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Atf/©: Kaya, A., Sahin, M. (2022). Yiiksekogretim Kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarmin Kurumsal
Performansa Etkisi. Journal of Management Theory and Practices Research, 3(2), 113-128

Ozet

Son birkag on yildir yiiksekogretim kurumlari, 6grenci kayitlarindaki hizl artig, finansman sikintisi, mezunlarin kalitesinin
diismesi ve liniversiteler arasindaki artan rekabetten kaynaklanan bir¢ok baski ve zorlukla kars1 karsiya kalmistir. Bu tiir
zorluklar ve sorunlar, birgok yiiksekdgretim kurumunu 6grencilerine nasil hizmet sunduklarini gézden gecirmeye, verimlilik
ve kaliteyi artirmaya yonelik iyilestirme siireclerini gelistirmenin yollarimi kesfetmeye tesvik etmistir. Yiiksekdgretim
kurumlari, hizmetlerde ve idari prosediirlerde iyilestirme ve kalite ihtiyacina yanit olarak toplam kalite yonetimi (TKY)
stireglerini kullanmaya baslamislardir. Bu ¢aligma, yiliksekdgretim kurumlarinda toplam kalite uygulamalarinin kurumsal
performans tizerindeki etkilerini analiz etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda TKY bilesenlerinin
kurumsal performans iliskisi bir kamu iiniversitesinde yapilan anket uygulamasina dayali veriler araciltyla analiz edilmistir.
Analiz sonuglarina gore; TKY kritik bilesenlerinin (liderlik, vizyon, 6l¢me ve degerlendirme, siire¢ kontrolii ve iyilestirme,
program tasarimi, ¢alisan katilimi, tanima ve 6diil, egitim ve 6gretim, 6grenci odaklilik ve diger paydaslarin odak noktast)
tiimi ile kurumsal performans arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu gériilmiistiir. Yapilan regresyon analizi sonuglarina
gore, vizyon ve egitim-gretim ile ilgili kriterlerin kurumsal performansla daha giiglii bir korelasyona sahip oldugu
gOrillmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Egitimde Kalite, Yiiksekogretimde Kalite, Kurumsal Performans.

JEL Kodu: M1

THE EFFECT OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT PRACTICES ON ORGANI-
ZATIONAL PERFORMANCE IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

Citation /©: Kaya, A., Sahin, M. (2022). Yiiksekdgretim Kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin
Kurumsal Performansa Etkisi. Journal of Management Theory and Practices Research, 3(2), 113-128

Abstract

Higher education institutions have been under pressure in recent years due to the increasing number of students enrolling,
lack of funding, poor graduate quality and the increased competition among universities. Many colleges and universities are
reviewing their approach to serving students and are looking for ways to improve their improvement processes. This is in
hopes of creating a more efficient and high-quality educational system for students. Higher education institutions are using
total quality management (TQM) processes to improve the quality of services and administrative procedures. This study
looked at whether instituting total quality practices (TQP) has an impact on institutional performance in higher education
institutions. To evaluate the institutional performance in terms of TQM components, a survey was conducted at a public
university. Based on the results of the analysis, it was noticed that there is a positive relationship between all the critical
components of TQM (leadership, vision, measurement and evaluation, control and improvement of processes, product
development).programs, employee engagement, recognition and rewards, education and training, targeting students and
other partners) and corporate performance. The results of the regression analysis showed that the criteria related to vision
and education had a stronger correlation with institutional performance.

Keywords: Total Quality Management, Quality in Education, Quality in Higher Education, Organizational Performance.

JEL Classification: M1
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Yiiksekdgretim Kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Kurumsal Performansa Etkisi

1. GIRiS

Kiiresellesme ve hizli teknolojik degisimler ile birlikte yogunlasan rekabet karsisinda, orgiitlerin
basarili olmak ve varliklarini siirdiirebilmek amaciyla bir¢ok yeni yonetim, yontem ve tekniklere
yoneldikleri goriilmektedir (Yenel, Colakoglu ve Demir, 2008, s. 112). Bu baglamda TKY, 1980’lerden
itibaren popiiler bir yonetim yaklasimi ve sistemi haline gelmistir (Sahney, Banwet ve Karunes, 2004,
s. 146). Katilime1 yonetim, ekip ¢alismasi, hatasiz iiriin tiretme ve miisteri memnuniyeti unsurlarinin
kombinasyonu olarak tanimlanan TKY, oncelikle iiretim sektoriinde kalite hareketi olarak baslamis
daha sonra bankacilik, sigortacilik ve egitim gibi hizmet sektorlerinde de kullanilmistir. TKY ilke ve
teknikleri modern bir yonetim yaklasimi olarak artik 6zel veya kamu ayrimi yapmaksizin tiim {iretim
ve hizmet sektorlerinde popiiler bir yonetim siireci olarak kabul gérmektedir.

Yiiksekogretim kurumlar giderek daha karmasik ve zorlu bir ortamda faaliyet gostermektedir. Ozellikle
yliksekogretim kurum sayilarindaki artis tiniversiteler arasindaki artan rekabetti de artirmaktadir.
Universiteler, miisterilerinin beklentilerini karsilamaya ve/veya asmaya galisirken ayni1 zamanda
maliyetleri diigiirmeye ve verimliligi artirmaya odaklanmaktadir. Ayrica siireglerini siirekli gelistirerek
ve yiiksek kaliteli egitim saglayarak mevcut rekabetci sistemle basa ¢ikmaya caligsmaktadirlar
(Venkatraman, 2007, s. 94). Bu tiir zorluklar ve sorunlar, birgok yiiksekdgretim kurumunu 6grencilerine
nasil hizmet sunduklarini gézden gegirmeye, verimlilik ve kaliteyi artirmaya yonelik iyilestirme
stireglerini gelistirmenin yollarini kesfetmeye tesvik etmistir. Bu degisimlerle miicadele etmek amaciyla
yiiksekdgretim kurumlarimin TKY yaklagimini bir yonetim araci olarak benimsendigi goriilmektedir.

TKY, Tiirk yiiksekogretim kurumlar arasinda kalite giivencesi ve standardizasyonlar ilgili endiselerin
giderilmesi ihtiyacinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Ozellikle de Sorbonne ve Bologna
beyannamelerinden sonra popiilerlik kazanmistir (Bayraktar, Tatoglu ve Zaim, 2008, s. 554). Tiirk
yuksekdgretim sisteminde, 2000 yilina kadar yayginlagmis bir toplam kalite yonetimi uygulamasi
bulunmamaktadir. Tiirkiye’de yiiksekdgretim sistemin toplam kalite yonetimi uygulanmasi adina ilk
adim Haziran 1997°de YOK tarafindan baslatilan bir pilot proje ile olmustur. Yiiksekogretimde kalite
caligmalari i¢in 6nemli siireglerin 2005 yilindan itibaren baslatildigi goriilmektedir (Kalayci, 2008,
s.167). 28 Aralik 2016 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan yonetmelik ile birlikte, yliksekogretimde
kalite standartlarmin olusturulmasi ve uluslararasi uyumlulugun saglanabilmesi i¢in YOK tarafindan
Yiiksekogretim Kurumlarida Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK)
kurulmustur. 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi yayinlanmistir. Bu yonetmelik geregi Yiiksekogretimde
kalite giivencesi, akreditasyon ulusal politika ve stratejilerinin tanimlanmas1 amaciyla Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu (YKK) olusturulmustur. Bu kurulda; YOK temsilcileri, Universiteleraras1 Kurul (UAK)
temsilcileri, ilgili Bakanliklar ve diger kurumlarin temsilcileri ile 6grenci temsilcileri bulunmaktadir
(Resmi Gazete, 29423 Sayil1 /2015).

Biitiin bu diizenlemeler ile TKY tiim yiliksekdgretim kurumlarinda taninmis olmasina ragmen kalite
yaklagimlarinin yiiksekdgretim sektoriinde uygulanmasinin sonuglarina iliskin ¢aligmalar oldukga
sinirh kalmistir. Bu calisma, Yiiksekogretim kurumlarinda toplam kalite uygulamalarinin kurumsal
performansa etkisine odaklanmistir. Bu amag dogrultusunda bir kamu tiniversitesinde TKY uygulamalar
ve kurumsal performans arasindaki iliskiyi inceleyen amprik bir arastirma gerceklestirilmistir.
Arastirmada toplam kalite yonetimi kritik faktdrlerinin kurumsal performans tizerindeki etkileri
arastirilarak, degiskenler arasindaki etki diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular, yliksekdgretim kurumlar1 yoneticileri i¢in kurumsal performansi gelistirmeye yonelik
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gerekli olan toplam kalite uygulama yontemlerinin belirlenmesi ve bunlarin kalitenin iyilestirilmesi
iizerindeki kritik etkileri agisindan katki saglayabilecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

TKY, yirmi birinci yiizyilin bagindan bu yana giderek daha fazla organizasyonda yerlesik hale gelmistir.
TKY nin benzersiz ve kesin bir tanimin1 yapmak zor olsa da genel olarak, her biri bir dizi uygulama
ve teknikle desteklenen, birbirini destekleyen bir dizi ilkeden olusan bir “yonetim felsefesi ya da
yaklasim1”n1 temsil ettigi kabul edilmektedir (Yayla ve Ungan, 2019, s. 2; Karahan ve Mete, 2014,
s.1292; Dean & Bowen, 1994, s. 92). TKY 6ziinde bir yonetim felsefesidir ve organizasyonlarda kalite
ve verimliligi artirmak i¢in tercih edilen popiiler bir yaklasim haline gelmistir. Baslangicta tiretim
sektorlinde kalite hareketi olarak baslayan TKY, hizli bir sekilde saglik, bankacilik ve egitim gibi
hizmet sektdrlerinde kabul gérmiistiir. Oncelikle dzel sektor igin planlanan TKY, giiniimiizde kamu
sektoriinde de kalite ve verimlilik i¢in modern bir yonetim araci olarak kullanilmaktadir (Capacioglu,
Ozcakar ve Cetin, 2018, 5.108).

Yiiksekogretim sektoriiniin sosyal, politik, ekonomik ve teknolojik gelismeye 6nemli katkisi
bulunmaktadir. Bu nedenle, egitimin kritikligi kalitesine bagli olmaktadir. Artan kiiresellesme ¢aginda,
yiiksekdgretim kalitesi, rekabet giiciinii artirmak ve uluslararasi beklenti ve standartlar1 kargilamak
icin her iilkenin stratejik planlarinin odak noktasi haline gelmistir (Harvey ve Williams 2010, s. 87;
Enders ve Westerheijden 2014, 5.167 ). Ozellikle yiiksekdgrenimin kitlesellesmesi, uluslararasilasmast,
ogrenci talebindeki ve tiniversite sayilarindaki artis biitiin yliksekogretim kurumlarinda ciddi kalite
sorunlaria neden olmustur (Ergiil, 2000, s. 123).

Ogrenci sayis1 artikca ve beklentiler cesitlendikce yiiksekdgretimde kaliteyi korumanin dnemi de
artmaktadir. Bu gerceklikten hareketle yiiksekdgretim kurumlarinin hizmet kalitesini iyilestirme
amaciyla performans gostergeleri, akreditasyonlar, program ve kurumsal degerlendirme, kalite
denetimleri gibi araglart yogun olarak kullanilmaya basladiklar1 gériilmektedir (Giiney, 2019, s. 405).
Bu aracglarin ¢ogu ilk olarak, 1980’lerden sonra dzellikle ABD’de ve Ingiltere’de gelistirilmistir.
ABD’de yiiksekdgrenimin artan maliyetleri ve yiiksek kaliteli egitim saglama baskisi nedeniyle, TKY,
ABD yiiksekogretim kurumlarmdaki sorunlari ¢dzebilecek bir yonetim yaklasimi olarak kullanilmigtir
(Cruickshank, 2003, s. 1160). Avrupa’da iilkelerinde, Bologna siireci ve eszamanli gelismeler, kalite
yonetimi mekanizmalarinin uygulanmasini hizlandirmistir (Seyfried ve Pohlenz, 2018, s. 260).
Yiksekogrenim sistemlerinde toplam kalite uygulamalari kapsamindaki ¢aligmalar giiniimiizde biiytik
ivme kazanarak devam etmektedir.

TKY, Tiirk yiiksekogretim sisteminde kalite giivencesi ve standardizasyonlari ilgili endiselerin giderilmesi
ihtiyacinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Ozellikle de Sorbonne ve Bologna beyannamelerinden
sonra popiilerlik kazanmistir (Bayraktar, Tatoglu ve Zaim, 2008, s. 554).Tiirk yliksekdgretim sisteminde,
2000 yilina kadar yayginlagsmis bir toplam kalite yonetimi uygulamasi bulunmamaktadir. Tiirkiye’de
yiiksekdgretim sistemin toplam kalite yonetimi uygulanmasi adina ilk adim Haziran 1997°de YOK
tarafindan baslatilan bir pilot proje ile olmustur. Yiksekogretimde kalite caligmalari igin 6nemli
siireglerin 2005 yilindan itibaren baslatildig1 goriilmektedir (Kalayci, 2008, s.167).

2547 sayili YOK kanunun 7 ve 65 inci maddelerine gore hazirlanan Yiiksek Ogretim Kurumlarinda
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi 2005 yilinda Resmi Gazete’de, yayimlanarak
yiirtirliige girmistir. 28 Aralik 2016 tarihli Resmi Gazete’de Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Yonetmeligi 'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik yayimlanmistir. Bu yonetmelikle birlikte,
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yiiksekogretimde kalite standartlarinin olusturulmasi ve uluslararasi uyumlulugun saglanabilmesi
icin YOK tarafindan Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonu (YODEK) kurulmustur. YODEK Rehberi’ne gore YOK adma i¢ degerlendirmeyi izleyecek
Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (ADEK)
ve onun tamamlayicist olan Bologna Esgiidiim Komisyonu (BEK) kurulmustur (Yetisen ve Unlii,
2019, s. 77). 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiirtirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi yaymlanmigtir. Bu yonetmelik geregi Yiiksekdgretimde
kalite giivencesi, akreditasyon ulusal politika ve stratejilerinin tanimlanmas1 amaciyla Yiiksekigretim
Kalite Kurulu (YKK) olusturulmustur. Bu kurulda; YOK temsilcileri, Universiteleraras: Kurul (UAK)
temsilcileri, ilgili Bakanliklar ve diger kurumlarin temsilcileri ile 6grenci temsilcileri yer almaktadir
(Resmi Gazete, 29423 Sayil1 /2015). Temmuz 2015°te kabul edilen bu yonetmelik amator veya
gontilliikle ytiriitiilen kalite ¢alismalarina profesyonel yapi ve isleyis kazandirarak kurumsallastiriimistr.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Toplam kalite yonetimi unsurlarinin kurumsal performansa etkisi konusunda farkli sektor ve ortamlarda
cok sayida ¢aligma yapilmistir. Bu ¢aligsmalarin bulgulari, toplam kalite yonetimi unsurlarinin kurumsal
performans iizerindeki etki diizeylerinin farkli oldugunu gosterse de, bir yonetim felsefesi olarak
toplam kalite yonetimi uygulamalarinin kurumsal performansi artirmaya yonelik dnemli bir yaklagim
oldugunu gdstermektedir. Toplam kalite yonetimi unsurlari ile kurumsal performans arasindaki iliskiye
yonelik caligmalarin bazilarina asagida yer verilmistir.

Kogyigit (2010), “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler’de (KOBI) Toplam Kalite Y&netimi Kritik
Faktorlerinin Orgiitsel Performans Uzerine Etkileri: izmir ilindeki Gida isletmelerinde Bir Uygulama”
adli ¢alismasinda, TKY kritik faktorlerinin orgiitsel performans etkileyip etkilemedigini aragtirmustir.
Aragtirma sonucunda TKY unsurlarindan ¢alisanlarin tesvik edilmesi, egitimi, caligan memnuniyeti,
motivasyonu, siire¢ kalitesinin iyilestirilmesi, liderlik, miisteri memnuniyeti unsurlarinin orgiitsel
performans arasinda anlamli bir iliski oldugu ancak bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesi faktdrlerinin
orgiitsel performans ile iligkisinin daha az anlamlilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Ekinci (2011), “Toplam Kalite Y&netimi Ile Isletme Performansi Arasindaki Iliskinin Analizi” adli
calismada, TKY ’nin igletme performansina (Operasyonel performans, Stok yonetimi performansi,
Calisan performansi, Yenilik performansi, Sosyal sorumluluk, Miisteri sonuglari, Finansal ve Pazar
performansi) etkilerini analiz etmistir. Gebze Organize Sanayi Bolgesi veya Tiirkiye Kalite Dernegi
tiyesi 242 isletme 6rnekleminde yapilan ¢alisma sonucunda, TKY unsurlariin operasyonel performans,
stok yonetimi performansi, ¢alisan performansi, yenilik performansi, sosyal sorumluluk, miisteri
memnuniyeti, finansal ve pazar performansi lizerinde pozitif etkilere sahip oldugu bulgulanmustir.

Munizu (2013), Endonezya’da balik¢ilik sektoriinde gergeklestirdigi calismasinda, TKY uygulamalarmin
rekabet avantaji ve orgiitsel performansa etkisini arastirmistir. Nicel aragtirma yonteminin kullanildigi
calisma sonucunda, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin hem &rgiitsel performans hem de rekabet
avantaji lizerinde olumlu ve dnemli bir etkiye sahip oldugu bulgulanmistir. Ayrica arastirma bulgulari,
rekabet avantajinin, orgiitsel performans tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugu, orgiitsel
performansin toplam kalite yonetimi uygulamalarindan ziyade rekabet avantajindan daha fazla
etkilendigini gostermektedir.

Ozden (2014), “Toplam Kalite Yénetimi ve Orgiitsel Performansin Uretim Performansina Etkisi”
adli calismada, Ankara-Ostim Sanayi Bolgesinde {iretim performansinin toplam kalite yonetimi ve
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orgiitsel performans arasindaki iliskide aracilik etkisini incelemistir. Arastirmanin bulgulart TKY
ile liretim performansi ve performans 6l¢iimii arasinda dogrusal bir iligski bulunmasina ragmen TKY
uygulama derecesi ile tiretim performans derecesi ve isletmenin performansi arasinda anlamli bir
iligkinin olmadigin1 géstermektedir.

Ngambi ve Nkemkiafu (2015), TKYY *nin orgiitsel performans iizerindeki etkisini bir arastirma kurulusu
ornekleminde analiz etmistir. Aragtirmada TKY unsurlari olarak; liderlik, kalite kontrol, denetim, ¢aligan
egitimi, misteri odaklilik, kalite degiskenlerini kullanmistir. Arastirma sonucunda ¢alisan egitiminin
kurumsal sosyal sorumluluk iizerinde, liderlik, kalite kontrol ve denetimin mali performans {izerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu ancak, toplam kalite degiskenlerinin hi¢birinin miisteri memnuniyeti
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Cetindere ve arkadaslar1 (2015), Kiitahya Organize Sanayi Bolgesi’nde iiretim sektoriinde faaliyet
gosteren kalite belgelerine sahip firmalar iizerinde yaptigi ¢alismada TKY *nin unsurlari (egitim,
liderlik, siirekli iyilestirme, i¢ miisteri ve dis miisteri) ve orgiit performansi arasindaki iligkiyi analiz
etmislerdir. Orgiitlerin toplam kalite yonetimi kriterlerine iliskin performans 6zelliklerini ortaya
koymak i¢in yapilan regresyon analizi sonuglaria gore, liderlik ve egitim ile ilgili kriterlerin 6rgiitsel
performans tizerinde diger TKY unsurlarina gore daha giiglii bir korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir.

Durmaz (2018), “Toplam Kalite Y&netimi Uygulamalarinin Kurum Performansina Etkisi ve Kalite
Odiilii Almis Bir Belediye Ornegi” adli calismada, hizmet odaklilik, siirekli iyilesme, takim ¢aligmast,
liderlik, tedarikei kalitesi ve egitim degiskenlerinin kurum performansina etkisini aragtirmistir. Arastirma
sonuclarina goére TKY unsurlarindan hizmet odaklilik, liderlik, takim ¢alismasi, tedarik¢i kalitesi ve
egitimin kurumsal performans tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ancak siirekli iyilesmenin
kurum performansima anlaml etkiye sahip olmadig1 gortilmiistiir.

Yayla ve Ungan (2019), “Isletmelerde Uygulanan Toplam Kalite Y&netimi Calismalarmin Calisan
Performans: Uzerine Etkileri” adli ¢alismalarinda, TKY uygulamalarinin tedarik zinciri yonetimi
uygulamalar iizerindeki etkisini, tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ile toplam kalite ve yonetimi
uygulamalarinin operasyonel performansa etkisini ve son olarak da operasyonel performans ile isletme
performansi arasindaki iliskiyi o analiz etmislerdir. Bu ¢aligmanin bulgulari, TKT uygulamalarinin
tedarik zinciri yonetimi uygulamalari {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu, hem ayr1 ayr1 hem de
birlikte ele alindinda bu iki yonetim anlayisinin da operasyonel performans iizerinde etkide bulundugu
gostermektedir.

TKY ’nin kurumsal performans iizerindeki etkisini inceleyen ¢ok sayida ¢alisma bulunmasina ragmen
yiiksekdgretim kurumlarinda kalite yonetimi uygulamalarini inceleyen aragtirmalar sinirh kalmistir.

Aldulimy (2018) yaptig1 tez calismasinda, Irak’ta 6zel bir yiiksekdgretim kurumunda toplam kalite
yonetimi ve Orgiitsel performans unsurlari arasindaki iligkiyi incelemistir. Aragtirma 6rneklemi olarak
alman Israil Universitesi ve Yiiksek Egitim ve Bilimsel Arastirma Bakanlig1 genel merkezinden
toplam 500 yonetici ve bir 6gretim {iyesi ile anket ¢alismasinin analizleri sonucunda iist yonetim,
calisan katilim1 ve miisteri odaklilik unsurlarinin, kurumsal performansla 6nemli 6l¢iide iliskili oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Gokmen (2019), “Yiiksekdgretim Kurumlarida Toplam Kalite Yonetimi Anlayisi: Diizce Universitesi
ve Oviedo Universitesi Ornekleri” adl tez ¢aligmasinda ise yiiksekogretim kurumlarinda uygulanan
toplam kalite uygulamalarinin basarisini Ispanya ve Tiirkiye Yiiksekdgretim kurumlarindan iki
Universite karsilastirmasi ile arastirmistir. Her iki Universitenin kalite calismalar: siirecinin ve
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¢iktilariin betimsel olarak degerlendirilmesi sonucunda; siirekli gelisim ve degisim, liderlik, kurum
kiiltiirii, takim ¢aligmasi, miisteri memnuniyeti kriterlerinin basaril bir sekilde uygulandigi sonucuna
ulastlmistir.

Yiiksekogretim kurumlarda uygulanan toplam kalite yonetimi uygulamalarma yonelik ¢alismalardan
bazilar ise iiniversite calisanlarmin toplam kalite algilarma yoneliktir. Ornegin Gogen, ve Aslan (2021),
tarafindan yapilan “Yiiksekdgretimde Kalite Yonetimi: Harran Universitesi Ornegi” adli ¢aligmada,
bir yiiksekogretim kurumunda uygulamaya konulan kalite ¢aligsmalar siirecinde ¢alisanlarin toplam
kalite yonetimi algilarimi toplam kalite unsurlarindan miisteri odaklilik, ¢alisan katilimi, liderlik,
siirekli gelistirme, takim ¢alismasi ve egitim degiskenleri agisindan arastirmislardir. Arastirmada
katilimeilarin kalite yonetimine iliskin en diisiik algiin “Liderlik” boyutunda en yiiksek alginin ise

“Miisteri Odaklilik” boyutunda oldugu goriilmektedir.
4. ARASTIRMA

Bu calisma, yiiksekdgretim kurumlarinda toplam kalite uygulamalarinin kurumsal performans
tizerindeki etkilerini analiz etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda
bir kamu {iniversitesi olan Hitit Universitesi’nde toplam kalite yonetimi uygulamalar1 ve kurumsal
performans arasindaki iliskiyi inceleyen amprik bir ¢aligma gerceklestirilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son birkag¢ on yilda, TKY ’nin 6rgiitsel performans iizerindeki etkisini inceleyen ¢ok sayida ¢aligma
bulunmaktadir. Ancak TKY uygulamalarinin yiiksekogretim kurumlarinda kalite veya performans
iliskisini inceleyen aragtirmalar sinirli kalmistir. Bu caligma, yiliksekdgretim kurumlarinda toplam kalite
uygulamalarmin kurumsal performans lizerindeki etkilerini analiz etmek amaciyla gergeklestirilmistir.
Bu amag dogrultusunda TKY bilesenlerinin kurumsal performans iliskisi, bir kamu {iniversitesinde
yapilan anket uygulamasina dayali veriler araciliyla analiz edilmistir. Bu baglamda bu aragtirmadan
elde edilen bulgular, yliksekogretim kurumlart yoneticileri i¢cin kurumsal performansi gelistirmeye
yonelik gerekli olan toplam kalite uygulama yontemlerinin gelistirilmesi ve bunlarin kalitenin
iyilestirilmesi iizerindeki kritik etkileri agisindan faydali olacagi varsayilmaktadir. Ayrica ¢alismanin,
yiiksekogretimde kalite yonetimi ile ilgili literatiire katki saglayacagi umulmaktadir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin drneklemini Hitit Universitesi Kalite Komisyonu’nu iiyeleri olugturmaktadir. Aragtirmanin
referans donemi icerisinde Universite Kalite Komisyonu iiye sayis1 187 kisiden olusmaktadir. Tam
sayim esasina gore tim drneklem arastirmaya dahil edilerek toplamda 187 kisiye anket dagitilmis ve
151°1 (%80, 7) anket sorularin1 yanitlamistir. 22 anket veri eksikligi nedeniyle dikkate alinmamastir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma, yiiksekdgretim kurumlarinda toplam kalite uygulamalarimin kurumsal performans tizerindeki
etkilerini analiz etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda TKY bilesenlerinin
kurumsal performans iliskisi bir kamu iiniversitesi olan Hitit Universitesi Kalite Komisyon iiyeleri
ile yapilan anket uygulamasina dayal1 veriler araciliyla analiz edilmistir. Arastirmanin modeli Sekil
1°de verilmistir.

118



Journal of Management Theory and Practices Research | 2022/3(2)

() (Liderlik )
( Vizyon )
( Olgme ve Degerlendirme ) l l

( Siire¢ Kontrol ve lyilestirme ) —_—

( Program Tasarimi ) E——

Kurumsal
Performans

( Calisan Katilimi ) —

( Tanima ve Odiillendirme ) — 5

Toplam Kalite Yonetimi Unsurlar:

( Egitim ve Ogretim ) ) T

( Ogrenci Odaklilik )

C Diger Paydas Odaklilik )

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
Bu aragtirma modeli ¢ergevesinde agagida yer alan hipotezler olusturulmustur:
HI: Toplam kalite yonetimi liderlik diizeyleri orgiitsel performansi etkilemektedir.
H?2: Toplam kalite yonetimi vizyon diizeyleri orgiitsel performansi etkilemektedir.
H3: Toplam kalite yonetimi 6l¢me ve degerlendirme diizeyleri orgiitsel performansi etkilemektedir.

HA4: Toplam kalite yonetimi stire¢ kontrolii ve iyilestirme diizeyleri drgiitsel performansi etkilemektedir.

H5: Toplam kalite yonetimi program tasarimi diizeyleri orgiitsel performansi etkilemektedir.

H6: Toplam kalite yonetimi ¢alisan katilimi diizeyleri orgiitsel performanst etkilemektedir.

H7: Toplam kalite yonetimi tanima ve odiil diizeyleri orgiitsel performansi etkilemektedir.

HS: Toplam kalite yonetimi egitim ve ogretim diizeyleri orgiitsel performansi etkilemektedir.
H9:Toplam kalite yonetimi égrenci odaklilik katilimi diizeyleri orgiitsel performansi etkilemektedir.
HI0: Toplam kalite yonetimi diger paydagslarin ortak noktas: diizeyleri orgiitsel performansi etkilemektedir.

Aragtirmada kullanilan 6l¢iim araglarinin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri i¢cin Cronbach’s Alpha
degerleri hesaplanmistir. Ayrica her bir bilesen i¢in temel bilesenler faktdr analizi uygulanmastir.
Degerlerin faktor analizine uygunlugu Kaiser-MeyerOlkin (KMO) ve Bartlett testi ile kontrol edilmistir.
Toplanan verinin normal dagilima uygunlugu i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri dikkate alinmustir.
Bu dogrultuda degiskenler arasindaki iliskinin 6l¢iilmesinde korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilmastir.
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Bu arastirmanin amaglarina ulasmak i¢in gerekli verilere anket formu ile ulasilmistir. Aragtirma
verilerinin toplanmasi i¢in kullanilan anket formu; Bayraktar, Tatoglu ve Zaim (2008) tarafindan
gelistirilen Tiirk Yiiksekogretim Sisteminde Toplam Kalite Yo6netimi Unsurlar1 Anketi ve Muthama
(2014) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Performans Anketi olmak iizere giivenirlilik ve gecerlilik
caligmas1 yapilmig kanitlanmis iki ¢alismanin sorulari kullanilarak hazirlanmistir.

Arastirmanin anket formu, ii¢ béliimden olugmaktadir. i1k bdliim; yanitlayicinin cinsiyeti, yast,
egitim diizeyi, kurumdaki pozisyonu ve kurumda calistig1 yil hakkinda genel bilgiler iceren 5 soru
icermektedir. Tkinci boliim, hedef kurumdaki TKY uygulamalarini degerlendirmeyi amaclamaktadir.
Bu amag dogrultusunda TKY *nin on alt degiskeni (Liderlik, Vizyon, Olgme ve degerlendirme, Siireg
kontrolii ve iyilestirme, Program tasarimi, Calisan katilin, Tanima ve 6diil, Egitim ve 6gretim, Ogrenci
odaklilik ve Diger paydaslarin odak noktasi) hakkinda yirmisekiz ifadeden olusan, Bayraktar ve digerleri
tarafindan gelistirilen yiiksekogretim kurumlarinda toplam kalite yonetimi 6lcegi ile degerlendirilmistir.
Olgekteki sorular, 5°1i Likert tipi derecelendirme yontemine uygun olarak hazirlanmistir. Anket
formunun ii¢ilincii boliimil ise, katilimeilarin tiniversitedeki kurumsal performans algilari, Muthama
(2014) tarafindan gelistirilen ve 9 ifadeden olusan kurumsal performans dlgegi ile degerlendirilmistir.
Olgekteki sorular, 5°1i Likert tipi derecelendirme yontemine uygun olarak hazirlanmistir.

4.4. Bulgular ve Tartisma

Arastirma 6rneklemini olusturan Hitit Universitesi Kalite Komisyon Uyeleri’nden arastirmaya katilan
katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilin Demografik Bilgileri

Bilgiler Gruplar Say1 Yiizde
Cinsiyet Erkek 82 63,6
Kadin 47 36,4
21-30 9 7,0
31-40 73 56,6
Yas 41-50 33 25,6
51-60 12 9,3
61 ve iisti 2 1,6
Lise 3 2,3
Onlisans 2 1,6
Egitim Lisans 49 38,0
Lisansiistii 27 20,9
Doktora 48 37,2
1 yildan az 7 5,4
1-5 36 27,9
. 6-10 41 31,8
Calisma Siiresi
11-15 31 24,0
16-20 7 5,4
21 ve Usti 7 5,4
. Akademik Personel 70 54,3
Pozisyon .
Idari Personel 59 45,7
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Tablo 1’e gore katilimcilarin %63,6’s1 erkeklerden %36,4’1 kadinlardan olusmaktadir. Ayrica
katilimeilarm %54,3 0 akademik geri kalani ise idari personelden olusmaktadir. Katilimcilar arasinda
31-40 yas arasi ¢alisanlar %56,6 ile en yiiksek orana sahiptirler. Komisyon iiyelerinin biiylik cogunlugu
lisans ve lizeri seviyede egitim durumuna sahiptirler. Lisans diizeyindeki komisyon iiyelerinin orani
%38 ve doktora diizeyindekilerin orani ise %37,2°dir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugu 1-15 y1l arast
kidemi olan calisanlardan olugsmaktadir.

TKY ile kurumsal performans arasindaki iliskiyi inceleyen anketten elde edilen verilerin SPSS
yazilimi ile giivenilirlik ve dogruluk testi yapilmis ve giivenilirlik kriterleri Cronbach’s Alpha degerleri
hesaplanmistir. Giivenilirlik analizinin sonuglarindan hazirlanan anket sorularinin, giivenilir oldugu
goriilmektedir. Ayrica her bir bilesen icin temel bilesenler faktor analizi uygulanmistir. Degerlerin
faktor analizine uygunlugu KMO ve Bartlett testi ile kontrol edilmistir. Toplanan verinin normal
dagilima uygunlugu i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri dikkate alinmistir. Bu dogrultuda degiskenler
arasindaki iligkinin 6l¢iilmesinde korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmigtir. Yiiksekogretim
kurumlari i¢in belirlenen TKY bilesenlerinin her biri i¢in yapilan faktor analizleri sonuglarina Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2. TKY Bilesenleri Faktor Analizleri

Liderlik F Yiikii
Al Universite iist yonetimi, calisanlarm TKY ’ye katilmim giiclii bir sekilde tesvik eder.  ,908

A2 Universite iist yonetimi, ¢alisanlar1 kalite sorunlarim ¢6zme konusunda yetkilendirir. : ,936

A3 Universite iist yonetimi, akademik ve idari ¢alisanlarin egitim ve 6gretimi icin | ,840

yeterli kaynaklari tahsis eder.

KMO=0,691 Bartlett Ki-kare=221,31 P=0,00
Cronbach's Alpha=0,874 Agiklanan Toplam Varyans=%380,18

Vizyon F Yiikii

B1 Universitemizin net bir yazili vizyon belgesi vardir. ,706

B2 Universite vizyonumuz, ¢alisanlarimiz tarafindan yaygin olarak bilinmekte ve  ,814
paylasilmaktadir.

B3 Vizyonumuz, personelimizi, 6grencilerimizin ve kurumumuzun performansini : ,845
iyilestirmek i¢in etkin bir sekilde tesvik eder.

B4 Universitemizdeki akademik ve idari siirecler vizyonumuzla uyumludur. ,898

B5 Universitemizin iyi tanimlanmis akademik ve idari siirecleri, performans &lciitleri | ,814
ve politikalari vardir.

KMO=0,823 Bartlett Ki-kare=335,08 P=0,00
Cronbach's Alpha=0,875 Agiklanan Toplam Varyans=2%66,88

Ol¢me ve Degerlendirme F Yiikii
Cl Universitemiz, politika ve stratejilere gore uygulamalari diizenli olarak denetler.  ,907
C2 Universitemiz, akademik ve idari siireclerimizi diger kurumlarla kiyaslar. ,819

Universitemiz, kurumun performansini ve TKY uygulamasini degerlendirmek
C3 icin standart performans dl¢iitlerine (6rnegin yayin sayisi, ders degerlendirme, | ,842

devamsizlik, is tatmini) sahiptir.
KMO=0,673 Bartlett Ki-kare=144,27 P=0,00
Cronbach's Alpha=0,818A¢iklanan Toplam Varyans=%73,46
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Siire¢ Kontrolii ve Iyilestirme F Yiikii

D1 Universitemiz, dgrencilerimizin ve ¢alisanlarimizin beklentilerini karsilamaktadir. - ,792

D2 Universitemiz, egitimin etkinligini artirmak icin modern olanaklara (6rnegin 280
laboratuvarlar, kiitiiphane, bilgisayarlar, internet, video oynaticilar) sahiptir. ’

D3 Universitemizin tesisleri (6rn. derslikler, laboratuvarlar, bilgisayarlar, 1sitma 295
sistemleri ve klimalar) periyodik bakim planlarina gére iyi durumda tutulmaktadir. ’

KMO=0,683 Bartlett Ki-kare=145,54 P=0,00

Cronbach's Alpha=0,815A¢iklanan Toplam Varyans=%73,44

Program Tasarimi F Yiikii

El Miifredat tasariminda 6grencilerin gereksinimleri bastan sona dikkate alinir. ,935

E2 Miifredat ve akademik programlar her yil degerlendirilir ve giincellenir. ,935

KMO=0,500 Bartlett Ki-kare=103,65 P=0,00

Cronbach's Alpha=0,856A¢iklanan Toplam Varyans=%87,39

Calisan Katilim F Yiikii

Gl Universitemiz ¢apraz fonksiyonlu ekiplere sahiptir ve ekip ¢alismasini destekler. ,921

G2 Calisanlarin onerileri dikkatle degerlendirilir ve kabul edilirse uygulanir. 921

KMO=0,500 Bartlett Ki-kare=83,38 P=0,00

Cronbach's Alpha=0,813A¢iklanan Toplam Varyans=2%84,74

Tanima ve Odiil F Yiikii

i Universitemiz, ¢alisanlarm 6diil ve cezalar1 konusunda net prosediirlere sahiptir 93
ve seffaf bir sekilde uygulamaktadir. ’
Tanima ve 6diillendirme faaliyetleri, calisanlarin TKY ¢abalarina bagliligini etkin

H2 . . . ,923
bir sekilde tesvik eder.

KMO=0,500 Bartlett Ki-kare=86,11 P=0,00

Cronbach's Alpha=0,825A¢iklanan Toplam Varyans=2835,14

Egitim ve Ogretim F Yiikii

1 Universitemiz, akademik miikemmellik i¢in ¢aliganlarimizin egitim ve dgretim 878
faaliyetlerini tesvik eder. ’

12 Tiim ¢alisanlara isle ilgili beceriler i¢in 6zel egitim verilmektedir. ,878

KMO=0,500 Bartlett Ki-kare=43,80 P=0,00

Cronbach's Alpha=0,701A¢iklanan Toplam Varyans=%77,05

Tanima ve Odiil F Yiikii

K1 Universitemiz dgrenci sikayetlerini toplar ve dikkatle degerlendirir. ,836

Ko Universitemiz her yartyilda okutulan her ders igin diizenli olarak ders degerlendirme 820
anketi yapmaktadir. ’

K3 Universitemiz 6grenci kuliiplerini ve faaliyetlerini desteklemektedir. ,872

KMO=0,698 Bartlett Ki-kare=117,61 P=0,00

Cronbach's Alpha=0,795A¢iklanan Toplam Varyans=%71,03

Diger Paydaslarin Odak Noktasi F Yiikii

L1 Universitemiz calisan sikayetlerini toplar ve dikkatle degerlendirir. 936

L2 Universitemizde diizenli olarak ¢alisanlarin is tatmini anketleri yapilmaktadir. ,936

KMO=0,500 Bartlett Ki-kare=105,76 P=0,00

Cronbach's Alpha=0,859A¢iklanan Toplam Varyans=%87,64
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Arastirmanin bagimli degiskeni olan kurumsal performansa ait faktor analizi Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Kurumsal Performans Faktor Analizi

S.No :ifade F Yiikii

Ml Kalite yonetiminin uygulanmasi, kurumun biitce yonetim etkinligini artirmigtir. | ,812

M2 Kalite yonetimi uygulamalari, akademik performansi artirmstir. 918

M3 Toplam kalite yonetiminin etkin bir sekilde uygulanmasi, kurumu daha rekabetgi - ,856
yapmistir.

M4 Toplam kalite yonetiminin uygulanmasi, yiikksekdgretim kurumunun egitim ,898
kalitesini artirmistir.

M5 Kalite yonetimi uygulamalari, kurulusta hizmet sunumunu gelistirmistir. ,850

M6 Toplam kalite yonetimi uygulamalari, calisanlarin performansini artirmistir. ,889

M7 Toplam kalite yonetimi uygulamalari, ¢alisanlarin motivasyon ve kurumsal ,900
bagliligim artirmistir.

M8 Toplam kalite yonetiminin uygulanmasi, miisteri memnuniyetini artirmaktadir.  ,846

M9 Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin hayata gegirilmesi, iniversiteye kayitli : ,850

Ogrenci sayisinin artmasina katki saglamistir.

KMO=0,953 Bartlett Ki-kare=1130,99 P=0,00
Cronbach's Alpha=0,960A¢iklanan Toplam Varyans=%75,79

Tablo 3’de orgiitsel performans ifadelerinin faktor analizi yer almaktadir. Verilerin faktor analizine
uygunlugu KMO ve Bartlett analizi ile gergeklestirilmistir. Degerler faktor analizine uygundur. Faktor
yiikleri en az 0,812°dir. Cronbach’s Alpha diizeyi 0,70 den biiyiiktiir. Toplam ag¢iklanan varyans orani
%75,79’dur.Genel olarak tim degiskenlerin giivenilirlik ve gegerlilik degerlerinin uygun diizeylerde
oldugu gortilmektedir.

Tablo 4. Olgek Ortalamalari

Ortalama  Std. Sapma Carpiklik  Basiklik

Liderlik 3,4677 91810 -,249 -,701
Vizyon 3,4589 ,80599 -,203 -,400
Olgme ve Degerlendirme 3,5065 ,80483 -,476 ,012
Stire¢ Kontrolii ve Iyilestirme 3,2481 ,92353 -,397 -, 184
Program Tasarimi 3,3953 ,95948 -418 -,257
Calisan Katilimi1 3,2171 ,95779 - 111 -,425
Tanima ve Odiil 2,8333 1,04271 ,049 -,683
Egitim ve Ogretim 3,0775 90883 -,068 -,299
Ogrenci Odaklilik 3,5323 ,83803 -,450 ,465
Diger Paydaslarin Odak Noktasi 2,8450 1,08397 ,137 -,740
Kurumsal Performans 3,2394 78757 -,056 ,268
N=129 Carpiklik std. hata=0,213 Basiklik std. hata=0,423

Tablo 4’ de dlgek ortalamalarina yer verilmistir. Buna gore kurumsal performans algist ortalamanin
tizerindedir. TKY kritik faktorlerine ait ortalamalar incelendiginde “tanima ve 6dil” ve “diger
paydaslarin odak noktas1” haricinde tiim degerleri ortalamanin {izerinde, diger bir ifade ile pozitif
yondedir. Carpiklik ve basiklik degerleri normal dagilim sinirlar igerisindedir.
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Tablo 5. Korelasyon Analizi

A) 1B [© D [E) |E G [(H D [ [K)
Liderlik (A) R |1 ,667 1,589 |,626 |,455 1,639 |,585 [,637 |.,474 1,669 |,651
P ,00 |,00 [,00 [,00 |,00 |,00 [,00 |,00 |,00 [,00
Vizyon (B) R [,667 |1 , 720 1,755 |,571 |,743 |,674 | ,691 |,621 |,706 | ,716
P |[,00 ,00 1,00 |,00 [,00 |,00 |,00 [,00 |,00 |,00
Olgme ve R [,5891,720 |1 ,645 1,514 1,630 |,547 1,599 |,699 [,668 |,628
Degerlendirme (C) P [,00 |.,00 ,00 1,00 |,00 [,00 |,00 |,00 [,00 |.,00
Siire¢ Kontrolii ve R 1,626 |,7551.,645 |1 ,635[,704 |,656 | ,681 | ,655 1,663 |,742
Iyilestirme (D) P [,00 |,00 |,00 ,00 1,00 |,00 [,00 |,00 |,00 [,00
Program tasarimi (E) R |,455 [,571 |,514 |,635 | 1 ,573 1,549 1,645 |,596 |,576 | ,639
P |,00 |,00 [,00 |,00 ,00 1,00 |,00 [,00 |.,00 |,00
Caligan katilimi (F) R 1,639,743 1,630 |,704 [ ,573 | 1 ,678 ,737 1,640 1,695 |,730
P [,00 |],00 |,00 |,00 |,00 ,00 1,00 |,00 [,00 |,00
Tanima ve Odiil (G) R [,585 1,674 |,547 |,656 1,549 [,678 | 1 ,719 1,558 1,732 1,751
P [,00 |],00 [,00 |,00 |,00 [,00 ,00 1,00 |,00 [,00
Egitim ve Ogretim (H) |[R |,637 |,691 [,599 |,681 |,645 |,737|,719 | 1 ,679 | 750 |,734
P {,00 |,00 [,00 |,00 |,00 [,00 |,00 ,00 1,00 |,00
Ogrenci Odaklhilik () [R |,474 [,621 |,699 [,655 |,596 |,640 |,558 |,679 |1 ,694 1,658
P (,00 |,00 |,00 |,00 |,00 [,00 |,00 |,00 ,00 |.,00
Diger paydaslarin R ].,669 |,706 |,668 |,663 |,576 |,695 1,732,750 [,694 | 1 ,784
odak noktasi (J) P 1,00 |,00 [,00 |,00 [,00 |,00 |,00 [,00 |,00 ,00
Orgiitsel Performans |R |,651 |,716 |,628 |,742 |,639 [,730 |,751 |,734 | ,658 |,784 | 1
(K) P {,00 |,00 |,00 |,00 |,00 [,00 |,00 |,00 [,00 |,00

Tablo 5’de degiskenler arasindaki korelasyon iligkisi verilmistir. Buna gore TKY kritik faktorleri ile

orgiitsel performans algi diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonli iliskiler s6z konusudur. Tiim

iligkiler i¢in anlamlilik degerleri 0,05 den kiigiiktiir. Dolayisiyla tiim degerler %95 ve lizeri giiven

araliginda istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 6. Regresyon Analizi

B (Etki Std. = Beta (Std. Etki . >
Biiyiikliigii) | Hata = Biiyiikligii)
Liderlik » Orgiitsel Performans ,558 ,058 ,651 9,656 ,00
Vizyon P Orgiitsel Performans ,700 ,061 716 11,56 ,00
Olgme ve Degerlendirme P Orgiitsel Performans | ,615 ,068 628 9,104  ,00
Siire¢ kontrolii ve iyilestirme® Orgiitsel Performans = ,632 ,051 1,742 12,457 ,00
Program tasarimi > Orgiitsel Performans 525 ,056 ,639 9,371 ,00
Calisan katilimi » Orgﬁtsel Performans ,600 ,050 ,730 12,029 ,00
Tanima ve Odiil » Orgﬁtsel Performans ,568 ,044 751 12,833 1,00
Egitim ve Ogretim » Orgiitsel Performans ,636 ,052 734 12,167 :,00
Ogrenci Odaklilik » Orgiitsel Performans ,618 ,063 | ,658 9,838 ,00
Diger paydaglarin odak noktasi P> Orgﬁtsel Performans  ,570 ,040 784 14,236 : ,00
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Hipotezleri test etmek ve degiskenler arasindaki dogrusal iligkiyi incelemek i¢in regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Ilgili sonuglar Tablo 6’da verilmistir. Bu baglamda tiim iliskiler icin ANOVA
analizi anlamlilik degerleri 0,05 den kiigiiktiir ve regresyon analizi i¢in uygundur. Etki bilyiiklikleri
bagimsiz degiskenin bir birim artmasi sonucunda bagimli degisken tizerindeki etkisini vermektedir.
Bu baglamada orgiitsel performansi en yiiksek diizeyde etkileyen toplam kalite yonetimi bileseni

[P

“vizyon” dur. Bunu sirasiyla “egitim ve 6gretim” bileseni ile “siire¢ kontrolii ve iyilestirme” bileseni
izlemektedir. Korelasyon analizine paralel olarak tim TKY bilesenlerinin orgiitsel performansi pozitif
yonlii olarak etkiledigi goriilmektedir. Sonug olarak tiim arastirma hipotezleri (H1, H2, H3, H4, HS,

H6, H7, H8 H9, H10) kabul edilmistir.

SONUC ve TARTISMA

TKY uygulamalart ile birlikte orgiitler, nihai olarak rekabet avantaji saglamak amaciyla kalitenin
yukseltilmesi, verimliligin artirilmasi, maliyetlerin azaltilmasi ve miisteri memnuniyetinin en iist
seviyeye ¢ikarilmasini hedeflemektedir. Bu baglamda toplam kalite yonetimi uygulamalar, orgiitsel
hedeflere ulasmadaki etkinligi nedeniyle bir¢ok arastirmacinin dikkatini ¢ekmistir. TK'Y *nin kurumsal
performansa etkisi konusunda farkli sektor ve ortamlarda ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Bu ¢aligmalarin
bulgulari, TKY unsurlariin kurumsal performans iizerindeki etki diizeylerinin farkli oldugunu gosterse
de, bir yonetim felsefesi olarak TKYY "nin kurumsal performansi artirmaya yonelik onemli bir yaklagim
oldugunu gostermektedir.

Yiiksekdgretimde toplam kalite yonetimi ¢ok yonliidiir. Ogrenci, 6gretim elemani, destek personeli
ve altyapi seklindeki girdilerin kalitesini, 6grenme ve d6gretme siireglerin kalitesini ve sistem digina
¢ikan mezun 6grencilerin kalitesi gibi ¢ok boyutlu gostergeleri s6z konusudur. Bu ¢alismada ele alinan
yiiksekdgretim kurumlarinda toplam kalite yonetimi uygulama boyutlar sunlardir: liderlik, vizyon,
Olcme ve degerlendirme, siire¢ kontrol ve iyilestirme, program tasarimi, kalite sistemi iyilestirme,
calisan katilimi, tanima ve ddiillendirme, egitim ve 6gretim, 6grenci odakli ve diger paydas odaklilig
kritik faktorleri kullanilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgularin sonuglarina gére TKY kritik faktorleri ile kurumsal performans
arasinda tespit edilen pozitif iliski, unsurlarin her birinin yiiksekdgretim kurumunun performansini
iyilestirmede 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Aragtirmanin analizinde regresyon ve korelasyon
analizi sonuglari, anket yapilan yliksekogretim kurumunda TKY unsurlarinin tamamiin (liderlik,
vizyon, 6l¢gme ve degerlendirme, siire¢ kontrol ve iyilestirme, program tasarimi, kalite sistemi
iyilestirme, ¢alisan katilimi, tanima ve odiillendirme, egitim ve 6gretim, 6grenci odaklilik ve diger
paydas odaklilik) kurumsal performansla 6nemli dlgiide iliskili oldugunu gostermistir. Aragtirmanin
bulgular1 6zel sektor isletmelerinde TKY ile orgiitsel performans iligkiyi inceleyen literatiir caligmalart
(Ozden, 2014; Ngambi ve Nkemkiafu, 2015; Ekinci, 2011; Munizu, 2013; Durmaz, 2018) ile uyumluluk
gostermektedir.

Aragtirma bulgularina gore kurumsal performansi en yiiksek diizeyde etkileyen TKY unsuru ise
“vizyon” dur. Bunu sirasiyla “egitim ve 6gretim” bileseni ile “siire¢ kontrolii ve iyilestirme”, “6grenci
odaklilik”, “calisan katilim1” bilesenleri izlemektedir. S6z konusu arastirmadan ele edilen bulgular
incelendiginde vizyon sahibi olmanin kurum performansi {izerinde 6nemli bir etkiliye sahip oldugu
goriilmektedir. TKY, egitim kurumlarinin yillik kalite programinin olusturulmasi ve yiiriitilmesiyle,
biiyiik 6l¢iide vizyonun gergeklestirilmesine dogru ilerleyen uzun bir planlama siireci sonrasi
ulasabilecekleri bir hedeftir. Yiiksekogretim kurumlarinin hem bireylerin hem de kurumunun ortak

degerlerini yansitan net bir vizyon olusturmasi kurumsal performanslari artirmak i¢in 6nemlidir. Bu
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aragtirmanin bulgularina dayanarak toplam kalite ve gelistirme siiregleri konusunda tiim c¢aligsanlart
egitmek kurumsal performansa olumlu katki saglamaktadir. Ayrica kalite i¢in idari ve akademik tiim
stireglerin diizenli olarak 6lgiilmesi, degerlendirilmesi, kontrol edilmesi ve iyilestirilmesi kurumsal
performansin artirilmasinda 6nemli katki saglayacagi soylenebilir.

Mevcut aragtirma, tek bir kamu yiiksekdgretim kurulusunda TKY bilesenlerinin kurumsal performans
tizerindeki etkisini incelemekle sinirli tutulmustur. Tiirk yliksekogretim kurumlar: baglaminda kalite
yonetimi uygulamalarina iliskin ¢ok sinirli ampirik ¢alismanin varligi géz oniine alindiginda, bu
caligmanin daha ileri ve daha kapsamli aragtirmalar i¢in temel olusturmasi beklenmektedir. Bu nedenle
kamu ve 6zel yiiksekdgretim kurumlari baglaminda toplam kalite yonetiminin kurumsal performans
tizerindeki etkisini incelemek i¢in kapsamli bir ¢aligmalar yiiriitmek de 6nemli goriilmektedir.
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Ozet

Ekonomik kriz, ekonomik durgunlugun ve gerilemenin asir1 diizeyde olmasi neticesinde ekonomik aktivitede uzun stireli
bir yavaslama ve iiretimde 6nemli bir diisiis olmasidir. Tipik olarak bir krizin sonuglari olarak sirket iflaslari, banka
basarisizliklari, kabul edilebilir diizeyin ¢ok tizerinde issizlik ve enflasyon ile yoksulluk sayilabilir. Ekonomik krizin
sebep oldugu tiim bu negatif sartlardan en ¢ok reel sektor ve tiiketiciler etkilenmektedir. Kriz donemlerinde 6zellikle
tiiketicilerin temkinli tiiketim davranislari, fiziki sektdrde kapasite azalmasina yol agarak issizligin artmasina ve gelirin
azalmasina yol agmaktadir. Bu baglamda kriz, tiikketim seviyesini olumsuz etkilemekte ve krizin derinlesmesine neden
olmaktadir. Covid-19 salgini da diinyay1 etkisi altina alan ve ekonomik krizi tetikleyen bir krizdir. Pandeminin tiiketime
etkisi, hem tetikledigi ekonomik kriz ortami1 hem de sosyal yasamda ortaya cikan sosyal mesafe, sokaga ¢tkma yasaklar1
gibi kisitlamalar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Pandemiyle birlikte degisen tiiketim aliskanliklarinin ortaya konulmasini
amagclayan bu c¢aligsma, tiiketim harcamalarimin degisen bilesimlerini ele almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, Covid-19, Ekonomik Kriz
JEL Kodu: E20, 110

ECONOMIC CRISIS: CONSUMER BEHAVIORS DURING THE PANDEMIC
PERIOD
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Abstract

The economic crisis is a long-term slowdown in economic activity and a significant decrease in production as a result of
the extreme level of economic stagnation and recession. Typically, the consequences of a crisis include unemployment and
inflation far above acceptable levels, corporate bankruptcies, bank failures, and poverty. The real sector and consumers
are most affected by all these negative conditions caused by the economic crisis. In times of crisis, especially cautious
consumption behaviors of consumers lead to a decrease in capacity in the physical sector, leading to an increase in
unemployment and a decrease in income. In this context, the crisis affects the consumption level negatively and causes the
crisis to deepen. The Covid-19 epidemic is also a crisis that affects the world and triggers the economic crisis. The effect
of the pandemic on consumption arises as a result of both the economic crisis it triggers and the restrictions such as social
distance and curfews in social life. This study, which aims to reveal the changing consumption habits with the pandemic,
deals with the changing compositions of consumption expenditures.
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1. GIRiS

Krizler, cogunlukla dngoériilemeyen ve beklenmedik anlarda olusur. Krizlerin bu sok edici 6zelligi,
biiylik depremler, kazalar, savaglar ve hastaliklar gibi olaganiistii durumlarin ardindan ortaya
¢ikabilmektedir. Olustuklart donemde etkiledigi alanlar agisindan bir tehlike ve tehdit unsuru olmast
disinda yeni firsatlar barindirabilmesi ve tamamen olumsuz sonuglar1 olmamasi agisindan bile kriz,
belirsizdir bir kavramdir (Tarakci, 2019: 2). Krizler, kisa ya da uzun vadeli olabilir; genis ya da dar
bir alana yayilma etkisi gosterebilir.

Kriz, ekonomide normal olmayan bir durumu ifade eder ve piyasalarin islememesi, yavaglamasi ya
da asir1 duyarli hale gelmesi nedeniyle biiyiik boyutlu dalgalanmalara neden olur. Ekonomik kriz,
tilketimde ve tiretimde hizli daralma, siireklilik gosteren fiyat degisimleri, iflas vakalari, issizlik,
ticretlerde gerileme, toplumdaki gerginligin artmasi, borsa ve banka gibi finansal sistemlerin ¢okmesi
gibi unsurlarin bir arada goriildiigii bir tablo ortaya ¢ikarir (Berber, 2009: 10).

Resesyon donemindeki daralmanin siddeti artar ve etkisi uzun vadeye yayilirsa bu durumda bir
ekonomik krizin varlig1 s6z konusu olmaktadir (Egilmez, 2011: 49-50). Ekonomik kriz, ekonominin
biitlin birimlerinde dengesizlige neden olmakta, krizin niteligine gore ve farkli biiytikliiklerde olmak
tizere reel sektori ve finans sektoriinii sarsmaktadir. Reel sektor, tarim, sanayi veya hizmet sektoriinde
ekonomik faaliyetlerde bulunan {iretici ve tiiketici birimlerin biitiiniinii ifade etmektedir. Bu acidan
reel krizler mal, hizmet ve isglicii piyasalarinda iiretim ve istihdam boyutlarinda etkiler gostermekte
(Kibritgioglu, 2002: 174); fiyatlar genel diizeyindeki devamli artiglar enflasyon ve durgunluk seklinde
belirmektedir. Finansal krizler, 6zellikle reel ekonomiyi etkileyerek piyasalarin olumlu isleyisini daha
da kétiilestirmekte ve piyasa ¢okmelerine neden olmaktadir. Kamu maliyesinin de olumsuz etkilendigi
bu donemler, i¢ ve dis bor¢larin arttig1 ve toplumun da siyasi iktidara olan giiveninin azaldig1 bir
stirectir (Akdis, 2004: 36) .

Ekonomik krizler, piyasadaki arz ve talep dengesizliginden kaynaklanabildigi gibi biiylimedeki
istikrarsizlik, dogal afetler, cari islemler acig1, yonetim hatalari, yliksek enflasyon ve siyasi gii¢
dengesizligi gibi pek ¢ok ve farkli nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikabilir. Kiiresellesme nedeniyle herhangi
bir yerde meydana gelen bir ekonomik kriz, o bolgeyle baglantis1 cok zayif gibi goriinen diger yerleri
de etkileyebilmektedir (Darican, 2013: 39). Mali ya da finansal krizin ortaya ¢iktig1 kiiresellesmis
bir ekonomiye sahip iilkeden digerlerine dis ticaret, sermaye dolagim serbestisi gibi baglar, krizin
yayilmasini kolaylastirmaktadir. Ekonomik krizin yayilmaci niteligi disinda devresellik 6zelligi de
bulunmaktadir (Berber, 2009: 7). Bu 6zellik, ekonomik durumun genisleme, durgunluk, daralma ve
toparlanma evrelerinin oldugunu ve bu evrelerin siirekli tekrarlandigin1 bu nedenlekriz kavraminin
dongiisel oldugunu ifade etmektedir.

Ortaya ¢ikan ekonomik krizin bireyler iizerindeki etkisi, sirket yapilarindaki degisiklikler ve calisan
iliskilerinin yeniden yapilandirilmasi siirecinde ortaya ¢ikar. Bu durumda ekonomik krizin en belirgin
sonucu isten ¢ikarmalarin artisi ile birlikte igsizlik oranlarinin da artmasi olarak gosterilebilir. Temel
ihtiyaglarm karsilanamamasi sorununu yaratan kriz dénemleri, geliri tamamen azalmig hatta sifirlanmig
oldukga diisiik gelirli bir sosyal grup yaratmaktadir (Acar vd., 2015: 70). Bu sebeple bireyler arasinda
gelir dagilimindaki adaletsizlik ve yoksulluk artmakta ve hayat kosullar1 olumsuz yonde etkilenmektedir.
Gelecekleri hakkinda endise duyacaklar1 boyle bir ortamda devletten ya da ¢evrelerinden herhangi
bir destek goremeyen kisilerin daha da gerginlesmesi ve sagliklariin kétiilesmesi beklenmektedir.
Hatta ozellikle isten ¢ikarmalar neticesinde olusan maddi ve psikolojik sorunlar, kisileri bunalima
sokup intihara siiriikleyebilmektedir. Bu derece bir olumsuzlukla karsilasmasa bile i¢inde bulunduklari
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durum sebebiyle kararsizlik yasayan ve risklerden uzak durmaya calisan kisiler, tiiketimden uzak
durmay1 se¢mektedirler. Tasarruf paradoksu olarak da adlandirilan bu durum, ekonomik dongiiyii
daha ¢ok ¢ikmaza sokmaktadir (Bakan ve Akyiiz, 2011: 1-24).Sonugcta ekonomik kriz donemlerinde
yaygin olarak goriilen belirsizlik, endiseye sebep olmakta; ekonomik birimler yatirim, tiiketim ya da
tasarruf kararlarinda olagan davranislarindan farkl sekilde hareket etmektedir. isletmeler agisindan
bugiiniin kararlarin1 gelecegi goz oniinde bulundurarak sekillendirmeleri daha verimli olmasina
karsin ekonomik krizin yarattigi belirsizlik nedeniyle daha kisa vadeli kararlar almak durumunda
kalmaktadirlar (Gaziyeva, 2010: 1). Tiiketiciler, tiiketimlerini erteleme, harcamalarini kisma ve farkli
tiriinlere yonelme gibi davranis degisiklere gidebilmektedir.

2. KRiZ DONEMLERINDE TUKETiCi DAVRANISI

Siirsiz gereksinimlerin karsilanmasi i¢in tiikketime; tiiketim karsiliginda da bir bedel 6denmesine
ihtiya¢ vardir. Tiiketim, iktisadi mal ve hizmetlerin faydalariin kisilerin ihtiyaglarini tatmin etmek
tizere kullanilmasi ya da bedelini 6deyerek gereksinimlerin karsilanmasi olarak ifade edilmektedir.
Tiiketici, kisisel ve yakin ¢evresinin dilek, ihtiyag¢ ve istekleri dogrultusunda pazarlama bilesenlerini
satin almaya karar veren ya da satin alma potansiyeline sahip olan kisiler olarak tanimlanmaktadir
(Hacialioglu, 2021: 19). En genel anlamda tiiketici davranisi ise tiiketicilerin istek ve ihtiyaglariin
tatmin edilebilmesi amactyla yiiriittiikkleri davraniglarin tiimii ya da tiiketicilerin, tiiketim siirecindeki
tiim davraniglar1 seklinde tanimlanabilir (Yildiz, 2020: 380).

Giintimiizdeki tiiketici davranisi kavrami satin alma sirasinda ortaya ¢ikan davranislar ile birlikte
satin alma Oncesindeki ve sonrasindaki durumlari ve tiiketicilerin bu esnada yagsamis olduklari
tecriibeleri de igcermektedir. Tiiketiciler, ayn1 zamanda sosyal bir varlik olmalarindan 6tiirii icerisinde
bulunduklar1 ortamdan etkilenmekte ve farkli davranislar sergilemektedirler. Tiiketici davranisini
bir karar olarak diistiniirsek, hemen hemen herkes giinliik hayatinda satin alip almama kararini
vermektedir. Tiiketiciye takdim edilen {iriin sayis1 yiikseldikce, bu kararlarin sayis1 da artmaktadir.
Bazi satin alma kararlar1 karigik yapilara sahiptir. Olagan ve genel karar verme grubuna ait {iriinler
genellikle daha diisiik fiyatlara sahiptir. Boyle bir {iriinii satin almak ¢ok fazla diisiince veya caba
gerektirmez. Karmagik kararlar kategorisine giren bir {iriin satin alirken durum tamamen farklidir.
Bu tiir lirtinlerin fiyat1 yliksektir. Ayrica karar vermek i¢in harcanan zaman ve ¢aba daha ytiksektir.
Tiiketici davraniglarini, bu davranislarin gerisinde yatan etkenleri agiklamanin gii¢liigii, konunun
karmasik bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Cilinkii davraniglar bir yandan tiiketicinin,
bireysel olarak ihtiyaglarinin, algilamalarinin, tutum ve inanglarinin etkisiyle; 6te yandan, kisinin {iyesi
olarak bulundugu toplumda, kiiltiir, sosyal siif, referans grubu ve aile gibi sosyo-Kkiiltiirel faktorlerin
etkisiyle ortaya ¢ikar (Culcuoglu, 2009: 7).

Ekonomik krizler meydana geldiginde bireyler endiseye kapilirlar. Yasadiklari hayat tarzini sorgulamaya
baslar ve neler olabilecegi, ilerde nasil bir durumla kars1 karsiya kalacaklar1 konusunda telaglanirlar.
Ierisinde bulunduklari hayat tarzlarini kaybedecekleri endisesini duyarlar. Krizin nedeni fark etmeksizin
kisiler tizerinde ilk tesir, sok siirecidir (Culcuoglu, 2009: 30). Krizler karsisinda kisiler i¢in ilk etapta
inanilmasi zor bir durum olusur ve bu olayla nasil basa gikacaklarini bilemedikleri i¢in hareketsiz
kalmayi tercih ederler. Igerisinde bulunulan dénemi yorumlamak, sistemi elestirmek, kabul veya
reddetmek ve krize neden olan faktorlere yonelik tepki vermek, ne yapacagina karar vermek tepki
evresi i¢cinde gerceklesir. Bu siirecin devaminda krize uyum siireci yasanmaktadir.

Ekonomik krizin hem tilkeler hem de kisiler iizerinde bir¢ok olumsuz etkisi olmaktadir. Kriz, temelde
igsizlik ve gelirde azalma, gelir dagiliminda esitsizlik ve yoksullugun artmasi gibi sonuglara ve bunun
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sonucunda da hayat tarz1 degisikliklerine yol agmaktadir. Ekonomik krizler, igsizlik sorununu arttirarak
kisilerin yasam kosullarini ve refahlarini olumsuz etkilemektedir. Bakan, vd (2011: 4) calismalarinda
anket yoluyla ulasilan bireylerin krizden ekonomik anlamda etkilendiklerini; bu etkinin en biiyiik
nedenin de islerini kaybetmeleri oldugunu beyan ettikleri goriilmektedir. Issizlikle kars1 karsiya kalan
kisiler, yasam bigimlerini sorgulamaya ve yasamlarinin ileri siireglerinde hayat standartlar ile ilgili
endiselenmeye baslarlar. Tiiketiciler de kriz zamanlarinda toplam tiiketimi ve israfi azaltma, tirtinler
hakkinda genisletilmis bilgiler elde etmeye ¢alisma, aldiklar1 {iriinleri daha ucuz markalar ile ikame
etmeye yonelme gibi tiiketim davraniglari gelistirmektedirler. Bu donemlerde yabanci markalar yerine
yerli iiriinleri tercih etmeye baslayan tiiketicilerin gorsel reklamlar yerine bilgilendirici reklamlari
sectikleri, indirim ve kampanya uygulayan magazalara egilimlerinin arttig1 da gézlenmektedir (Yavuz,
2008: 22).

Ekonomik kriz zamanlarinda isten ¢ikarilma gerceklesmese bile azalan harcanabilir gelir, artan firsat
maliyeti riski, azalan tasarruflar ve islerin gelecege dair belirsizlikleri risk unsurlar1 olarak kisileri
etkilemektedir. Ekonomik kriz zamanlarinda isten ¢ikarmalar artacagindan tiiketicilerin kafasinda
is ile ilgili gelecege dair soru igaretleri olugsmaktadir. Kisiler varliklarini ve birikimlerini kaybetme
tehlikesiyle karsi karsiya olduklari igin gelecekleri i¢in telaglanirlar. Tiiketicilerin nasil satin aldiklart,
satin alma sekilleri, neyi neden satin aldiklar1 6nemli oranda degisiklige ugrar. Harcanabilir gelir
azaldikea tiiketiciler, tiiketimlerinde daha az hatali secim yapmaya caligirlar. Aligveris yaparken daha
uygun fiyatlt markalardaki tirlinleri satin alma egilimindedirler ve yalnizca gereksinimlerini gidermek
icin satin alim yapmayi tercih ederler.

Tiiketicilerin daha diisiik diizeylerde fiyat ve daha yiliksek gelir saglama arayisi e-ticaret kullanimlarini
yogunlastirabilmektedir. Bu s dogrultuda sirketler, farkli fiyat ve nitelikte hizmet ve {iriin alternatifieri
sunmaya ¢aligmaktadirlar. Kriz donemlerinde yogun e-ticaret uygulamalari, referans gruplarmim fikirlerinin
daha ¢cok 6nemsenmesine neden olabilmektedir. Sosyal medya veya iletisim kanallar1 araciligiyla isletme
hakkinda negatif olan kulaktan dolma bilgiler miisteri sadakatinin belirleyicisidir. Miisteri sadakati
miisterilerin dnceden bildikleri veya Onerilen iiriinleri tekrardan satin alma dogrultusunda sergiledikleri
davraniglar olarak tanimlanir (Turung ve Yetkin, 2020: 460). Bu donem igerisinde miisterilerin satin
alma davranislar1 ve tiiketici segmentleri arasindaki degisiklikler dikkate alinmaya caligilmaktadir.
Ciinkii alic1 gruplarinin iiriin veya hizmet tercihleri yani bagliliklari ¢esitlilik gosterebilir. Bir isletme
veya markaya miisteri sadakati birden bire ortaya ¢ikmaz. Alicilarin bagliliklari isletme i¢in uzun bir
donemdir ve her alici bu donemin farkli bir asamasindadir. Alicilarin markay1 ¢evresine 6nermesi,
yeniden satin almaya duyarli olmasi ve {iriine degerinden de daha fazlasin1 6demeye istekli olmasi
misteri baghiligini yani sadakatini sembolize eder. Kriz beklentisi ya da algisinin yiiksek oldugu
donemlerde tiiketicilerdeki fiyat hassasiyeti arttig1 gibi daha ucuz markalara yonelmeleri nedeniyle
marka sadakati de diismektedir (Ince, 2021: 15). Gereksinimleri karsilayacak yeterli miktarda paranin
olmamasi gelirin gereksinimler arasinda 6nemine gore tekrardan tahsis edilmesi hususunu gerektirir.
Bu sebeple satin alma karar siirecinde kalite ve prestij gibi bazi unsurlar 6nemini kaybederken, fiyatin
uygun olmasi daha 6nemli hale gelmektedir.

Yapilan arastirmalar, ekonomik kriz donemlerinde issizligin artmasi ve gelirin diigmesi nedeniyle kisi
basina tiiketim harcamalariin ve perakende satislarin azaldigini ortaya koymaktadir (Hayta, 2011:
17). Kriz asamasinda kisi basina diigen gelir kontrol altina alinsa bile tiiketici harcamalarinda azalma
meydana gelmektedir. Sonugcta kriz sirasinda tiikketimin gelir i¢indeki pay1 diismekte ve tiiketiciler
ihtiyat giidiisiiyle tasarrufa daha fazla odaklanmaktadir.

132



Journal of Management Theory and Practices Research | 2022/3(2)

Tiiketiciler, kriz zamanlarinda harcama ve tasarruf konusunda hi¢ olmadigi kadar temkinli davranirlar.
Daha fazla tasarruf ve daha az harcama yaparak kendilerini krizin olumsuz etkilerinden korumaya
calisan tiiketiciler, eskisine gore daha az iirlin satin alma ve satin aldiklarinda da daha ucuz olan
iiriinleri tercih etme egiliminde olurlar (Hiisniioglu ve Giiler, 2010: 221). Kriz zamanlarinin getirdigi
en belirgin davranig degisikliklerinin basinda tiiketicilerin fiyata daha duyarli olmalar1 gelmektedir.
Tiiketicilerin ekonomik daralmalar ve ani fiyat artilari karsisinda degisen satin alma stratejileri fiyata
gore sekillenmektedir. Tiiketicilerin fiyat algisi, satin alma eylemlerini dogrudan etkiler. Tiiketicilerin
daha cok satin alinabilirlige yani uygun fiyata odaklanmasi, kaliteden bir tiir kacis1 beraberinde
getirebilir. Krizden ka¢inma, tiiketicilerin {iriinlerde 6nemsedikleri 6zelliklerden vazgegcmeleri ve
daha uygun fiyatl {irtinleri tercih etmeleri yoniindeki giiclii bir egilimin oldugu s6z konusu durumdur.
Yeni {irlinlerin daha fazla olusu ve kriz zamanlarinda pazarda diisiik kaliteli {irlinlerin bollugu gibi arz
yonlii faktorler de bu davranisa katkida bulunur.

2008 Krizinin etkiledigi harcamalarda azalmay1 ve tiiketim sepeti yapisinda gida, kozmetik, ulasim
gibi farkli iirlin gruplarinda gézlemlenen degisimi inceleyen Culcuoglu’nun (2009) ¢alismasina
gore kriz donemi, kirmizi etten bakliyat, makarna ve beyaz et tiiketimine yonelimi hizlandirmistir.
Tiiketicilerin yeme aligkanliklar1 da degismis; restoran doluluk oranlarinda diisiis ve daha uygun fiyath
olmas1 nedeniyle fast food ve teslimat hizmetleri tercihlerinde paket servise kaymalar ¢ogalmaistir.
Kriz, kigisel bakim iiriinleri harcamalarinda da azalma meydana getirmistir.

Kriz sebebi ile igini kaybeden kisilerin kuafor gibi bazi kisisel bakim ihtiyaclar1 da azalmaktadir. Ayni
zamanda kozmetik tercihlerinin de birincil markalardan ikincil markalara kaydigi gézlemlenmektedir.

Artan akaryakit ve artan vergi yiikleri, tiikketicileri, hem aligverislerinde hem de enerji kullanimlarinda
daha verimli olmaya itmektedir. Elektrik, benzin ve dogalgazin yliksek maliyeti, tiiketicileri aydmlatma,
1s1tma, pigirme ve temizlik icin en verimli ara¢ ve yontemleri kullanmaya ve enerji verimliligi yiiksek
tirtinleri tercih etmeye yonlendirmektedir.

Giyim harcamalarinin ertelenmesi de krizin goriiniir sonuglarindan biridir. Cocuklarmin temel ihtiyaglart
ya da egitim harcamalarinda kisitlama yoluna yonelmeyen tiiketiciler dahi hargliklari, abur cuburu,
oyuncak aligverisini azaltmaktadir.

Konut ve ev esyasi alimlarinda da diislis yasanmakta; konut satin aliminda basvurulan yollardan biri
olan banka kredilerine duyulan giivensizlik ev satin alma davraniginin Stelenmesine neden olmaktadir.

3. PANDEMi DONEMINDE TUKETiCi DAVRANISLARINDAKI DEGIiSiM

2007 yilinin son donemlerinde ABD mortgage sisteminde yasanan sikintilar nedeniyle baglayan ve
2008 yilinin son ¢eyreginden itibaren kiiresi bir kriz haline gelen (Kog ve Bas, 2014: 124) ekonomik
krizin olumsuz etkileri yeni atlatilmigken 2019 yilinda yeni bir kriz donemi baglamigtir. Tiim diinyada
zaman igerisinde hizla yayilan Covid-19, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel bir salgin olarak ilan
edilmistir. Salgin, diinyadaki diger iilkeleri oldugu gibi Tiirkiye’yi de etkisi altina almig; ekonomik
ve sosyal hayati degistirmistir. Bulasici bir hastalik olmasi nedeniyle bir¢cok alanda doniisiime neden
olmus; bunlarin bir kismu tiiketici davraniglarina da yansimistir.

Bireysel tiiketimlerin toplami, toplumun tiikketim egilimini anlamaya yardimci olmaktadir. Tiiketim
egilimi, temelde ihtiyaclarin nitelikleri ile gelir yapisindan etkilenmektedir (Kadioglu, 2014: 15).
Diinyada meydana gelen savas, isgal, afet gibi olaylar; ekonomik ve konjonktiirel degisimler, hem
toplumsal hem de &rgiitsel yapi ve iliskilerde degisiklige sebep olmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2018:
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430). Bu dogrultuda pandemi de yarattigi ihtiya¢ dncelikleri ve gelir yapisindaki degisiklikler
nedeniyle satin alma davranigini ve tiikketim egilimini etkilemistir. Kaya ve Erbas (2021) ¢alismalarinda
katilimeilarm %86,3 liniin salgin sonrast titkketim aligkanliklarinin degistigini; %65,6’sinin da tiikketim
mekani tercihlerinin degistigini ortaya koymaktadir.

Virlisiin etkisi ile yasanan ekonomik kriz, tiiketicilerin ekonomik durumlarini 6nemli derecede
gerginlestirmistir. Ozellikle 6zel sektdrdeki ekonomik daralma sebebiyle birgok sektdrde iiretim ve
satislar durma noktasina gelirken bazi firmalar isyerlerini kapatma yoluna gitmislerdir. Isletmelerinin
kapatilmasi, haliyle igsizlik oranlarinda artisa neden olmustur. Kapanmayan isyerlerinde isci ¢ikarma
yasag1 nedeniyle issizlik artis1 sinirli kalmis ancak elde edilen gelir azalmistir. Islerinden olan bireyler,
borglarint 6demekte sikintilar gekmis ve hatta temel gereksinimlerini karsilamak i¢in miicadele etmeye
baglamislardir. Bu durum sebebiyle bireyler gereksinimlerini 6nceliklendirmis ve rutin olan temel gida
gereksinimlerinde bile farkliliklar meydana gelmistir. Bireyler biitgelerine en uygun iiriinii kolayca
bulabilme, taksit ve indirim firsatlar1 gibi imkanlar sebebiyle bu ekonomik kriz zamanlarini en az
hasar ve kayiplar ile gecirmeye calismislardir (Ozay, 2021: 3).

Insanlar viriisten endise duyduklarindan &tiirii magazaya giderek aligveris yapmak yerine ¢evrimigi
aligverisi tercih etmislerdir. Hatta birgok tiiketici, giinliik rutin {irtinleri dahi internet iizerinden almaya
baslamustir. Ozellikle de acil gereksinimlerin eve teslim edildigi uygulamalar kullanilmistir. Ticaret
Bakanlig1 verilerine gére pandeminin de etkisi ile 2019 yilinda 136 Milyar TL olan e-ticaret hacmi %66
artarak 226.2 Milyar TL olarak ger¢eklesmistir. Salgin dncesinde internet tizerinden yapilan aligveris
grubu Oncelikle giyim {iriinleri iken salgin déneminde bu grup gida tiriinleri olmustur (Danismaz,
2020: 89). Hastaligin bulasici olmasindan dolay1 sokaga ¢ikma yasaklar1 gibi belirli kisitlamalar
uygulamaya konulmustur. Bunun neticesinde ise tiiketiciler gida tiriinlerinde stok yapma egilimlerini
arttirmiglardir (Hacialioglu, 2021: 20). E-ticaret iizerinden yapilan gida ve siipermarket alisverisleri,
2019-2020 arasinda % 283 artis gostererek 1,4 milyar TL’den % 5,3 milyar TL’ye yiikselmistir
(Akarsu ve Alacahan, 2021, 185). Bu siirecte tiiketiciler, uzun siire de ge¢se bozulmayacak nitelikte
olan baklagiller gibi gida iiriinlerine taleplerini yoneltmislerdir.

Para yerine temassiz kart kullanilmasi tavsiye edildiginden 6deme sistemlerinde nakit kullanimi
azalmistir. Kisiler, bu donemde banka subelerine gitmektense mobil bankacilik ve otomatik 6deme
yontemlerini tercih etmektedirler (Keskin, 2020: 61). Kisilerin internet aligverislerinde bos zamanlarinda
vakit gecirmelerine yardimci olabilecek iiriinlerin satin alma egilimleri de artmistir. Buna 6rmek olarak
cevrimigi yapilan kitap alisverigleri gosterilebilir (Cakiroglu, Pirtini ve Cengel, 2019: 91).

Salgin hastalik ile birlikte kisilerin se¢imleri ve aligkanliklart degismistir. Egitim, is, spor ve buna
benzer pek ¢ok aktivite evden yapilmaya baslanmistir. Bireyler, evde daha fazla vakit gegirdiklerinden
dolayi rahat giyinme tarzina da alismiglardir. Bu donemde kisiler, evde daha fazla vakit gegirdiklerinden
temizlik Uirtinlerinin alimlarinda da artig olmustur. Atistirmalik yiyeceklere olan talep artmistir.

Bu dénemde kolonya, dezenfektan ve maske satislari fazlasiyla artis gostermistir. Bagisiklik sistemini
giiclendiren takviye ve gida tiiketimi artmis; evde ekmek ve yemek yapimi ¢ogalmistir. Ozellikle
tiiketicilerin yaptiklar1 yiyecekleri sosyal medyada paylasmalari, diger tiiketicileri de yonlendirici bir
hareketlilik yaratmistir (Comert ve Yesilyurt, 2021: 1623). Yine pandemi ve kisitlamalar, restoranlardaki
talebi etkilemis, kisilerin harcamalarinda degisiklige yol agmis ve internet iizerinden siparislerde
artisa yol agmistir (Tolun ve Bulut, 2021: 17). Pandemi déoneminde evde kalma mecburiyeti ve sosyal
mesafe, kisilere kendi kendilerine yetmeyi, evde onarim ihtiyaci olan yerleri kendileri tamir etmeyi
ve ayni zamanda tutumlu davranmalari gerektigini 6gretmistir. Bu tiir aligkanliklarin ve davranis
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degisikliklerinin pandemi sonrasinda da devam edebilecegi 6ngdriileri bulunmaktadir. Bu dénemde
bireyler, kendi becerilerini kesfetme firsati bulmuslardir (Kayabasi, 2020: 22). Satin alma davranislarini
da bu tiriinlere yonlendirmislerdir.

Bu siiregte tiiketiciler, diger pek ¢cok harcamalarini kismistir. Global seviyede siirlarin kapatilmast,
hem ulusal hem de yerel diizeyde seyahat yasagi ve bazi otellerin kapanmasi biitiin tilkelerde turizm
sektorll agisindan biiylik hasarlara yol agmistir (Aydin ve Dogan, 2020: 95). Bu durum, ayni zamanda
zorunlu da olsa seyahat ve ulasim harcamalarinin azalmasina neden olmustur. Karantinalar ve seyahat
kisitlamalar1 nedeniyle alicilar ve tedarikgiler arasindaki iligki ile gevrimici Skype, Whatsapp ve Zoom
gibi programlarin kullaniminin artmasiyla beraber iletisim yontemleri de degisiklik gostermistir.

Salgin kosullarinda alinan kisitlama kararlari sosyal hareketliligin azaltirken bu durumun ¢alisma
yasantisina etkisi makro ve mikro sonuglar dogurmustur. Eglence, hizmet ve ulagim gibi belirli sektorler
ile bu sektorlerde calisanlar isin niteligi geregi ekonomik kosullardan daha fazla etkilenmislerdir.
Diizensiz geliri olanlar ile seyyar saticilar gibi sokakta ¢alisanlar da uzaktan caligma olanagi ve diizenli
iicret geliri olan ¢aliganlara gore ekonomik zorluklar1 daha derinden hissetmislerdir (Yildirim, 2022,
29). Bu donemde tiretim kapasitesindeki yavaslama nedeniyle pek ¢ok {riiniin fiyatinin artmasi,
hissedilen ekonomik zorlugun siddetini de arttirmig, yasam standartlarindaki gerileme gelir diizeyleri
arasindaki makas1 agmistir. Bu donemde artan ihtiyaglar ile kaybedilen gelir nedeniyle bagvurulan
bor¢lanma, bu kesimlerin ekonomik sikintilarinin pandemi bitse bile gelecek donemlere aktarilmasi
anlamina gelecektir.

Rogers ve Cosgrove (2020: 1-4) ABD, Ingiltere, Fransa, Kanada ve Almanya olmak iizere bes kilit
pazarda yaptiklari ¢aligmada pandemi doneminde tiiketicilerin bir kisminin tiiketimlerini oldukca
kistiklari; bazilariin harcamaya devam etmekle birlikte yasam bigimlerini degistirdikleri; diger bir
kisminin da oldukga iyimser olduklari sonucuna ulagmis ve dort davranig segmenti belirlemislerdir.
Bu tiiketici gruplarindan ilki %35°lik grubu olusturan pandemi konusunda ¢ok endiseli olmamakla
birlikte aileleri i¢in endiselenen uzun vadeli etkiler konusunda karamsar olan tasarrufa yonelen stok¢u
tiiketicilerdir. ikinci grubu %27 ile pandemiden en gok etkilenen, gelecek hakkinda en kétiimser
ve tiim kategorilerde daha az harcama yapan tiiketiciler olusturmaktadir. Tiiketicilerin %26°s1
pandemiden dogrudan etkilenmeyip harcama aliskanliklarini degistirmeyen sakin tiiketici grubu ve
%11°1 pandemiden en ¢ok endiselenmekle birlikte pandemiyle basa ¢ikabilecek sekilde hazirlandigi
icin gelecek konusunda iyimser ve daha fazla harcama yapan tiiketici grubu olusturmaktadir. Bu dort
grubun hepsinde oranlar1 degismekle birlikte giyim ve bos zaman aktiviteleri ile ilgili harcamalarini
kistiklari; market aligverislerini arttirdiklarn goriilmiistiir. Bu gruplarin pandemi sonrasi bu tiiketim
aliskanliklarinin ne yonde evrileceginin de arastirildig1 calismada ikinci gruptaki harcamalarini kisan
kesimin bu egilimlerinin devam edecegi; ilk gruptaki stokeu tiiketicilerin “tutumlu kalma” ve “ihtiyath
bir sekilde savurgan olma” seklinde iki yeni segmente ayrilacagini 6ngérmektedir. 3.grubu olusturan
sakin tiiketici grubunun pandemi sonrast normal harcama aligkanliklarina geri donecegi; 4.grubun
tikketimlerini daha da arttiracaklar1 sonucuna ulagilmaistir.
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Grafik 1. Kredi Kart1 ile Yapilan Harcamalar
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Tiirkiye 6zelinde pandeminin basladig1 donemden itibaren kredi kart1 ile yapilan toplam harcamalar ile
market ve aligveris merkezlerinde yapilan harcamalarin birlikte goriildigii grafik incelendiginde toplam
harcamalar ile kredi kart1 harcama kalemlerinden biri olan market ve aligveris merkezleri degisimleri
uyumlu bir sekilde ilerlerken pandeminin ortaya ¢ikmasinin ardindan toplam harcama yiizdesinin
birden diistiigii ve market ve alisveris merkezi harcamalarinin toplam harcama degisiminin {izerine
ciktig1 goriilmektedir. Bu durum, y1l boyunca mart ayinin ortalarina kadar devam etmis ve agilanma
oranlarmin artmasiyla birlikte toplam harcamalardaki artis ve degisim, eskiden oldugu gibi market
ve aligveris merkezinin tizerine ¢ikmistir. Goriildiigii gibi pandeminin baglamasiyla birlikte bireyler
dogrudan temel ihtiyag tiiketimine agirlik vermis, asinin bulunmasi kriz algisini tersine ¢evirmeye
yetmistir. Pandemiyle birlikte market ve aligveris merkezlerinde yapilan harcamalar ile gesitli gida
aligveriglerinde yapilan harcamalar biiytik bir artis gdstermistir. Saglik/kozmetik harcamalarinda da ilk
asamada biiyiik bir artig gézlenmis, daha sonra artig yavaslamistir. Bu siirecte azalig gdzlenen harcama
kalemleri ise beklendigi lizere havayollari, konaklama, seyahat ve tagimacilik olmustur.

SONUC ve TARTISMA

Ekonomik kriz, ekonomik durgunlugun ve gerilemenin asir1 diizeyde olmasi neticesinde bir veya
daha fazla iilkede ekonomik aktivitede uzun siireli bir yavaslama, iiretimde dnemli bir diisiis ve belirli
diizeyin ¢ok iizerinde igsizlik ve enflasyon oranlarinin olmast durumudur. Krizlerin bir¢ok ekonomik,
politik ve psikolojik sonuglar1 vardir. Tipik olarak bir krizin sonuglar1 arasinda sirket iflasi, banka
basarisizliklari, iretimin durmasi, mallarin depolarda bozulmasi, ve genel olarak issizlik, iflas ve
yoksulluk sayilabilir. Ekonomik krizin sebep oldugu tiim bu negatif sartlardan en ¢ok reel sektor ve
tiiketiciler etkilenmektedir. Reel sektdr kriz ortamlarinda faaliyetlerle ve kampanyalarla ayakta kalmaya
calisip, kar marjlarin1 diisiirerek talep yaratmaya caligsmaktadir. Fakat kriz ortaminda tiiketicilerin
temkinli aligveris yapmasi fiziki sektdrde kapasite azalmasina yol acarak igsizligin artmasina yol
acabilmektedir. Ekonomik kriz, tiiketicilerin satin alma davranislarin1 etkilemektedir. Ekonomik kriz
ortaminda tiiketiciler, bu krizin etkisini en aza indirmek i¢in daha fazla tasarruf etmeye, harcamalari
en aza indirmeye ve herhangi bir aligveris karar1 vermeden 6nce iki kez diisiinmeye baslamaktadir.
Eskilerde markay1 6nemseyen ¢ogu tiiketici, kriz ortamida markadan ¢ok fiyat odakli davranmaktadir.
Cogalan igsizlik ile birlikte gelecege olan giivensizlik ve islerini kaybetme korkulari, harcamalarin
kisilmasiyla tercihlerindeki degisikligin en 6nemli nedenleridir.

Covid-19 salgini da diinyay1 etkisi altina alan ve ekonomik krizi tetikleyen bir krizdir. Bulasici bir
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hastalik olmasi1 ve baslarda tedavisinin bilinmemesi sebebi ile kiglerde biiyiik endiselere yol agmuistir.
Geleceklerinin belirsiz olmasindan 6tiirii harcamalarini kismay1 segen bireylerin harcamalariin yonii
de degisiklik gdstermistir. Pandeminin yarattig1 sosyal mesafe gibi yeni durumlar, ¢ogu islemi yiiz
ylize yapmay1 ortadan kaldirmis; iletisimde oldugu gibi alisverislerde de internet kullanim1 artmistir.
Aligveris gruplart iginde beslenme ve hijyen iiriinleri gibi belirli tiriinlerin tiiketimi artmigtir. Pandemi
sonrast belirli tiiketici gruplarinin tiikketimlerinde patlama olusacagi, bazilarinin temkinli tiikketime devam
edecegi bilinmektedir. Yine evle, evde yemek yapimi ile ilgili ev esyasi ya da gida aligveriglerinin
azalip; gezme, konaklama, ulagim gibi harcamalarin artmasi da beklenmektedir. Ozellikle pandemi
ile hayatin merkezine iyice yerlesen internet aligverisleri ve online islemlerin, pandemi sonrasi yogun
sekilde devam edecegi de tahmin edilebilir. Gelecek donem i¢in bu tiiketim davranislarindan hangisinin
cogunlukla benimsenecegi arastirilmaya degerdir.
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Ozet

Bu aragtirma, 6gretmenlerin mental iyi olus ve etik davraniglar arasindaki iliskinin belirlenmesi ve etik davranislarin
dgretmenlerin mental iyi olus iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Aragtirmanin evrenini Istanbul Arnavutkdy,
Basaksehir ve Sultangazi ilgelerinde faaliyet gosteren farkli kamu okullarinda gérev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.
Calisma grubunu ise bu il¢elerdeki okullarda gérev yapan 6gretmenler arasindan uygun érnekleme yontemi ile goniillii olan
150°si kadin (%63,3) ve 87’si erkek (%36,7) olmak {izere 237 6gretmen olusturmaktadir. Verilerin analizinde regresyon ve
korelasyon analiz deseni kullanilmistir. Etik davranislarin mental iyi olusu yordamada diizeyini belirlemek i¢in standart
coklu regresyon analizi yapilmistir. Calisma sonucunda; etik davranislar ve mental iyi olus arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iligkinin oldugu saptanmistir. Ayrica etik davranislarin mental iyi olusu anlamli bir sekilde yordadigi goriilmiistiir.
Arastirmada elde edilen bu bulgulara uygun olarak &nerilerde bulunulmustur.
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Abstract

This research aimed to determine the relationship between teachers’ mental well-being and ethical behaviors and to
determine the effect of ethical behaviors on teachers’ mental well-being. The universe of the research consists of teachers
working in different public schools operating in Istanbul Arnavutkdy, Basaksehir and Sultangazi districts. The study group
consists of 237 teachers, 150 women (63.3%) and 87 men (36.7%), who volunteered with the appropriate sampling method
among the teachers working in the schools in these districts. Regression and correlation analysis design was used in the
analysis of the data. Standard multiple regression analysis was performed to determine the level of ethical behaviors in
predicting mental well-being. In the results of working; It was determined that there is a positive and significant relationship
between ethical behaviors and mental well-being. In addition, it was observed that ethical behaviors significantly predicted
mental well-being. Suggestions were made in accordance with these findings obtained in the study.
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Ogretmenlerde Mental Iyi Olus ve Etik Davranislar Arasindaki {liski

1. GIRiS

Okul ortamlarinda 6gretmenlerin 6grencilerle veya meslektaslariyla girmis olduklar etik olan veya
olmayan iliskiler 6gretmenlerin psikolojik olarak etkilenmesine neden olabilir. Bu durum 6zellikle
ogretmenlerin mental iyi oluslarini etkileme ihtimali olan etik davranislarin ne diizeyde etkili oldugunun
belirlenmesinin dnemli oldugu sdylenebilir. Bu durumdan dolay1 bu arastirmanin problem ciimlesi
“Ogretmenlerin mental iyi oluslar1 ve etik davranislar arasinda iliski var midir?” seklinde belirlenmistir.
Bu noktada alan yazinda mental iyi olus ve etik davranislar ile ilgili kavramsal ve kuramsal ¢erceve
arastirilmis ve arastirmanin iliskisel tarama yontemi ile yapilmasina karar verilmistir. Arastirma
sonucunda nicel yontemle toplanan veriler istatistiksel analizlerle degerlendirilmistir. Bu noktada
Ogretmenlerin mental iyi olusun etik davranislar ile pozitif yonlii anlamli bir iligki i¢inde oldugu
gorilmistiir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin amacina uygun olarak alan yazinda yer alan ¢aligmalar incelenmis ve mental iyi olugun
pozitif psikolojinin temel kavramlari arasinda oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1 bu ¢alismanin
temel kuramsal gergevesi pozitif psikolojik {izerine insa edilmistir. Ayrica okullarda 6gretmenlerin
kars1 karsiya kalabilecegi etik davranislar olan gorev bilinci, erdemlilik, mesleki yiikiimliiliik, insani
duyarlik ve ahlaki diisiince olmak iizere bes ahlaki durum ile mental iyi olug arasindaki iliskinin
belirlenmesi i¢in etik kavraminin kuramsal alt yapisindan faydalanilmistir.

Pozitif psikoloji, bireylerin 6znel deneyim ve yasamin kalitesini iyilestirme lizerinde yogunlasan
bir kuramdir. Bu kuramin gelecek ylizyilda insanlarin, topluluklarin ve toplumlarin gelismesine izin
veren faktorleri anlamaya ve insa etmeye ¢alisan bir yaklagimi vardir (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000). Bu psikolojik yaklasimin {istiinde dikkatle durdugu kavramlardan biri de mental iyi olustur.

3. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde arastirmanin kuramsal alt yapisini olusturan mental iyi olus ve etik kavramlari ile ilgili
literatiir bilgilerine yer verilmistir.

3.1. Mental Iyi Olus

Mental iyi olug kavraminin alan yazinda farkli tanimlari bulunmaktadir. Bireylerin hayatlarinda mutlu
ve memnun olmalarini, hayatlarindaki amacin farkinda olarak verilen potansiyellerini fark etmelerini,
baska insanlarla saglikli iliskiler kurmalarini ve siirdiirmelerini ve kendi 6z kontrollerini hissetmelerini
saglayan bir yasam stili (World Health Organization, 2004; Davidson vd., 2006; Keyes ve Rffy, 1995)
olarak tanimlanabilir.

Mental iyi olus bireylerin zihinsel sagliginin pozitif yoniinii de ifade etmektedir. Bundan dolay1 insanlarin
toplum i¢indeki sosyal iyi olmalariyla da iliskilidir (Demirtas ve Baytemir, 2019). Bu noktadan hareketle
mental iyi olusun bireyin varolugsal olarak farkindalik kazanmas1 ve toplum i¢inde yasamasindan
dolay1 bir biitlin olarak degerlendirilmesi gerektigi goriilmektedir. Pozitif psikoloji alaninda calisan
uzmanlar, mental iyi olus (Deci ve Ryan, 2001) ile iliskili iki kavram tizerinde durmaktadirlar. Mental
iyi olus kavrami hedonik ve eudaimonik bakis olmak iizere iki bakis agisini igermektedir. Hedonik
perspektif, 6znel iyi olus olarak da tanimlanan bu bakis agis1 insanlarin mutlulugunun daha yiiksek
oldugu, olumlu duygularinin olumsuz duygulara gore daha ¢ok oldugu ve bireyin 6znel deneyiminden
hareketle yagamindan doyum almasi olarak tanimlanabilir (Diener, 1984; Kahneman, 1999; Stewart-
Brown ve Janmohamed, 2008). Eudaimonik perspektif ise, insanlarin varliginin anlamini kavramasi,
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baska kisilerle karsilikli iletisim kurabilmesi, kendini 6zgiin anlamda yasamasi, kisisel 6zerkligini
saglamasi, kendi 6z-kabul anlayisini oturtmasi anlayisina dayanmaktadir (Ryan ve Deci, 2001; Stewart-
Brown ve Janmohamed, 2008).

Insanlarin mental iyi oluslar arttikca farkindaliklari artmakta ve fiziksel 6zelliklerinin bundan
olumlu bir sekilde etkilenmektedir, ayrica baska insanlarla etkili iletisimler kurduklarindan daha
fazla yasam istegi duymaktadirlar (Diener vd., 2005). Mental iyi olusu yiiksek olan bireyler ayrica
kendi gegmisleriyle ilgili olumsuz degerlendirmelerden kaginmakta ve kendilerini stirekli gelistirme
cabasi tasimaktadirlar. Bu bireyler kendi hayatlariim amag ve anlamini bilip, baska insanlarla saglikh
etkilesim ve iletisim kurarken kendi ¢evreleri iizerinde etkiye sahiptirler ve hayatlari ile ilgili 6z-kontrol
kurmaktadirlar (Ryff ve Keyes, 1995). Mental iyi olus genel anlamda psikolojik iyi olus ve 6znel iyi
olusu kapsadig1 soylenebilir.

Mental iyi olusla ilgili ¢alismalarin gogunlukla ergen bireyler iizerindeki 6rneklemlerle gergeklestirildikleri
goriilmektedir (Soner ve Yilmaz, 2018). Bu kavram ile ilgili aragtirmalarin son yillarda yurt i¢i ve yurt dist
alan yazinda da stirekli olarak artmaktadir. Mental iyi olus ile ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde
fiziksel saglik ile pozitif yonli anlamli iliski (Keyes vd., 2010); depresyon ile negatif yonlii anlaml
iligki (Giirgan ve Giir, 2019); duygusal iyilik hali ve caligsma kapasitesi arasinda pozitif yonlii anlamli
iliski (Rogach, Ryabova ve Frolova, 2017); romantik iliskiler ve empati ile pozitif yonli anlamli iligki
(Kaya, 2017); duygusal zeka ile pozitif yonlii anlamli iligki (Celik, 2008); olumlu gelecek beklentisi
pozitif yonli anlamli iliski (Eryillmaz, 2011); sosyal medya bagimliligi ile negatif yonlii anlaml iliski
(Soner ve Yilmaz, 2018); esneklik ve olumsuz duygular negatif yonlii anlamli iliski (Guo vd., 2020);
umut ve yapilandirmaci diisiince arasinda pozitif yonlii anlamli iligki (Demirtas, Baytemir ve Giilli,
2018); affetme ve mizahla basa ¢ikma (Kayis ve Satici, 2019) ile pozitif iliskili oldugu saptanmuistir.
Bunun yaninda Ziimbiil (2019) 6gretmen adaylariyla yaptig1 bir arastirmada bilingli farkindalik ve
affetmenin psikolojik iyi olus arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Bunun yani1 sira
Kim ve Lim’in (2016) 6zel egitim dgretmenleri iizerinde yapmis olduklar1 aragtirmalarinda ise mental
iyi olusun sosyal sorumluluk, mutluluk, 6z diizenleme ve iyimserlik iizerinde pozitif yonlii anlamli
bir iliski oldugu saptanmistir. Mental iyi olusun bireylerin duygusal iyi olma ve ¢aligma kapasiteleri
ile iligkili olmas1 insanlarin biligsel rahatlama saglamalar1 i¢in kendi 6zdenetimlerini birakarak etik
olmayan davranislar sergilemesiyle yol agtig1 sdylenebilir.

3.2. Etik

Etik kavrami genel olarak bireylerin kisisel ve toplumsal iliskilerin kokenini olusturan deger, norm,
kural vb. kavramlar1 ahlaksal olarak inceleyen felsefe biliminin bir disiplinidir. Etik kavram1 Yunan
dilinde “karakter, prensip, insan davranisi” anlamina gelen “ethos” kelimesinden gelmektedir.
‘Ethics’ kelimesi ‘Ethos’ kelimesinden tiiretilmis ideal ve soyut olan1 ifade eden “ahlak kurallarinin
ve degerlerinin incelenmesi” sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Akarsu, 1979). Yani etik sézciigii, en
istlin ve kutsal degerler olan ahlak, hukuk ve dini degerleri dayanan dikkat ¢ekici bir durum olarak
tanimlanabilir (Celebi ve Akbag, 2012).

Alan yazinda mesleki anlamda etik ise, yazili normlar tamami, bir grup insanin belirli hedeflerle
meydana getirdigi durumlar algilanmaktadir. Yani mesleki anlamda etik hem yazili normalarin
tamamini hem de bu normlar iizerinde ¢alisan bireylerin ¢alistiklar: alanlar1 ¢ergeveleyen durumlari
anlatmak i¢in kullanilir (Kuguradi, 2000). Egitim vermekle gorevli olan dgretmenlik meslegindeki
etik, 6gretmenlerin kendi aralarinda ve egitim verdikleri 6grencilerle iletisiminden, egitim verdikleri
kurumun ortamindan ve egitim verdikleri toplumun gelismislik ve isteklerinden etkilenebilir. Alan
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yazinda gelistirilen kuramlar incelendiginde 6gretmenlerin ve siniflarin tarafsiz ortam olamayacagini
bundan dolay1 egitim ortaminin ahlaki bir yoniiniin oldugunu ileri stirmektedirler (Joseph ve Efran,
1993). Bu durum egitim ortaminda 6gretmen ve d6grenci arasindaki iliskinin etik ve ahlaki bir durumunun
oldugunu gostermektedir.

Etik kavrami ahlaki yasami isaret eden prensip, hipotez ve degerler biitiiniinden olugmaktadir
(Starratt, 2004). Ogretmenlerin yiiklendigi etik egitimde hedef, kisinin egitim verdigi toplumda
norm ve kurallarin diginda, akli 6n plana alarak ideal bir toplumun hangi ilke ve kurallar iizerinde
kurulabilecegi sorunlari ile ilgilenmeleri gerekmektedir (Cileli, 1991). Alan yazinda etik egitim iki
noktada degerlendirilmektedir. Bu etik egitimden birincisi, bir meslegin bilgi ve becerilerinin yani
sira icra edilen meslegin bir takim egitimlerle ileriye tasinmasidir. Diger nokta ise ¢aligma hayatinda
meslegin alinan hizmet i¢i egitimlerle ileriye tasinmasidir (Aydin, 2001). Bu durumdan dolayi, egitim
hayatinda 6gretmenlerin 6grencilere kazandirmay1 amagladigi davranislarin kokeninde etik ilke ve
degerler yatmaktadir. Bu etik ilke ve degerler ise etik davranislarla pozitif yonlii bir iligkiye sahiptir.

Alan yazinda yer alan ¢aligmalar incelendiginde mental iyi olus ile etik davranislar arasindaki iligskinin
incelendigi herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamustir. Ogretmenlerin mesleki gérev ve sorumluluklari
ve icra ettikleri 6gretmenlik mesleginin temel degerleri lizerinde yogunlagilmasindan dolay1 etigin
psikolojik durumlari ile olan iliskisi inceleyen arastirmalar sinirli oldugu sdylenebilir. Bu ¢alismalar
genelde “etik davraniglarin neler oldugu, mesleki normlar, egitim ve etik kavramlarinin irdelenmesi,
O0gretmen adaylarinin 6gretmenlik meslegi ile ilgili etik olmayan davranislara iliskin algilari,
O0gretmen davraniglarinin kamu etigi ilkelerine uygun olup olmadigi, 6grencilerin ve dgretmenlerin
etik algilari, 6gretmenlerin yoneticileri ve denetgileri algilayislart ve 6gretmenlik etik andi” gibi
durumlar iistiine odaklanmistir (Aydin, 2001; Dagli ve Akyildiz, 2009; Ugurlu, 2008). Bu durum
ozellikle etik davraniglarin sadece davranissal olarak etkilerinin dikkate alinmasinin ve psikolojik
etiklerinin politika gelistirilme amaciyla kullanilamayacagina dair yanlis diisiincelerin bu noktada
aragtirilma yapilmamasina neden oldugu sdylenebilir. Bu durum arastirmacilarin okullarda caligiyor
olmasindan dolay1 etik davraniglarin psikolojik etkilerinin bilinmesinin 6gretmenleri etik davraniglara
yonlendirmede 6nemli dayanak olusturacag diisiiniilmiis ve bundan dolay1 aragtirmacilar boyle bir
caligma yapmaya karar vermislerdir.

4. ARASTIRMA

Bu baglik altinda, aragtirmanin konusu ve amaci, evreni ve orneklemi, varsayimlari ve modeli
agiklanmalidir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, 6gretmenlerin mental iyi olus ve etik davraniglar arasindaki iligkinin belirlenmesi
ve etik davraniglarin 6gretmenlerin mental iyi olus {izerindeki etkisini belirlemektir. Buna dair elde
edilen sonuglarin literatiire ve alanda ¢alisan uzmanlara katkida bulunacagi diistintilmiistiir Ayrica
bu ¢aligmanin 6gretmenlerin mental iyi oluslarinin arttirilmasi amaciyla yapilabilecek ¢alisma ve
projelerin tasarlanmasi noktasina yardime1 olacag diistiniilmektedir. Bu noktada arastirmanin sorulart
su sekildedir;

Ogretmenlerin mental iyi olus ve etik davranislar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

Ogretmenlerin etik davranis diizeyleri mental iyi olus tarafindan anlamli bir sekilde yordanmakta midir?
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4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini Istanbul ili Arnavutkdy, Basaksehir ve Sultangazi ilgelerinde bulunan farkli
okullarda gdrev yapan dgretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu ise uygun 6rnekleme
yontemi ile goniillii olan 6gretmenler olusturmaktadir. Aragtirma, arastirmanin amacina uygun olarak
belirlenmis 6l¢me araglari kullanilarak nicel arastirma ile yapilmistir. Arastirmaya katilanlarm 150’si
kadm (%63,3) ve 87’si erkek (%36,7)’tir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 78’1 ilkokul (%32,9),
78’1 ortaokul (%32)’1 ve 81’1 (%34,2) lisede gorev yapmaktadir. Yine katilimeilarin 11471 (%48,1)
0-5 yil arasi, 59’u (%24,9) 6-10 y1l arasi, 24’1 (%10,1) 11-15 yil aras1 ve 25’1 (%10,5) 15 yil ve sti
mesleki kideme sahiptir. Arastirmada 6rneklem sayist belirlenirken Bryman ve Cramer’in (2001)
belirttigi gibi madde sayisinin en az bes katina ulasilmistir. Bu sayede verilerin analizinin saglikli bir
sekilde yapildig1 soylenebilir.

4.3. Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin mental iyi oluslar1 ve etik davranislar arasindaki iliskiyi belirlemeyi ve etik davranislarm
mental iyi olusu yordama diizeyini belirlemeyi amaglayan bu arastirmada yordayici korelasyonel
deseni kullanilmistir. Yordayici korelasyonel desen degiskenler arasindaki iligkilerin incelendikten
sonra bilinen degerden yola ¢ikarak bilinmeyen degiskenin yordama giiciiniin tespit edilmesi amaciyla
kullanilir (Biiyiikoztiirk vd., 2014).

4.4. Veri Toplama Araclar

Bu boliimde ¢aligmada kullanilan mental iyi olus 6l¢egi ve etik davranislar 6lgegi hakkinda bilgiler
verilmistir.

4.4.1. Mental Iyi Olus Olgegi

Bu o6lgek Tennant ve digerleri (2007) tarafindan kisilerin psikolojik iyi olus ve 6znel iyi oluslarini
birlikte 6lgmek amaciyla olusturulmustur. Olcek, kisilerin mental sagliklariyla ilgili olan toplam
14 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin Tiirkceye uyarlanmasi Keldal (2015) tarafindan
yapilmistir. Ayrica 6lgegin agikladigi toplam varyansin %51 ini agikladig1 saptanmigtir. Dogrulayici
faktor analizi sonucunda uyum indekslerinin X2 /sd =3.71, RMR = .05, NNFI = .95, RFI = .93, CFI =
.96 olarak saptanmuistir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlanmasi 16 yas ve iistiindeki kisilerden toplanan verilerle
yapilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik giivenilirligi icin yapilan Cronbach Alfa katsayisi .89 bulunmustur.
Bu arastirma i¢in tekrar yapilan Cronbach alfa i¢ tutarlilik degeri .887 olarak saptanmistir. Ayrica
bu calisma i¢in tekrardan dogrulayici faktor analizi yapilmis ve tek boyuttan olustugu goriilmiistiir.

4.4.2. Etik Davramslar Olcegi

Celebi ve Akbag (2012) tarafindan gelistirilen bu 6l¢egin gorev bilinci, erdemlilik, mesleki yiikiimliilik,
insani duyarlik ve ahlaki diisiince olmak iizere bes alt boyutu bulunmaktadir. Olgek 26 maddeden
meydana gelmektedir. Olgek ile ilgili agimlayici faktdr analizi yapilmis ve dlgegin 5 boyuttan olustugu
saptannustir. Ayrica dlgegin agikladigi toplam varyansm %44.99° unu agikladig: saptanmustir. Olgegin
yapilan giivenirlik calismasinda gdrev bilinci alt boyutunun (1.,2.,3.,4.,5.,6.,7. ve 8.) Cronbach alfa
giivenirlik katsayisinin .81, erdemlilik alt boyutunun (9.,10.,11.,12. ve 13.) Cronbach alfa giivenrlik
katsayisinin .64, insani duyarlik alt boyutunun (14.,15.,16.,17. ve 18.) Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin
.67, mesleki yiikiimliik alt boyutunun (19., 20.,21. ve 22.) Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin .58
ve son olarak ahlaki diisiince alt boyutunun (23.,24.,25. ve 26.) cronbah alfa giivenirlik katsayisinin
.44 oldugu saptanmistir. Bu ¢aligma Cronbach alfa degerlerinin ahlaki diisiince alt boyutunda .824,
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erdemlilik alt boyutu igin .776, insani duyarlik alt boyutunda .743, mesleki ylikiimliik alt boyutu i¢in
.718 ve son olarak ahlaki diislince alt boyutu i¢in .722 oldugu saptanmistir. Ayrica bu ¢alisma i¢in
tekrardan dogrulayici faktdr analizi yapilmig ve bes alt boyuttan olustugu ve ilgili maddelerin ayni
alt boyut altinda toplandig1 goriilmiistiir.

4.5. Verilerin Analizi

Ogretmenlerin mental iyi oluslarmin etik davranislar tarafindan yordanma diizeyini saptamak amaciyla
korelasyon ve standart ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Arastirmada ug¢ degerlerin belirlenmesi
icin mahalanobis degerlerine bakilmistir. Bu degerler her bir bagimsiz degiskenin diger degiskenlerle
olan uzakligim ifade etmektedir (Can, 2018). Veriler bu yontemle analiz edilip u¢ deger olan veriler
belirlenip ¢ikartildiktan sonra 237 veriyle analizler yapilmustir. Veri analizine baglanmadan 6nce standart
coklu regresyon analizinin gergeklestirilebilmesi i¢in asagidaki varsayimlari karsilayip karsilamadig
kontrol edilmistir (Can, 2018).

flk adim olarak normallik varsayimi incelenmistir. Normallik varsayimi igin basiklik ve carpiklik
degerlerine bakilmis ve verilerin -1 ve +1 deger araliginda normal dagilim gostermedigi i¢in ug degerlere
bakilmistir. Ug degerler ¢ikarilmig daha sonra tekrar basiklik ve ¢arpiklik degerlerine bakilmis ve bu
degerlerinin Tablo 2’de belirtildigi lizere +1 ve -1 araliginda (Tabachnick ve Fidell, 2013) normal
dagilim gosterdigi saptanmustir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Mental Iyi Olus, Ahlaki Coziilme ve Oz-Yeterliliklerinin Betimsel
Analizleri

Say1  Ortalama Standart Sapma Carpiklik Basiklik

1. Mental Iyi Olus 237 57.0717 7.21163 -.290 279
2. Gorev Bilinci 237 35.6709 3.35873 =377 -.897
3. Erdemlilik 237 22.2447 2.31228 -.438 -.638
4.Insani Duyarlik 237 23.4852 1.94762 -1.102 -.074
5. Mesleki Yiikiimliiliik 237 18.1392 1.75442 -.632 -.666
6. Ahlaki Diisiince 237 18.5485 1.62435 -.782 -.576

Normallik sayiltisina bakiltidiktan sonra otokorelasyon durumu analiz edilmistir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda otokorelasyon durumunun var olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Durbin- Watson
d degeri incelenmistir. Bu Durbin Watson d kabul edilebilir araligi 1.5 - 2.5°dir (Field, 2005; Uysal
ve Giinay, 2001). Bu arastirmada Durbin Watson d degerinin 1.825 bulunmasi kabul edilebilir deger
araliginda oldugunu gostermektedir. Bu analiz sonucunda ¢oklu regresyon analizi varsayiminin
karsilandigini1 gostermektedir.

Normallik sayiltis1 ve otokorelasyon durumuna bakildiktan sonra Varyans Biiyiitme Faktorii ve
Tolerans degerlerine bakilmistir. Bu iki deger korelasyonel iliskiyi degerlendirdigi i¢in degiskenler
arasinda yiiksek iligki olmas1 degiskenlerin ayni seyleri 6l¢tiigii anlamina geldiginden degiskenlerden
birinin analizden atilmas1 gerekmektedir. Varyans Biiylitme Faktorii degerinin kabul edilebilebilir
aralig1 10°dan kiiciik, Tolerans degerinin ise 0.2’ den biiyiik olmas1 gerekmektedir (Field, 2005; Kagar
ve Sarigam, 2015). Bu arastirmada mental iyi olusun yordanmasina iliskin analizde Tolerans degeri
475 - 584 araliginda, Varyans Biiylitme Faktorii degerinin ise 1.711-2.107 oldugu saptanmistir. Elde
edilen bu bulgular degiskenler arasinda ¢oklu korelasyon olmadigi seklinde oldugu saptanmustir.

Yukaridaki ii¢ varsayimda herhangi bir soruna rastlanmadiktan sonra yordayici ve yordanan degiskenler
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arasindaki iligkiye bakilmigtir. Mental iyi olus ve etik davranislar arasindaki korelasyonel iliski Tablo
3’ de yer almaktadir. Coklu regresyon analizi i¢in varsayimlar saglandiktan sonra analiz yapilmaya
baslanmistir.

Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSS 23.0° dan faydalanilarak yapilmistir. Verilerin analizinde
etik davranislarin mental iyi olusu yordamadaki gliciiniin belirlenmesinde ise standart ¢oklu regresyon
analizi ve mental iyi olus ve etik davraniglar arasindaki arasindaki iligskinin belirlenmesi i¢in ise
korelasyon degerlerine bakilmistir.

4.4. Bulgular

Ogretmenlerin mental iyi olus ve etik davranis alt boyutlar1 arasindaki iliskinin saptanmas1 i¢in Pearson
korelasyon analizi yapilmis ve bulgular tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Mental Iyi Olus ve Etik Davramislar Arasindaki Korelasyonel Iliski

1 2 3 4 5 6
1. Mental Iyi Olus 1

2. Gorev Bilinci A91F ]

3. Erdemlilik A69%*  550%k ]

4. insani Duyarhk 327 486%*F  520%* ]

5. Mesleki Yiikiimliiliik A28 5T74%Ek 513k 575k

6. Ahlaki Diisiince A03%F  630%*F  5]5%k  588%k 57Tk ]

**p<.01

Tablo 2°de goriildiigii tizere 6gretmenlerin mental iyi oluslari ile gorev bilinci (r=.491), erdemlilik (r=
.469), insani duyarlik (r=.327) mesleki yilikiimliiliik (r=.428) ve ahlaki diistince (r= .403) arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu saptanmistir. Yani 6gretmenlerin etik davraniglar
olan gorev bilinci, erdemlilik, insani duyarlik, mesleki yiikiimliiliik ve ahlaki diisiince diizeyleri arttikca
mental iyi oluslar da artmaktadir.

Ogretmenlerin etik davraniglariin mental iyi oluslarini yordama diizeylerini belirlemek icin standart
¢oklu regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Mental Iyi Olusun Yordayicis1 Olarak Etik Davranislarin Standart Coklu Regresyon

Analizi
B Standart Sapma P t P Ikilir  Kismi R

(Sabit) 8,656 5,421 1,597 0,112

1. Gorev Bilinci 0,547 0,167 0,255 3,281 0,001 0,211 0,179

2. Erdemlilik 0,757 0,223 0,243 3,398 0,001 0,218 0,186

3. Insani Duyarlik -0,157 0,275 -0,042  -0,570 0,569 -0,037 -0,031

4 Mesleki Yikumlik 0,611 0,311 0,149 1,967 0,050 0,128 0,107
5.Ahlaki Diistince 0,252 0,352 0,057 0,716 0475 0,047 0,039
R=.558 R2= .31

F(5,231)=20.880 p=.000
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Tablo 3 incelendiginde, 6gretmenlerin mental iyi oluslar1 ile etik davraniglar1 arasinda orta diizeyde ve
anlamli bir iligski bulunmaktadir, R=0.558, R2=0.31, p<.05). Gorev bilinci, erdemlilik, insani duyarlik,
mesleki yiikiimliik ve ahlaki diisiince birlikte, mental iyi olusun yaklasim %31’ini yordamaktadir.

Etik davraniglarin mental iyi olus iizerindeki goreli 6nem sirasi; gorev bilinci, erdemlilik, mesleki
yikiimliiliik, ahlaki diisiince ve insani duyarliktir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin
t-testi sonuclarina bakildiginda ise gorev bilinci ve erdemlik ve mesleki yiikiimliiligiin mental iyi
olus iizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir. Insani duyarlik ve ahlaki diisiincenin ise
mental iyi olus {izerinde anlaml1 bir yordayici olmadigi saptandi.

SONUC ve TARTISMA

Bu c¢alismada, 6gretmenlerin mental iyi olus ve etik davranislar arasindaki iligskinin belirlenmesi ve
etik davranislarin mental iyi olusu yordama diizeyinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda
yapilan analizlerde mental iyi olus ile etik davranislar ile pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu
saptanmigstir. Yani 6gretmenlerin etik davranislar olan gorev bilinci, erdemlilik, insani duyarlik,
mesleki yiikiimliiliik ve ahlaki diisiince diizeyleri arttikca mental iyi oluslar1 da artmaktadir. Ayrica
ogretmenlerin etik davranislarinin mental iyi olusu anlamli bir sekilde yordadig1 saptanmustir.

Alan yazinda etik davraniglar ile mental iyi olus arasindaki iliskinin incelendigi herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Ancak mental iyi olus kavraminin iki alt boyutundan biri olan 6znel iyi olus ile etik
davramslar arasinda iliskiler oldugunu dair arastirma bulgulari bulunmaktadir. Oznel iyi olus yani mental
iyi olusun bireylerin sosyal yasamina ve ig performansina olumlu katkilar1 bulunmaktadir (Biswas-
Diener ve Diener, 2006). Bunun yani sira etik davraniglar sergileyen liderlerin 6gretmenlerde 6znel iyi
olusu arttirdigina dair alan yazinda yer alan ¢alismalar (Ozdemir vd., 2018; Yang, 2014; Adnan vd.,
2019; Kalshoven ve Boon, 2012). Yine Bhatti ve arkadaslarinin (2020) yapmis olduklari ¢alismada
etik liderligin 6znel iyi olus lizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Alan yazinda yer
alan bu ¢alismalar arastirma bulgulariyla ortiismektedir. Etik davranislar, bireylere toplum i¢inde mutlu
olmalar i¢in benzer kurallar1 ortaya koyar. Bu noktada dgretmenlerin etik davraniglar sergilemesi ve
etik davranislarla karsilagsmasi saygi ve sevgi duygularinin artmasimi sagladigi sdylenebilir. Bundan
dolay1 etik davranislarin 6gretmenler arasinda artmasinin mental iyi olusu da anlamli bir sekilde
arttirdig1 sdylenebilir.

Bu ¢alismada 6gretmenlerin mental iyi oluslarina etki eden etik davraniglar belirlenmistir. Bunun
yani sira 6gretmenlerin mental iyi oluslari {izerinde etki eden degiskenlerle arastiran yeni ¢calismalarin
yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica gretmenlerin etik davraniglarin nedenleri iizerine arastirmalar yapilarak
Ogretmenlerin mental iyi oluslarini saglama konusunda yasanan sorunlar bulunabilir. Ayn1 zamanda,
Ogretmenlerin mental iyi oluslarini konusunda desteklenmeleri igin okul psikolojik danigsmanlarindan
destek alinmasi saglanabilir. Mental iyi olusun etik davranislar agisindan yordanmasina iliskin bu ¢aligma
bazi sinirliliklara sahiptir. Verilerin ii¢ ilgeden toplanmasidir. Ayrica, arastirmada kullanilan 6lgekler
ogrencilerin kendileri hakkinda bilgilendirmelerde bulunmalarini gerektirdiginden dolay1 6gretmenlerin
kendilerinden beklenen cevaplari verme egilimlerini etkiyebilmesi bir sinirlilik olugturmaktadir.
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Ozet

Bu calismanin amaci, tek ebeveynle yasamanin ¢ocuk ve ergenlere etkilerini incelemektir. Caligma literatiir taramasiyla
yapilmustir. Tek ebeveynlik, ¢cocuk ve ergen iizerinde 6nemli etkiler yapmaktadir. Gelecek kusaklarin sosyal, ekonomik,
kiiltiirel, iletisimsel, bilimsel- teknolojik degisimlere uyum saglayabilmesi ve kiiresel 1sinma, iklim degisiklikleri,
sehirlesme, niifus yogunlugu, go¢ gibi sorunlara ¢6ziim bulabilmesi igin saglikli bireyler olarak yetismeleri ve psikolojik
dayanikliliga sahip olmalar1 dnemlidir. Bu baglamda tek ebeveynle yasayan g¢ocuk ve ergenlerin incelenmesi ihtiyaci
dogmustur. Bosanma, ayr1 yasama, terk edilme, farkl: bir sehir ya da iilkede ¢alisma nedeniyle uzun siiren ayriliklar, §lim
gibinedenlerle ¢ocuklar tek ebeveynle birlikte yasamak durumunda birakilmaktadir. Geng yasta evlilik, diisiik egitim diizeyi,
ebeveynin bosanmis olmasi, evlilik oncesi bebek sahibi olmak, iletisimsizlik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel farkliliklar
bosanmada artisa yol agan faktorlerdendir. Bosanma sadece anne-babalar1 degil ¢ocuklar: ve ailenin diger bireylerini
de etkilemektedir. Bosanmanin etkisi gocugun yasina, gelisim &zelliklerine, anne- babast ve yakinlariyla olan iligkisine
gore farklilagsmaktadir. Okul 6ncesi ¢ocuklarda regresyon (parmak emme, yatag: 1slatma, anne-babaya vurma, sevilen
bir oyuncaga ya da nesneye baglanma, yapisma), emosyonel gereksinimlerde artma, bagimlilik, agresyon, korku, kaygi,
lizlintii, 6fke ve uyku sorunlari gibi sorunlar gézlenebilmektedir. Okul ¢aginda ise 6fke patlamalari, karsi gelme, sug isleme,
okul basarisizlig1 ve okuldan kagma gibi problemler ortaya ¢ikabilmektedir. Anne babasi bosanmis 155 ergenle yapilan bir
arastirmada, bosanmis, ge¢imsiz ve gecimli ailede yasayan ergenlerin benlik degeri puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir. Bosanmis ve gecimsiz ailede yetisen ergenlerin, gegimli ailelerin ¢ocuklaria gore
benlik degeri daha diisiiktiir. Ge¢imsiz ailede yasamak, bosanmis aileye gére ¢ocuklarin benlik degerini daha ¢ok olumsuz
yonde etkilemektedir. Gegimli aile ¢ocuklarinin benlik saygisi, insanlara giivenme, ana baba ilgisi puanlar1, digerlerinden
daha ytiksek; depresif duygulanim ve psisik izolasyon puanlari daha diisiiktiir. Tek ebeveynle yasayan 309 ergenin sosyal
beceri puanlarinin karsilastirildig bir arastirmada; sinemaya, tiyatroya, konsere, kafeteryaya gidenlerin, gitmeyenlerden
sosyal beceri puanlart daha yiiksektir. Bilgisayarda oyun oynayanlarin, oynamayanlara gére sosyal beceri puanlar1 daha
diistiktiir. Aralaridaki farklilik istatistiksel olarak anlamlidir. Elde edilen verilere gore, tek ebeveynle yasamanin etkileri,
psikolojik danigsma ve aile danigmanligi agisindan tartigilmig ve bazi 6neriler sunulmustur.
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Abstract

The aim of this study was to examine the effects of living with a single parent on children and adolescents. In the study,
the literature review method was used. Single parenting has significant effects on children and adolescents. It is important
for future generations to grow up as healthy individuals and have psychocial resilience so that they can adapt to social,
economic, cultural and communicative, scientific and technological changes and find solutions to problems such as global
warming climate changes, urbanization and population density and migrations. In this context, the need to examine children
and adolescents living with a single parent arose. Children are left to live with a single parent for reasons such as divorce,
living apart, abandonment, prolonged separations due to working in a different city or country and death. Young age
marriage, low education level, divorced parents, having a baby before marriage, miscommunication, social, economic
and cultural differences are among the factors that lead to an increase in divorce. Divorce affects not only parents, but
also children and other members of the family. The effects of divorce differs depending on the child’s age, developmental
characteristics, relationship with child’s parents and relatives. At pre-school children; regression (thumb sucking, bed
wetting, parents and pounding, connecting to a favorite toy or object, clinging), increase in emotional needs, dependency,
aggression, fear, anxiety, sadness, anger, sleep problems, as can be observed. At school age, problems such as outbursts of
anger, defiance, committing crimes, school failure and truancy may occur. In a study conducted with 155 adolescents whose
parents were divorced, it was found that there were statistically significant differences between the self-worth scores of the
divorced, non-subsistence and living in subsistence family. Adolescents who are divorced and raised in non-subsistence
families have lower self-esteem than the children of subsistence families. Living in an non-subsistence family negatively
affects the self-worth of children more than a divorced family. The self-esteem, trust in people, parental interest scores of
the children of the subsistence family are higher, depressive affect and psychic isolation scores are lower. In a study in
which the social skill scores of 309 adolescents living with single parents were compared: It has been found that social skill
scores of the adolescents who go to the cinema, theater, concert, the cafeteria, are higher than those who don’t. Social skill
scores of the adolescents who play computer games, are lower compared to those who do not play. The difference between
them is statistically significant. According to these data, the effects of living with a single parent has been discussed in terms
of psychological and family counseling and some suggestions have been presented.

Keywords: Self-Worth, Divorce, Single Parent, Social Skills
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GIRIS

Giintimiizde her alanda ¢ok hizli bir degisim yasanmaktadir. Toplumlardaki hareketlilik ve hizli degisim,
bireylerde ve ailelerde yeni secenekler, degerler ve kurallar ortaya ¢ikarmaktadir. Gelecek kusaklarin
sosyal, ekonomik, kiiltiirel, iletisimsel, bilimsel, teknolojik degisimlere uyum saglayabilmesi ve kiiresel
1sinma, iklim degisiklikleri, sehirlesme, niifus yogunlugu, go¢ gibi sorunlara ¢ziim iiretebilmesi
zorunludur. Bu ¢alisma, tek ebeveynli ve bosanmus aile sorunlarina yonelik olarak, literatiir taramasiyla
yapilmistir. Elde edilen verilere gore tek ebeveynle ve bosanmis ailede yasamanin etkileri, psikolojik
danigsma ve aile danigsmanligi agisindan tartisilmis ve bazi 6neriler sunulmustur. Asagida konuyla ilgili
aile, tek ebeveynli aile, tek ebeveynlik, sosyal beceri, bosanmis, gecimli (saglikli) ve gecimsiz aile,
benlik, benlik degeri gibi kavramlar agiklanmis ve bu kavramlarla ilgili olarak ortaya ¢ikan sorunlara
yer verilmistir.

Aile: “iki veya daha fazla kisiden olusan aralarinda dogum, evlilik, evlat edinme nedeniyle bag olan ve
ayn1 hanede yasayan” bireyler toplulugudur. Bu genis tanim, hi¢ evlenmemis kisileri de ¢ocuk sahibi
olmamus, evlilikleri bosanma veya 6liimden dolay1 bitenleri ve bircok geleneksel olmayan yollarla bir
araya gelen bireylerin birlikteliklerini anlatmakta; bireyin i¢inde biiyiidiigii aileyi tanimlamaktadir.
Caglar boyunca ailenin yapisinda degisim olmussa da bazi islevleri ayni kalmistir. Aile, cocuklarin
diinyaya getirilmesi ve sosyallesmeleri; bir ekonomik is birligi linitesi olma, ¢ocuklara, eslere ve
ebeveynlere roller verme ayrica da bir yakinlik kaynagi olma gibi islevleri yerine getirir. Ayni sekilde,
aile; yasamda rastlanan sevgi, adanmislik, baglanma, ait olma ve mutluluk gibi baz1 6nemli duygular
en derin ve tatmin edici diizeyde sunan yerlerin basinda gelir. Aile ayrica, iiyelerini dinleme, yardim
etme, destekleme ve acilarini-sevinglerini hissetmekle dnemli terapotik islevler de sunar (Gladding,
2011, 8.3).

Tek ebeveynlik; bir ¢ocugu veya ¢ocuklari bir es olmadan tek basina yetistiren bir ebeveynliktir. Tek
ebeveynligin etkileri, ebeveynin, ebeveynlik tarzina, tutumuna, istegine ve destek sistemine gore
degismektedir. Tek ebeveynligin olumsuz etkileri; ekonomik sikintilar, terk edilmeye bagli giivensizlik
sorunlart, disiplini kurma zorlugu olarak siralanabilir. Cocuk yetistirme, ev isi ve finansal sikintilar,
stresler, yorgunluklar, ebeveynlerin daha sabirsiz ve sinirli olmalarina neden olabilir, bu da ¢cocuklarryla
etkilesimlerini aksatabilir (Yy, Wei, 2022).

Tek ebeveynli aile; anne ya da babanin, ebeveyn olarak tek basina ve ¢ocuk/gocuklarinin bakimindan
sorumlu ve ailenin reisi oldugu ailedir. Bu aileler, tercih, bosanma, 6liim, terk etme, evlilik dis1
hamilelik, evlat edinme, eslerden birinin sehir disinda ya da bir baska iilkede gorevlendirilmesi
nedeniyle olusan ailelerdir (Gladding, 2011: 5, 75). Tek ebeveynli aileler, agirliklt olarak kadin ve
cocuklarindan olugmaktadir. Cogu ¢ocuk icin tek ebeveynli bir ev, bosanma ya da 6liim neticesinde
meydana gelir. Cocuklarin duruma uyumlari, bosanma ve 6liim 6ncesi iglevsellik diizeylerine, yeni
aile diizeninin meydana gelis siirecinin niteligine ve yeni kosullarda sahip olduklar1 kaynaklara bagh
olarak farklilik gosterir.

Tek ebeveynli aile olmanin zayif yonlerinden bazilari sunlardir: Tek ebeveynli ailelerde agik olmayan
ve sinirlart tanimlanmamis roller bulunmaktadir. Bu ailelerin ¢ocuklari, akademik basar1 agisindan
diisiik performans gosterebilmektedir. Cocuklar, kimlik kargasasi, sosyal becerilerde zayiflik, iletisim
kurma zorluklar1 yasayabilmektedir. Tek ebeveynli haneler genellikle yoksulluk iginde ya da sinirinda
yasamaktadir. Bu hane bireyleri asir1 stres ve depresyon kaynakli birgok saglik sorunu ile bas etmek
zorundadir (Gladding, 2011).
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Ergenlik doneminde bireyin i¢ diinyasinda ve ¢evresinde birgok degisiklik meydana gelmektedir.
Bu donemde sosyal etkilesimler ve iliskiler daha karmagik hale gelir. Bu donemde ergen c¢evresiyle
iletisim kurma, okulda basar1 kazanma, sosyal faaliyetlere katilma gibi aktivitelerle sosyal becerilerini
gelistirir. Tek ebeveynli aile ¢ocugu, sosyallestirici bir gevreden yoksun kalmissa sosyal becerileri
yetersiz olabilir. Bu nedenle tek ebeveynli ailelerde yasayan ¢ocuk ve ergenlerin sosyal becerilerini
inceleme geregi dogmustur.

1. SOSYAL BECERILER

Sosyal beceriler; kisilerarasi iligkilerde, sosyal bilgiyi alma, ¢éziimleme ve uygun tepkide bulunma,
hedefe yonelik ve sosyal baglama gore degisen, hem gozlenebilen hem de gdzlenemeyen bilissel ve
duyussal 6geleri iceren ve 6grenilebilir davraniglardir (Yiiksel, 2004:5). Riggio (1986), gelistirmis
oldugu Sosyal Beceri Envanterinde, sosyal becerileri duyussal ve sosyal beceriler olarak agiklamistir.
Duyussal anlatimcilik (emotional expressivity); bireylerin sézel olmayan iletisim becerileri, 6zellikle
duyussal mesajlar1 gonderme becerisidir. Bu yap1 ayrica, bireylerarasi etkilesimde egilimlerin sdzel
olmayan anlatim yoniinii ve duyussal durumlari tam olarak ifade becerisidir. Duyugsal anlatimci birey,
canli ve neselidir, bu becerileri ile diger insanlar1 etkileyebilmektedir. Duyussal duyarlik (emotional
senstivity); baskalarmin sdzel olmayan iletisimlerini alma ve yorumlama becerileridir. Duyussal yonden
duyarl bireyler, baska bireylerin duyussal imalarini dogru ve tam olarak yorumlarlar. Bagka bireyler,
duyussal olarak duyarli bireyleri ¢abuk etkileyebilirler. Duyussal kontrol (emotional control): Bireylerin
duyussal ve sozel olmayan tepkilerini diizenleme ve kontrol becerileridir. Duyussal kontrol, belli baglt
duygular1 yetenekle birlestirme ve bu duygulari bir maske altinda gizleme becerilerini kapsamaktadir.

Sosyal anlatimcilik (social expressivity): Sosyal etkilesimde baskalartyla ilgilenme, s6zel anlatim ve
konusma becerisidir. Bireylerin sdzel anlatimcilig1 ve bireylerin sosyal iletisim kurma becerileridir.
Sosyal duyarlik (social sensitivity): Bagkalarinin sdzel iletisimlerini yorumlama becerisidir. Sosyal
duyarl bireyler, sosyal davraniglar1 sergilerken, sosyal normlara 6zen gosterirler ve ortama uygun
hareket etme bilincindedirler. Sosyal kontrol (social control): Sosyal rol oynama ve bireyin sosyal
olarak kendini ortaya koyma becerileridir. Sosyal becerisi gelismis bireyler, herhangi bir sosyal
durumda ortama uygun hareket eden, kendinden emin ve sosyal durumlara kolayca ayak uydurabilen
bireylerdir (Yiiksel, 2004).

Tek ebeveynle yagamanin ergenlerin sosyal becerilerine etkilerini incelemek amaciyla yapilan bir
arastirmada (Karatag, 2012), sinemaya, tiyatroya, konsere, kafeteryaya gidenlerin, sosyal beceri
puanlarmin gitmeyenlere gore daha yiiksek; bilgisayarda oyun oynayanlarm sosyal beceri puanlarmin
ise oynamayanlara gore daha diisiik oldugu saptanmustir.

Bosanma, anne babalari, gocuklart ve ailenin diger bireylerini de etkilemektedir. Bosanma, anne
babanin toplumsal iliskilerine, aile catigmalarina, gelirine ve ikametgahina, ebeveynlik iglevine etki
eder. Bogsanma sonrasinda kadin ve erkek, bunalima girerler. Kuskusuz krizin yogunlugu, bireylerin
bosanmaya yiikledigi anlama ve maddi kaynaklara gore degisir (Yavuzer, 2003). Bosanmanin ilk
yillarinda, bireylerde, kendine giivensizlik, yalnizlik ve izolasyon duygulari, yorgunluk, bitkinlik,
depresyon ve stres gelisebilir. Yalniz, olas1 problemleri sadece tek ebeveynli olmaya baglamamak
gerekir.

2. TEK EBEVEYNLI BOSANMIS AILE

Bosanma: Resmi memur 6niinde yapilan evliligin bosanma davasi agilarak ancak hakim karari ile
sona erdirilmesidir. Bosanmis aile, aile birliginin dagildigi, parg¢alandig: ailedir. Bosanma farkli sosyo-
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ekonomik gruplarda genel olarak goriilmesine ragmen bazi gruplarda daha yaygin gézlemlenmektedir.
Geng yasta evlilik, diisiik egitim diizeyi, diisiik gelir, dini inanca sahip olmamak, bosanmis ebeveyne
sahip olmak, evlilik 6ncesi bebek sahibi olmak, bosanmada artisa yol agan faktorlerdir. Ayrica eslerden
birinin alkolik olmasi, psikolojik sorunlariin bulunmasi, siddet sergilemesi, sadakatsizligi ve ev islerini
yeterince paylasmamasi, bosanma olasiligini artirmaktadir (Santrock, 2011, 5.459).

4721 sayili Tiirk Medeni Kanununda, bosanmanin 6zel sebepleri; zina, hayata kast, pek kotii muamele,
onur kirict davranis, kiigiik diisiirlicii su¢ isleme, haysiyetsiz hayat siirme, terk ya da akil hastaligi
ve genel sebepleri; evlilik birliginin temelinden sarsilmasi, 6rnegin, gecimsizlik, miza¢ uyusmazligi
nedeniyle tartisma, hakaret, siddet, giiven sarsic1 davranislar, evlilik yiikiimliiliiklerini yerine getirmeme
gibi sinirsiz sayida nedenler ve anlagsmali bosanma olarak yer almaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, iilkemizde kesinlesen bosanma davalar1 sonucunda
2021 yilinda 174 bin 85 ¢ift bosanirken, 165 bin 937 ¢ocuk velayete verilmistir. Bosanma davalari
sonucu, ¢cocuklarin velayetinin %76.1°1 anneye, %23.9’u babaya verilmistir. Evlilik siiresine gore
bosanmalar incelendiginde, gergeklesen bogsanmalarin %33.6°s1 evliligin ilk 5 yil1, %20.9’u ise evliligin
6-10 y1ili iginde gerceklesmistir. Bosanma oranlarindaki artis hizi ise yiizde 27.46 artmistir. En az bir
kez bosanmis bireylerin bosanma nedenleri bakildiginda, Tiirkiye genelinde en fazla bosanma nedeni
% 32.2 ile ‘sorumsuz ve ilgisiz davranma’ % 14.1 ile aldatma, % 9.8 ile evin ekonomik olarak ge¢imini
saglayamama ve % 8.1 ile dayak/k&tii muamele oldugu gortilmiistiir. Sorumsuz ve ilgisiz davranma
orani, erkekler i¢in %41.2, kadinlar i¢in % 24.2 olarak saptanmistir. Erkeklere gore sorumsuz ve
ilgisiz davranmadan sonra en dnemli bosanma nedenleri %11 ile aile biiyiiklerinin aile ici iliskilere
karigmasi ve % 9.7 ile evin ekonomik olarak gecimini saglayamama; kadinlara gére sorumsuz ve
ilgisiz davranmadan sonra en 6nemli boganma nedenleri ise %19.3 ile aldatma ve % 14.6 ile dayak/
kotii muamele olarak siralanmustir (TUIK Haber Biilteni, Say1: 45568).

2.1.Tek Ebeveynli ve Bosanmus Ailede Yasamanin Cocuklara Etkileri

Tek ebeveynli aile cocuklarinda bagimli olma, 6fke kontrolii problemi, siddete egilim, riskli ortamlarda
bulunma, okula devam etmeme, okuldan kagma, okul uyumsuzlugu, okulda yiiksek diizeyde davranis
problemleri sergileme, otoriteye baskaldirma, egitimi yarida birakma egilimi; herhangi bir iste devamlilik
gOsterememe, sigara ve/veya teknoloji bagimlilig, intihara tesebbiis gibi sikintilar saptanmistir. Ayrica
tek ebeveynli ¢ocuklarm daha fazla saglik sorunlar yasadiklari, alkol tiiketimi, uyusturucu kullanma
ve kumara yonelik egilimlerinin ¢ok fazla oldugu gorilmiistiir. Onlar kaybetme, reddedilme, utang,
terk edilmis olma, kizginlik duygularina kapilabilirler. Erkek ¢ocuklar davranis ve uyum bozukluklar
gosterirken, kizlar i¢ine kapanir, depresyon ve yoksunluk belirtileri gosterirler (Atilla Demir ve Geng
Celebi, 2017). Tek ebeveynli olduktan sonra ¢ocuklarin okul basarist diismektedir. Onlarin, okul
basarisini diigiiren faktorler; dershaneye devam edememe, ek kitap satin alamama, is giicline katilmak
zorunda olma ya da ev islerine yardim etmek amaciyla okulu birakma tiiriinden faktorlerdir (Orung
ve Turgut, 2010).

Bosanmanin etkisi gocugun yasina, gelisim 6zelliklerine, anne- babasi ve yakinlariyla olan iligkisine
gore farklilagsmaktadir (Amato ve Keith,1991). Okul 6ncesi ¢ocuklarin, okul ¢aginda olanlarin ve
ergenlerin ebeveyn bosanmasina tepkileri asagida yer almaktadir.

Okul dncesi ¢ocuklarda regresyon (parmak emme, yatagi 1slatma, anne-babaya vurma, anne babaya asirt
diiskiinliik, sevilen bir oyuncaga ya da nesneye baglanma, yapiskanlik), emosyonel gereksinimlerde artma,
bagimlilik, agresyon, korku, kaygi, iziintii, 6fke ve uyku sorunlari gibi sorunlar gézlenebilmektedir.
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Bosanmadan sonra 2-5 yaslarindaki ¢ocuklarin emosyonel tepkileri 6fke, korku, anksiyete ve liziinti,
irritabilite, akut seperasyon anksiyetesi, uyku problemleri, bilissel konfiizyon, oto-erotik aktiviteler
(mastiirbasyon) olarak saptanmistir (Wallerstein ve Kelly, 1975).

Ergenler bosanmaya; 6fke ve hayal kiriklig, terk edilmislik duygusu, ailede kontrol kurma g¢abast,
okul basarisizlig1, okuldan kagma, dikkatini toplayamama, hirsizlik, kaygi ve depresyon diizeyinde,
intihar egiliminde artma, madde kullanma, reddedilme, garesizlik, korku ve yalnizlik, utang gibi
duygu ve davranislar gosterebilirler. Bu duygularin sonucu olarak bas agrisi ya da mide agrilar1 gibi
psikosomatik tepkiler verebilirler. Bosanmis ailedeki ¢cocuklarin yetiskinliklerinde, karsi cinsle sorunlu
iliskiler yasama ve kendilerinin de bosanma olasilig1 vardir (Yavuzer, 1982: 66).

Ergenlik donemi, benlik kavraminin ve benlik degerinin olustugu, gelistigi bir donemdir. Bu da bireyin
egilim ve yeteneklerini degerlendirmesini ve bunlari nasil kullanacagina karar vermesini igerir. Bunun
icin de nereden geldigi, kim oldugu ve ne olacag1 dogrultusundaki sorulari yanitlayabilmelidir. Ornegin
ben kimim, nasil gériiniiyorum, ne olacagim sorularinda oldugu gibi.

Benlik, bireyin kendini goriis bi¢imidir, kendisine yaptig1 tanimlardir. Benlik iki yapidan olugsmaktadir.
Bu yapilardan birincisi, benligin 6znesi (algilayan); ikincisi, benligin nesnesi (algilananlar)dir.
Benligin nesnesi, bireyin bedeni ve sahip oldugu maddi olanaklardir. Benligin nesnesine gore; maddi
benlik, manevi benlik, ayna benlik, akademik benlik olusmaktadir. Ben giizelim, ben ¢irkinim, ben
zengin biriyim, ise yaramaz biriyim, basariltyim, yetenekliyim; sosyal ortamlarda sevilen, sayilan,
aranan biriyim Orneklerindeki tanimlar gibi. Anne babanin yani sira, akran grubunun ergenin benlik
gelisiminde etkisi vardir. Ayrica kiginin benlik saygisi, James’e gore basarilarinin isteklerine oranidir.
Isteklerinin ¢ogunlugunu gerceklestiren bireyde benlik kavrami ve benlik saygis1 da olumludur.
Benlik degeri ise; kisinin kendini tanimasi ve gergekei olarak degerlendirmesi ile kendi yetenek ve
giiclerini oldugu gibi kabullenip benimsemesi sonucu, kendisine kars1 duydugu sevgi, saygi ve giiven
duygularidir. Kendini oldugu gibi kabul etme, benlik imgesini begenip benimseme, benlik degerini
olusturur. Benlik degeri yliksek olan kisinin, kendine giiven, iyimserlik, basarma istegi, zorluklardan
yilmama, uyum saglama gibi 6zellikleri vardir.

Benlik degeri, ana babanin ¢gocuguna verdigi degere ¢ok baglidir. Ana babanin ittigi, degersiz buldugu,
o6nemsemedigi ¢ocugun kendisini degerli bulmasi beklenemez. Bosanmada yasananlar, ailenin isleyisini
degistirdigi icin ergende de benlik saygisini tehdit edebilecek birtakim etkiler birakabilmektedir.
Bosanma sonrasinda anne babanin tutarli ve dogru davranmamasinin, ¢ocugun benlik saygisinda
diismeye yol actig1 belirtilmektedir (Y oriikoglu, 1985). Evlilik sorunlar1 yasayan, ge¢imsiz, ¢atigsmali
anne babalarin iligkileri, ocugun benlik degerini diigtirmektedir.

Anne babasi bogsanmis, ge¢imsiz ve gecimli ailelerde yasayan ergenlerin benlik degerini incelemek
amaciyla yapilan bir arastirmada (Kuyucu, 2007), bosanmis, ge¢imsiz ve ge¢imli ailede yasayan
ergenlerin benlik degeri puanlar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir. Bosanmis ve
gecimsiz ailede yetisen ergenlerin, ge¢imli ailelerin ¢ocuklarina gore benlik degeri daha diistiktiir.
Gecimsiz ailede yasamak, bosanmis aileye gore ¢ocuklarin benlik degerini daha ¢ok olumsuz yonde
etkilemektedir. Gegimli (saglikli) aile cocuklarinin benlik saygisi, insanlara giivenme, ana baba ilgisi
puanlari, digerlerinden daha yiiksek; depresif duygulanim ve psisik izolasyon puanlart daha diistiktiir.

Anne babanin birbiriyle anlagamamasi, siirekli ¢atisma i¢inde olmasi ergenin benlik degerini bityiik
oranda etkiler. Gecimsiz (sagliksiz) aile; evlilik sorunlar1 yasayan, siirekli catigmali, kavgali anne
babalarin olusturdugu ailedir. Evlilik sorunlari yasayan anne babalarin, ¢ocuklartyla saglikli iligkiler
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kurabilmeleri, tutarli, dengeli tutum ve davranislar géstermeleri giiglesebilmektedir. Catismali evliligin,
cocuk tizerinde yaratacagi olumsuz etkiler, bazen bosanmanin yaratacagi etkilerden daha fazla ve yikici
olabilir. Ge¢cimsiz ve gatigmali anne babalar, birbirlerine gosterdikleri sozel ya da fiziksel saldirgan
davraniglariyla ¢ocuklarina kotii bir model olustururlar. Catismalar sonucu yipranmis bir ailede
yasayan ¢ocuklarin, bosanmis ailelere oranla daha fazla problemler yasadigi saptanmistir. Siirekli
bagiris cagirislardan, fiziksel siddet gostermeye kadar cesitli anlasmazliklara tanik olmus ¢ocuklar,
bosanmis aile ¢ocuklarindan daha uyumsuzdurlar (Wallerstein ve Kelly, 1975).

Esler arasinda yasanan ¢atisma, ¢ocuklar iizerinde saglanan disiplinin ve tutarliliginin azalmasina,
anne babalarin ¢cocuklardan uzaklasmalarina, onlar1 reddetmelerine neden olabilmektedir. Bunlarin
sonucu olarak ¢cocuklarda antisosyal davranislar artabilmekte, kaygi ya da depresyon gelisebilmektedir.
Yapilan arastirmalarda ayrilmamis olmakla birlikte aile iginde siirekli ¢ok kotii ana-baba-¢ocuk
iligkileri yasamis genclerde depresyonun, ana-babalari ayrilmis genglerden daha sik ortaya ¢iktigi
goriilmiistiir (Eksi, 1990: 42). Ebeveynler, anne-babanin siirekli anlasmazlik yasamasi durumunda
ayrilmalarinin aile iiyeleri i¢in daha saglikli sonuglar doguracagini diisiinmektedirler (Feyzioglu ve
Kuscuoglu, 2011: 97-109).

Gegimli (saglikli) aile: Saglikli olmak ve saglikli olusu korumak i¢in aile bireylerinin bir biitiin olarak
stirekli cabasini gerektirir. Saglikli aileler, agik ve kendi kendini diizenleyen ailelerdir. Ayn1 zamanda da
daha genis sosyal sistemlerle etkilesim halindedirler. Saglikli ailelerin bazi ortak 6zellikleri: Degisime
uyum saglama, uygun sinirlar koyma, iligkileri agik iletisim {izerine kurma, sorumluluk almay1
destekleme, kendine ve ¢ocuklarina iligskin giiven ifade etme ve gelecekleri hakkinda iyimser olmadir.
Ayrica aile bireylerine ve aileye baglilik, karsilikli kiymet bilme ve yakinlik, birlikte zaman gegirmeye
istekli olma, etkili iletisim Oriintiileri, yliksek diizeyde dini/tinsel oryantasyon, kriz durumlariyla olumlu
bir sekilde bag edebilme yetisi (0r. uyum saglayabilme), aile bireylerini destekleme/cesaretlendirme,
acik secik roller gibi 6zellikleri vardir (Gladding, 2011: 329).

3. TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢alismadan elde edilen veriler {i¢ grupta toplanmaktadir. Bunlardan birincisi tek ebeveynle yasayan
ergenlerin sosyal becerilerine, ikincisi bosanmanin etkilerine, li¢iinciisii de bogsanmis, gegimsiz ve
gecimli aile ¢gocuklarinin benlik degerine iligkindir.

Tek ebeveynle yasayan ergenlerin sosyal becerileri katildiklar etkinliklere gore farklilik gostermektedir.
Sinemaya, tiyatroya, konsere, kafeteryaya gidenlerin, gitmeyenlere gore sosyal beceri puanlarinin daha
yiiksek; bilgisayarda oyun oynayanlarin oynamayanlara gore sosyal beceri puanlarinin daha diisitk
oldugu gortilmiistiir (Karatas, 2012).

Ergenlerin sosyal becerilerini artirmak i¢in, onlarin birlikte olmalarini saglayan sosyal faaliyetlere yer
verilmelidir: Bilgi yarismalari, halk oyunlar1 galigmalari, gezi, tiyatro, sinema, konser, miizik programlari
gibi. Ekip ¢alismalar1 gerektiren akademik calismalara da yonlendirilmelidirler. Ergenlerin bilgisayarda
oyun oynamalar1 sinirlandirilmali, daha ¢ok arkadaglariyla, sosyal ¢evresiyle iletisim kurmalarina
yardimct olunmalidir. Tek ebeveynli ergenlerin sosyal becerilerini gelistirmek i¢in arkadaslariyla
kafeteryaya ve piknige gitme, oyun oynama gibi ¢esitli ortamlarda bulunmalar1 saglanmalidir. Akran
iliskileri, bireyin, sosyal beceriler kazanmasi i¢in uygun ortamlar saglar. Sosyal beceri yetersizligindeki
ergenler icin, sosyal beceri egitim programlar1 uygulanmalidir.

Bosanmanin okuldncesi ¢cocuklarina, okul ¢aginda olanlara ve ergenlere etkisinin ve onlarin tepkilerinin
neler oldugu cesitli arastirmalarla saptanmistir. Bosanma ortami, cocugu kaygiya ve giivensizlige iter.
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[lk giinlerde yasanan bu panik ortaminda ¢ocugun sorunlarla basa ¢ikabilmesi, onun kisilik 6zelliklerine,
yasina ve kendisine sunulan ortama biiyiik dl¢tide baglidir. Babadan ilgi ve sevgi gérmeyen ¢ocuklarda
giivensizlik, 6zsaygisini yitirme, terk edilmislik duygulari gelisiyor. Esinin desteginden yoksun kalan
anne, evin ytkiinii tek bagina tasimak zorunda kalinca ¢ocuklartyla saglikli iliski yiiriitemez (Y 6ritkoglu,
1988; Yavuzer, 2003: 81-82).

Bosanmis ailede yetisen ¢cocuklarin hem diger insanlara kars1 giivensizlik yasadiklar1 hem de yogun bir
anlasilma ve kabul gérme ihtiyaci i¢inde olduklari; ¢ocuklarin uyum diizeylerinin ebeveynlerinin uyum
diizeyine bagl kaldigi; ebeveyn ve ¢ocuklarin «bosanmay konusunu ayrica ve agik¢a konusmayip ele
almadiklart; cocuklarin akademik olarak desteklenmesinin dolayli olarak uyumu artirdig1 gézlenmistir
(Nazli vd., 2021).

Ebeveynler, ¢ocuklarinin bosanmalarindan olumsuz olarak etkilenmemeleri i¢in gereken onlemleri
almalidirlar. Anne- baba-c¢ocuk iligkisini giiclendirmeli, bunun i¢in ¢ocukla birlikte kitap okuma, film
izleme, onunla en sevdigi oyunlar1 oynama, en sevdigi seyler (spor, miizik gibi) hakkinda konusma,
basarilarinit 6vme gibi yollarla kaliteli zaman ge¢irmek yararl olabilir.

Bosanmis ve gecimsiz ailede yetisen ergenlerin, ge¢imli ailelerin ¢ocuklarina gore benlik degeri
daha diistiktiir. Gegimsiz ailede yagamak, bosanmis aileye gore ¢ocuklarin benlik degerini daha ¢ok
olumsuz yonde etkilemektedir. Ge¢imli aile ¢cocuklarinin benlik saygisi, insanlara glivenme, ana baba
ilgisi puanlari, digerlerinden daha yiiksek; depresif duygulanim ve psisik izolasyon puanlar1 daha
diisiiktiir (Kuyucu, 2007).

Benlik degerinin diistikliigi; kisinin kendisini degersiz ve yetersiz gérmesine, stresli olaylarla bag
edememesine yol agar. Ayn1 zamanda; bireylerde basarisizligi bekleme, sinirli olma, daha az gayret
gosterme, gelecek hakkinda olumsuz diisiincelere sahip olma, karamsar olma, kendini suglama
egilimlerine neden olur. Ayrica yetersiz benlik degerinin asir1 kat1 bir bakis agisina, otorite bagimliligina,
ice kapanik ve pasif davranislara, psikosomatik hastaliklara, depresyona, saldirgan davraniglara ve
sug islemeye egilimli bir kisilik yapisina yol a¢tig1 kanitlanmistir (Torucu, 1990: 5).

Yoriikoglu’nun galigmasinda bosanmamin ergenin benlik saygisinda az da olsa diismeye neden oldugu
belirtilmektedir (Y oriikkoglu, 1985). Erkan’in (1986) arastirmasinda bosanmadan ¢ok, bosanma sonrasi
etmenlerin benlik kavramin etkiledigi goriilmiistiir. Bu etmenler; anne-babanin asir1 baskili tutumu,
anne-babanin ilgi ve sevgisi, cocugun birlikte yasadigi ebeveynin, ayri yasayan ebeveyni elestirmesidir.

Ergenlerin benlik degeri, saglikli aile ortaminda yiikseltilebilir. Onlarin kimlik sorunlar1 ge¢imli
(saglikl) ailelerde ¢oziimlenebilir. Ciinkii bu ailelerde, aile bireyleri birbirlerine saygilidir, kurallara
uyar, rol karmasas1 yoktur, aile bireylerinin tiim ihtiyaci karsilanir.

Tek ebeveynli ailelerle ¢alisan terapistler, eslere ve ¢ocuklara, farkli yaklagimlarla yardimer olabilirler.
Travmatik bir ayriliktan sonra, eslerden birine hazirlanan programlar son derece yararlidir. Egitsel
ve davranigsal stratejiler, es zamanli uygulandiklarinda etkili oluyor. Yaklagimlardan biri, aile
iiyelerinin aciklikla ve siklikla birbirleriyle iletisim kurmalarina dayanir. Terapistler, eslerin duygusal
bosanmayla ilgili sorunlarin bir yana birakmalarina, destek gruplarindan faydalanmalarina yardim
etmelidir. Aile terapisinde tek ebeveynli ailelerin iiyeleri, kendi yasamlari, aile dinamikleri ve uygun
davraniglar konusunda daha net bir bakis agisi kazanirlar. Terapistler tek ebeveynli ailelerle galisirken;
iletisim tekniklerinden, bibliyoterapiden, destek gruplarla baglant1 kurma ve maddi danismanlardan
yararlanmaktadirlar (Gladding, 2011: 75-94).
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Tek ebeveynle yasamanin, ¢ocuklar ve gencler iizerinde yaratacagi olumsuz etkilerle basa ¢ikmada
psikolojik danismanlar, aile danigsmanlari, psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari, gerekiyorsa psikiyatristler,
ogretmenler yardimci olabilirler. Psikolojik danigmanlar, bosanma olgusunu yasayan 6grencilerin
belirlenebilmesi ve onlara psikolojik danismanlik yapabilmek icin ailelerle, 6gretmenlerle ve velilerle
koordineli bir sekilde ¢aligmalidirlar.

SONUC

Tek ebeveynle yasamanin ergenlerin sosyal becerilerine, ebeveyn bosanmasinin okul dncesi ¢ocuklarina,

okul ¢ag1 ¢ocuklarina ve ergenlere olumsuz yonde etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Tek ebeveynle
yasayan ergenlerin sosyal becerileri katildiklar1 etkinliklere gore farklilik gostermektedir. Sosyal
etkinliklere katilan ergenlerin, sosyal becerileri, katilmayan ergenlere gore daha yiiksektir. Bilgisayar
oyunlari gibi aktiviteler ergenlerin sosyal becerilerini olumsuz yonde etkilemektedir,

Bosanma; okul 6ncesi ¢gocuklarda regresyon, emosyonel gereksinimlerde artma, bagimlilik, agresyon,
korku, kaygi, lizlintii, 6fke ve uyku sorunlari gibi sorunlara yol acabilmektedir. Okul ¢agi cocuklari
ve ergenler bosanmaya; 6fke ve hayal kirikligi, terk edilmislik duygusu, okul basarisizligi, okuldan
kagma, dikkatini toplayamama, reddedilme, ¢aresizlik, korku ve yalnizlik, utan¢ gibi duygu ve
davraniglar gosterebilmektedirler.

Gegimli aile cocuklarmin benlik degeri, gecimsiz ve bosanmis aile ¢ocuklarina gore daha ytiksektir.
Bununla beraber ge¢imsiz ailede yasamak, bosanmis aileye gore cocuklarin benlik degerini olumsuz
yonde daha ¢ok etkilemektedir. Ge¢imli aile ¢ocuklarinin benlik saygisi, insanlara giivenme, ana
baba ilgisi puanlari, digerlerinden daha yiiksek; depresif duygulanim ve psisik izolasyon puanlari
daha diisiiktiir.

Cocuk ve ergenlere, 6gretmenlerin, psikolojik danismanlarin, aile danigmanlarinin, psikologlarin,
psikiyatristlerin, sosyal hizmet uzmanlariin yardimi gerekebilir. Tek ebeveynle yasamanin etkisi,
degisen yasam kosullara gore farkli degiskenlerle arastirilabilir.
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Ozet

Dijitallesen diinya ve is siiregleriyle birlikte insan kaynaklari yonetimi de bu degisim ve doniisiimden etkilenmistir.
Bu degisim insan kaynaklar1 yonetiminin tiim fonksiyonlarinda goriilmektedir. Bunlarin basinda is yerinden bagimsiz
calisma gelmektedir. {5 yerinden bagimsiz ¢alisma, diger bir degisle uzaktan caligma, diinyay1 etkileyen pandemi dénemi
ile dnemini arttirarak isletmeler tarafindan yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Ev ve ev disinda internet imkaninin
oldugu farkli yerlerden ¢alisma imkanini sunan bu yeni is modeli i¢in igletmelerin teknolojik altyapisinin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu da dijitallesmenin isletmeler agisindan Onemini gostermektedir. Hazirlanan bu g¢alisma ile insan
kaynaklar1 yonetiminin dontigiimii bahsedilen olgular ekseninden anlatilmak istenmistir. Bu amagla once is yerinden
bagimsiz ¢aligma ve dijitallesme kavramlart degerlendirilerek ele alinmigtir. Derleme tiiriinde ele alinan ¢aligma ile nemi
artan ig yerinden ¢alismanin insan kaynaklar1 yonetiminde dijitallesme araciligi ile nasil gelistigi anlatilmak istenmistir. Bu
sekilde gelecekteki ¢aligmalar agisindan 6nemli bir kaynak olmasi beklenmektedir.
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Abstract

With the digitalizing world and business processes, human resources management has also effected by change and
transformation. This change is seen in all functions of human resources management. One of these is working independently
from the workplace, as remote working. Working independently from the workplace, in other words, working remotely,
has been adopted by businesses by increasing its importance with the pandemic period affecting the world. Because of this
new business model, which offers the opportunity to work from different places where there is internet opportunity, it is
necessary to establish the technological infrastructure of the enterprises. This shows the importance of digitalization for
businesses. With this study, the transformation of human resources management is aimed to be explained in the axis of
the mentioned facts. Therefore, firstly, the concepts of working independently from the workplace and digitalization were
evaluated and discussed. With in compilation type of research is aimed to explain the work from the workplace, which has
increased importance and has developed through digitalization in human resources management. In this way, it is expected
to be an important resource for future studies.
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1. GIRiS

Kiiresellesen diinyada siirekli olarak yasanan degisim ve doniistimler igletmelerin entelektiiel sermayesi
olan insan kaynagi i¢in de bir degisim ve donlisiim yasanmasina zemin hazirlamaktadir. Personel
Y&netiminden, IKY anlayisina gegilmesiyle birlikte siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamanin
yolunun iiretim faktorlerinin sinirliliklarini ortadan kaldiracak nitelikli isgorenlerin istihdam edilmesidir.
Ayni zamanda, var olan nitelikli isgdrenlerin elde tutulmasina ve potansiyelinden tam anlamiyla
faydalanabilecek bir anlayisa sahip olunmasindan gectigi anlasilmistir. Bu agidan, isgoéren bilgi,
beceri, yaratici zeka ve yeteneklerinin, katilimer bir anlayisla ise yansitilmasini saglayacak yapilarin
olusturulmasi temeline dayanan “stratejik insan kaynaklar1 yonetimi” yaklasimi, is ve yonetim
diinyasinda en ¢ok ilgi gdsterilen ve 6nem kazanan konulardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, bugiin geldigi noktada kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle birlikte yeni
bir yapi olarak sekillenmektedir. Bu &rgiitlerin IKY ile birlikte biitiin siireclerinde yasanan biiyiik bir
degisim ve doniigiimil belirtmektedir. Degisimin Onciisii ise dijitallesme ve yeni dijital teknolojilerdir.
Degisim siirecinde degisen, doniisen ve dijitallesme siirecine ayak uydurabilen igletmeler rekabette
ve is siireclerinde ivme kazanmaktadir.

Teknolojinin ve yeni sosyo-ekonomik durumlarimn bir sonucu olarak ortaya cikan dijitallesme ile IKY
acisindan yeni is modelleri olusmustur. Isyerinden bagimsiz ¢alisma bu yeni is modellerinden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isverenin mekanindan uzakta, teknoloji ve cihazlar1 kullanarak bilgi
ve iletisim siireclerinin kullanilmast ile siirdiiriilebilen uzaktan ¢alisma sekli IKY’de yeni bir degisim
ve doniisiim olarak kabul edilmektedir. Zamandan ve mekandan bagimsiz ¢alisabilmenin sundugu
avantajlar ve dezavantajlar ise dijitallesme siire¢leriyle birlikte ele alinmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda insan kaynaklar1 yonetiminden dijital insan kaynaklar1 yonetimine gegisin bir
doniisiim siireci olarak ele alinmasi ve dijitallesmenin getirdigi IK'Y fonksiyonlarinda yeni bir model
olan isyerinden bagimsiz ¢alisma ele alinmaktadir. Her alanda degisim ve doniistimlerin yasandigi
siireglerin IKY agisindan ele alindiginda isletmelere neler kazandiracagi ve beraberinde siirece dahil
olan ig yerinden bagimsiz ¢calisma kavramlari birlikte ele alinmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Insan kaynaklar1 yonetiminde doniisiimiin dijital teknolojilerin yaygimlasmasi ve pandemi gibi zorunlu
sartlarin etkisi ile nasil gelistiginin ele alindig1 calismada temel odak noktasi orgiitsel doniisiimiin nasil
gergeklestiginin anlasilmasidir. Bu amagla ¢alismada vurgulanmak istenen kavramlar genel olarak
insan kaynaginin doniistimil, dijitallesme ve igyerinden bagimsiz ¢alisma seklindedir.

Bilgi toplumuna gegisle birlikte IK'Y nin 6rgiitsel amaglarinin gerceklestirilmesindeki rolii giderek
daha ¢ok vurgulanmaktadir. Bu sayede orgiitler etkinlik, verimlilik ve performans hedefleri ile ileriye
doniik beklentilerinin saglanmasinda yeni yollar aramaya ve gelistirmeye 6nem vermistir.

En genel haliyle insan kaynaklar1 yonetimi bireysel ve orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesinde orgiitiin
beseri sermayesinden en etkin ve verimli bir sekilde istifade edilmesidir. Kavram bu diisiincenin
yayginlagmasindan once farkli durum ve siireglerin etkisiyle tarih boyunca birka¢ asamadan gegmistir.
Bunlar refah sekreterligi ve istihdam ofisleri; personel yonetimi diisliince ve uygulamalari; insan
kaynaklar1 yonetimi ile stratejik insan kaynaklar1 yonetimi seklindedir. Bu siireclerin 6zet hali Tablo
1°de ve devaminda belirtildigi gibidir (Bingél, 1997; Demirkaya, 2006; Giirbiiz, 2017; Ozgelik, vd.,
2018):
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Tablo 1: Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Gelisimi

Yillar 1900 ve 1900’ler 19230 ve 1960 ve 1980 ve
oncesi sonrasi sonrasi sonrasi sonrasi

Durumsallik
SR Yaklasimi ve
Klasik Yaklasimlar Geverl lialar Modern
Alams Yanetim /Orgit
Kuramlar

Yonetim Klasik Yénetim Oncesi
Evreleri Danem

Stratajk IKY,
= ; o Motivasyon, fidarfik, is yiikeak Taknoloji va
One Cikan Bl e ‘tatmni, sodoknt, pasfarninah Yand
G 2 e, P gres biraylararas: iliddar, gaksma uygulamala
Konular ok 3 sagimi, is atidd, ofitim, eop e sistamlari
; tesvikdi Gcrat, sandikal A 2
iliski vb.

rn
fozanmi va yatanak galistirilmas
zanginlastirmesi vb. yonatimi, insan i
sarmayasi vb

Kavramsal Refah sekreterligi, Personel yonetimi, Personel Yonetimi
Gelisim istihdam Burolar Endustriyel lliski IKY
Koyl_t TUI.I'T-IG, L Operasyonel Stratejik
idari islemler

Kaynak: (Giirbiiz, 2017, s. 24)

Orgiitlerin insan kaynagini ¢agdas bir yaklasimla degerlendirmesi uzun yillar almistir. Oncelikle islerin
yapilmasina odaklanan orgiitler, insana bu siiregte beklenen degeri vermemistir. 19. Yiizyilin sonlarinda
diinyada yasanan gelismeler refah sekreterligi ve istihdam ofislerinin kurulmasina neden olmustur. Bu
yapilar siiresince orglitlerin is ve verimlilik odakli diistinmesi insanin makineye esdeger goriilmesine
sebep olmustur. Boyle olmasi orgiitlerin bir siire yasam ve faaliyet alan1 bulmasinda kullanilsa da
ozellikle 1. Diinya Savasi ve Bolsevik Ihtilali gibi diinyay: etkileyen énemli olaylarla karsilasiimasi
emek ve ig giicliniin 6nem kazanmasina neden olmustur. Bu siiregte orgiitlerde “Endiistriyel Demokrasi”
gorilisii gelismistir. Bu sayede refah sekreterligi biirolar1 daha da gelistirilmeye ¢alisilmistir. Savas
sonrasi ve bu siireci takiben diinyay1 etkileyen 1929 Diinya Ekonomik Buhrani neticesinde orgiitlerde
insan unsurunun arastirilmasina zemin hazirlanmistir. Yénetim Yaklasimlari icinde “Beseri Iliskiler”
olarak bilinen “Insan iliskileri” yaklasiminin 1924-1932 yillarin1 kapsayan siiregte gelismesi dolayisiyla
Hawthorne Arastirmalari gerceklestirilmistir. Bu siire¢ “Personel Ynetimi” diigiincesinin olugsmasina
neden olmustur.

Orgiitlerin ilk etapta 6zliik isleri ile sinirladig1 personel yonetimi, insanin énceki siireclere gore deger
kazanmast ile yeni bir boyut kazanmstir. Boylece orgiitler, bireylerin verimliligini arttirarak orgiitsel
performansi arttirmanin yollarini aragtirmistir. Ayn1 zamanda 1950°1lere gelindiginde ¢alisanlar ile
isveren iligkileri gozden gecirilerek sendikal faaliyetler ve toplu pazarliklar giindeme gelmistir. 1960’lar
yoOnetim alaninda 6nemli degisimlerin gergekleserek orgiitsel davranis alaninda ¢alismalarin yapildigi
bir donem olmustur. Bu siirecin getirisi olarak personel yonetimi de orgiitsel davranis ile birlikte
degerlendirilmistir. {lerleyen siirecte geleneksel bakisin aksine insan kaynag: diisiincesi baslamis ve
sonrasinda personel yonetimi ile 6nce esdeger ve daha sonra farkli seklinde diistiniilmeye baglanmistir.
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[lk olarak Michael Beer (1984) tarafindan iki kavramin birbirinden farkli oldugu belirtilmistir. Buna
gore insan kaynaklar1 yonetiminin personel yonetiminden daha genis bir bakis acis1 ile insana ve
orgiite baktig1 belirtilmistir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminde is zenginlestirme ve tasarmmi gibi konularm 6n plana giktig1 1980’ler ve
sonrasinda kavram stratejik yonetim baglaminda ele alinmistir. 2000°li yillara gelindiginde stratejik
insan kaynaklar1 yonetimi gelismeye devam ederek orgiitler i¢in dikkat edilen bir konu olmustur.
[lerleyen siirecte yeni teknolojilerin gelistirilmesi insan kaynaklarinda da yeni uygulama ve usullerin
olusmasina neden olmustur. Ozellikle dijitallesme ve teknolojik gelismeler orgiitlerin insan kaynagini
yonetirken kullandigi her bir fonksiyon agisindan yeni yollar sunmustur. Bu durum siirecin ilerleyen
donemlerinde doniisiimsel ve esnek yapil bir insan kaynaklarini beraberinde getirecegine inanilmaktadir.

Ileriye doniik olarak, giiniimiizde 5nemi anlagilan insan kaynaklar1 yonetimi orgiitlerde gesitli kayitlarin
tutulmasi, operasyonel faaliyetlerin koordinasyonu ve stratejik olarak is - orgiit- faaliyetler ve ¢evre
ekseninde bir denge unsuru olusturmaktadir. Fakat ayn1 zamanda sahip oldugu tiim fonksiyonlarini
gelistirmeye de devam etmektedir.

Dijital doniisiimle birlikte, insan kaynaklari fonksiyonlarinda yeni kavramlar ve is yapma sekilleri hakim
olmaya baslamis ve &rgiitlerin is yapis tarzlarinda degisikliklere neden olmustur. Ise alim siireclerinde
yeni yapilanmalarin dijital teknolojiler ile daha kolay ve hizli yapilabilmesi bu siireci hizlandiran bir
unsur olarak goriilmektedir. Bu durum orgiitlerin rekabet iistiinliigli elde ederek faaliyetlerini etkili
ve verimli bir sekilde siirdiirmelerine olanak sagladigindan 6nemlidir.

Ozellikle pandemi siireci tiim diinyay1 etkilerken gecmiste yasanan diger olaylar gibi orgiitlerin is
hayatina yeni bir boyutta bakmasina sebep olmustur. Boylece ortaya ¢ikan “Yeni Normal” durumlar
(Koca ve Tutal, 2021) is yerinden bagimsiz ¢aligma gibi durumlarin 6niinii agmistir. Burada 6rgiitlerin
yeni teknolojilere uyum saglayarak dijitallesebilmeleri insan kaynaklar1 yonetiminin de gelismesine
katki saglamistir. Bu sayede orgiitsel doniisiimiin ger¢eklesmesi oncelikle dijital alt yapinin saglanmasi
ve bunlarin uygulanmasi ile devam eden bir siire¢ olarak gelismektedir.

Bahsedildigi gibi insan kaynaklar1 yonetimi dijital teknolojiler araciligi ile yeni kazanimlar elde
etmektedir. Bunlarm bir kism1 olumlu oldugu gibi bazi olumsuz etkilerin olmasi da olasidir. Calismanin
devaminda 6nce igyerinden bagimsiz ¢aligma kavrami genel olarak agiklanirken akabinde dijitallesme
olgusu, kendisi ve insan kaynaklar1 fonksiyonlar agisindan ele alinmaktadir.

2.1. isyerinden Bagimsiz Cahsma

Diinyayi sekillendiren cesitli sosyal ve ekonomik boyutlu olaylar ile hastalik, salgin gibi durumlar
toplumlari tarihin ilk zamanlarindandir etkilemektedir. Bunlardan biri olan Covid 19 salgini tiim
diinyay1 etkisi altina alarak birey, toplum ve orgiitlerin yeni karar ve uygulamalarina sebep olmustur.
Bunlardan biri de “uzaktan ¢alisma (remote work) ve evden calisma (working at home)” gibi isimlerle
anilan “igyerinden bagimsiz ¢aligma (remote working)” uygulamasidir (McTaggart ve McLaughlin,
2020). Calismanin amaci dogrultusunda kavram “igyerinden bagimsiz ¢alisma” seklinde yer almaktadir.

Isyerinden bagimsiz calisma iilkemizde, 6715 sayil Is Kanunu ile diizenlenmistir. Kavram buna gére
Tiirkiye Is Kurumu Kanununda degisiklik yapilmasina dair hazirlanan kanunun ikinci maddesine gore;
esnek calisma modellerinden biri olarak zikredilmistir. Buna gore isyerinden bagimsiz ¢alisma; ¢alisan
ve igveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gérme ediminin ¢alisanin evi ya da
teknolojik altyapinin saglandig1 isyeri digindaki bir mekanda yerine getirilmesi esasina dayali ve yazili
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olarak kurulan bir is iliskisini ifade etmektedir (RG, 2016). Bu durum esasinda ¢alisan ve igveren
arasinda bilgi teknolojileri aracilig: ile gerceklesen bir is iligkisini ifade etmektedir. Kurumlarin bu
altyapiy1 saglamasiyla olusan ortamlarda bu yeni uygulamalarin gergeklestirilebilmesi saglanacaktir.

Isyerinden bagimsiz ¢aligma orgiitler agisindan énemli bir uygulama ve bir yenilik alan1 sunmasina
ragmen uygulanmasinda birtakim zorluklar bulunmaktadir. Bunlar (ILO, 2020); o6rgiit kiiltiird,
yonetimin direnci, uygun altyap1 ve teknolojilerin olmayis1 ya da kisitliligs, kiilfetli siiregler, bilgi ve
deneyim eksigi, konu ile ilgili belli diizenlemelerin heniiz tam olusturulamamis olmasi, mevzuat ile
ilgili diizenlemeler ve verilerin giivenligi hususlarindan olugmaktadir.

Bahsedilen engellerin dniine gegebilmek ¢alisan ve igverenin ikisinin de goniilliiliik esasiyla birlikte
hareket edebilmesiyle miimkiindiir. Bu sayede isyerinden bagimsiz ¢alisma etkin ve verimli bir
sekilde gerceklesebilecektir. Bu ¢alisma seklinin en 6nemli 6zelligi ¢alisanlarin kendi is esnekliklerini
olusturmalaridir. Nora Walsh’in (2022) New York Times gazetesinde yayinlanan makalesinde bu
duruma vurgu yapilmaktadir. Ayn1 zamanda bu sekilde ¢alismanin 2021 yilinda yiizde elli bir oldugu
ve ilerleyen siirecte islerin bu alana yonelebilecegi belirtilmistir. Bunun saglanmasinda kuskusuz
gerekli yasal diizenlemeler ve uygulamalarin takip edilmesi gerekmektedir.

[s yerinden bagimsiz ¢aligma yollar1 genel olarak galisanlarin evlerinden ya da gerekli teknolojik ve
diger altyapiya ulasabilecekleri herhangi bir mekan ile saglanabilmektedir. Bu mekan ayni zamanda
farkl1 ilke smnirlar ile iginde karma sistemleri de beraberinde getiren bir yer olabilmektedir (Ozcan,
2018).

Isyerinden bagimsiz ¢alisma, ¢alisanlar acisindan gerekli esneklik ve diizenlemelerin saglandigi
ortamlarda faaliyetlerini siirdiirmelerine olanak saglarken birtakim sonuglari da beraberinde getirmektedir.
Bunlar genel olarak; is ve yasam dengesinin saglanmasi, bagimsiz bir mekan ve sartlarda ¢alisma,
yeni kimselerle tanisabilme imkani, ¢esitli maliyetler ile ucuz is giicinden faydalanabilme ve galisma
saatlerini istendigi gibi belirleyebilme, ¢alisanlarin kendini bir yere ait hissetmemesi, odaklanma
sorunlar1 yagsanabilmesi, ¢esitli psikolojik sorunlar ile yeni diizenleme ve uygulamalarin gerekliligidir
(Ozcan, 2018; ILO, 2020).

2.2. Dijitallesme

Isletmelerin iiriin ve hizmet aliminda dijital teknolojilerden faydalanarak rekabet avantaji saglayabilecekleri
bir siirectir. Dijitallesme en basit anlamda otomasyonu ifade etmektedir (Secer, 2017: 763). Dijital
doniisiim, isletmedeki tiim diizeylerdeki kokli degisiklikleri kapsar ve bu siire¢ kaynaklar, i¢ ve dis
siirecler olarak paydaslari etkilemektedir. Bu degisiklerin desteklenmesi i¢in var olan sistemdeki
gereksinimlere uyarlanabilmesi ve ¢alisma sekillerinin igletme yapisi i¢inde dijital yeteneklere
uygulanmasi gerekmektedir.

2.2.1. Dijital Iinsan Kaynaklar1 Yonetimi Nedir?

1990’11 yillarda Insan Kaynaklar1 Yonetimi isletme igin istihdam, sec¢im, egitim, performans y&netimi
ve tazminat ile ilgili hedeflerin gergeklestirilmesinde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemlerini
ve web tabanli sistemleri kullanmaya baslamiglardir. 2000°1i yillara gelindiginde internet kullanimindaki
hizli artistan dolay1 dijitallesme siirecine gegilerek e-IKY uygulamalari yayinlasmaya baslamistir
(Celep ve Findikli, 2018).

Dijitallesme insan kaynaklar1 yonetiminde isletmeye siirdiiriilebilir iistiinliikler kazandirmaktadir
(Simsek ve Oge 2007:22-23). Bu nedenle hem rekabette iistiinliik saglamak i¢cin hem de dijitallesmenin
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kazandirdig1 ekonomik, zamandan ve mekandan tasarruf saglamaya yonelik ve daha verimli igler
yapabilmek i¢in isletme fonksiyonlarinda dijitallesme siireclerine gecilmeye baglanmistir. Uretim
siireglerinde baslayan bu dijitallesme zamanla IKY siireglerine uygulanmasiyla birlikte séz konusu
birimin isleyis ve yapisinda dnemli bir degisim ve donilisiim yasanmuistir.

E-IKY uygulamalari érgiitlerin insan kaynaklar1 fonksiyonlaria harcanan maliyetleri diisiirmektedir.
Etkin zaman yonetimi saglamakla beraber veri bankaciliginda 6ne ¢ikan motivator etkiye sahiptir.
Ayrica e-IKY uygulamalari, orgiit ve ¢alisanlar arasinda etkin bir iletisimin saglanmasiyla karsilikli
etkilesim saglamaya olanak saglar. IKY ’nin teknolojik yatirimlar araciligiyla orgiit stratejilerini
desteklemekte 6nemli bir stratejik paydas oldugu bu sayede acik¢a goriilmektedir.

Son gelismelerle birlikte 6zellikle 2000°1i yillarindan basindan itibaren internette yasanan dinamik
degisiklikler E-IK'Y fonksiyonlarimin elektronik ortama tasinmasini tesvik etmekte ve yetenek yonetimi,
uluslararasi insan kaynaklar1 yonetiminde kiiresel yeteneklerin ortaya ¢ikarilmasinda, isgiiciiniin is
davraniglarinin hedeflenen seviyelere gelebilmesinde, orgiit-calisan iliskilerinin gelistirilmesinde
onemli gorevleri iistlenmistir (Findikli ve Bayargelik, 2015: 424).

Giiniimiiz igletmelerinin biiyiik ¢ogunlugunda insan kaynaklarina ait bilgilerin saglamasinda, islenmesinde
ve depolanmasinda dijital insan kaynaklar1 sistemleri kullamlmaya baslanmistir (Oge, 2004: 110). Bu
dogrultuda dijital insan kavrami ele alindiginda ilgili terimleri belirlemek ve tanimlamak gereklidir.
Teknolojiyi insan kaynaklar1 fonksiyonlar ile iliskilendiren Sanal IK'Y, Web tabanli insan kaynaklar,
Bilgisayar tabanli IKY sistemleri (CHRIS), insan kaynaklari intraneti, bilgisayar kaynakli insan
kaynaklar1 yonetim sistemleri (HIRS) ve insan kaynaklar1 portallar1 olarak siralanmaktadir. “Sanal
IKY”, isletmelerdeki geleneksel insan kaynaklar1 departmanlari tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin
stirdiiriilmesinde gerekli olan insan kaynaklar1 hizmetlerini saglayan birtakim i¢ ve dis aktdrlerin
teknolojiyle iliskili ag yapilarini ifade eder. Insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin internet teknolojileri ile
eslestirildigi sistem ise “Web tabanli insan Kaynaklar1 Yonetimi” olarak adlandiriimaktadir. Dijital IK'Y
daha ¢ok web yonelimli olarak isler ve ag baglantist yoluyla kurumsal kaynak planlamasi sistemleri gibi
ek teknolojileri de kapsamaktadir. “Bilgisayar Tabanli Insan Kaynaklar1 Yénetim Sistemleri (CHRIS)”
de insan kaynaklarinin i¢eriginde gerekli olan veri, bilgi, hizmet, veri taban1 gibi islemsel siireclerin
tam entegre ve organizasyon c¢apinda bir agdan olustugu yapidir (Findikli ve Rofcanin, 2016:38).

IKY ve teknolojiyi birlestiren bu terimler dijital insan kaynaklari yonetimiyle yakindan ilgilidir ancak
isletme yapisina biitiinciil olarak bakildiginda sadece biitiiniin kiigiik bir pargasini temsil etmektedir
(Strohmeier, 2007: 20). Dolayisiyla dijital insan kaynaklar1 yonetimi; “drgiitsel yapi igindeki IK'Y
stratejisi, politika ve uygulamalarinin web tabanli teknoloji kanallarinin dikkatli ve dogrudan
desteklenmesi ve kullanilmas1 yoluyla uygulanmasi” olarak tanimlanir (Ruél vd., 2007:16). Iraz
ve Yildirim ise (2005) dijital IKY ni, IK departmaninin islevlerini yerine getirmek icin “bilgisayar
sistemlerinin, interaktif elektronik medyay1 ve telekomiinikasyon aglarinin kullanilmas1” seklinde
tanimlamaktadirlar. Kisaca tanimlamak gerekirse dijital insan kaynaklar1 yonetimi “igletmeler,
tedarikgiler, miisteriler ve hizmet saglayan ¢alisanlar arasindaki iligkilerin yeniden olusturulmasi ve
uygulanmasini iceren dijital bir siire¢” olarak goriilmektedir. Dijital IKY nin esasini olusturan temel
faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Jones,1997: 5-6):

» Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi
»  Siirecin yeniden planlanip diizenlenmesi

*  Yiiksek hizda yonetim ve rekabet avantaji elde etme
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*  Geleneksel yapidan farkli olarak ag organizasyonlarmin kurulmasi

» Bilgiyi kullanabilen ve kendini yonetebilen bilgi iscileri

» Kiiresellesme ve kiiresel is stratejilerinin benimsenmesi.

2.2.2. Dijital insan Kaynaklar1 Yonetimin Amaclar1 ve Faydalar

Orgiitler, insan kaynaklari ydnetiminde yasanan dijital doniisiimle beraber drgiitler bu yeni uygulamalarla
beklentilerini daha {ist seviyelere ¢ikarmiglardir. Ruél ve arkadaslari (2004) tarafindan yapilan bir vaka
calismasi sonucunda dijital insan kaynaklar1 uygulamalar1 yapan isletmelere yonelik dort ¢esit hedef
belirlenmistir. Bu hedefler su sekilde siralanabilir:

+  Dijital IKY nin stratejik yoneliminin artirilmasi

*  Maliyetlerin digiiriilmesi ve verimliligin artirilmasi

* Calisan ve misteri hizmetlerinde iyilestirmelerin yapilmasi
* Calisanlari yonetimini kolaylagtirmasidir.

Dijitallesme ile birlikte teknolojik araglar ve uygulamalarm kullanilmasiyla dijital IKY faaliyetlerinde
sadece iist yonetimin islev ve kararlar1 degil ayn1 zamanda orgiitsel yapida da degisimler yasanmustir.
Bu degisimler (Findikli ve Rofcanin, 2016).:

»  Siirekli 6grenme, yeniliklere ve gelisimlere acik bir orgiit kiiltiirliniin gelistirilmesi,
» Bilgi siiregleri, 6grenme, kariyer ve ddiillendirme politikalarinda seffaf yonetim ilkesi,
*  Cok boyutlu bir orgiitsel iletisim yapist kurmak,

« I siireclerinde maliyetleri azaltacak politikalar olusturmak ve bilgiye erisimi kolaylastirip karar
alma siireglerini destekleyecek yeteneklere sahip degisim araci olmasidir.

3. SONUC

Gelistirilen her yeni teknoloji ve dijitallesme gibi araclarin etkin kullanim1 sonucu birey, toplum ve
orglitler bundan bir¢ok agidan etkilenmektedir. Bunlar olumlu seyrettiginde ekonomik ve sosyal olarak
etkililik ve verimliligin artmas1 kaginilmazdir. Bu nedenle dijitallesme konusu orgiitler tarafindan
biiytik ilgi gormektedir.

Dijitallesmenin en yaygin kullanimi Finans alanindan sonra ikinci olarak insan Kaynaklar1 Y dnetiminde
gerceklesmektedir. Bunda orglitiin elindeki en degerli kaynak olan beseri sermayesinin 6nemi biiyiik rol
oynamaktadir. Bireyin Orgiite kattig1 deger sayesinde genel ekonomik basarinin saglanarak amaglarin
gerceklestirilmesi saglanabilecektir (Danilov ve Chugunova, 2022). Bu sayede hem elindeki kaynagi
en etkin sekilde kullanabilecek hem de ayni zamanda yeni yeteneklerin bulunmasi ve bunlarin da
istihdami konusunda dogru adimlarin atilmasi saglanabilecektir.

Insan Kaynaklar1 Yénetiminin fonksiyonlari igerisinde dijitallesmenin odak noktasi, beseri sermaye
araciligi ile orgiitlin amag ve hedeflerine ulasabilmesi ile ilgilidir. Burada 6rgiit dijital teknolojiler
aracihig1 ile beseri kaynagin temini, elde tutulmas: ve planlamasi gibi iK fonksiyonlarini yiiriitmektedir
(Danilov ve Chugunova, 2022). Béylece bu teknolojilerin kullanimi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi ile
ilgili stratejik ve operasyonel kararlarm uygulanmasinda bir destekleyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Ozellikle son yillarda yayginlasan isyerinden bagimsiz calisanlarin saglanmasi ve bunlarin planlanmasi
ile yonetimi de dijital teknolojiler aracilig1 ile gerceklesmektedir. Ek olarak denilebilir ki, bu teknoloji
sayesinde siireglerin verimliliginin saglanmasi beklenmektedir. Bunun saglanmasi Insan Kaynaklari
Yonetiminde bir kolaylik olusturmasi bakimindan 6nemlidir.

Genel olarak dijitallesme kavrami, orgiitlerin is gelistirme, siirecleri iyilestirme ve doniistiirmek i¢in
gerekli teknoloji ve araglarin kullanilmasini ifade etmektedir. Bu amacla gerekli internet ve firma
altyapisinin saglanmasi gereklidir. Bunlarin yaninda birey tutum ve davranislarinin diger unsurlar
gibi Insan Kaynaklar1 Yonetimi biinyesinde gelistirilmesi de gerekmektedir. Bu sayede orgiit
agisindan hiz, zaman, maliyet gibi kriterler bakimindan fayda saglanmasi beklenmektedir. Boylece
IKY alaninda gergeklesecek doniisiim ile rgiitler isyerinden bagimsiz calisma gibi yeni ihtiyac ve
beklentilerle karsilasacaktir. Bu durum yeni teknolojileri; teknoloji dijitallesmeyi; dijitallesme de yine
yeni gelismeleri tetikleyerek kiimiilatif bir etki olugsmasina sebep olacaktir. Tiim bunlarm 6rgiitlerin
Insan Kaynaklarmi nasil daha etkin yonetebileceginin yollarmi bulmak igin ¢alistig1 siirec iginde
gerceklesecegi beklenmektedir. Bdylece degeri gittikce daha fazla anlasilan beseri kaynaklar ile daha
seffaf ve yeniliklere agik bir diizen olusturulmasinin saglanmasi miimkiin olacaktir.
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Ozet

Calisanlarin gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmesinde ve dolayisiyla orgiitsel amaglara ulasmasinda ¢alisanlarin,
yoneticilerinden gordiigii destegi rolii oldukga 6nemlidir. Orgiitsel des-tek; orgiit galisanlarmin drgiite yaptiklar katkilara
deger verilmesi ve calisanlarin emeklerinin karsihiginda ddiillendirilmesidir. Orgiitsel destek; ¢alisanlarm verimliliginin,
performansinin ve ise bagliliginin artmasina yardimer oldugu gibi isten ayrilma niyet ve devamsizlik gibi tiretkenlik dis1
davranislarinda azalmasina katkida bulunur. Calistig1 drgiitten bekledigi destegi alan kisi daha istekli ve isine bagli olacaktir.
Boylece yaptigi iste performansi artacak, daha mutlu ve hu-zurlu ¢alisacaktir. Bu ¢alismamizda orgiitsel destegin ¢alisanin
motivasyonu iizerine etkileri ele alinmistir. Caligma orgiitsel destek ve algilanan drgiitsel destege iliskin literatiir bolimii
ve Can-kir1 ilindeki iki saglik kuruluguna yapilan niceliksel analiz ve sonuglarini igceren yontem bolii-miinden olusmustur.
Sonraki boliimde konuyu daha somut olarak agiklayabilmek igin; ¢alisma-da yapilan anket degerlendirilmistir. Orgiitsel
destegin orgiit ¢alisanlarinin motivasyonu iizerin-deki etkilerini ortaya koyabilmek amactyla Cankirt ilindeki iki saglik
kuruluguna anket yapilmis-tir. Bu iki saglik kurulusunun ¢alisanlarina ayr1 ayri giinlerde, birebir gériigme yapilarak anket
uygulanmistir. Sonugta; ankete dahil olan iki kurumun ¢alisanlari verdikleri cevaplar dogrultu-sunda degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek, Orgiit ve Motivasyon

THE EFFECTS OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT ON
EMPLOYEES: THE CASE OF HEALTH INSTITUTIONS IN CANKIRI
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Kuruluslart Ornegi, Journal of Management Theory and Practices Research, 3(2), 172 -186

Abstract

The role of the support of the employees from their managers is very important for the employees to fulfill their duties
effectively and thus to reach the organizational goals. organizational support; It is to value the contributions of the employees
of the organization to the organization and to reward the employees in return for their efforts. organizational support; It helps
to increase the productivity, performance and work commitment of the employees, as well as contributes to the decrease
in non-productive behaviors such as intention to leave and absenteeism. The person who receives the support they expect
from the organization they work for will be more willing and committed to their work. Thus, his performance will increase
in his work, and he will work more happily and peacefully. In this study, the effects of organizational support on employee
motivation are discussed. The study consisted of a literature section on organizational support and perceived organizational
support, and a method section that included the quantitative analysis and results of two health institutions in Cankir1. In
order to explain the subject more concretely in the next section; The survey conducted in the study was evaluated. In order
to reveal the effects of organizational support on the motivation of the employees of the organization, two health institutions
in Cankir1 were surveyed. A questionnaire was applied to the employees of these two health institutions by making one-on-
one interviews on separate days. After all; The employees of the two institutions included in the survey were evaluated in
line with their answers.

Keywords: Organizational Support, Organization and Motivation.
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1. GIRiS

Orgiitler belli amaclar1 gergeklestirmek igin bir araya gelmis insan topluluklaridir. Bu amaglarini
gerceklestirebilmek ve kiiresel diinyada rekabet edebilmek, devamliliklarini saglayabilmek icin
orgiitlerin en 6nemli kaynaklari olan insan unsurunu ¢ok etkin kullanmalari gerekmektedir. Bu nedenle
insan (galisan) odakl politikalar iiretilmeli ve bu politikalar etkili bir bigcimde uygulanmalidir. Orgiit
icerisinde uygulanan insan odakli bu politikalarin 6rgiit calisanlarini mutlu etmesi ve bekledikleri
destegi almalar1 onlarin ¢alismalarini, performanslarini da olumlu etkileyecektir. Mutlu insanlar mutlu
orgiitlerin ve mutlu toplumlarin en temel yapitaslaridir. Bu nedenle bireylerin yasam kalitelerinin
artirilmasi gerekmektedir. Yasam kalitesi; bireylerin gerek 6zel gerekse is hayatinda yani ¢alistigt
orgiit yapisi icerisindeki tatmin diizeyidir. Bu diizey ne kadar yiiksek olursa; bireyin motivasyonu,
caligma sevki daha da artacak ve daha verimli, etkili performans gosterecektir.

Orgiitsel destek, giiniimiizde &rgiit ¢alisanlarinin en 6énemli haklarindan biri haline gelmistir.
Calisanlarin 6rgiit icinde diisiincelerinin 6Gnemsenmesi ve ¢alisanlara isle ilgili ya da is digsindaki her
konuda kendilerine destek olunmasi onlarin performanslarini artiracaktir. Toplumsal yasam i¢inde
varligim siirdiiren bireylerin bir¢ok alanda destege ihtiya¢ duymaktadir. Kisilerin bu destek ihtiyac ve
beklentisi i yasaminda da devam etmekte ve bu beklenti dogrultusunda ¢alisanlar ¢alistig1 6rgiitten
basta i glivencesi olmak iizere pek ¢ok yonden desteklenmeyi beklemektedir. Algilanan orgiitsel
destek kisaca; calisanin orgiite yapmis oldugu katkinin, 6rgiit yonetimince degerli goriilmesi ve yapilan
bu katkiya karsilik da orgiitiin ¢calisaninin refahi ile ilgilenmesidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).
Algilanan orgiitsel destek ile birlikte ¢calisanlar ile 6rgiit arasindaki duygusal iliskiler olumlu yonde
etkilenmektedir (Eisenberger vd., 1986). Algilanan orgiitsel destek ile ilgili yapilan ¢alismalarda,
calisanlarin Orgiitlerinin kendilerine olumlu bir sekilde davrandiklarini ve desteklendiklerini
hissettiklerinde, calismaya devam edecekler ve orgiitsel baglilik, ¢alisanin performansi ve orgiitsel
vatandaslik davranist gibi olumlu tutum ve davraniglart olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir
(S6nmez,2020).

Insana 6nem veren orgiitlerde ¢alisanlarin orgiite yapmis olduklari katkilar dikkate alinmakta ve
degerlendirilmektedir. Calisanlar1 refah diizeyleri artirilmaya calisilmasit onlarin orgiitsel algilarini
da olumlu yonde etkilemektedir. Yani; bekledigi destegi calistig1 orglitten goren insanlar daha verimli
olacak ve performansi da olumlu yonde etkilenecektir. Orgiitsel destek aslinda beraberinde bireyin
orgiite baglhiligini da artirmaktadir. Yani; ¢calistig1 orgiitte dnem verilen, bekledigi destegi alan bireyler
orgiitlerine simsiki bagli olarak calisirlar. Olumsuz bir durum olmadigi siirece orgiitlerinden ayrilma
fikrini diisiinmezler, drgiite olan giivenleri artar. Orgiite bagl olan bireylerin performanslar1 yiiksek
olacak, ise devamsizliklar1 azalacak ve is yerindeki mutluluklari {ist seviyelerde olacaktir. Bu ¢calismada
algilanan orgiitsel destegin bireyin is hayatindaki olumlu etkileri {izerinde durulmustur. Orgiitsel
destegin calisanlar lizerindeki etkileri konusunda ele alinan diger 6nemli iki degisken de orgiitsel adalet
ve orgiit icinde ddiillendirme konusudur. Oncelikle literatiir taramas1 yapilarak kavramsal gerceve
iizerinde durulmus, sonraki boliimlerde yapilan anket ¢alismasi ile ¢alismanin somut sonuglarina
ulasilmaya caligilmistir.
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2. LITERATUR TARAMASI: ORGUTSEL DESTEK, ORGUTSEL ADALET VE
ORGUTSEL ODULLENDIRME KAVRAMI

2.1. Orgiitsel Destek Kavram

Bir orglitte ¢alisanlarin orgiite yaptiklar: katkilara deger verilmesi ve ¢alisanlarin refahlarinin 6rgiit
tarafindan 6nemsenmesi “orgiitsel destek” olarak adlandirilmaktadir. Calisanlarin; orgiit igerisinde
sosyalduygusal ihtiyag¢larinin karsilanmasi ve orglit i¢in verdikleri ¢abanin artmasi karsiliginda
odiillendirileceklerini bilmeleri orgiit igerisinde drgiitsel destek algisini gelistirmektedir. (Oztiirk,
Eryesil, 2016).

Orgiitsel destek aslinda kisaca; orgiit calisanlarinin emeklerinin karsilig1 olarak orgiitten gordiigii
degerdir. Calisanin orgiite katkilarinin takdir edildiginin bilincinde olmas1 onun 6rgiit igerisinde daha
verimli ve daha etkin olarak ¢alismasina yardimei olacaktir. Orgiitiin destegini yan1 basinda hisseden
calisanlar, iglerine daha siki baglanacaklar ve isten ayrilma niyetlerinde azalma gozlemlenecektir.

Eisenberger, Huntingon, Hutchison ve Sowa’ya gore; orgiit calisanlar1 orgiitiin kendilerine ne derecede
onem verdigi ve kendi faydalarinin ne derecede 6nemsendigi konularina dikkat ederler. (Eisenberg,
Huntington, Hutchison, Sowa, 1986) Yani; orgiit ¢alisanlarinin orgiite yaptiklar1 katkilarin ve
mutluluklarinin 6rgiit tarafindan 6nemsendigini bilmesi; onlarin performanslarini, motivasyonlarini
artiracak ve ¢alisanlarin 6rgiite daha faydali olmalarim saglayacaktir. Calisanlarm orgiite olan bagliliklart
artacak ve orgiite daha fazla faydali olma, katki saglama istegi artacaktir.

2.2. Destekleyici Orgiitiin Ozellikleri

Calisanlarinin mutlulugunu ve esenligini dikkate alan, ¢aliganlarin1 destekleyen bir orgiitte veya
yonetimde bulunmasi gerekli dzellikler vardir (Ozdevecioglu, 2003). Bu asagida siralanmis olan
ozellikler aslinda her 6rgiitte uygulanmasi gereken 6nemli unsurlardir.

a. Destekleyici orgiitler ¢alisanlarin yaratici fikirlerini, 6nerilerini ve elestirilerini dikkate alarak,
bu 6nerileri uygulamaya aktarirlar. Calisanlar kendi fikirlerinin 6nemsendigini, elestirilerinin
dikkate alindigin1 ve bu elestiriler ¢cergevesinde isletmede degisiklikler yapildigini bilirlerse,
bu onlar agisindan orgiitsel destek olarak algilanacaktir.

b. Orgiit igerisinde calisanlara nispeten bir is giivenligi saglama ve basarili olduklari takdirde
isyerinde devamli ¢aligacaklarina iligkin giivence verilmesi diger 6nemli 6zelliktir. Calisanlarin
beklentilerinden biri de is glivenligidir. Hatalarin hosgorti ile karsilanacagi, basarili olundugu
takdirde igsyerinde ¢calismaya devam edilecegi, her an isletme dig1 kalmayacagi duygusu
caligsanlarin motivasyonunu, performansini artiracaktir.

c. Orgiit i¢indeki insan iliskilerinin pozitif olmasi saglanmali, 6rgiit ici iletisim ve orgiit ici
halkla iliskiler calismalar1 yiiksek seviyelerde tutulmalidir. Orgiit ikliminin yani 6rgiit ici astiist
iligkilerinin, astast iligkilerinin ve istiist iliskilerinin yiiksek diizeyde ve pozitif olmasi hem
caliganlart motive edecektir hem de destek olarak algilanacaktir.

d. Orgiit iginde, adam kayirmacilik yapilmamali, herkese adaletli davraniimali ve galisanlarin
haklar1 yenmemelidir. Yonetime yakin kisilerin kayirilmasi, yoneticilerin haksiz taraf tutmalari,
orgiitsel destek agisindan olumsuz algilanacaktir. Orgiit igerisinde tiim ¢alisanlar dnemsenmelidir.
Calisanlar orgiit igerisinde birer sosyal varliktir. Kendilerinin 6nemsenmesini, basarilari ile
Oviniilmesini, takdir edilmelerini beklerler.
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2.3 Algilanan Orgiitsel Destek Kavram

1980’lerin ortasindan itibaren gelisme gostermeye baslayan orgiitsel destek kavramu, bireyin, orgiitteki
iiyelerin kendisine deger vermesi ve mutlulugunu 6nemsemesine yonelik bir algilama tarzidir (Oztiirk
ve Eryesil, 2016). Literatiirde orgiitsel destek kavrami yerine daha gok “algilanan orgiitsel destek™ ya da
“orglitsel destek algis1” kavramlari kullanilmaktadir. Bunun sebebi; rgiitiin ¢alisanina olan desteginin
miktarindan ziyade, caliganin bu destegin miktart ile ilgili algisinin olmasidir. Ciinkii bir 6rgiitte ayn1
isi yapan ¢alisanlardan bazilari yiiksek orgiitsel destek hissederken, bazilar1 daha az hisseder veya
hi¢ hissetmeyebilir (Polatc1,2015). Calisanlarin bu drgiitsel algis1 aslinda onlarin is performanslarini
ve motivasyonlarini1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu alginin yiiksek oldugu bir ¢aligan daha yiiksek
performansla ve daha motive olarak yaptig1 isi devam ettirmek isteyecektir.

Orgiitiin calisanlarina deger vermesi, onlarin mutluluklarini dnemsemesi ve bunlar1 ¢alisanlarina
hissettirmesi ¢alisanlarin drgiitle olan duygusal iliskilerini olumlu yonde etkilemektedir. Calisanlarin
orgiite bagliliklari ile motivasyonu artacak ve orgiite daha fazla katkida bulunma istegi olusacaktir.

Algilanan orgiitsel destek kavramimin tanimi asagidaki varsayimlara dayanmaktadir (Oztiirk, Eryesil,
2016):

* Calisanlarin orgiite katkida bulundugunun varsayilmasi,

* Calisanlarin yapmis oldugu katkinin 6rgiit tarafindan degerli olarak kabul edildiginin ¢alisan
tarafindan algilanmasi,

* (Calisanlarin orgiite yapmis oldugu katkilar karsiliginda orgiitiin ¢alisanin iyiligini saglamaya
yonelik ¢abalar gosterdiginin yine ¢alisan tarafindan algilanmasidir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda algilanan orgiitsel destegin orgiitlerde olumlu sonuglara neden
oldugu gortilmiistiir (Akin, 2008). Bu olumlu sonuglar asagida siralanmistir:

»  Orgiitsel destek calisanlarin drgiitteki islerini yaparken sarf ettikleri caba diizeyinde artisa neden
olmaktadir. Yani; orglitii tarafindan desteklenen ve bu destegi hisseden, algilayan ¢alisanlar iglerini
daha ytiksek ¢aba ile yapmak isteyecekler ve bu durumda orgiitiin verimliligini artiracaktir.

»  Orgiitsel destek ile calisanlarda orgiit ierisinde yaraticilig1 artacak ve isleri ile ilgili yeni buluslar
gelistirme istekleri artacaktir.

»  Orgiitsel destek ile caliganlarda sorumluluk duygusunun giiglenmektedir. Algilanan drgiitsel
destek giiclendik¢e ¢alisanlarin orgiitsel amaclara ulasilmasina yardim etme sorumlulugu da
giiclenmektedir.

»  Orgiitsel destek aliganlarin drgiitteki streslerini azaltacak ve boylece daha rahat galisma olanag
saglayacaktir.

»  Orgiitsel destek yiiksek oldugu zaman daha diisiik is giicii devir hiz1 ve devamsizlik ortaya
¢ikarmaktadir. Yani; ¢alisanin yiiksek orgiitsel destek algisinin olmasi o kiginin isinden ayrilma,
alternatif isler arama ve iginde devamsizlik yapma istekleri ortadan kalkacaktir.

»  Orgiitsel destek ¢alisanlarin is tatminini yiikselmektir ve olumlu bir ruh hali kazanmasim saglamaktadir.
Boylece ¢alisanin ¢alistig1 orgiite daha fazla katki saglama konusunda istegi artacaktir.

»  Orgiitsel destek goren calisanlar yaptiklari isleri daha yiiksek performansla yapacaklar ve yaptiklari
175



Journal of Management Theory and Practices Research | 2022/3(2)

ise olan bagliliklar1 artacaktir.
2.4. Orgiitsel Adalet Kavram

Orgiitsel adalet; calisanlarin gérev dagilimi, ¢aligma saatlerine uyma, kendilerine yetki verilmesi,
alacaklart ticret diizeyi ve hakkettikleri 6diil dagitim1 gibi degiskenlere yonelik olarak alinacak yonetsel
kararlar1 degerlendirme siirecidir. Bu siiregte 6nemli olan orgiitsel adaletin, Orgiit yonetiminin karar ve
uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi konusudur (ince ve Giil, 2005).Y &netim bilimi
literatiiriinde yapilmis olan tanimlamalardan 6zetlenecek olursa orgiitsel adalet; yoneticilerin orgiit ve
caliganlarla ilgili karar ve uygulamalarinin, ¢alisanlar tarafindan olumlu sekilde algilanmasi olarak
tanimlanabilir. Yani; orgiit i¢erisinde ticretlerin, Odiillerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapilacagi,
bu tiir kararlarin nasil alinacagi gibi konularin ¢alisanlara nasil sdylendiginin, ¢alisanlar tarafindan
algilanma bi¢imidir (Igerli, 2010).

2.5. Orgiitsel Odiillendirme Kavram

Orgiitlerin ulagmak istedikleri hedefleri oldugu gibi ¢alisanlarin da ulagmak istedigi hedefler ve
karsilanmasi gereken ihtiyaglari vardir. Calisanlar, istek ve ihtiyaglari karsilandiginda isine 6zen
gosterir, bilgi ve birikimlerini uygulamaya aktarir. Calisanlara, yaptigi isin karsiliginda verilen
odiiller de calisanlarin motive olmasini saglamaktadir. Odiiller, calisan icin ¢ok 6nemlidir ciinkii
odiillerin emeklerinin karsiligi olduguna inanirlar. Calisanlar, ddiillendirme ile istek ve ihtiyaglarini
karsilayabilir, orgiitiin kendisine gosterdigi degeri anlayabilirler. Odiiller, maddi ve manevi olabilir.
Her insanin ihtiyaci farkli oldugu i¢in tatmin duygusu yaratacak odiiller de farklidir. Bunun i¢in
orgiitler ¢alisanlarini ¢ok iyi analiz ederek, orgiitiin tamamina hitap edebilecek, adil ve seffaf bir 6diil
sistemi olugturmalidir. Iyi ve kapsamli bir 6diil sistemi, hem eldeki galisanlarin 6rgiite baglanmasin,
hem de o6rgiit disindaki bilgili, yetenekli isgiicliniin orgiite ¢ekilmesini saglar.

Calisanlar kendilerinden istenileni yapiyorsa orgiit i¢inde sevdikleri tesviklerle ddiillendirilmelidir.
Odiillendirme, ¢aliganlarin motivasyonu ve ise baglhligi bakimindan olumlu bir sonugtur. Orgiitsel
odiillendirme ile ¢alisanlar olumlu sonuglara egilim gdsterip, olumsuz sonuglardan uzak durmay1
tercih ederler. Orgiitsel 8diillendirme, hem istenilen davranisin siirekli ortaya ¢ikmasini saglar hem de
istenmeyen davraniglarin yok olmasina sebep olmaktadir (Giiney, 2009). Odiil érgiitlerde en dnemli
motivasyon araglarindan biridir. Odiillendirmenin ¢alisanlarin davranislari iizerinde giidiileyici ve
6zendirici etkisi bulunmaktadir. Yani; 6diillendirme ile ¢alisanin igini sevmesi, benimsemesi miimkiin
olur ve boylece kendini isine vererek basarist artmaktadir (Silah, 2001).

3. ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu ¢alismanin amaci, algilanan orgiitsel destegin, ¢alisanlarin motivasyonuna etkisinin incelenmesidir.
Bu kapsamda niceliksel arastirma yontemi tercih edilmistir. Arastirma teknigi olarak da anket
uygulanmustir. Gizlilik ilkesi geregi ¢alisilan kurumun adi ile ankete katilanlarin adi1 ve soyadi gizli
tutulmustur. Calismada Likert Olcegi' dikkate alinmis ve standart bir anket formu ile cevaplayan
kisilerle yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Kullanilan Likert Olcegine gore yapilan ankete verilen
cevaplar 1 ile 5 rakamlari arasinda degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede rakamlar en olumsuzdan
en olumluya dogru siralanmistir. (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Kismen katiliyorum, 3: Kararsizim,
4: Katiliyorum, 5: Tamamen katiliyorum)

1 Likert dl¢egi, bir uctan digerine (6rnegin hig olast degilden son derece olastya kadar) degisen yanit se¢eneklerini kul-
lanarak tutum ve davraniglari 6lger. Basit bir “evet / hayir” sorusunun tersine, Likert 6lgegi fikir derecelerinin ortaya
cikarilmasini saglar.
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3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni; Cankirt’da faaliyet gosteren iki ayri saglik kurulusunda ¢aligan 880 perso-neldir.
Arastirmada personelin orgiitsel destek algilar1 incelenmeye calisilmistir. Dolayisiyla iki ayr1 kurumda
caligan personelin “algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin motivasyonuna olumlu bir etki yapiyor mu?”
sorusuna cevap aranmistir. 2018 Mart-Nisan donemi arasinda yapilan aras-tirmanin problemine cevap
verebilecek kisilerin segilmesinde kolayda drnekleme ydntemi kulla-nilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin
hesaplanmasinda ise evren biiylikliigiinlin bilinmesi duru-munda kullanilmasi1 dnerilen asagidaki
formiil kullanilmistir (Ozdamar, 2001: 157).

n=(N.2p.q) / (AN-1)+ 2 p q)

Yukaridaki formiilde, evren hacminin 880, anlamlilik diizeyi 0,05 ve Z tablosundaki degeri 1,96, hata
orani £0,05, incelenen olayin goriiliis ve goriilmeyis sikliklar1 0,05 olarak yerine konuldu-gunda,
orneklem hacminin yaklasik 267 kisi oldugu hesaplanmis olup bu arastirmaya 290 kisi dahil edilmistir
(Sekaran, 2003: 294; Krejcie ve Morgan, 1970: 608). Bu kapsamda arastirmaya katilanlarin 187°si
kadin ve 103’1 erkektir. Kadin ve erkeklerden yasi 30 ve altinda olanlarin sayis1 46, 31-35 yasinda
olanlarin sayis1 98, 36-40 yasinda olanlarin sayisi 92 ve 40 yasin iize-rinde olanlarin sayisi 54 kisidir.
Katilimcilardan 12°si ATT, 121’1 hemsire, 15’1 ebe, 19’u Bilgi islem uzmani ve sekreter, 15’1 diyaliz
ve radyoloji teknikeri, 44’1 saglik memuru, 20 dis teknis-yeni, 22’si teknik ve temizlik iscisi ve 22’si
dis tabibidir. Katilimeilardan 218’1 Devlet Hastanesi ve 72’si Dis Hastanesi personelidir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler asagida siralanmigtir:

Hipotez-1 (H1): Algilanan Orgiitsel destek ¢alisanlarin egitim durumuna gére anlamli farklilik gosterir
Hipotez-2 (H2): Algilanan orgiitsel destek calisanlarin cinsiyetine gore anlaml farklilik gosterir
Hipotez-3 (H3): Algilanan orgiitsel destek calisanlarin yasia gore anlamli farklilik gosterir

3.3. Veri Toplam Yontemi

Bu calismada insan kaynagindan dogru bilgi alma araglarindan biri olan yiiz yiize anket teknigi
kullanilmugtir (Odabas1, 1999: 81). Arastirmada kullamlan anket; Oztiirk ve Eryesil (2016), Nayir (2014)
ve Tokgoz (2011) yaptiklar: calismalarda kullanmis olduklar dlgeklerden yararlanilarak hazirlanmaistir.
“Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” 36 maddeden olusmaktadir. S6z konusu 8lgek maddeleri 1-5 puan
arasinda puanlandirilmistir. Yazarlar 6lgegin giivenirligini 0,90-97 olarak tespit etmislerdir.

3.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS 20 for Windows paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastir-mada
kullanilan 6lgek varimax rotasyonlu faktor analizine tabi tutulmus olup dlgegin gecerlilik ve giivenilirligine
iligkin bulgular yorumlanmaistir. Aragtirma verilerinin analizi kapsaminda, per-sonelin, faktor analizi
sonucunda ortaya ¢ikan orgiitsel destek algilarini belirlemek i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmistir. Ikinci asamada dlcek ifadelerinin basiklik-¢arpiklik degerlerine bakilmis ve séz
konusu ifadelerin basiklik-carpiklik (-1,5 ve +1,5) degerle-rinin parametrik test kosullarini sagladigina
karar verilmistir. Bu kapsamda tiglincii asamada or-giitsel destek algisinin, katilimcilarin demografik
ozellikleri agisindan farklilik gosterip goster-medigini belirlemek i¢in “Independent-Samplese T” ve
“One-Way ANOVA” testleri yapilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 172-186)
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bu kisminda, elde edilen veriler lizerinden ulagilan sonuglara yer verilmistir. Bu
kapsamda Tablo 1’de 6l¢egin yap1 gecerligine iliskin varimax rotasyonu ve temel bilesenler (principal
components) yontemi kullanilarak yapilan faktor analizi, Cronbach’s Alpha degerleri ve ifadelere
iliskin aritmetik ortalama degerleri sunulmustur. Ayni tabloda Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi
0,920 (p<.000), verinin faktor analizine uygun oldugunu gdstermektedir. Kalayci1 (2010)’ya gore
bu degerlerin faktor analizi yapmak i¢in uygun diizeyde oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde uygun
orneklem sayisi i¢in ifadelerin faktor agirliginin 0,30 ve iizerinde olmasi gerekmektedir (Eroglu,
2005). Ancak capraz yiikleme sonucu (4, 16, 18, 29, 30, 34, 35, 36) olmak {izere toplam 8 ifade faktor
analizinden ¢ikarilmistir. Tablo 1°de goriildiigii izere geriye kalan 28 ifadenin faktor yiikleri 0,50 nin
iizerinde oldugu icin faktor yiiklerinin de kabul edilebilir seviyede oldugunu séylemek miimkiindiir
(Tabachnick ve Fidell, 1989; Biiyiikoztiirk, 2007). Ayrica orgiitsel destek ile ilgili boyutlarin ve genel
Olcegin Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,70’in iizerinde olmasi, 6l¢egin giivenirlilik diizeyinin de
kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Kayis, 2009).
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Tablo 1.Algilanan Orgiitsel Destege Yonelik Faktor Analizi

5] 350 s
‘ < 5 a P
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=) = 9] <
20 5 5 2
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S20.Calistigim kurumda menfaat ve ¢ikarlarim dikkate alinir ,864
S23.Calistigim kurumda her ¢alisanin is yerinde yapilan tiim 857
uygulamalara itiraz hakki vardir ’
S33.Isimi en iyi sekilde yaptigim da kurumum bunu dikkate alir ,848
S25.Calistigim kurum kendi ¢ikarlari i¢in beni kullanmaz ~ ,844
S24.Calistigim kurum benim igin endiselenir ,843
S28.Calistigim kurumda yoneticilerim tiim ¢alisanlarin sorun 813
ve ihtiyaglarini anlar ’
S15.Is dagiliminda kurumum tiim calisanlarina adil davranir ,806
0,960
S22.Calistigim kurum galisanlarindan gelen itirazlan dikkate alir ,804
S32.Calistigim kurum bana c¢ok ilgi gosterir ,801
S12.Calistigim kurumdaki is yiikii esit olarak dagitilir ,799
S14.Calistigim kurum calisanlariyla ilgili aldig1 kararlarda 799
adil davranir ’
S17.Caligtigim kurum calisanlarin kisisel 6zelliklerine saygi 729
duyar ’
S11.Calisanlar kurumumda dogabilecek firsatlardan esit 763
olarak faydalanir ’
S13.Calistigim kurumda herkes birbirine esit davranir ,743
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S8.Calistigim kurum elde ettigi basarilarinda ¢alisanlarin
katkisinin oldugunu diisiiniir

,862

S6.Calistigim kurum basarilarimi 6diillendirir

,855

S21.Calistigim kurum benim refahimi dikkate alir

,838

S26.Yaptigim isin karsiligim altyorum

,835

0,923

S1.Calistigim kurumda yaptigim isin karsiligini aliyorum

,832

S7.Calistigim kurumdaki is performansim takdir edilir

,824

S5.1s basarilarimdan dolay1 kurumumca yazili olarak takdir
edilirim

,749

S3.Kiictik hatalarim hosgorii ile karsilanir

,825

S19.Calistigim kurum yardima ihtiyacim oldugunda bana
yardim etmeye hazirdir

,815

S10.Calistigim kurum iste yiikselme firsatlarindan beni
haberdar eder

,813

S9.Calistigim kurum isteki basarilarimla gurur duyar

,807 0,910

S27.Yoneticilerim is yerinde yapilacak isleri olabildigince
yapilabilir hale getirir

,802

S31.Y0oneticilerim bana giivenirler ve benim kararlarimi
savunurlar

,800

S2.Kendimi gelistirebilmem i¢in kurumum gerekli diizenlemeleri
yapar

,780

Ozdegerler 9,304

4,825

4,553

Varyans A¢iklama Orani 33,227

17,230

0,888
16,259

Kiimiilatif Varyans Oram 66,717

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,920

Tablo 1°de goriildiigii lizere; arastirmada elde edilen veriler tizerinden, orgiitsel destek algisina boyutlar
faktor analiziyle ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Orgiitsel destek algisini ortaya koyan 28 ifadeyle
yapilan faktor analizinde; yiiklenme degeri 0,50 nin {izerinde, 6zdegerleri 1’in lizerinde ve toplam
varyansin yaklasik %67 isini agiklayan 3 faktor elde edilmistir. Bu kapsamda en yiiksek varyansi
aciklayan (%33) Faktor 1 olan “Orgiitsel Adalet” boyutu, 14 ifadenin bir araya gelmesiyle olusmustur.

Bu ifadeler, kurumda personelin menfaat ve ¢ikarlarmin dikkate alinmas, itiraz hakkina sahip olmas,
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kurumun tiim ¢aliganlarin sorun ve ihtiyaglarina esit diizeyde yardimei olmasi, is yiikiiniin esit dagitilmast,
kararlarin adil bir bicimde alinmasi1 ve kurumda esitlik ilkesinin temel alinmasi gibi 6zelliklerdir.
Faktor 2, toplam varyansin %17’sini agiklayan 7 ifadeden meydana gelmis ve “Odiillendirme” olarak
isimlendirilmistir. Odiillendirme boyutu; ¢alisanlarin katkismin géz éniine alinmasi ve basarilarin
odiillendirilmesi, ise uygun iicret alinmasi, performansin takdir edilmesi ve yazili olarak bildirilmesi
gibi ifadelerden olusmustur. 3 faktor olan “Yonetim Destegi” toplam varyansin %16’°sin1 olusturan
7 ifadeden meydana gelmistir. Bu boyut; ¢alisanlarin hatalariin hos goriilmesi, ¢alisanlara yardim
edilmesi, iste yiikselmeye olanak taninmasi, ¢alisanlarin basarilar1 olmalari i¢in destek olunmasi gibi

ifadelerden olusmaktadir.

Tablo 2’de arastirmaya katilan personelin orgiitsel destek algisina iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin
genel aritmetik ortalamalari ve standart sapma degerleri sunulmustur.

Tablo 2. Orgiitsel Destek Algisina Yonelik Bulgular

Degiskenler Y SD

Orgiitsel Adalet 3,959 0,815
Odiillendirme 3,803 0,510
Yonetim Destegi 3,382 0,841
Genel (")rgiitsel Destek 3,801 0,508

Tablo 2’deki sonuglar iki kurumda ¢alisan personelin orgiitsel destek algisinin olumlu oldugunu
gostermektedir. Ancak yonetim destegi konusunda bir kararsizlik oldugu sdylenebilir.

Tablo 3’te orgiitsel destek algisinin, katilimcilarin cinsiyetlerine gore karsilagtirmasi sunulmustur.

Tablo 3. Orgiitsel Destek Algisinin Cinsiyete Gore Karsilastirmasi

Cinsiyet N X SD t P
Orgiitsel Adalet 1. Kadin 187 3,953 0,822
-0,171 0,865
2. Erkek 103 3,970 0,805
Odiillendirme 1. Kadin 187 3,989 0,743
2,394 0,017*
2. Erkek 103 3,744 0,973
Yonetim Destegi 1. Kadin 187 3,471 0,800
2,435 0,016*
2. Erkek 103 3,221 0,894
TOPLAM 290

*p<0,05

Anketin yapildig iki saglik kurulusunda calisan kadin ve erkeklerin (t=-0,171, p>0,05) orgiitsel adalet
algilariin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Ancak oddiillendirme (t=2,394, p<0,05) ve yonetim
destegi (t=2,435, p<0,05) algisinin kadin ve erkeklerde farklilik gdsterdigi sdylenebilir. Dolayisiyla
hem 6diillendirme hem de yonetim destegi konusunda kadinlarin algisinin erkeklerden daha olumlu
oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4’te orgiitsel destek algisinin, katilimcilarin yaslarina gore karsilastirmasi sunulmustur.
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Tablo 4. Orgiitsel Destek Algisinin Katilimcilarin Yaslaria Gore Karsilastirmasi

Yas N X SD F P Tukey
1. 30 Yas ve Alt1 46 4,077 0,719

. 2.31-35 Yas 98 3,785 0,926

Orgiitsel Adalet 2,928  0,034* 4>2
3. 36-40 Yas 92 3970 0,762
4. 41 Yas ve Ustii 54 4,157 0,713
1. 30 Yas ve Alt1 46 3,993 0,720

.o . 2.31-35 Yas 98 3,879 0,783

Odiillendirme 0,274 0,844
3. 36-40 Yas 92 30911 0,870
4. 41 Yas ve Ustii 54 3,851 0,982
1. 30 Yas ve Alta 46 3,344 0,761

L . 2.31-35 Yas 98 3,377 0,854

Yonetim Destegi 0,465 0,707
3. 36-40 Yas 92 3458 0,871
4. 41 Yas ve Ustii 54 3296 0,845
TOPLAM 290

*p<0,05

Yas oranlart itibariyle ddiillendirme (F=0,274, p>0,05) ve yonetim destegi (F=0,465, p>0,05) algisinin
farklilik gostermedigi saptanmistir. Bunun yani sira orgiitsel adalet algisinin (F=2,298, p<0,05) yas
gruplart agisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Tukey testi sonucuna gore; 40 yasin lizerinde
olanlarin orgiitsel adalet algisinin, 31-35 yas arasinda olanlardan daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmustir.
Tablo 5°te orgiitsel destek algisinin, katilimcilarin ¢alistiklart kuruma gore karsilastirmasi sunulmustur.

Tablo 5. Orgiitsel Destek Algisinin Kuruma Gore Karsilastirmasi

Kurum N X SD t P
Orgiitsel Adalet 1. Devlet Hastanesi 218 3,891 0,851
rgiitse ale ?V et Has an.em 2517 0,012
2. Dig Hastanesi 72 4,167 0,657
Odiillendirme 1. Devlet Hastanesi 218 3,834 0,861
; - -2,099 0,037*
2. Dis Hastanesi 72 4,081 0,744
Yonetim Destegi 1. Devlet Hastanesi 218 3,364 0,849
5 - -0,647 0,518
2. Dis Hastanesi 72 3,438 0,823
TOPLAM 290

*p<0,05

Orgiitsel adalet (t=-2,517, p<0,05) ve ddiillendirme (t=-2,099, p<0,05) algisinin kurumlar agisindan
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Aritmetik ortalamalardan hareketle dis hastanesinde ¢alisanlarin
orgiitsel adalet ve ddiillendirme algisi, ilk kurumun c¢alisanlarda daha olumludur. Bununla birlikte
yonetim destegi algisinin her iki kurumda da birbirine yakin oldugu sdylenebilir.

Tablo 6’da orgiitsel destek algisinin, katilimcilarin gérevlerine/mesleklerine gore karsilagtirmasi
sunulmustur.
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Tablo 6. Orgiitsel Destek Algisinin Katilimcilarin Gorevlerine Gére Karsilastirmasi

Kurum N X SD F P
1. ATT 12 3,767 1,010
2. Hemsire 121 3,891 0,805
g 3. Ebe 15 3,885 0,581
3 4. Bilgi islem ve Sekreterlik 19 3,864 1,003
S 5. Diyaliz ve Radyoloji Teknikeri 15 3,861 0,938 0,687 0,703
:En 6. Saglik Memuru 44 4,051 0,833
:5 7. Dig Teknisyeni 20 4,153 0,661
8. Temizlik ve Teknik Eleman 22 4,097 0,819
9. Dis Tabibi 22 4,142 0,758
1. ATT 12 3,619 1,088
2. Hemsire 121 3,924 0,857
QE’ 3. Ebe 15 3,695 0,730
-_‘é 4. Bilgi islem ve Sekreterlik 19 3,924 1,051
§ 5. Diyaliz ve Radyoloji Teknikeri 15 3,857 0,831 0,342 0,949
= 6. Saghk Memuru 44 3922 0877
‘© 7. Dis Teknisyeni 20 3,921 0,517
8. Temizlik ve Teknik Eleman 22 3,935 0,820
9. Dis Tabibi 22 4,000 0,721
1. ATT 12 3,166 1,035
2. Hemsire 121 3,481 0,785
§ 3.Ebe 15 3,438 1,009
é’a 4. Bilgi islem ve Sekreterlik 19 3,233 0,893
= 5. Diyaliz ve Radyoloji Teknikeri 15 3,466 0,702 1,006 0,431
€ 6.Saglk Memuru 44 3276 0,884
’; 7. Dig Teknisyeni 20 3,514 0,726
8. Temizlik ve Teknik Eleman 22 3,045 0,855
9. Dis Tabibi 22 3,422 0,946
TOPLAM 290
*p<0,05

Aragtirmaya katilan personelin gorev veya mesleklerine gore orgiitsel destek algisinin degiskenlik
gostermedigi, dolayisiyla tiim boyutlarda alginin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

SONUC

Arastirmanin konusu olan iki saglik kurulugsunun personeli {izerine yapilan bu ¢alismada, personelin
menfaat ve ¢ikarlarinin dikkate alindigi, personelin yapilan tiim uygulamalara itiraz hakkinin oldugu,
kurumun yapilan iyi isleri dikkate aldig1, calisanlart ¢gikarlart amaciyla kullanmadigi, kurumun ¢alisanlari
icin en endise duydugu ve tiim ¢alisanlarin sorun ve ihtiyaglarmin anlagildigi ortaya ¢ikmistir. S6z konusu
kurumlarda ig dagilimi konusunda adil davranildigi, calisanlarindan gelen itirazlarin dikkate alindigi,
islerin esit dagitildigy, kisisel 6zelliklere saygi duyuldugu ve herkese esit davranildigi sdylenebilir.
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Katilimcilar, ¢alistiklart kurumun elde etmis oldugu basarilarda personelin katkisini géz oniinde
bulundurdugunu, basarilar1 6diillendirdigini, personelin refahini diisiindiigilinii, yaptiklari isin karsiligini
aldiklarim, performanslarinin takdir dildigini ve yazili olarak kendilerine bildirildigini ifade etmektedirler.

Calismada s6z konusu kurumlarda, personelin kiigiik hatalarinin hosgoriiyle kargilandigi ortaya
cikmistir. Katilimeilar, caligtiklart kurumlarin, ihtiyaglar olmasi durumunda kendilerine yardim ettikleri
konusunda ve kararlarmin desteklemesi gibi konularda kararsiz kaldiklar1 sdylenebilir. Bunun yan1
sira, s6z konusu kurumlarda personelin iste yiikselme firsatlarindan haberdar edildigi ve personelin
kendini gelistirebilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin yapildigi ortaya ¢cikmistir.

Aragtirmada iki kurulusla ile ilgili 6rgiitsel destek algisinin personelin tanimlayici bilgilerine gore
anlaml farklilik gdsterip gostermedigi incelenmistir. Bu ¢ercevede calisan kadin ve erkeklerin 6rgiitsel
adalet algilariin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Ancak ddiillendirme ve yonetim destegi algisinin
kadin ve erkeklerde farklilik gdsterdigi soylenebilir. Dolayisiyla hem ddiillendirme hem de yonetim
destegi konusunda kadinlarin algisinin erkeklerden daha olumlu oldugu saptanmstir.

Personelin yasina gore ddiillendirme ve yonetim destegi algisinin farklilik gdstermedigi saptanmustir.
Bunun yani sira orgiitsel adalet algisinin yas gruplari agisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Bu kapsamda 40 yasin {izerinde olanlarin orgiitsel adalet algisinin, 31-35 yas arasinda olanlardan daha
olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir.

Orgiitsel adalet ve ddiillendirme algisinin kurumlar agisindan farklilik gdsterdigi goriilmektedir.
Aritmetik ortalamalardan hareketle ¢alisan sayisi az olan kurumda ¢alisanlarin orgiitsel adalet ve
odiillendirme algisi, diger kurumdaki ¢alisanlardan daha olumludur. Bununla birlikte yonetim destegi
algisinin her iki kurumda da birbirine yakin oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan personelin gérev veya mesleklerine gore orgiitsel destek algisinin degisken-lik
gostermedigi, dolayisiyla tiim boyutlarda alginin birbirine yakin oldugu goriilmistiir.
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