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Özet
6RQ EirNao RQ \ÕOGÕr \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕ� |÷reQci Na\ÕtOarÕQGaNi hÕ]OÕ artÕú� IiQaQsPaQ sÕNÕQtÕsÕ� Pe]XQOarÕQ NaOitesiQiQ 
G�úPesi Ye �QiYersiteOer arasÕQGaNi artaQ reNaEetteQ Na\QaNOaQaQ EiroRN EasNÕ Ye ]RrOXNOa NarúÕ NarúÕ\a NaOPÕútÕr� %X t�r 
]RrOXNOar Ye sRrXQOar� EiroRN \�NseN|÷retiP NXrXPXQX |÷reQciOeriQe QasÕO hi]Pet sXQGXNOarÕQÕ J|]GeQ JeoirPe\e� YeriPOiOiN 
Ye NaOite\i artÕrPa\a \|QeOiN i\iOeútirPe s�reoOeriQi JeOiútirPeQiQ \ROOarÕQÕ NeúIetPe\e teúYiN etPiútir� <�NseN|÷retiP 
NXrXPOarÕ� hi]PetOerGe Ye iGari SrRseG�rOerGe i\iOeútirPe Ye NaOite ihti\acÕQa \aQÕt ROaraN tRSOaP NaOite \|QetiPi �7.<� 
s�reoOeriQi NXOOaQPa\a EaúOaPÕúOarGÕr� %X oaOÕúPa� \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa tRSOaP NaOite X\JXOaPaOarÕQÕQ NXrXPsaO 
SerIRrPaQs �]eriQGeNi etNiOeriQi aQaOi] etPeN aPacÕ\Oa JeroeNOeútiriOPiútir� %X aPao GR÷rXOtXsXQGa 7.< EiOeúeQOeriQiQ 
NXrXPsaO SerIRrPaQs iOiúNisi Eir NaPX �QiYersitesiQGe \aSÕOaQ aQNet X\JXOaPasÕQa Ga\aOÕ YeriOer aracÕOÕ\Oa aQaOi] eGiOPiútir� 
$QaOi] sRQXoOarÕQa J|re�7.< NritiN EiOeúeQOeriQiQ �OiGerOiN� Yi]\RQ� |OoPe Ye Ge÷erOeQGirPe� s�reo NRQtrRO� Ye i\iOeútirPe� 
SrRJraP tasarÕPÕ� oaOÕúaQ NatÕOÕPÕ� taQÕPa Ye |G�O� e÷itiP Ye |÷retiP� |÷reQci RGaNOÕOÕN Ye Gi÷er Sa\GaúOarÕQ RGaN QRNtasÕ� 
t�P� iOe NXrXPsaO SerIRrPaQs arasÕQGa SR]itiI \|QO� Eir iOiúNi ROGX÷X J|r�OP�út�r� <aSÕOaQ reJres\RQ aQaOi]i sRQXoOarÕQa 
J|re� Yi]\RQ Ye e÷itiP�|÷retiP iOe iOJiOi NriterOeriQ NXrXPsaO SerIRrPaQsOa Gaha J�oO� Eir NRreOas\RQa sahiS ROGX÷X 
J|r�OP�út�r� 
Anahtar Kelimeler: 7RSOaP .aOite <|QetiPi� (÷itiPGe .aOite� <�NseN|÷retiPGe .aOite� .XrXPsaO 3erIRrPaQs�

JEL Kodu: 0�

THE EFFECT OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT PRACTICES ON ORGANI-
ZATIONAL PERFORMANCE IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

Citation /©: .a\a� $�� ùahiQ� 0� ������� <�NseN|÷retiP .XrXPOarÕQGa 7RSOaP .aOite <|QetiPi 8\JXOaPaOarÕQÕQ 
.XrXPsaO 3erIRrPaQsa (tNisi� -RXrQaO RI 0aQaJePeQt 7heRr\ aQG 3ractices 5esearch� ����� �������

Abstract
+iJher eGXcatiRQ iQstitXtiRQs haYe EeeQ XQGer SressXre iQ receQt \ears GXe tR the iQcreasiQJ QXPEer RI stXGeQts eQrROOiQJ� 
OacN RI IXQGiQJ� SRRr JraGXate TXaOit\ aQG the iQcreaseG cRPSetitiRQ aPRQJ XQiYersities� 0aQ\ cROOeJes aQG XQiYersities are 
reYieZiQJ their aSSrRach tR serYiQJ stXGeQts aQG are ORRNiQJ IRr Za\s tR iPSrRYe their iPSrRYePeQt SrRcesses� 7his is iQ 
hRSes RI creatiQJ a PRre e൵icieQt aQG hiJh�TXaOit\ eGXcatiRQaO s\steP IRr stXGeQts� +iJher eGXcatiRQ iQstitXtiRQs are XsiQJ 
tRtaO TXaOit\ PaQaJePeQt �740� SrRcesses tR iPSrRYe the TXaOit\ RI serYices aQG aGPiQistratiYe SrRceGXres� 7his stXG\ 
ORRNeG at Zhether iQstitXtiQJ tRtaO TXaOit\ Sractices �743� has aQ iPSact RQ iQstitXtiRQaO SerIRrPaQce iQ hiJher eGXcatiRQ 
iQstitXtiRQs� 7R eYaOXate the iQstitXtiRQaO SerIRrPaQce iQ terPs RI 740 cRPSRQeQts� a sXrYe\ Zas cRQGXcteG at a SXEOic 
XQiYersit\� %aseG RQ the resXOts RI the aQaO\sis� it Zas QRticeG that there is a SRsitiYe reOatiRQshiS EetZeeQ aOO the criticaO 
cRPSRQeQts RI 740 �OeaGershiS� YisiRQ� PeasXrePeQt aQG eYaOXatiRQ� cRQtrRO aQG iPSrRYePeQt RI SrRcesses� SrRGXct 
GeYeORSPeQt��SrRJraPs� ePSOR\ee eQJaJePeQt� recRJQitiRQ aQG reZarGs� eGXcatiRQ aQG traiQiQJ� tarJetiQJ stXGeQts aQG 
Rther SartQers� aQG cRrSRrate SerIRrPaQce� 7he resXOts RI the reJressiRQ aQaO\sis shRZeG that the criteria reOateG tR YisiRQ 
aQG eGXcatiRQ haG a strRQJer cRrreOatiRQ Zith iQstitXtiRQaO SerIRrPaQce�
Keywords: 7RtaO 4XaOit\ 0aQaJePeQt� 4XaOit\ iQ (GXcatiRQ� 4XaOit\ iQ +iJher (GXcatiRQ� 2rJaQi]atiRQaO 3erIRrPaQce�

JEL Classification: 0�
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<�NseN|÷retiP .XrXPOarÕQGa 7RSOaP .aOite <|QetiPi 8\JXOaPaOarÕQÕQ .XrXPsaO 3erIRrPaQsa (tNisi

1. GİRİŞ 

.�reseOOeúPe Ye hÕ]OÕ teNQRORMiN Ge÷iúiPOer iOe EirOiNte \R÷XQOaúaQ reNaEet NarúÕsÕQGa� |rJ�tOeriQ 
EaúarÕOÕ ROPaN Ye YarOÕNOarÕQÕ s�rG�reEiOPeN aPacÕ\Oa EiroRN \eQi \|QetiP� \|QteP Ye teNQiNOere 
\|QeOGiNOeri J|r�OPeNteGir �<eQeO� &ROaNRJOX Ye 'ePir� ����� s� ����� %X Ea÷OaPGa 7.<� ����¶OerGeQ 
itiEareQ SRS�Oer Eir \|QetiP \aNOaúÕPÕ Ye sistePi haOiQe JeOPiútir �6ahQe\� %aQZet Ye .arXQes� ����� 
s� ����� .atÕOÕPcÕ \|QetiP� eNiS oaOÕúPasÕ� hatasÕ] �r�Q �retPe Ye P�úteri PePQXQi\eti XQsXrOarÕQÕQ 
NRPEiQas\RQX ROaraN taQÕPOaQaQ 7.<� |QceOiNOe �retiP seNt|r�QGe NaOite hareNeti ROaraN EaúOaPÕú 
Gaha sRQra EaQNacÕOÕN� siJRrtacÕOÕN Ye e÷itiP JiEi hi]Pet seNt|rOeriQGe Ge NXOOaQÕOPÕútÕr� 7.< iONe Ye 
teNQiNOeri PRGerQ Eir \|QetiP \aNOaúÕPÕ ROaraN artÕN |]eO Ye\a NaPX a\rÕPÕ \aSPaNsÕ]ÕQ t�P �retiP 
Ye hi]Pet seNt|rOeriQGe SRS�Oer Eir \|QetiP s�reci ROaraN NaEXO J|rPeNteGir� 

<�NseN|÷retiP NXrXPOarÕ JiGereN Gaha NarPaúÕN Ye ]RrOX Eir RrtaPGa IaaOi\et J|sterPeNteGir� g]eOOiNOe 
\�NseN|÷retiP NXrXP sa\ÕOarÕQGaNi artÕú �QiYersiteOer arasÕQGaNi artaQ reNaEetti Ge artÕrPaNtaGÕr� 
hQiYersiteOer� P�úteriOeriQiQ EeNOeQtiOeriQi NarúÕOaPa\a Ye�Ye\a aúPa\a oaOÕúÕrNeQ a\QÕ ]aPaQGa 
PaOi\etOeri G�ú�rPe\e Ye YeriPOiOi÷i artÕrPa\a RGaNOaQPaNtaGÕr� $\rÕca s�reoOeriQi s�reNOi JeOiútirereN 
Ye \�NseN NaOiteOi e÷itiP sa÷Oa\araN PeYcXt reNaEetoi sistePOe Eaúa oÕNPa\a oaOÕúPaNtaGÕrOar 
�9eQNatraPaQ� ����� s� ���� %X t�r ]RrOXNOar Ye sRrXQOar� EiroRN \�NseN|÷retiP NXrXPXQX |÷reQciOeriQe 
QasÕO hi]Pet sXQGXNOarÕQÕ J|]GeQ JeoirPe\e� YeriPOiOiN Ye NaOite\i artÕrPa\a \|QeOiN i\iOeútirPe 
s�reoOeriQi JeOiútirPeQiQ \ROOarÕQÕ NeúIetPe\e teúYiN etPiútir� %X Ge÷iúiPOerOe P�caGeOe etPeN aPacÕ\Oa 
\�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQÕQ 7.< \aNOaúÕPÕQÕ Eir \|QetiP aracÕ ROaraN EeQiPseQGi÷i J|r�OPeNteGir�

7.<� 7�rN \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕ arasÕQGa NaOite J�YeQcesi Ye staQGarGi]as\RQOarÕ iOJiOi eQGiúeOeriQ 
JiGeriOPesi ihti\acÕQÕQ Eir sRQXcX ROaraN Rrta\a oÕNPÕútÕr� g]eOOiNOe Ge 6RrERQQe Ye %RORJQa 
Ee\aQQaPeOeriQGeQ sRQra SRS�OerOiN Na]aQPÕútÕr �%a\raNtar� 7atRJOX Ye =aiP� ����� s� ����� 7�rN 
\�NseN|÷retiP sistePiQGe� ���� \ÕOÕQa NaGar \a\JÕQOaúPÕú Eir tRSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaPasÕ 
EXOXQPaPaNtaGÕr� 7�rNi\e¶Ge \�NseN|÷retiP sistePiQ tRSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaQPasÕ aGÕQa iON 
aGÕP +a]iraQ ����¶Ge <g. taraIÕQGaQ EaúOatÕOaQ Eir SiORt SrRMe iOe ROPXútXr� <�NseN|÷retiPGe NaOite 
oaOÕúPaOarÕ ioiQ |QePOi s�reoOeriQ ���� \ÕOÕQGaQ itiEareQ EaúOatÕOGÕ÷Õ J|r�OPeNteGir �.aOa\cÕ� ����� 
s������ �� $raOÕN ���� tarihOi 5esPi *a]ete¶Ge \a\ÕPOaQaQ \|QetPeOiN iOe EirOiNte� \�NseN|÷retiPGe 
NaOite staQGartOarÕQÕQ ROXútXrXOPasÕ Ye XOXsOararasÕ X\XPOXOX÷XQ sa÷OaQaEiOPesi ioiQ <g. taraIÕQGaQ 
<�NseN|÷retiP .XrXPOarÕQGa $NaGePiN 'e÷erOeQGirPe Ye .aOite *eOiútirPe .RPis\RQX �<g'(.� 
NXrXOPXútXr� �� 7ePPX] ���� tarih Ye ����� 6a\ÕOÕ 5esPi *a]ete¶ Ge \a\ÕPOaQaraN \�r�rO�÷e JireQ 
<�NseN|÷retiP .aOite *�YeQcesi <|QetPeOi÷i \a\ÕQOaQPÕútÕr� %X \|QetPeOiN Jere÷i <�NseN|÷retiPGe 
NaOite J�YeQcesi� aNreGitas\RQ XOXsaO SROitiNa Ye strateMiOeriQiQ taQÕPOaQPasÕ aPacÕ\Oa <�NseN|÷retiP 
.aOite .XrXOX �<..� ROXútXrXOPXútXr� %X NXrXOGa� <g. tePsiOciOeri� hQiYersiteOerarasÕ .XrXO �h$.� 
tePsiOciOeri� iOJiOi %aNaQOÕNOar Ye Gi÷er NXrXPOarÕQ tePsiOciOeri iOe |÷reQci tePsiOciOeri EXOXQPaNtaGÕr 
�5esPi *a]ete� ����� 6a\ÕOÕ ������� 

%�t�Q EX G�]eQOePeOer iOe 7.< t�P \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa taQÕQPÕú ROPasÕQa ra÷PeQ NaOite 
\aNOaúÕPOarÕQÕQ \�NseN|÷retiP seNt|r�QGe X\JXOaQPasÕQÕQ sRQXoOarÕQa iOiúNiQ oaOÕúPaOar ROGXNoa 
sÕQÕrOÕ NaOPÕútÕr� %X oaOÕúPa� <�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa tRSOaP NaOite X\JXOaPaOarÕQÕQ NXrXPsaO 
SerIRrPaQsa etNisiQe RGaNOaQPÕútÕr� %X aPao GR÷rXOtXsXQGa Eir NaPX �QiYersitesiQGe 7.< X\JXOaPaOarÕ 
Ye NXrXPsaO SerIRrPaQs arasÕQGaNi iOiúNi\i iQceOe\eQ aPSriN Eir araútÕrPa JeroeNOeútiriOPiútir� 
$raútÕrPaGa tRSOaP NaOite \|QetiPi NritiN IaNt|rOeriQiQ NXrXPsaO SerIRrPaQs �]eriQGeNi etNiOeri 
araútÕrÕOaraN� Ge÷iúNeQOer arasÕQGaNi etNi G�]e\OeriQiQ EeOirOeQPesi aPaoOaQPÕútÕr� $raútÕrPaGaQ eOGe 
eGiOeQ EXOJXOar� \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕ \|QeticiOeri ioiQ NXrXPsaO SerIRrPaQsÕ JeOiútirPe\e \|QeOiN 
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JereNOi ROaQ tRSOaP NaOite X\JXOaPa \|QtePOeriQiQ EeOirOeQPesi Ye EXQOarÕQ NaOiteQiQ i\iOeútiriOPesi 
�]eriQGeNi NritiN etNiOeri aoÕsÕQGaQ NatNÕ sa÷Oa\aEiOeceNtir�

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

7.<� \irPi EiriQci \�]\ÕOÕQ EaúÕQGaQ EX \aQa JiGereN Gaha Ia]Oa RrJaQi]as\RQGa \erOeúiN haOe JeOPiútir� 
7.<¶QiQ EeQ]ersi] Ye NesiQ Eir taQÕPÕQÕ \aSPaN ]Rr ROsa Ga JeQeO ROaraN� her Eiri Eir Gi]i X\JXOaPa 
Ye teNQiNOe GesteNOeQeQ� EirEiriQi GesteNOe\eQ Eir Gi]i iONeGeQ ROXúaQ Eir ³\|QetiP IeOseIesi \a Ga 
\aNOaúÕPÕ´QÕ tePsiO etti÷i NaEXO eGiOPeNteGir �<a\Oa Ye 8QJaQ� ����� s� �� .arahaQ Ye 0ete� ����� 
s������ 'eaQ 	 %RZeQ� ����� s� ���� 7.< |]�QGe Eir \|QetiP IeOseIesiGir Ye RrJaQi]as\RQOarGa NaOite 
Ye YeriPOiOi÷i artÕrPaN ioiQ tercih eGiOeQ SRS�Oer Eir \aNOaúÕP haOiQe JeOPiútir� %aúOaQJÕota �retiP 
seNt|r�QGe NaOite hareNeti ROaraN EaúOa\aQ 7.<� hÕ]OÕ Eir úeNiOGe sa÷OÕN� EaQNacÕOÕN Ye e÷itiP JiEi 
hi]Pet seNt|rOeriQGe NaEXO J|rP�út�r� gQceOiNOe |]eO seNt|r ioiQ SOaQOaQaQ 7.<� J�Q�P�]Ge NaPX 
seNt|r�QGe Ge NaOite Ye YeriPOiOiN ioiQ PRGerQ Eir \|QetiP aracÕ ROaraN NXOOaQÕOPaNtaGÕr �daSacÕR÷OX� 
g]oaNar Ye detiQ� ����� s������

<�NseN|÷retiP seNt|r�Q�Q sRs\aO� SROitiN� eNRQRPiN Ye teNQRORMiN JeOiúPe\e |QePOi NatNÕsÕ 
EXOXQPaNtaGÕr� %X QeGeQOe� e÷itiPiQ  NritiNOi÷i NaOitesiQe Ea÷OÕ ROPaNtaGÕr� $rtaQ N�reseOOeúPe oa÷ÕQGa� 
\�NseN|÷retiP NaOitesi� reNaEet J�c�Q� artÕrPaN Ye XOXsOararasÕ EeNOeQti Ye staQGartOarÕ NarúÕOaPaN 
ioiQ her �ONeQiQ strateMiN SOaQOarÕQÕQ RGaN QRNtasÕ haOiQe JeOPiútir �+arYe\ Ye :iOOiaPs ����� s� ��� 
(QGers Ye :esterheiMGeQ ����� s���� �� g]eOOiNOe \�NseN|÷reQiPiQ NitOeseOOeúPesi� XOXsOararasÕOaúPasÕ� 
|÷reQci taOeEiQGeNi Ye �QiYersite sa\ÕOarÕQGaNi artÕú E�t�Q \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa ciGGi NaOite 
sRrXQOarÕQa QeGeQ ROPXútXr �(rJ�O� ����� s� ����� 

g÷reQci sa\ÕsÕ artÕNoa Ye EeNOeQtiOer oeúitOeQGiNoe \�NseN|÷retiPGe NaOite\i NRrXPaQÕQ |QePi Ge 
artPaNtaGÕr� %X JeroeNOiNteQ hareNetOe \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQÕQ hi]Pet NaOitesiQi i\iOeútirPe 
aPacÕ\Oa SerIRrPaQs J|sterJeOeri� aNreGitas\RQOar� SrRJraP Ye NXrXPsaO Ge÷erOeQGirPe� NaOite 
GeQetiPOeri JiEi araoOarÕ \R÷XQ ROaraN NXOOaQÕOPa\a EaúOaGÕNOarÕ J|r�OPeNteGir �*�Qe\� ����� s� ����� 
%X araoOarÕQ oR÷X iON ROaraN� ����¶OerGeQ sRQra |]eOOiNOe $%'¶Ge Ye øQJiOtere¶Ge JeOiútiriOPiútir� 
$%'¶Ge \�NseN|÷reQiPiQ artaQ PaOi\etOeri Ye \�NseN NaOiteOi e÷itiP sa÷OaPa EasNÕsÕ QeGeQi\Oe� 7.<� 
$%' \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGaNi sRrXQOarÕ o|]eEiOeceN Eir \|QetiP \aNOaúÕPÕ ROaraN NXOOaQÕOPÕútÕr 
�&rXicNshaQN� ����� s� ������ $YrXSa¶Ga �ONeOeriQGe� %RORJQa s�reci Ye eú]aPaQOÕ JeOiúPeOer� NaOite 
\|QetiPi PeNaQi]PaOarÕQÕQ X\JXOaQPasÕQÕ hÕ]OaQGÕrPÕútÕr �6e\IrieG Ye 3RhOeQ]� ����� s� ����� 
<�NseN|÷reQiP sistePOeriQGe tRSOaP NaOite X\JXOaPaOarÕ NaSsaPÕQGaNi oaOÕúPaOar J�Q�P�]Ge E�\�N 
iYPe Na]aQaraN GeYaP etPeNteGir�

7.<� 7�rN \�NseN|÷retiP sistePiQGe NaOite J�YeQcesi Ye staQGarGi]as\RQOarÕ iOJiOi eQGiúeOeriQ JiGeriOPesi 
ihti\acÕQÕQ Eir sRQXcX ROaraN Rrta\a oÕNPÕútÕr� g]eOOiNOe Ge 6RrERQQe Ye %RORJQa Ee\aQQaPeOeriQGeQ 
sRQra SRS�OerOiN Na]aQPÕútÕr �%a\raNtar� 7atRJOX Ye =aiP� ����� s� �����7�rN \�NseN|÷retiP sistePiQGe� 
���� \ÕOÕQa NaGar \a\JÕQOaúPÕú Eir tRSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaPasÕ EXOXQPaPaNtaGÕr� 7�rNi\e¶Ge 
\�NseN|÷retiP sistePiQ tRSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaQPasÕ aGÕQa iON aGÕP +a]iraQ ����¶Ge <g. 
taraIÕQGaQ EaúOatÕOaQ Eir SiORt SrRMe iOe ROPXútXr� <�NseN|÷retiPGe NaOite oaOÕúPaOarÕ ioiQ |QePOi 
s�reoOeriQ ���� \ÕOÕQGaQ itiEareQ EaúOatÕOGÕ÷Õ J|r�OPeNteGir �.aOa\cÕ� ����� s������

���� sa\ÕOÕ <g. NaQXQXQ � Ye �� iQci PaGGeOeriQe J|re ha]ÕrOaQaQ <�ksek g÷retim .urumlarıQGa 
AkaGemik De÷erleQGirme Ye .alite *eliútirme <|Qetmeli÷i ���� \ÕOÕQGa 5esPv *a]ete¶Ge� \a\ÕPOaQaraN 
\�r�rO�÷e JirPiútir� �� $raOÕN ���� tarihOi 5esPi *a]ete¶Ge AkaGemik De÷erleQGirme Ye .alite *eliútirme 
<|Qetmeli÷i¶QGe De÷iúiklik <aSılmasıQa Dair <|Qetmelik \a\ÕPOaQPÕútÕr� %X \|QetPeOiNOe EirOiNte� 
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<�NseN|÷retiP .XrXPOarÕQGa 7RSOaP .aOite <|QetiPi 8\JXOaPaOarÕQÕQ .XrXPsaO 3erIRrPaQsa (tNisi

\�NseN|÷retiPGe NaOite staQGartOarÕQÕQ ROXútXrXOPasÕ Ye XOXsOararasÕ X\XPOXOX÷XQ sa÷OaQaEiOPesi 
ioiQ <g. taraIÕQGaQ <�ksek|÷retim .urumlarıQGa AkaGemik De÷erleQGirme Ye .alite *eliútirme 
.omisyoQu �<g'(.� NXrXOPXútXr� <g'(. 5ehEeri¶Qe J|re <g. aGÕQa io Ge÷erOeQGirPe\i i]Oe\eceN 
<�ksek|÷retim .urumlarıQGa AkaGemik De÷erleQGirme Ye .alite *eliútirme .omisyoQu �$'(.� 
Ye RQXQ taPaPOa\ÕcÕsÕ ROaQ %oloJQa (úJ�G�m .omisyoQu �%(.� NXrXOPXútXr �<etiúeQ Ye hQO�� 
����� s� ���� �� 7ePPX] ���� tarih Ye ����� 6a\ÕOÕ 5esPi *a]ete¶ Ge \a\ÕPOaQaraN \�r�rO�÷e JireQ 
<�ksek|÷retim .alite *�YeQcesi <|Qetmeli÷i \a\ÕQOaQPÕútÕr� %X \|QetPeOiN Jere÷i <�NseN|÷retiPGe 
NaOite J�YeQcesi� aNreGitas\RQ XOXsaO SROitiNa Ye strateMiOeriQiQ taQÕPOaQPasÕ aPacÕ\Oa <�ksek|÷retim 
.alite .urulu �<..� ROXútXrXOPXútXr� %X NXrXOGa� <g. tePsiOciOeri� hQiYersiteOerarasÕ .XrXO �h$.� 
tePsiOciOeri� iOJiOi %aNaQOÕNOar Ye Gi÷er NXrXPOarÕQ tePsiOciOeri iOe |÷reQci tePsiOciOeri \er aOPaNtaGÕr 
�5esPi *a]ete� ����� 6a\ÕOÕ ������� 7ePPX] ����¶te NaEXO eGiOeQ EX \|QetPeOiN aPat|r Ye\a 
J|Q�OO�NOe \�r�t�OeQ NaOite oaOÕúPaOarÕQa SrRIes\RQeO \aSÕ Ye isOe\iú Na]aQGÕraraN NXrXPsaOOaútÕrÕOPÕútÕr� 

3. LİTERATÜR ARAŞTIRMASI

7RSOaP NaOite \|QetiPi XQsXrOarÕQÕQ NXrXPsaO SerIRrPaQsa etNisi NRQXsXQGa IarNOÕ seNt|r Ye RrtaPOarGa 
oRN sa\ÕGa oaOÕúPa \aSÕOPÕútÕr� %X oaOÕúPaOarÕQ EXOJXOarÕ� tRSOaP NaOite \|QetiPi XQsXrOarÕQÕQ NXrXPsaO 
SerIRrPaQs �]eriQGeNi etNi G�]e\OeriQiQ IarNOÕ ROGX÷XQX J|sterse Ge� Eir \|QetiP IeOseIesi ROaraN 
tRSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaPaOarÕQÕQ NXrXPsaO SerIRrPaQsÕ artÕrPa\a \|QeOiN |QePOi Eir \aNOaúÕP 
ROGX÷XQX J|sterPeNteGir� 7RSOaP NaOite \|QetiPi XQsXrOarÕ iOe NXrXPsaO SerIRrPaQs arasÕQGaNi iOiúNi\e 
\|QeOiN oaOÕúPaOarÕQ Ea]ÕOarÕQa aúa÷ÕGa \er YeriOPiútir�

.Ro\i÷it ������� ³.�o�N Ye 2rta %�\�NO�NteNi øúOetPeOer¶Ge �.2%ø� 7RSOaP .aOite <|QetiPi .ritiN 
)aNt|rOeriQiQ grJ�tseO 3erIRrPaQs h]eriQe (tNiOeri� ø]Pir øOiQGeNi *ÕGa øúOetPeOeriQGe %ir 8\JXOaPa´ 
aGOÕ oaOÕúPasÕQGa� 7.< NritiN IaNt|rOeriQiQ |rJ�tseO SerIRrPaQsÕ etNiOe\iS etNiOePeGi÷iQi araútÕrPÕútÕr� 
$raútÕrPa sRQXcXQGa 7.< XQsXrOarÕQGaQ oaOÕúaQOarÕQ teúYiN eGiOPesi� e÷itiPi� oaOÕúaQ PePQXQi\eti� 
PRtiYas\RQX� s�reo NaOitesiQiQ i\iOeútiriOPesi� OiGerOiN� P�úteri PePQXQi\eti XQsXrOarÕQÕQ |rJ�tseO 
SerIRrPaQs arasÕQGa aQOaPOÕ Eir iOiúNi ROGX÷X aQcaN EiOJiOeriQ tRSOaQPasÕ Ye aQaOi] eGiOPesi IaNt|rOeriQiQ 
|rJ�tseO SerIRrPaQs iOe iOiúNisiQiQ Gaha a] aQOaPOÕOÕN J|sterGi÷i sRQXcXQa XOaúÕOPÕútÕr�

(NiQci ������� ³7RSOaP .aOite <|QetiPi øOe øúOetPe 3erIRrPaQsÕ $rasÕQGaNi øOiúNiQiQ $QaOi]i´ aGOÕ 
oaOÕúPaGa� 7.<¶QiQ iúOetPe SerIRrPaQsÕQa �2Seras\RQeO SerIRrPaQs� 6tRN \|QetiPi SerIRrPaQsÕ� 
daOÕúaQ SerIRrPaQsÕ� <eQiOiN SerIRrPaQsÕ� 6Rs\aO sRrXPOXOXN� 0�úteri sRQXoOarÕ� )iQaQsaO Ye 3a]ar 
SerIRrPaQsÕ� etNiOeriQi aQaOi] etPiútir� *eE]e 2rJaQi]e 6aQa\i %|OJesi Ye\a 7�rNi\e .aOite 'erQe÷i 
�\esi ��� iúOetPe |rQeNOePiQGe \aSÕOaQ oaOÕúPa sRQXcXQGa� 7.< XQsXrOarÕQÕQ RSeras\RQeO SerIRrPaQs� 
stRN \|QetiPi SerIRrPaQsÕ� oaOÕúaQ SerIRrPaQsÕ� \eQiOiN SerIRrPaQsÕ� sRs\aO sRrXPOXOXN� P�úteri 
PePQXQi\eti� IiQaQsaO Ye Sa]ar SerIRrPaQsÕ �]eriQGe SR]itiI etNiOere sahiS ROGX÷X EXOJXOaQPÕútÕr�

0XQi]X ������� (QGRQe]\a¶Ga EaOÕNoÕOÕN seNt|r�QGe JeroeNOeútirGi÷i oaOÕúPasÕQGa� 7.< X\JXOaPaOarÕQÕQ 
reNaEet aYaQtaMÕ Ye |rJ�tseO SerIRrPaQsa etNisiQi araútÕrPÕútÕr� 1iceO araútÕrPa \|QtePiQiQ NXOOaQÕOGÕ÷Õ 
oaOÕúPa sRQXcXQGa� tRSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaPaOarÕQÕQ heP |rJ�tseO SerIRrPaQs heP Ge reNaEet 
aYaQtaMÕ �]eriQGe ROXPOX Ye |QePOi Eir etNi\e sahiS ROGX÷X EXOJXOaQPÕútÕr� $\rÕca araútÕrPa EXOJXOarÕ� 
reNaEet aYaQtaMÕQÕQ� |rJ�tseO SerIRrPaQs �]eriQGe ROXPOX Ye |QePOi Eir etNi\e sahiS ROGX÷X� |rJ�tseO 
SerIRrPaQsÕQ tRSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaPaOarÕQGaQ ]i\aGe reNaEet aYaQtaMÕQGaQ Gaha Ia]Oa 
etNiOeQGi÷iQi J|sterPeNteGir�

g]GeQ ������� ³7RSOaP .aOite <|QetiPi Ye grJ�tseO 3erIRrPaQsÕQ hretiP 3erIRrPaQsÕQa (tNisi´ 
aGOÕ oaOÕúPaGa� $QNara�2stiP 6aQa\i %|OJesiQGe �retiP SerIRrPaQsÕQÕQ tRSOaP NaOite \|QetiPi Ye 
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|rJ�tseO SerIRrPaQs arasÕQGaNi iOiúNiGe aracÕOÕN etNisiQi iQceOePiútir� $raútÕrPaQÕQ EXOJXOarÕ 7.< 
iOe �retiP SerIRrPaQsÕ Ye SerIRrPaQs |Oo�P� arasÕQGa GR÷rXsaO Eir iOiúNi EXOXQPasÕQa ra÷PeQ 7.< 
X\JXOaPa Gerecesi iOe �retiP SerIRrPaQs Gerecesi Ye iúOetPeQiQ SerIRrPaQsÕ arasÕQGa aQOaPOÕ Eir 
iOiúNiQiQ ROPaGÕ÷ÕQÕ J|sterPeNteGir�

1JaPEi Ye 1NePNiaIX ������� 7.<¶QiQ |rJ�tseO SerIRrPaQs �]eriQGeNi etNisiQi Eir araútÕrPa NXrXOXúX 
|rQeNOePiQGe aQaOi] etPiútir� $raútÕrPaGa 7.< XQsXrOarÕ ROaraN� OiGerOiN� NaOite NRQtrRO� GeQetiP� oaOÕúaQ 
e÷itiPi� P�úteri RGaNOÕOÕN� NaOite Ge÷iúNeQOeriQi NXOOaQPÕútÕr� $raútÕrPa sRQXcXQGa oaOÕúaQ e÷itiPiQiQ 
NXrXPsaO sRs\aO sRrXPOXOXN �]eriQGe� OiGerOiN� NaOite NRQtrRO Ye GeQetiPiQ PaOi SerIRrPaQs �]eriQGe 
|QePOi Eir etNi\e sahiS ROGX÷X aQcaN� tRSOaP NaOite Ge÷iúNeQOeriQiQ hioEiriQiQ P�úteri PePQXQi\eti 
�]eriQGe |QePOi Eir etNi\e sahiS ROPaGÕ÷Õ sRQXcXQa XOaúPÕútÕr�

detiQGere Ye arNaGaúOarÕ ������� .�tah\a 2rJaQi]e 6aQa\i %|OJesi¶QGe �retiP seNt|r�QGe IaaOi\et 
J|stereQ NaOite EeOJeOeriQe sahiS IirPaOar �]eriQGe \aStÕ÷Õ oaOÕúPaGa 7.<¶QiQ XQsXrOarÕ �e÷itiP� 
OiGerOiN� s�reNOi i\iOeútirPe� io P�úteri Ye GÕú P�úteri� Ye |rJ�t SerIRrPaQsÕ arasÕQGaNi iOiúNi\i aQaOi] 
etPiúOerGir� grJ�tOeriQ tRSOaP NaOite \|QetiPi NriterOeriQe iOiúNiQ SerIRrPaQs |]eOOiNOeriQi Rrta\a 
NR\PaN ioiQ \aSÕOaQ reJres\RQ aQaOi]i sRQXoOarÕQa J|re� OiGerOiN Ye e÷itiP iOe iOJiOi NriterOeriQ |rJ�tseO 
SerIRrPaQs �]eriQGe Gi÷er 7.< XQsXrOarÕQa J|re Gaha J�oO� Eir NRreOas\RQa sahiS ROGX÷X J|r�OP�út�r�

'XrPa] ������� ³7RSOaP .aOite <|QetiPi 8\JXOaPaOarÕQÕQ .XrXP 3erIRrPaQsÕQa (tNisi Ye .aOite 
gG�O� $OPÕú %ir %eOeGi\e grQe÷i´ aGOÕ oaOÕúPaGa� hi]Pet RGaNOÕOÕN� s�reNOi i\iOeúPe� taNÕP oaOÕúPasÕ� 
OiGerOiN� teGariNoi NaOitesi Ye e÷itiP Ge÷iúNeQOeriQiQ NXrXP SerIRrPaQsÕQa etNisiQi araútÕrPÕútÕr� $raútÕrPa 
sRQXoOarÕQa J|re 7.< XQsXrOarÕQGaQ hi]Pet RGaNOÕOÕN� OiGerOiN� taNÕP oaOÕúPasÕ� teGariNoi NaOitesi Ye 
e÷itiPiQ NXrXPsaO SerIRrPaQs �]eriQGe aQOaPOÕ Eir etNi\e sahiS ROGX÷X aQcaN s�reNOi i\iOeúPeQiQ 
NXrXP SerIRrPaQsÕQa aQOaPOÕ etNi\e sahiS ROPaGÕ÷Õ J|r�OP�út�r�

<a\Oa Ye 8QJaQ ������� ³øúOetPeOerGe 8\JXOaQaQ 7RSOaP .aOite <|QetiPi daOÕúPaOarÕQÕQ daOÕúaQ 
3erIRrPaQsÕ h]eriQe (tNiOeri´ aGOÕ oaOÕúPaOarÕQGa� 7.< X\JXOaPaOarÕQÕQ teGariN ]iQciri \|QetiPi 
X\JXOaPaOarÕ �]eriQGeNi etNisiQi� teGariN ]iQciri \|QetiPi X\JXOaPaOarÕ iOe tRSOaP NaOite Ye \|QetiPi 
X\JXOaPaOarÕQÕQ RSeras\RQeO SerIRrPaQsa etNisiQi Ye sRQ ROaraN Ga RSeras\RQeO SerIRrPaQs iOe iúOetPe 
SerIRrPaQsÕ arasÕQGaNi iOiúNi\i R aQaOi] etPiúOerGir�  %X oaOÕúPaQÕQ EXOJXOarÕ� 7.7 X\JXOaPaOarÕQÕQ 
teGariN ]iQciri \|QetiPi X\JXOaPaOarÕ �]eriQGe SR]itiI Eir etNi\e sahiS ROGX÷XQX� heP a\rÕ a\rÕ heP Ge 
EirOiNte eOe aOÕQGÕQGa EX iNi \|QetiP aQOa\ÕúÕQÕQ Ga RSeras\RQeO SerIRrPaQs �]eriQGe etNiGe EXOXQGX÷X 
J|sterPeNteGir� 

7.<¶QiQ NXrXPsaO SerIRrPaQs �]eriQGeNi etNisiQi iQceOe\eQ oRN sa\ÕGa oaOÕúPa EXOXQPasÕQa ra÷PeQ 
\�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa NaOite \|QetiPi X\JXOaPaOarÕQÕ iQceOe\eQ araútÕrPaOar sÕQÕrOÕ NaOPÕútÕr� 

$OGXOÕP\ ������ \aStÕ÷Õ te] oaOÕúPasÕQGa� ,raN¶ta |]eO Eir \�NseN|÷retiP NXrXPXQGa tRSOaP NaOite 
\|QetiPi Ye |rJ�tseO SerIRrPaQs XQsXrOarÕ arasÕQGaNi iOiúNi\i iQceOePiútir� $raútÕrPa |rQeNOePi ROaraN 
aOÕQaQ øsraiO hQiYersitesi Ye <�NseN (÷itiP Ye %iOiPseO $raútÕrPa %aNaQOÕ÷Õ JeQeO PerNe]iQGeQ 
tRSOaP ��� \|Qetici Ye Eir |÷retiP �\esi iOe aQNet oaOÕúPasÕQÕQ aQaOi]Oeri sRQXcXQGa �st \|QetiP� 
oaOÕúaQ NatÕOÕPÕ Ye P�úteri RGaNOÕOÕN XQsXrOarÕQÕQ� NXrXPsaO SerIRrPaQsOa |QePOi |Oo�Ge iOiúNiOi ROGX÷X 
sRQXcXQa XOaúÕOPÕútÕr�

*|NPeQ ������� ³<�NseN|÷retiP .XrXPOarÕQGa 7RSOaP .aOite <|QetiPi $QOa\ÕúÕ� '�]ce hQiYersitesi 
Ye 2YieGR hQiYersitesi grQeNOeri´ aGOÕ te] oaOÕúPasÕQGa ise \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa X\JXOaQaQ 
tRSOaP NaOite X\JXOaPaOarÕQÕQ EaúarÕsÕQÕ øsSaQ\a Ye 7�rNi\e <�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGaQ iNi 
hQiYersite NarúÕOaútÕrPasÕ iOe araútÕrPÕútÕr� +er iNi hQiYersiteQiQ NaOite oaOÕúPaOarÕ s�reciQiQ Ye 
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oÕNtÕOarÕQÕQ EetiPseO ROaraN Ge÷erOeQGiriOPesi sRQXcXQGa� s�reNOi JeOiúiP Ye Ge÷iúiP� OiGerOiN� NXrXP 
N�Ot�r�� taNÕP oaOÕúPasÕ� P�úteri PePQXQi\eti NriterOeriQiQ EaúarÕOÕ Eir úeNiOGe X\JXOaQGÕ÷Õ sRQXcXQa 
XOaúÕOPÕútÕr�

<�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa X\JXOaQaQ tRSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaPaOarÕQa \|QeOiN oaOÕúPaOarGaQ 
Ea]ÕOarÕ ise �QiYersite oaOÕúaQOarÕQÕQ tRSOaP NaOite aOJÕOarÕQa \|QeOiNtir� grQe÷iQ *|oeQ� Ye $sOaQ ������� 
taraIÕQGaQ \aSÕOaQ ³<�NseN|÷retiPGe .aOite <|QetiPi� +arraQ hQiYersitesi grQe÷i´ aGOÕ oaOÕúPaGa� 
Eir \�NseN|÷retiP NXrXPXQGa X\JXOaPa\a NRQXOaQ NaOite oaOÕúPaOarÕ s�reciQGe oaOÕúaQOarÕQ tRSOaP 
NaOite \|QetiPi aOJÕOarÕQÕ tRSOaP NaOite XQsXrOarÕQGaQ P�úteri RGaNOÕOÕN� oaOÕúaQ NatÕOÕPÕ� OiGerOiN� 
s�reNOi JeOiútirPe� taNÕP oaOÕúPasÕ Ye e÷itiP Ge÷iúNeQOeri aoÕsÕQGaQ araútÕrPÕúOarGÕr� $raútÕrPaGa 
NatÕOÕPcÕOarÕQ NaOite \|QetiPiQe iOiúNiQ eQ G�ú�N aOJÕQÕQ ³/iGerOiN´ ER\XtXQGa eQ \�NseN aOJÕQÕQ ise 
³0�úteri 2GaNOÕOÕN´ ER\XtXQGa ROGX÷X J|r�OPeNteGir�

4. ARAŞTIRMA

%X oaOÕúPa� \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa tRSOaP NaOite X\JXOaPaOarÕQÕQ NXrXPsaO SerIRrPaQs 
�]eriQGeNi etNiOeriQi aQaOi] etPeN aPacÕ\Oa JeroeNOeútiriOPiútir� daOÕúPaQÕQ aPacÕ GR÷rXOtXsXQGa 
Eir NaPX �QiYersitesi ROaQ +itit hQiYersitesi¶QGe tRSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaPaOarÕ Ye NXrXPsaO 
SerIRrPaQs arasÕQGaNi iOiúNi\i iQceOe\eQ aPSriN Eir oaOÕúPa JeroeNOeútiriOPiútir�

4.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi

6RQ EirNao RQ \ÕOGa� 7.<¶QiQ |rJ�tseO SerIRrPaQs �]eriQGeNi etNisiQi iQceOe\eQ oRN sa\ÕGa oaOÕúPa 
EXOXQPaNtaGÕr� $QcaN 7.< X\JXOaPaOarÕQÕQ \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa NaOite Ye\a SerIRrPaQs 
iOiúNisiQi iQceOe\eQ araútÕrPaOar sÕQÕrOÕ NaOPÕútÕr� %X oaOÕúPa� \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa tRSOaP NaOite 
X\JXOaPaOarÕQÕQ NXrXPsaO SerIRrPaQs �]eriQGeNi etNiOeriQi aQaOi] etPeN aPacÕ\Oa JeroeNOeútiriOPiútir� 
%X aPao GR÷rXOtXsXQGa 7.< EiOeúeQOeriQiQ NXrXPsaO SerIRrPaQs iOiúNisi� Eir NaPX �QiYersitesiQGe 
\aSÕOaQ aQNet X\JXOaPasÕQa Ga\aOÕ YeriOer aracÕOÕ\Oa aQaOi] eGiOPiútir� %X Ea÷OaPGa EX araútÕrPaGaQ 
eOGe eGiOeQ EXOJXOar� \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕ \|QeticiOeri ioiQ NXrXPsaO SerIRrPaQsÕ JeOiútirPe\e 
\|QeOiN JereNOi ROaQ tRSOaP NaOite X\JXOaPa \|QtePOeriQiQ JeOiútiriOPesi Ye EXQOarÕQ NaOiteQiQ 
i\iOeútiriOPesi �]eriQGeNi NritiN etNiOeri aoÕsÕQGaQ Ia\GaOÕ ROaca÷Õ Yarsa\ÕOPaNtaGÕr� $\rÕca oaOÕúPaQÕQ� 
\�NseN|÷retiPGe NaOite \|QetiPi  iOe iOJiOi Oiterat�re NatNÕ sa÷Oa\aca÷Õ XPXOPaNtaGÕr� 

4.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi

%X araútÕrPaQÕQ |rQeNOePiQi +itit hQiYersitesi .aOite .RPis\RQX¶QX �\eOeri ROXútXrPaNtaGÕr� $raútÕrPaQÕQ 
reIeraQs G|QePi ioerisiQGe hQiYersite .aOite .RPis\RQX �\e sa\ÕsÕ ��� NiúiGeQ ROXúPaNtaGÕr�  7aP 
sa\ÕP esasÕQa J|re t�P |rQeNOeP araútÕrPa\a GahiO eGiOereN tRSOaPGa ��� Niúi\e aQNet Ga÷ÕtÕOPÕú Ye 
���¶i  ����� �� aQNet sRrXOarÕQÕ \aQÕtOaPÕútÕr� �� aQNet Yeri eNsiNOi÷i QeGeQi\Oe GiNNate aOÕQPaPÕútÕr�  

4.3. Araştırmanın Yöntemi

%X oaOÕúPa� \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa tRSOaP NaOite X\JXOaPaOarÕQÕQ NXrXPsaO SerIRrPaQs �]eriQGeNi 
etNiOeriQi aQaOi] etPeN aPacÕ\Oa JeroeNOeútiriOPiútir� %X aPao GR÷rXOtXsXQGa 7.< EiOeúeQOeriQiQ 
NXrXPsaO SerIRrPaQs iOiúNisi Eir NaPX �QiYersitesi ROaQ +itit hQiYersitesi .aOite .RPis\RQ �\eOeri 
iOe \aSÕOaQ aQNet X\JXOaPasÕQa Ga\aOÕ YeriOer aracÕOÕ\Oa aQaOi] eGiOPiútir� $raútÕrPaQÕQ PRGeOi ùeNiO 
�¶Ge YeriOPiútir�
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Şekil 1: $raútÕrPaQÕQ 0RGeOi

%X araútÕrPa PRGeOi oeroeYesiQGe aúa÷ÕGa \er aOaQ hiSRte]Oer ROXútXrXOPXútXr�

+�: 7oSlam kalite y|Qetimi liGerlik G�]eyleri |rJ�tsel SerIormaQsı etkilemekteGir�

+2: 7oSlam kalite y|Qetimi Yi]yoQ G�]eyleri |rJ�tsel SerIormaQsı etkilemekteGir�

+3: 7oSlam kalite y|Qetimi |lome Ye Ge÷erleQGirme G�]eyleri |rJ�tsel SerIormaQsı etkilemekteGir�

+�: 7oSlam kalite y|Qetimi s�reo koQtrol� Ye iyileútirme G�]eyleri |rJ�tsel SerIormaQsı etkilemekteGir�
+�: 7oSlam kalite y|Qetimi SroJram tasarımı G�]eyleri |rJ�tsel SerIormaQsı etkilemekteGir�

+�: 7oSlam kalite y|Qetimi oalıúaQ katılımı G�]eyleri |rJ�tsel SerIormaQsı etkilemekteGir�

+�: 7oSlam kalite y|Qetimi taQıma Ye |G�l G�]eyleri |rJ�tsel SerIormaQsı etkilemekteGir� 

+�: 7oSlam kalite y|Qetimi e÷itim Ye |÷retim G�]eyleri |rJ�tsel SerIormaQsı etkilemekteGir� 

+�:7oSlam kalite y|Qetimi |÷reQci oGaklılık katılımı G�]eyleri |rJ�tsel SerIormaQsı etkilemekteGir� 

+�0: 7oSlam kalite y|Qetimi Gi÷er SayGaúlarıQ ortak Qoktası G�]eyleri |rJ�tsel SerIormaQsı etkilemekteGir�

$raútÕrPaGa NXOOaQÕOaQ |Oo�P araoOarÕQÕQ J�YeQiOirOiN Ye JeoerOiOiN aQaOi]Oeri ioiQ &rRQEach¶s $OSha 
Ge÷erOeri hesaSOaQPÕútÕr� $\rÕca her Eir EiOeúeQ ioiQ tePeO EiOeúeQOer IaNt|r aQaOi]i X\JXOaQPÕútÕr� 
'e÷erOeriQ IaNt|r aQaOi]iQe X\JXQOX÷X .aiser�0e\er2ONiQ �.02� Ye %artOett testi iOe NRQtrRO eGiOPiútir� 
7RSOaQaQ YeriQiQ QRrPaO Ga÷ÕOÕPa X\JXQOX÷X ioiQ oarSÕNOÕN Ye EasÕNOÕN Ge÷erOeri GiNNate aOÕQPÕútÕr� 
%X GR÷rXOtXGa Ge÷iúNeQOer arasÕQGaNi iOiúNiQiQ |Oo�OPesiQGe NRreOas\RQ Ye reJres\RQ aQaOi]Oeri 
NXOOaQÕOPÕútÕr� 
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%X araútÕrPaQÕQ aPaoOarÕQa XOaúPaN ioiQ JereNOi YeriOere aQNet IRrPX iOe XOaúÕOPÕútÕr� $raútÕrPa 
YeriOeriQiQ tRSOaQPasÕ ioiQ NXOOaQÕOaQ aQNet IRrPX� %a\raNtar� 7atR÷OX Ye =aiP ������ taraIÕQGaQ 
JeOiútiriOeQ 7�rN <�NseN|÷retiP 6istePiQGe 7RSOaP .aOite <|QetiPi 8QsXrOarÕ $QNeti Ye 0XthaPa 
������ taraIÕQGaQ JeOiútiriOeQ grJ�tseO 3erIRrPaQs $QNeti ROPaN �]ere J�YeQirOiOiN Ye JeoerOiOiN 
oaOÕúPasÕ \aSÕOPÕú NaQÕtOaQPÕú iNi oaOÕúPaQÕQ sRrXOarÕ NXOOaQÕOaraN ha]ÕrOaQPÕútÕr�

$raútÕrPaQÕQ aQNet IRrPX� �o E|O�PGeQ ROXúPaNtaGÕr� øON E|O�P� \aQÕtOa\ÕcÕQÕQ ciQsi\eti� \aúÕ� 
e÷itiP G�]e\i�  NXrXPGaNi SR]is\RQX Ye NXrXPGa oaOÕútÕ÷Õ \ÕO haNNÕQGa JeQeO EiOJiOer ioereQ � sRrX 
ioerPeNteGir� øNiQci E|O�P� heGeI NXrXPGaNi 7.< X\JXOaPaOarÕQÕ Ge÷erOeQGirPe\i aPaoOaPaNtaGÕr� 
%X aPao GR÷rXOtXsXQGa 7.<¶QiQ RQ aOt Ge÷iúNeQi �/iGerOiN� 9i]\RQ� gOoPe Ye Ge÷erOeQGirPe� 6�reo 
NRQtrRO� Ye i\iOeútirPe� 3rRJraP tasarÕPÕ� daOÕúaQ NatÕOÕPÕ� 7aQÕPa Ye |G�O� (÷itiP Ye |÷retiP� g÷reQci 
RGaNOÕOÕN Ye 'i÷er Sa\GaúOarÕQ RGaN QRNtasÕ� haNNÕQGa \irPiseNi] iIaGeGeQ ROXúaQ� %a\raNtar Ye Gi÷erOeri 
taraIÕQGaQ JeOiútiriOeQ \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa tRSOaP NaOite \|QetiPi |Ooe÷i iOe Ge÷erOeQGiriOPiútir� 
gOoeNteNi sRrXOar� �¶Oi /iNert tiSi GereceOeQGirPe \|QtePiQe X\JXQ ROaraN ha]ÕrOaQPÕútÕr� $QNet 
IRrPXQXQ �o�Qc� E|O�P� ise� NatÕOÕPcÕOarÕQ �QiYersiteGeNi NXrXPsaO SerIRrPaQs aOJÕOarÕ� 0XthaPa 
������ taraIÕQGaQ JeOiútiriOeQ Ye � iIaGeGeQ ROXúaQ NXrXPsaO SerIRrPaQs |Ooe÷i iOe Ge÷erOeQGiriOPiútir�  
gOoeNteNi sRrXOar� �¶Oi /iNert tiSi GereceOeQGirPe \|QtePiQe X\JXQ ROaraN ha]ÕrOaQPÕútÕr�

4.4. Bulgular ve Tartışma

$raútÕrPa |rQeNOePiQi ROXútXraQ +itit hQiYersitesi .aOite .RPis\RQ h\eOeri¶QGeQ araútÕrPa\a NatÕOaQ 
NatÕOÕPcÕOarÕQ GePRJraIiN EiOJiOeri 7aEOR �¶Ge YeriOPiútir�

Tablo 1. .atÕOÕPcÕOÕQ 'ePRJraIiN %iOJiOeri

Bilgiler Gruplar Sayı Yüzde

&iQsi\et
(rNeN �� ����
.aGÕQ 47 ����

<aú

����� 9 ���
����� 73 ����
����� 33 ����
����� 12 ���
�� Ye �st� 2 ���

(÷itiP

/ise 3 ���
gQOisaQs 2 ���
/isaQs 49 ����
/isaQs�st� 27 ����
'RNtRra �� ����

daOÕúPa 6�resi

� \ÕOGaQ a] 7 ���
��� 36 ����
���� 41 ����
����� 31 ����
����� 7 ���
�� Ye �st� 7 ���

3R]is\RQ
$NaGePiN 3ersRQeO 70 ����
øGari 3ersRQeO 59 ����
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7aEOR �¶e J|re NatÕOÕPcÕOarÕQ �����¶sÕ erNeNOerGeQ �����¶� NaGÕQOarGaQ ROXúPaNtaGÕr� $\rÕca 
NatÕOÕPcÕOarÕQ �����¶� aNaGePiN Jeri NaOaQÕ ise iGari SersRQeOGeQ ROXúPaNtaGÕr� .atÕOÕPcÕOar arasÕQGa 
����� \aú arasÕ oaOÕúaQOar ����� iOe eQ \�NseN RraQa sahiStirOer� .RPis\RQ �\eOeriQiQ E�\�N oR÷XQOX÷X 
OisaQs Ye �]eri seYi\eGe e÷itiP GXrXPXQa sahiStirOer� /isaQs G�]e\iQGeNi NRPis\RQ �\eOeriQiQ RraQÕ 
��� Ye GRNtRra G�]e\iQGeNiOeriQ RraQÕ ise �����¶Gir� .atÕOÕPcÕOarÕQ E�\�N oR÷XQOX÷X ���� \ÕO arasÕ 
NÕGePi ROaQ oaOÕúaQOarGaQ ROXúPaNtaGÕr�

7.< iOe NXrXPsaO SerIRrPaQs arasÕQGaNi iOiúNi\i iQceOe\eQ aQNetteQ eOGe eGiOeQ YeriOeriQ 6366 
\a]ÕOÕPÕ iOe J�YeQiOirOiN Ye GR÷rXOXN testi \aSÕOPÕú Ye J�YeQiOirOiN NriterOeri &rRQEach¶s $OSha Ge÷erOeri 
hesaSOaQPÕútÕr� *�YeQiOirOiN aQaOi]iQiQ sRQXoOarÕQGaQ ha]ÕrOaQaQ aQNet sRrXOarÕQÕQ� J�YeQiOir ROGX÷X 
J|r�OPeNteGir� $\rÕca her Eir EiOeúeQ ioiQ tePeO EiOeúeQOer IaNt|r aQaOi]i X\JXOaQPÕútÕr� 'e÷erOeriQ 
IaNt|r aQaOi]iQe X\JXQOX÷X .02 Ye %artOett testi iOe NRQtrRO eGiOPiútir� 7RSOaQaQ YeriQiQ QRrPaO 
Ga÷ÕOÕPa X\JXQOX÷X ioiQ oarSÕNOÕN Ye EasÕNOÕN Ge÷erOeri GiNNate aOÕQPÕútÕr� %X GR÷rXOtXGa Ge÷iúNeQOer 
arasÕQGaNi iOiúNiQiQ |Oo�OPesiQGe NRreOas\RQ Ye reJres\RQ aQaOi]Oeri NXOOaQÕOPÕútÕr� <�NseN|÷retiP 
NXrXPOarÕ ioiQ EeOirOeQeQ 7.< EiOeúeQOeriQiQ her Eiri ioiQ \aSÕOaQ IaNt|r aQaOi]Oeri sRQXoOarÕQa 7aEOR 
�¶Ge YeriOPiútir�

Tablo 2. 7.< %iOeúeQOeri )aNt|r $QaOi]Oeri

Liderlik F Yükü
$� hQiYersite �st \|QetiPi� oaOÕúaQOarÕQ 7.<¶\e NatÕOÕPÕQÕ J�oO� Eir úeNiOGe teúYiN eGer� ����
$� hQiYersite �st \|QetiPi� oaOÕúaQOarÕ NaOite sRrXQOarÕQÕ o|]Pe NRQXsXQGa \etNiOeQGirir� ����

$�
hQiYersite �st \|QetiPi� aNaGePiN Ye iGari oaOÕúaQOarÕQ e÷itiP Ye |÷retiPi ioiQ 
\eterOi Na\QaNOarÕ tahsis eGer�

����

.02 0���� %artlett .i�kare 22��3� 3 0�00
CroQbacK¶s AlSKa 0���� AoıklaQaQ 7oSlam VaryaQs ��0���

Vizyon F Yükü
%� hQiYersitePi]iQ Qet Eir \a]ÕOÕ Yi]\RQ EeOJesi YarGÕr� ����

%�
hQiYersite Yi]\RQXPX]� oaOÕúaQOarÕPÕ] taraIÕQGaQ \a\JÕQ ROaraN EiOiQPeNte Ye 
Sa\OaúÕOPaNtaGÕr�

����

%�
9i]\RQXPX]� SersRQeOiPi]i� |÷reQciOeriPi]iQ Ye NXrXPXPX]XQ SerIRrPaQsÕQÕ 
i\iOeútirPeN ioiQ etNiQ Eir úeNiOGe teúYiN eGer�

����

%� hQiYersitePi]GeNi aNaGePiN Ye iGari s�reoOer Yi]\RQXPX]Oa X\XPOXGXr� ����

%�
hQiYersitePi]iQ i\i taQÕPOaQPÕú aNaGePiN Ye iGari s�reoOeri� SerIRrPaQs |Oo�tOeri 
Ye SROitiNaOarÕ YarGÕr�

����

.02 0��23 %artlett .i�kare 33��0� 3 0�00 
CroQbacK¶s AlSKa 0���� AoıklaQaQ 7oSlam VaryaQs ������
Ölçme ve Değerlendirme F Yükü
&� hQiYersitePi]� SROitiNa Ye strateMiOere J|re X\JXOaPaOarÕ G�]eQOi ROaraN GeQetOer� ����
&� hQiYersitePi]� aNaGePiN Ye iGari s�reoOeriPi]i Gi÷er NXrXPOarOa NÕ\asOar� ����

&�
hQiYersitePi]� NXrXPXQ SerIRrPaQsÕQÕ Ye 7.< X\JXOaPasÕQÕ Ge÷erOeQGirPeN 
ioiQ staQGart SerIRrPaQs |Oo�tOeriQe �|rQe÷iQ \a\ÕQ sa\ÕsÕ� Gers Ge÷erOeQGirPe� 
GeYaPsÕ]OÕN� iú tatPiQi� sahiStir�

����

.02 0���3 %artlett .i�kare ����2� 3 0�00 
CroQbacK¶s AlSKa 0����AoıklaQaQ 7oSlam VaryaQs ��3���
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Süreç Kontrolü ve İyileştirme F Yükü
'� hQiYersitePi]� |÷reQciOeriPi]iQ Ye oaOÕúaQOarÕPÕ]ÕQ EeNOeQtiOeriQi NarúÕOaPaNtaGÕr� ����

'�
hQiYersitePi]� e÷itiPiQ etNiQOi÷iQi artÕrPaN ioiQ PRGerQ ROaQaNOara �|rQe÷iQ 
OaERratXYarOar� N�t�ShaQe� EiOJisa\arOar� iQterQet� YiGeR R\QatÕcÕOar� sahiStir�

����

'�
hQiYersitePi]iQ tesisOeri �|rQ� GersOiNOer� OaERratXYarOar� EiOJisa\arOar� ÕsÕtPa 
sistePOeri Ye NOiPaOar� Seri\RGiN EaNÕP SOaQOarÕQa J|re i\i GXrXPGa tXtXOPaNtaGÕr�

����

.02 0���3 %artlett .i�kare ������ 3 0�00 
CroQbacK¶s AlSKa 0����AoıklaQaQ 7oSlam VaryaQs ��3���
Program Tasarımı F Yükü
E1 0�IreGat tasarÕPÕQGa |÷reQciOeriQ JereNsiQiPOeri EaútaQ sRQa GiNNate aOÕQÕr� ����
E2 0�IreGat Ye aNaGePiN SrRJraPOar her \ÕO Ge÷erOeQGiriOir Ye J�QceOOeQir� ����
.02 0��00 %artlett .i�kare �03��� 3 0�00 
CroQbacK¶s AlSKa 0����AoıklaQaQ 7oSlam VaryaQs ����3�
Çalışan Katılımı F Yükü
*� hQiYersitePi] oaSra] IRQNsi\RQOX eNiSOere sahiStir Ye eNiS oaOÕúPasÕQÕ GesteNOer� ����
*� daOÕúaQOarÕQ |QeriOeri GiNNatOe Ge÷erOeQGiriOir Ye NaEXO eGiOirse X\JXOaQÕr� ����
.02 0��00 %artlett .i�kare �3�3� 3 0�00 
CroQbacK¶s AlSKa 0���3AoıklaQaQ 7oSlam VaryaQs ������
Tanıma ve Ödül F Yükü

+�
hQiYersitePi]� oaOÕúaQOarÕQ |G�O Ye ce]aOarÕ NRQXsXQGa Qet SrRseG�rOere sahiStir 
Ye úe൵aI Eir úeNiOGe X\JXOaPaNtaGÕr�

����

+�
7aQÕPa Ye |G�OOeQGirPe IaaOi\etOeri� oaOÕúaQOarÕQ 7.< oaEaOarÕQa Ea÷OÕOÕ÷ÕQÕ etNiQ 
Eir úeNiOGe teúYiN eGer�

����

.02 0��00 %artlett .i�kare ����� 3 0�00 
CroQbacK¶s AlSKa 0��2�AoıklaQaQ 7oSlam VaryaQs ������
Eğitim ve Öğretim F Yükü

-�
hQiYersitePi]� aNaGePiN P�NePPeOOiN ioiQ oaOÕúaQOarÕPÕ]ÕQ e÷itiP Ye |÷retiP 
IaaOi\etOeriQi teúYiN eGer�

����

-� 7�P oaOÕúaQOara iúOe iOJiOi EeceriOer ioiQ |]eO e÷itiP YeriOPeNteGir� ����
.02 0��00 %artlett .i�kare �3��0 3 0�00 
CroQbacK¶s AlSKa 0��0�AoıklaQaQ 7oSlam VaryaQs ����0�
Tanıma ve Ödül F Yükü
K1 hQiYersitePi] |÷reQci úiNa\etOeriQi tRSOar Ye GiNNatOe Ge÷erOeQGirir� ����

K2
hQiYersitePi] her \arÕ\ÕOGa RNXtXOaQ her Gers ioiQ G�]eQOi ROaraN Gers Ge÷erOeQGirPe 
aQNeti \aSPaNtaGÕr�

����

K3 hQiYersitePi] |÷reQci NXO�SOeriQi Ye IaaOi\etOeriQi GesteNOePeNteGir� ����
.02 0���� %artlett .i�kare ������ 3 0�00 
CroQbacK¶s AlSKa 0����AoıklaQaQ 7oSlam VaryaQs ����03
Diğer Paydaşların Odak Noktası F Yükü
/� hQiYersitePi] oaOÕúaQ úiNa\etOeriQi tRSOar Ye GiNNatOe Ge÷erOeQGirir� ����
/� hQiYersitePi]Ge G�]eQOi ROaraN oaOÕúaQOarÕQ iú tatPiQi aQNetOeri \aSÕOPaNtaGÕr� ����
.02 0��00 %artlett .i�kare �0���� 3 0�00 
CroQbacK¶s AlSKa 0����AoıklaQaQ 7oSlam VaryaQs ������
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$raútÕrPaQÕQ Ea÷ÕPOÕ Ge÷iúNeQi ROaQ NXrXPsaO SerIRrPaQsa ait IaNt|r aQaOi]i 7aEOR �¶Ge YeriOPiútir�

Tablo 3. .XrXPsaO 3erIRrPaQs )aNt|r $QaOi]i

S.No İfade F Yükü
0� .aOite \|QetiPiQiQ X\JXOaQPasÕ� NXrXPXQ E�toe \|QetiP etNiQOi÷iQi artÕrPÕútÕr� ����
0� .aOite \|QetiPi X\JXOaPaOarÕ�  aNaGePiN SerIRrPaQsÕ artÕrPÕútÕr� ����
0� 7RSOaP NaOite \|QetiPiQiQ etNiQ Eir úeNiOGe X\JXOaQPasÕ� NXrXPX Gaha reNaEetoi 

\aSPÕútÕr�
����

0� 7RSOaP NaOite \|QetiPiQiQ X\JXOaQPasÕ� \�NseN|÷retiP NXrXPXQXQ e÷itiP 
NaOitesiQi artÕrPÕútÕr�

����

0� .aOite \|QetiPi X\JXOaPaOarÕ� NXrXOXúta hi]Pet sXQXPXQX JeOiútirPiútir� ����
0� 7RSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaPaOarÕ� oaOÕúaQOarÕQ SerIRrPaQsÕQÕ artÕrPÕútÕr� ����
0� 7RSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaPaOarÕ� oaOÕúaQOarÕQ PRtiYas\RQ Ye NXrXPsaO 

Ea÷OÕOÕ÷ÕQÕ artÕrPÕútÕr�
����

0� 7RSOaP NaOite \|QetiPiQiQ X\JXOaQPasÕ� P�úteri PePQXQi\etiQi artÕrPaNtaGÕr� ����
0� 7RSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaPaOarÕQÕQ ha\ata JeoiriOPesi� �QiYersite\e Na\ÕtOÕ 

|÷reQci sa\ÕsÕQÕQ artPasÕQa NatNÕ sa÷OaPÕútÕr�
����

.02 0���3 %artlett .i�kare ��30��� 3 0�00 
CroQbacK¶s AlSKa 0���0AoıklaQaQ 7oSlam VaryaQs ������

7aEOR �¶Ge |rJ�tseO SerIRrPaQs iIaGeOeriQiQ IaNt|r aQaOi]i \er aOPaNtaGÕr� 9eriOeriQ IaNt|r aQaOi]iQe 
X\JXQOX÷X .02 Ye %artOett aQaOi]i iOe JeroeNOeútiriOPiútir� 'e÷erOer IaNt|r aQaOi]iQe X\JXQGXr� )aNt|r 
\�NOeri eQ a] �����¶Gir� &rRQEach¶s $OSha G�]e\i ���� GeQ E�\�Nt�r� 7RSOaP aoÕNOaQaQ Yar\aQs RraQÕ 
������¶GXr�*eQeO ROaraN t�P Ge÷iúNeQOeriQ J�YeQiOirOiN Ye JeoerOiOiN Ge÷erOeriQiQ X\JXQ G�]e\OerGe 
ROGX÷X J|r�OPeNteGir�

Tablo 4. gOoeN 2rtaOaPaOarÕ

2rtaOaPa 6tG� 6aSPa darSÕNOÕN %asÕNOÕN
/iGerOiN ������ ������ ����� �����
9i]\RQ ������ ������ ����� �����
gOoPe Ye 'e÷erOeQGirPe ������ ������ ����� ����
6�reo .RQtrRO� Ye ø\iOeútirPe ������ ������ ����� �����
3rRJraP 7asarÕPÕ ������ ������ ����� �����
daOÕúaQ .atÕOÕPÕ ������ ������ ����� �����
7aQÕPa Ye gG�O ������ ������� ���� �����
(÷itiP Ye g÷retiP ������ ������ ����� �����
g÷reQci 2GaNOÕOÕN ������ ������ ����� ����
'i÷er 3a\GaúOarÕQ 2GaN 1RNtasÕ ������ ������� ���� �����
.XrXPsaO 3erIRrPaQs ������ ������ ����� ����
1 ��� darSÕNOÕN stG� hata ����� %asÕNOÕN stG� hata �����

7aEOR �¶ Ge |OoeN RrtaOaPaOarÕQa \er YeriOPiútir� %XQa J|re NXrXPsaO SerIRrPaQs aOJÕsÕ RrtaOaPaQÕQ 
�]eriQGeGir� 7.< NritiN IaNt|rOeriQe ait RrtaOaPaOar iQceOeQGi÷iQGe ³taQÕPa Ye |G�O´ Ye ³Gi÷er 
Sa\GaúOarÕQ RGaN QRNtasÕ´ hariciQGe t�P Ge÷erOeri RrtaOaPaQÕQ �]eriQGe� Gi÷er Eir iIaGe iOe SR]itiI 
\|QGeGir� darSÕNOÕN Ye EasÕNOÕN Ge÷erOeri QRrPaO Ga÷ÕOÕP sÕQÕrOarÕ ioerisiQGeGir�
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Tablo 5. .RreOas\RQ $QaOi]i

�$� �%� �&� �'� �(� �)� �*� �+� �,� �-� �.�
/iGerOiN �$� 5 1 ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����

3 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���
9i]\RQ �%� 5 ���� 1 ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����

3 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���
gOoPe Ye 
'e÷erOeQGirPe �&�

5 ���� ���� 1 ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����
3 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

6�reo .RQtrRO� Ye 
ø\iOeútirPe �'�

5 ���� ���� ���� 1 ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����
3 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

3rRJraP tasarÕPÕ �(� 5 ���� ���� ���� ���� 1 ���� ���� ���� ���� ���� ����
3 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

daOÕúaQ NatÕOÕPÕ �)� 5 ���� ���� ���� ���� ���� 1 ���� ���� ���� ���� ����
3 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

7aQÕPa Ye gG�O �*� 5 ���� ���� ���� ���� ���� ���� 1 ���� ���� ���� ����
3 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

(÷itiP Ye g÷retiP �+� 5 ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 1 ���� 750 ����
3 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

g÷reQci 2GaNOÕOÕN �,� 5 ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 1 ���� ����
3 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

'i÷er Sa\GaúOarÕQ 
RGaN QRNtasÕ �-�

5 ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 1 ����
3 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

grJ�tseO 3erIRrPaQs 
�.�

5 ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 1
3 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

7aEOR �¶Ge Ge÷iúNeQOer arasÕQGaNi NRreOas\RQ iOiúNisi YeriOPiútir� %XQa J|re 7.< NritiN IaNt|rOeri iOe 
|rJ�tseO SerIRrPaQs aOJÕ G�]e\Oeri arasÕQGa aQOaPOÕ Ye SR]itiI \|QO� iOiúNiOer s|] NRQXsXGXr� 7�P 
iOiúNiOer ioiQ aQOaPOÕOÕN Ge÷erOeri ���� GeQ N�o�Nt�r� 'ROa\ÕsÕ\Oa t�P Ge÷erOer ��� Ye �]eri J�YeQ 
araOÕ÷ÕQGa istatistiNseO ROaraN aQOaPOÕGÕr�

Tablo 6. 5eJres\RQ $QaOi]i

% �(tNi 
%�\�NO�÷��

6tG� 
+ata

%eta �6tG� (tNi
%�\�NO�÷��

t S

/iGerOiN ŹgrJ�tseO 3erIRrPaQs ���� ���� ���� ����� ���
9i]\RQ ŹgrJ�tseO 3erIRrPaQs ���� ���� ���� ����� ���
gOoPe Ye 'e÷erOeQGirPe ŹgrJ�tseO 3erIRrPaQs ���� ���� ���� ����� ���
6�reo NRQtrRO� Ye i\iOeútirPeŹ grJ�tseO 3erIRrPaQs ���� ���� ���� ������ ���
3rRJraP tasarÕPÕ ŹgrJ�tseO 3erIRrPaQs ���� ���� ���� ����� ���
daOÕúaQ NatÕOÕPÕ ŹgrJ�tseO 3erIRrPaQs ���� ���� ���� ������ ���
7aQÕPa Ye gG�O ŹgrJ�tseO 3erIRrPaQs ���� ���� ���� ������ ���
(÷itiP Ye g÷retiP ŹgrJ�tseO 3erIRrPaQs ���� ���� ���� ������ ���
g÷reQci 2GaNOÕOÕN ŹgrJ�tseO 3erIRrPaQs ���� ���� ���� ����� ���
'i÷er Sa\GaúOarÕQ RGaN QRNtasÕ ŹgrJ�tseO 3erIRrPaQs ���� ���� ���� ������ ���
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+iSRte]Oeri test etPeN Ye Ge÷iúNeQOer arasÕQGaNi GR÷rXsaO iOiúNi\i iQceOePeN ioiQ reJres\RQ aQaOi]i 
JeroeNOeútiriOPiútir� øOJiOi sRQXoOar 7aEOR �¶Ga YeriOPiútir� %X Ea÷OaPGa t�P iOiúNiOer ioiQ $129$ 
aQaOi]i aQOaPOÕOÕN Ge÷erOeri ���� GeQ N�o�Nt�r Ye reJres\RQ aQaOi]i ioiQ X\JXQGXr� (tNi E�\�NO�NOeri 
Ea÷ÕPsÕ] Ge÷iúNeQiQ Eir EiriP artPasÕ sRQXcXQGa Ea÷ÕPOÕ Ge÷iúNeQ �]eriQGeNi etNisiQi YerPeNteGir� 
%X Ea÷OaPaGa |rJ�tseO SerIRrPaQsÕ eQ \�NseN G�]e\Ge etNiOe\eQ tRSOaP NaOite \|QetiPi EiOeúeQi 
³Yi]\RQ´ GXr� %XQX sÕrasÕ\Oa ³e÷itiP Ye |÷retiP´ EiOeúeQi iOe ³s�reo NRQtrRO� Ye i\iOeútirPe´ EiOeúeQi 
i]OePeNteGir� .RreOas\RQ aQaOi]iQe SaraOeO ROaraN t�P 7.< EiOeúeQOeriQiQ |rJ�tseO SerIRrPaQsÕ SR]itiI 
\|QO� ROaraN etNiOeGi÷i J|r�OPeNteGir� 6RQXo ROaraN t�P araútÕrPa hiSRte]Oeri �+�� +�� +�� +�� +�� 
+�� +�� +� +�� +��� NaEXO eGiOPiútir�

SONUÇ ve TARTIŞMA

7.< X\JXOaPaOarÕ iOe EirOiNte |rJ�tOer� Qihai ROaraN reNaEet aYaQtaMÕ sa÷OaPaN aPacÕ\Oa NaOiteQiQ 
\�NseOtiOPesi� YeriPOiOi÷iQ artÕrÕOPasÕ� PaOi\etOeriQ a]aOtÕOPasÕ Ye P�úteri PePQXQi\etiQiQ eQ �st 
seYi\e\e oÕNarÕOPasÕQÕ heGeÀePeNteGir� %X Ea÷OaPGa tRSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaPaOarÕ� |rJ�tseO 
heGeÀere XOaúPaGaNi etNiQOi÷i QeGeQi\Oe EiroRN araútÕrPacÕQÕQ GiNNatiQi oeNPiútir� 7.<¶QiQ NXrXPsaO 
SerIRrPaQsa etNisi NRQXsXQGa IarNOÕ seNt|r Ye RrtaPOarGa oRN sa\ÕGa oaOÕúPa \aSÕOPÕútÕr� %X oaOÕúPaOarÕQ 
EXOJXOarÕ� 7.< XQsXrOarÕQÕQ NXrXPsaO SerIRrPaQs �]eriQGeNi etNi G�]e\OeriQiQ IarNOÕ ROGX÷XQX J|sterse 
Ge� Eir \|QetiP IeOseIesi ROaraN 7.<¶QiQ NXrXPsaO SerIRrPaQsÕ artÕrPa\a \|QeOiN |QePOi Eir \aNOaúÕP 
ROGX÷XQX J|sterPeNteGir�

<�NseN|÷retiPGe tRSOaP NaOite \|QetiPi oRN \|QO�G�r� g÷reQci� |÷retiP eOePaQÕ� GesteN SersRQeOi 
Ye aOt\aSÕ úeNOiQGeNi JirGiOeriQ NaOitesiQi� |÷reQPe Ye |÷retPe s�reoOeriQ NaOitesiQi Ye sisteP GÕúÕQa 
oÕNaQ Pe]XQ |÷reQciOeriQ NaOitesi JiEi oRN ER\XtOX J|sterJeOeri s|] NRQXsXGXr� %X oaOÕúPaGa eOe aOÕQaQ 
\�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa tRSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaPa ER\XtOarÕ úXQOarGÕr� OiGerOiN� Yi]\RQ� 
|OoPe Ye Ge÷erOeQGirPe� s�reo NRQtrRO Ye i\iOeútirPe� SrRJraP tasarÕPÕ� NaOite sistePi i\iOeútirPe� 
oaOÕúaQ NatÕOÕPÕ� taQÕPa Ye |G�OOeQGirPe� e÷itiP Ye |÷retiP� |÷reQci RGaNOÕ Ye Gi÷er Sa\Gaú RGaNOÕOÕ÷Õ 
NritiN IaNt|rOeri NXOOaQÕOPÕútÕr�

$raútÕrPaGa eOGe eGiOeQ EXOJXOarÕQ sRQXoOarÕQa J|re 7.< NritiN IaNt|rOeri iOe NXrXPsaO SerIRrPaQs 
arasÕQGa tesSit eGiOeQ SR]itiI iOiúNi� XQsXrOarÕQ her EiriQiQ \�NseN|÷retiP NXrXPXQXQ SerIRrPaQsÕQÕ 
i\iOeútirPeGe |QePOi ROGX÷XQX Rrta\a NR\PaNtaGÕr� $raútÕrPaQÕQ aQaOi]iQGe reJres\RQ Ye NRreOas\RQ 
aQaOi]i sRQXoOarÕ� aQNet \aSÕOaQ \�NseN|÷retiP NXrXPXQGa  7.< XQsXrOarÕQÕQ taPaPÕQÕQ �OiGerOiN� 
Yi]\RQ� |OoPe Ye Ge÷erOeQGirPe� s�reo NRQtrRO Ye i\iOeútirPe� SrRJraP tasarÕPÕ� NaOite sistePi 
i\iOeútirPe� oaOÕúaQ NatÕOÕPÕ� taQÕPa Ye |G�OOeQGirPe� e÷itiP Ye |÷retiP� |÷reQci RGaNOÕOÕN Ye Gi÷er 
Sa\Gaú RGaNOÕOÕN� NXrXPsaO SerIRrPaQsOa |QePOi |Oo�Ge iOiúNiOi ROGX÷XQX J|sterPiútir� $raútÕrPaQÕQ 
EXOJXOarÕ |]eO seNt|r iúOetPeOeriQGe 7.< iOe |rJ�tseO SerIRrPaQs iOiúNi\i iQceOe\eQ Oiterat�r oaOÕúPaOarÕ 
�g]GeQ� ����� 1JaPEi Ye 1NePNiaIX� ����� (NiQci� ����� 0XQi]X� ����� 'XrPa]� ����� iOe X\XPOXOXN 
J|sterPeNteGir� 

$raútÕrPa EXOJXOarÕQa J|re NXrXPsaO SerIRrPaQsÕ eQ \�NseN G�]e\Ge etNiOe\eQ 7.< XQsXrX ise 
³Yi]\RQ´ GXr� %XQX sÕrasÕ\Oa ³e÷itiP Ye |÷retiP´ EiOeúeQi iOe ³s�reo NRQtrRO� Ye i\iOeútirPe´� ³|÷reQci 
RGaNOÕOÕN´� ³oaOÕúaQ NatÕOÕPÕ´  EiOeúeQOeri i]OePeNteGir� 6|] NRQXsX araútÕrPaGaQ eOe eGiOeQ EXOJXOar 
iQceOeQGi÷iQGe Yi]\RQ sahiEi ROPaQÕQ NXrXP SerIRrPaQsÕ �]eriQGe |QePOi Eir etNiOi\e sahiS ROGX÷X 
J|r�OPeNteGir� 7.<� e÷itiP NXrXPOarÕQÕQ \ÕOOÕN NaOite SrRJraPÕQÕQ ROXútXrXOPasÕ Ye \�r�t�OPesi\Oe� 
E�\�N |Oo�Ge Yi]\RQXQ JeroeNOeútiriOPesiQe GR÷rX iOerOe\eQ X]XQ Eir SOaQOaPa s�reci sRQrasÕ 
XOaúaEiOeceNOeri Eir heGeItir� <�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQÕQ heP Eire\OeriQ heP Ge NXrXPXQXQ RrtaN 
Ge÷erOeriQi \aQsÕtaQ Qet Eir Yi]\RQ ROXútXrPasÕ NXrXPsaO SerIRrPaQsOarÕ artÕrPaN ioiQ |QePOiGir� %X 
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araútÕrPaQÕQ EXOJXOarÕQa Ga\aQaraN tRSOaP NaOite Ye JeOiútirPe s�reoOeri NRQXsXQGa t�P oaOÕúaQOarÕ 
e÷itPeN NXrXPsaO SerIRrPaQsa ROXPOX NatNÕ sa÷OaPaNtaGÕr� $\rÕca NaOite ioiQ iGari Ye aNaGePiN t�P 
s�reoOeriQ G�]eQOi ROaraN |Oo�OPesi� Ge÷erOeQGiriOPesi� NRQtrRO eGiOPesi Ye i\iOeútiriOPesi NXrXPsaO 
SerIRrPaQsÕQ artÕrÕOPasÕQGa |QePOi NatNÕ sa÷Oa\aca÷Õ s|\OeQeEiOir�

0eYcXt araútÕrPa� teN Eir NaPX \�NseN|÷retiP NXrXOXúXQGa 7.< EiOeúeQOeriQiQ NXrXPsaO SerIRrPaQs 
�]eriQGeNi etNisiQi iQceOePeNOe sÕQÕrOÕ tXtXOPXútXr�  7�rN \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕ Ea÷OaPÕQGa NaOite 
\|QetiPi X\JXOaPaOarÕQa iOiúNiQ oRN sÕQÕrOÕ aPSiriN oaOÕúPaQÕQ YarOÕ÷Õ J|] |Q�Qe aOÕQGÕ÷ÕQGa� EX 
oaOÕúPaQÕQ Gaha iOeri Ye Gaha NaSsaPOÕ araútÕrPaOar ioiQ tePeO ROXútXrPasÕ EeNOeQPeNteGir� %X QeGeQOe 
NaPX Ye |]eO \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕ Ea÷OaPÕQGa tRSOaP NaOite \|QetiPiQiQ NXrXPsaO SerIRrPaQs 
�]eriQGeNi etNisiQi iQceOePeN ioiQ NaSsaPOÕ Eir oaOÕúPaOar \�r�tPeN Ge |QePOi J|r�OPeNteGir�
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Abstract
7he ecRQRPic crisis is a ORQJ�terP sORZGRZQ iQ ecRQRPic actiYit\ aQG a siJQiIicaQt Gecrease iQ SrRGXctiRQ as a resXOt RI 
the e[trePe OeYeO RI ecRQRPic staJQatiRQ aQG recessiRQ� 7\SicaOO\� the cRQseTXeQces RI a crisis iQcOXGe XQePSOR\PeQt aQG 
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XQePSOR\PeQt aQG a Gecrease iQ iQcRPe� ,Q this cRQte[t� the crisis a൵ects the cRQsXPStiRQ OeYeO QeJatiYeO\ aQG caXses the 
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(NRQRPiN .ri]� 3aQGePi '|QePiQGe 7�Netici 'aYraQÕúOarÕ

1. GİRİŞ 

.ri]Oer� oR÷XQOXNOa |QJ|r�OePe\eQ Ye EeNOeQPeGiN  aQOarGa ROXúXr� .ri]OeriQ EX úRN eGici |]eOOi÷i� 
E�\�N GeSrePOer� Na]aOar� saYaúOar Ye hastaOÕNOar JiEi ROa÷aQ�st� GXrXPOarÕQ arGÕQGaQ Rrta\a 
oÕNaEiOPeNteGir� 2OXútXNOarÕ G|QePGe etNiOeGi÷i aOaQOar aoÕsÕQGaQ Eir tehOiNe Ye tehGit XQsXrX ROPasÕ 
GÕúÕQGa \eQi IÕrsatOar EarÕQGÕraEiOPesi Ye taPaPeQ ROXPsX] sRQXoOarÕ ROPaPasÕ aoÕsÕQGaQ EiOe Nri]� 
EeOirsi]Gir Eir NaYraPGÕr �7araNcÕ� ����� ��� .ri]Oer� NÕsa \a Ga X]XQ YaGeOi ROaEiOir� JeQiú \a Ga Gar 
Eir aOaQa \a\ÕOPa etNisi J|stereEiOir� 

.ri]� eNRQRPiGe QRrPaO ROPa\aQ Eir GXrXPX iIaGe eGer Ye Si\asaOarÕQ iúOePePesi� \aYaúOaPasÕ \a 
Ga aúÕrÕ GX\arOÕ haOe JeOPesi QeGeQi\Oe E�\�N ER\XtOX GaOJaOaQPaOara QeGeQ ROXr� (NRQRPiN Nri]� 
t�NetiPGe Ye �retiPGe hÕ]OÕ  GaraOPa� s�reNOiOiN J|stereQ Ii\at Ge÷iúiPOeri� iÀas YaNaOarÕ� iúsi]OiN� 
�cretOerGe JeriOePe� tRSOXPGaNi JerJiQOi÷iQ artPasÕ� ERrsa Ye EaQNa JiEi IiQaQsaO sistePOeriQ o|NPesi 
JiEi XQsXrOarÕQ Eir araGa J|r�OG�÷�  Eir taEOR Rrta\a oÕNarÕr �%erEer� ����� ����

5eses\RQ G|QePiQGeNi GaraOPaQÕQ úiGGeti artar Ye etNisi X]XQ YaGe\e \a\ÕOÕrsa EX GXrXPGa Eir 
eNRQRPiN Nri]iQ YarOÕ÷Õ s|] NRQXsX ROPaNtaGÕr �(÷iOPe]� �����  ������� (NRQRPiN Nri]� eNRQRPiQiQ 
E�t�Q EiriPOeriQGe GeQJesi]Oi÷e QeGeQ ROPaNta� Nri]iQ QiteOi÷iQe J|re Ye IarNOÕ E�\�NO�NOerGe ROPaN 
�]ere reeO seNt|r� Ye IiQaQs seNt|r�Q� sarsPaNtaGÕr� 5eeO seNt|r� tarÕP� saQa\i Ye\a hi]Pet seNt|r�QGe 
eNRQRPiN IaaOi\etOerGe EXOXQaQ �retici Ye t�Netici EiriPOeriQ E�t�Q�Q� iIaGe etPeNteGir� %X aoÕGaQ 
reeO Nri]Oer PaO� hi]Pet Ye iúJ�c� Si\asaOarÕQGa �retiP Ye istihGaP ER\XtOarÕQGa etNiOer J|sterPeNte 
�.iEritoiR÷OX� ����� ����� Ii\atOar JeQeO G�]e\iQGeNi GeYaPOÕ artÕúOar eQÀas\RQ Ye GXrJXQOXN úeNOiQGe 
EeOirPeNteGir� )iQaQsaO Nri]Oer� |]eOOiNOe reeO eNRQRPi\i etNiOe\ereN Si\asaOarÕQ ROXPOX iúOe\iúiQi Gaha 
Ga N|t�OeútirPeNte Ye Si\asa o|NPeOeriQe QeGeQ ROPaNtaGÕr� .aPX PaOi\esiQiQ Ge ROXPsX] etNiOeQGi÷i 
EX G|QePOer� io Ye GÕú ERroOarÕQ arttÕ÷Õ Ye tRSOXPXQ Ga si\asi iNtiGara ROaQ J�YeQiQiQ a]aOGÕ÷Õ Eir 
s�reotir �$NGiú� ����� ��� �

(NRQRPiN Nri]Oer� Si\asaGaNi ar] Ye taOeS GeQJesi]Oi÷iQGeQ Na\QaNOaQaEiOGi÷i JiEi E�\�PeGeNi 
istiNrarsÕ]OÕN� GR÷aO aIetOer� cari iúOePOer aoÕ÷Õ� \|QetiP hataOarÕ� \�NseN eQÀas\RQ Ye si\asi J�o 
GeQJesi]Oi÷i JiEi SeN oRN Ye IarNOÕ QeGeQOerGeQ GROa\Õ Rrta\a oÕNaEiOir� .�reseOOeúPe QeGeQi\Oe herhaQJi 
Eir \erGe Pe\GaQa JeOeQ Eir eNRQRPiN Nri]� R E|OJe\Oe Ea÷OaQtÕsÕ oRN ]a\ÕI JiEi J|r�QeQ Gi÷er \erOeri 
Ge etNiOe\eEiOPeNteGir �'arÕcaQ� ����� ���� 0aOi \a Ga IiQaQsaO Nri]iQ Rrta\a oÕNtÕ÷Õ N�reseOOeúPiú 
Eir eNRQRPi\e sahiS �ONeGeQ Gi÷erOeriQe GÕú ticaret� serPa\e GROaúÕP serEestisi JiEi Ea÷Oar� Nri]iQ 
\a\ÕOPasÕQÕ NROa\OaútÕrPaNtaGÕr� (NRQRPiN Nri]iQ \a\ÕOPacÕ QiteOi÷i GÕúÕQGa GeYreseOOiN |]eOOi÷i Ge 
EXOXQPaNtaGÕr �%erEer� ����� ��� %X |]eOOiN� eNRQRPiN GXrXPXQ JeQiúOePe� GXrJXQOXN� GaraOPa Ye 
tRSarOaQPa eYreOeriQiQ ROGX÷XQX Ye EX eYreOeriQ s�reNOi teNrarOaQGÕ÷ÕQÕ EX QeGeQOeNri] NaYraPÕQÕQ 
G|QJ�seO ROGX÷XQX iIaGe etPeNteGir� 

2rta\a oÕNaQ eNRQRPiN Nri]iQ Eire\Oer �]eriQGeNi etNisi� úirNet \aSÕOarÕQGaNi Ge÷iúiNOiNOer Ye oaOÕúaQ 
iOiúNiOeriQiQ \eQiGeQ \aSÕOaQGÕrÕOPasÕ s�reciQGe Rrta\a oÕNar� %X GXrXPGa eNRQRPiN Nri]iQ eQ EeOirJiQ 
sRQXcX iúteQ oÕNarPaOarÕQ artÕúÕ iOe EirOiNte iúsi]OiN RraQOarÕQÕQ Ga artPasÕ ROaraN J|steriOeEiOir� 7ePeO 
ihti\aoOarÕQ NarúÕOaQaPaPasÕ sRrXQXQX \arataQ Nri] G|QePOeri� JeOiri taPaPeQ a]aOPÕú hatta sÕIÕrOaQPÕú 
ROGXNoa G�ú�N JeOirOi Eir sRs\aO JrXS \aratPaNtaGÕr �$car YG�� ����� ���� %X seEeSOe Eire\Oer arasÕQGa 
JeOir Ga÷ÕOÕPÕQGaNi aGaOetsi]OiN Ye \RNsXOOXN artPaNta Ye ha\at NRúXOOarÕ ROXPsX] \|QGe etNiOeQPeNteGir� 
*eOeceNOeri haNNÕQGa eQGiúe GX\acaNOarÕ E|\Oe Eir RrtaPGa GeYOetteQ \a Ga oeYreOeriQGeQ herhaQJi 
Eir GesteN J|rePe\eQ NiúiOeriQ Gaha Ga JerJiQOeúPesi Ye sa÷OÕNOarÕQÕQ N|t�OeúPesi EeNOeQPeNteGir� 
+atta |]eOOiNOe iúteQ oÕNarPaOar QeticesiQGe ROXúaQ PaGGi Ye SsiNRORMiN sRrXQOar� NiúiOeri EXQaOÕPa 
sRNXS iQtihara s�r�NOe\eEiOPeNteGir� %X Gerece Eir ROXPsX]OXNOa NarúÕOaúPasa EiOe ioiQGe EXOXQGXNOarÕ 
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GXrXP seEeEi\Oe NararsÕ]OÕN \aúa\aQ Ye risNOerGeQ X]aN GXrPa\a oaOÕúaQ NiúiOer� t�NetiPGeQ X]aN 
GXrPa\Õ seoPeNteGirOer� 7asarrXI SaraGRNsX ROaraN Ga aGOaQGÕrÕOaQ EX GXrXP� eNRQRPiN G|QJ�\� 
Gaha oRN oÕNPa]a sRNPaNtaGÕr �%aNaQ Ye $N\�]� ����� ������6RQXota eNRQRPiN Nri] G|QePOeriQGe 
\a\JÕQ ROaraN J|r�OeQ EeOirsi]OiN� eQGiúe\e seEeS ROPaNta� eNRQRPiN EiriPOer \atÕrÕP� t�NetiP \a Ga 
tasarrXI NararOarÕQGa ROa÷aQ GaYraQÕúOarÕQGaQ IarNOÕ úeNiOGe hareNet etPeNteGir� øúOetPeOer aoÕsÕQGaQ 
EXJ�Q�Q NararOarÕQÕ JeOece÷i J|] |Q�QGe EXOXQGXraraN úeNiOOeQGirPeOeri Gaha YeriPOi ROPasÕQa 
NarúÕQ eNRQRPiN Nri]iQ \arattÕ÷Õ EeOirsi]OiN QeGeQi\Oe Gaha NÕsa YaGeOi NararOar aOPaN GXrXPXQGa 
NaOPaNtaGÕrOar �*a]Õ\eYa� ����� ��� 7�NeticiOer� t�NetiPOeriQi erteOePe� harcaPaOarÕQÕ NÕsPa Ye IarNOÕ 
�r�QOere \|QeOPe JiEi GaYraQÕú Ge÷iúiNOere JiGeEiOPeNteGir� 

2. KRİZ DÖNEMLERİNDE TÜKETİCİ DAVRANIŞI 

6ÕQÕrsÕ] JereNsiQiPOeriQ NarúÕOaQPasÕ ioiQ t�NetiPe� t�NetiP NarúÕOÕ÷ÕQGa Ga Eir EeGeO |GeQPesiQe 
ihti\ao YarGÕr� 7�NetiP� iNtisaGi PaO Ye hi]PetOeriQ Ia\GaOarÕQÕQ NiúiOeriQ ihti\aoOarÕQÕ tatPiQ etPeN 
�]ere NXOOaQÕOPasÕ \a Ga EeGeOiQi |Ge\ereN JereNsiQiPOeriQ NarúÕOaQPasÕ ROaraN iIaGe eGiOPeNteGir� 
7�Netici� NiúiseO Ye \aNÕQ oeYresiQiQ GiOeN� ihti\ao Ye isteNOeri GR÷rXOtXsXQGa Sa]arOaPa EiOeúeQOeriQi 
satÕQ aOPa\a Narar YereQ \a Ga satÕQ aOPa SRtaQsi\eOiQe sahiS ROaQ NiúiOer ROaraN taQÕPOaQPaNtaGÕr 
�+acÕaOiR÷OX� ����� ���� (Q JeQeO aQOaPGa t�Netici GaYraQÕúÕ ise t�NeticiOeriQ isteN Ye ihti\aoOarÕQÕQ 
tatPiQ eGiOeEiOPesi aPacÕ\Oa \�r�tt�NOeri GaYraQÕúOarÕQ t�P� \a Ga t�NeticiOeriQ� t�NetiP s�reciQGeNi 
t�P GaYraQÕúOarÕ úeNOiQGe taQÕPOaQaEiOir �<ÕOGÕ]� ����� ����� 

*�Q�P�]GeNi t�Netici GaYraQÕúÕ NaYraPÕ satÕQ aOPa sÕrasÕQGa Rrta\a oÕNaQ GaYraQÕúOar iOe EirOiNte 
satÕQ aOPa |QcesiQGeNi Ye sRQrasÕQGaNi GXrXPOarÕ Ye t�NeticiOeriQ EX esQaGa \aúaPÕú ROGXNOarÕ 
tecr�EeOeri Ge ioerPeNteGir� 7�NeticiOer� a\QÕ ]aPaQGa sRs\aO Eir YarOÕN ROPaOarÕQGaQ |t�r� ioerisiQGe 
EXOXQGXNOarÕ RrtaPGaQ etNiOeQPeNte Ye IarNOÕ GaYraQÕúOar serJiOePeNteGirOer� 7�Netici GaYraQÕúÕQÕ 
Eir Narar ROaraN G�ú�Q�rseN� hePeQ hePeQ herNes J�QO�N ha\atÕQGa satÕQ aOÕS aOPaPa NararÕQÕ 
YerPeNteGir� 7�Netici\e taNGiP eGiOeQ �r�Q sa\ÕsÕ \�NseOGiNoe� EX NararOarÕQ sa\ÕsÕ Ga artPaNtaGÕr� 
%a]Õ satÕQ aOPa NararOarÕ NarÕúÕN \aSÕOara sahiStir� 2Oa÷aQ Ye JeQeO Narar YerPe JrXEXQa ait �r�QOer 
JeQeOOiNOe Gaha G�ú�N Ii\atOara sahiStir� %|\Oe Eir �r�Q� satÕQ aOPaN oRN Ia]Oa G�ú�Qce Ye\a oaEa 
JereNtirPe]� .arPaúÕN NararOar NateJRrisiQe JireQ Eir �r�Q satÕQ aOÕrNeQ GXrXP taPaPeQ IarNOÕGÕr� 
%X t�r �r�QOeriQ Ii\atÕ \�NseNtir� $\rÕca Narar YerPeN ioiQ harcaQaQ ]aPaQ Ye oaEa Gaha \�NseNtir� 
7�Netici GaYraQÕúOarÕQÕ� EX GaYraQÕúOarÕQ JerisiQGe \ataQ etNeQOeri aoÕNOaPaQÕQ J�oO�÷�� NRQXQXQ 
NarPaúÕN Eir \aSÕ\a sahiS ROPasÕQGaQ Na\QaNOaQPaNtaGÕr� d�QN� GaYraQÕúOar Eir \aQGaQ t�NeticiQiQ� 
Eire\seO ROaraN ihti\aoOarÕQÕQ� aOJÕOaPaOarÕQÕQ� tXtXP Ye iQaQoOarÕQÕQ etNisi\Oe� |te \aQGaQ� NiúiQiQ �\esi 
ROaraN EXOXQGX÷X tRSOXPGa� N�Ot�r� sRs\aO sÕQÕI� reIeraQs JrXEX Ye aiOe JiEi sRs\R�N�Ot�reO IaNt|rOeriQ 
etNisi\Oe Rrta\a oÕNar �dXOcXR÷OX� ����� ���

(NRQRPiN Nri]Oer Pe\GaQa JeOGi÷iQGe Eire\Oer eQGiúe\e NaSÕOÕrOar� <aúaGÕNOarÕ ha\at tar]ÕQÕ sRrJXOaPa\a 
EaúOar Ye QeOer ROaEiOece÷i� iOerGe QasÕO Eir GXrXPOa NarúÕ NarúÕ\a NaOacaNOarÕ NRQXsXQGa teOaúOaQÕrOar� 
øoerisiQGe EXOXQGXNOarÕ ha\at tar]OarÕQÕ Na\EeGeceNOeri eQGiúesiQi GX\arOar� .ri]iQ QeGeQi IarN etPeNsi]iQ 
NiúiOer �]eriQGe iON tesir� úRN s�reciGir �dXOcXR÷OX� ����� ���� .ri]Oer NarúÕsÕQGa NiúiOer ioiQ iON etaSta 
iQaQÕOPasÕ ]Rr Eir GXrXP ROXúXr Ye EX ROa\Oa QasÕO Eaúa oÕNacaNOarÕQÕ EiOePeGiNOeri ioiQ hareNetsi] 
NaOPa\Õ tercih eGerOer� øoerisiQGe EXOXQXOaQ G|QePi \RrXPOaPaN� sistePi eOeútirPeN� NaEXO Ye\a 
reGGetPeN Ye Nri]e QeGeQ ROaQ IaNt|rOere \|QeOiN teSNi YerPeN� Qe \aSaca÷ÕQa Narar YerPeN teSNi 
eYresi ioiQGe JeroeNOeúir� %X s�reciQ GeYaPÕQGa Nri]e X\XP s�reci \aúaQPaNtaGÕr� 

(NRQRPiN Nri]iQ heP �ONeOer heP Ge NiúiOer �]eriQGe EiroRN ROXPsX] etNisi ROPaNtaGÕr� .ri]� tePeOGe 
iúsi]OiN Ye JeOirGe a]aOPa� JeOir Ga÷ÕOÕPÕQGa eúitsi]OiN Ye \RNsXOOX÷XQ artPasÕ JiEi sRQXoOara Ye EXQXQ 
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(NRQRPiN .ri]� 3aQGePi '|QePiQGe 7�Netici 'aYraQÕúOarÕ

sRQXcXQGa Ga ha\at tar]Õ Ge÷iúiNOiNOeriQe \RO aoPaNtaGÕr� (NRQRPiN Nri]Oer� iúsi]OiN sRrXQXQX arttÕraraN 
NiúiOeriQ \aúaP NRúXOOarÕQÕ Ye reIahOarÕQÕ ROXPsX] etNiOePeNteGir� %aNaQ� YG ������ �� oaOÕúPaOarÕQGa 
aQNet \ROX\Oa XOaúÕOaQ Eire\OeriQ Nri]GeQ eNRQRPiN aQOaPGa etNiOeQGiNOeriQi� EX etNiQiQ eQ E�\�N 
QeGeQiQ Ge iúOeriQi Na\EetPeOeri ROGX÷XQX Ee\aQ ettiNOeri J|r�OPeNteGir� øúsi]OiNOe NarúÕ NarúÕ\a NaOaQ 
NiúiOer� \aúaP EioiPOeriQi sRrJXOaPa\a Ye \aúaPOarÕQÕQ iOeri s�reoOeriQGe ha\at staQGartOarÕ iOe iOJiOi 
eQGiúeOeQPe\e EaúOarOar� 7�NeticiOer Ge Nri] ]aPaQOarÕQGa tRSOaP t�NetiPi Ye israIÕ a]aOtPa� �r�QOer 
haNNÕQGa JeQiúOetiOPiú EiOJiOer eOGe etPe\e oaOÕúPa� aOGÕNOarÕ �r�QOeri Gaha XcX] ParNaOar iOe iNaPe 
etPe\e \|QeOPe JiEi t�NetiP GaYraQÕúOarÕ JeOiútirPeNteGirOer� %X G|QePOerGe \aEaQcÕ ParNaOar \eriQe 
\erOi �r�QOeri tercih etPe\e EaúOa\aQ t�NeticiOeriQ J|rseO reNOaPOar \eriQe EiOJiOeQGirici reNOaPOarÕ 
seotiNOeri� iQGiriP Ye NaPSaQ\a X\JXOa\aQ Pa÷a]aOara e÷iOiPOeriQiQ arttÕ÷Õ Ga J|]OeQPeNteGir �<aYX]� 
����� ���� 

(NRQRPiN Nri] ]aPaQOarÕQGa iúteQ oÕNarÕOPa JeroeNOeúPese EiOe a]aOaQ harcaQaEiOir JeOir� artaQ IÕrsat 
PaOi\eti risNi� a]aOaQ tasarrXÀar Ye iúOeriQ JeOece÷e Gair EeOirsi]OiNOeri risN XQsXrOarÕ ROaraN NiúiOeri 
etNiOePeNteGir� (NRQRPiN Nri] ]aPaQOarÕQGa iúteQ oÕNarPaOar artaca÷ÕQGaQ t�NeticiOeriQ NaIasÕQGa 
iú iOe iOJiOi JeOece÷e Gair sRrX iúaretOeri ROXúPaNtaGÕr� .iúiOer YarOÕNOarÕQÕ Ye EiriNiPOeriQi Na\EetPe 
tehOiNesi\Oe NarúÕ NarúÕ\a ROGXNOarÕ ioiQ JeOeceNOeri ioiQ teOaúOaQÕrOar� 7�NeticiOeriQ QasÕO satÕQ aOGÕNOarÕ� 
satÕQ aOPa úeNiOOeri� Qe\i QeGeQ satÕQ aOGÕNOarÕ |QePOi RraQGa Ge÷iúiNOi÷e X÷rar� +arcaQaEiOir JeOir 
a]aOGÕNoa t�NeticiOer� t�NetiPOeriQGe Gaha a] hataOÕ seoiP \aSPa\a oaOÕúÕrOar� $OÕúYeriú \aSarNeQ Gaha 
X\JXQ Ii\atOÕ ParNaOarGaNi �r�QOeri satÕQ aOPa e÷iOiPiQGeGirOer Ye \aOQÕ]ca JereNsiQiPOeriQi JiGerPeN 
ioiQ satÕQ aOÕP \aSPa\Õ tercih eGerOer� 

7�NeticiOeriQ Gaha G�ú�N G�]e\OerGe Ii\at Ye Gaha \�NseN JeOir sa÷OaPa ara\ÕúÕ e�ticaret NXOOaQÕPOarÕQÕ 
\R÷XQOaútÕraEiOPeNteGir� %X s GR÷rXOtXGa úirNetOer� IarNOÕ Ii\at Ye QiteOiNte hi]Pet Ye �r�Q aOterQatiÀeri 
sXQPa\a oaOÕúPaNtaGÕrOar� .ri] G|QePOeriQGe \R÷XQ e�ticaret X\JXOaPaOarÕ� reIeraQs JrXSOarÕQÕQ IiNirOeriQiQ 
Gaha oRN |QePseQPesiQe QeGeQ ROaEiOPeNteGir� 6Rs\aO PeG\a Ye\a iOetiúiP NaQaOOarÕ aracÕOÕ÷Õ\Oa iúOetPe 
haNNÕQGa QeJatiI ROaQ NXOaNtaQ GROPa EiOJiOer P�úteri saGaNatiQiQ EeOirOe\icisiGir� 0�úteri saGaNati 
P�úteriOeriQ |QceGeQ EiOGiNOeri Ye\a |QeriOeQ �r�QOeri teNrarGaQ satÕQ aOPa GR÷rXOtXsXQGa serJiOeGiNOeri 
GaYraQÕúOar ROaraN taQÕPOaQÕr �7XrXQo Ye <etNiQ� �����  ����� %X G|QeP ioerisiQGe P�úteriOeriQ satÕQ 
aOPa GaYraQÕúOarÕ Ye t�Netici seJPeQtOeri arasÕQGaNi Ge÷iúiNOiNOer GiNNate aOÕQPa\a oaOÕúÕOPaNtaGÕr� 
d�QN� aOÕcÕ JrXSOarÕQÕQ �r�Q Ye\a hi]Pet tercihOeri \aQi Ea÷OÕOÕNOarÕ oeúitOiOiN J|stereEiOir� %ir iúOetPe 
Ye\a ParNa\a P�úteri saGaNati EirGeQ Eire Rrta\a oÕNPa]� $OÕcÕOarÕQ Ea÷OÕOÕNOarÕ iúOetPe ioiQ X]XQ Eir 
G|QePGir Ye her aOÕcÕ EX G|QePiQ IarNOÕ Eir aúaPasÕQGaGÕr� $OÕcÕOarÕQ ParNa\Õ oeYresiQe |QerPesi� 
\eQiGeQ satÕQ aOPa\a GX\arOÕ ROPasÕ Ye �r�Qe Ge÷eriQGeQ Ge Gaha Ia]OasÕQÕ |GePe\e isteNOi ROPasÕ 
P�úteri Ea÷OÕOÕ÷ÕQÕ \aQi saGaNatiQi sePEROi]e eGer� .ri] EeNOeQtisi \a Ga aOJÕsÕQÕQ \�NseN ROGX÷X 
G|QePOerGe t�NeticiOerGeNi Ii\at hassasi\eti arttÕ÷Õ JiEi Gaha XcX] ParNaOara \|QeOPeOeri QeGeQi\Oe 
ParNa saGaNati Ge G�úPeNteGir �øQce� ����� ���� *ereNsiQiPOeri NarúÕOa\acaN \eterOi PiNtarGa SaraQÕQ 
ROPaPasÕ JeOiriQ JereNsiQiPOer arasÕQGa |QePiQe J|re teNrarGaQ tahsis eGiOPesi hXsXsXQX JereNtirir� 
%X seEeSOe satÕQ aOPa Narar s�reciQGe NaOite Ye SrestiM JiEi Ea]Õ XQsXrOar |QePiQi Na\EeGerNeQ� Ii\atÕQ 
X\JXQ ROPasÕ Gaha |QePOi haOe JeOPeNteGir� 

<aSÕOaQ araútÕrPaOar� eNRQRPiN Nri] G|QePOeriQGe iúsi]Oi÷iQ artPasÕ Ye JeOiriQ G�úPesi QeGeQi\Oe Niúi 
EaúÕQa t�NetiP harcaPaOarÕQÕQ Ye SeraNeQGe satÕúOarÕQ a]aOGÕ÷ÕQÕ Rrta\a NR\PaNtaGÕr �+a\ta� ����� 
���� .ri] aúaPasÕQGa Niúi EaúÕQa G�úeQ JeOir NRQtrRO aOtÕQa aOÕQsa EiOe t�Netici harcaPaOarÕQGa a]aOPa 
Pe\GaQa JeOPeNteGir� 6RQXota Nri] sÕrasÕQGa t�NetiPiQ JeOir ioiQGeNi Sa\Õ G�úPeNte Ye t�NeticiOer 
ihti\at J�G�s�\Oe tasarrXIa Gaha Ia]Oa RGaNOaQPaNtaGÕr�
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7�NeticiOer� Nri] ]aPaQOarÕQGa harcaPa Ye tasarrXI NRQXsXQGa hio ROPaGÕ÷Õ NaGar tePNiQOi GaYraQÕrOar� 
'aha Ia]Oa tasarrXI Ye Gaha a] harcaPa \aSaraN NeQGiOeriQi Nri]iQ ROXPsX] etNiOeriQGeQ NRrXPa\a 
oaOÕúaQ t�NeticiOer� esNisiQe J|re Gaha a] �r�Q satÕQ aOPa Ye satÕQ aOGÕNOarÕQGa Ga Gaha XcX] ROaQ 
�r�QOeri tercih etPe e÷iOiPiQGe ROXrOar �+�sQ�R÷OX Ye *�Oer� ����� �����  .ri] ]aPaQOarÕQÕQ JetirGi÷i 
eQ EeOirJiQ GaYraQÕú Ge÷iúiNOiNOeriQiQ EaúÕQGa t�NeticiOeriQ Ii\ata Gaha GX\arOÕ ROPaOarÕ JeOPeNteGir� 
7�NeticiOeriQ eNRQRPiN GaraOPaOar Ye aQi Ii\at artÕúOarÕ NarúÕsÕQGa Ge÷iúeQ satÕQ aOPa strateMiOeri Ii\ata 
J|re úeNiOOeQPeNteGir� 7�NeticiOeriQ Ii\at aOJÕsÕ� satÕQ aOPa e\OePOeriQi GR÷rXGaQ etNiOer� 7�NeticiOeriQ 
Gaha oRN satÕQ aOÕQaEiOirOi÷e \aQi X\JXQ Ii\ata RGaNOaQPasÕ� NaOiteGeQ Eir t�r NaoÕúÕ EeraEeriQGe 
JetireEiOir� .ri]GeQ NaoÕQPa� t�NeticiOeriQ �r�QOerGe |QePseGiNOeri |]eOOiNOerGeQ Ya]JeoPeOeri Ye 
Gaha X\JXQ Ii\atOÕ �r�QOeri tercih etPeOeri \|Q�QGeNi J�oO� Eir e÷iOiPiQ ROGX÷X s|] NRQXsX GXrXPGXr� 
<eQi �r�QOeriQ Gaha Ia]Oa ROXúX Ye Nri] ]aPaQOarÕQGa Sa]arGa G�ú�N NaOiteOi �r�QOeriQ EROOX÷X JiEi ar] 
\|QO� IaNt|rOer Ge EX GaYraQÕúa NatNÕGa EXOXQXr� 

���� .ri]iQiQ etNiOeGi÷i harcaPaOarGa a]aOPa\Õ Ye t�NetiP seSeti \aSÕsÕQGa JÕGa� NR]PetiN� XOaúÕP 
JiEi IarNOÕ �r�Q JrXSOarÕQGa J|]OePOeQeQ Ge÷iúiPi iQceOe\eQ dXOcXR÷OX¶QXQ ������ oaOÕúPasÕQa 
J|re Nri] G|QePi� NÕrPÕ]Õ etteQ EaNOi\at� PaNarQa Ye Ee\a] et t�NetiPiQe \|QeOiPi hÕ]OaQGÕrPÕútÕr� 
7�NeticiOeriQ \ePe aOÕúNaQOÕNOarÕ Ga Ge÷iúPiú� restRraQ GROXOXN RraQOarÕQGa G�ú�ú Ye Gaha X\JXQ Ii\atOÕ 
ROPasÕ QeGeQi\Oe Iast IRRG Ye tesOiPat hi]PetOeri tercihOeriQGe SaNet serYise Na\PaOar oR÷aOPÕútÕr� 
.ri]� NiúiseO EaNÕP �r�QOeri harcaPaOarÕQGa Ga a]aOPa Pe\GaQa JetirPiútir� 

.ri] seEeEi iOe iúiQi Na\EeGeQ NiúiOeriQ NXaI|r JiEi Ea]Õ NiúiseO EaNÕP ihti\aoOarÕ Ga a]aOPaNtaGÕr� $\QÕ 
]aPaQGa NR]PetiN tercihOeriQiQ Ge EiriQciO ParNaOarGaQ iNiQciO ParNaOara Na\GÕ÷Õ J|]OePOeQPeNteGir� 

$rtaQ aNar\aNÕt Ye artaQ YerJi \�NOeri� t�NeticiOeri� heP aOÕúYeriúOeriQGe heP Ge eQerMi NXOOaQÕPOarÕQGa 
Gaha YeriPOi ROPa\a itPeNteGir� (OeNtriN� EeQ]iQ Ye GR÷aOJa]ÕQ \�NseN PaOi\eti� t�NeticiOeri a\GÕQOatPa� 
ÕsÕtPa� SiúirPe Ye tePi]OiN ioiQ eQ YeriPOi arao Ye \|QtePOeri NXOOaQPa\a Ye eQerMi YeriPOiOi÷i \�NseN 
�r�QOeri tercih etPe\e \|QOeQGirPeNteGir�

*i\iP harcaPaOarÕQÕQ erteOeQPesi Ge Nri]iQ J|r�Q�r sRQXoOarÕQGaQ EiriGir� dRcXNOarÕQÕQ tePeO ihti\aoOarÕ 
\a Ga e÷itiP harcaPaOarÕQGa NÕsÕtOaPa \ROXQa \|QeOPe\eQ t�NeticiOer Gahi haroOÕNOarÕ� aEXr cXEXrX� 
R\XQcaN aOÕúYeriúiQi a]aOtPaNtaGÕr� 

.RQXt Ye eY eú\asÕ aOÕPOarÕQGa  Ga G�ú�ú \aúaQPaNta� NRQXt satÕQ aOÕPÕQGa EaúYXrXOaQ \ROOarGaQ Eiri 
ROaQ EaQNa NreGiOeriQe GX\XOaQ J�YeQsi]OiN eY satÕQ aOPa GaYraQÕúÕQÕQ |teOeQPesiQe QeGeQ ROPaNtaGÕr�

3. PANDEMİ DÖNEMİNDE TÜKETİCİ DAVRANIŞLARINDAKİ DEĞİŞİM 

���� \ÕOÕQÕQ sRQ G|QePOeriQGe $%' PRrtJaJe sistePiQGe \aúaQaQ sÕNÕQtÕOar QeGeQi\Oe EaúOa\aQ Ye 
���� \ÕOÕQÕQ sRQ oe\re÷iQGeQ itiEareQ N�resi Eir Nri] haOiQe JeOeQ �.Ro Ye %aú� ����� ���� eNRQRPiN 
Nri]iQ ROXPsX] etNiOeri \eQi atOatÕOPÕúNeQ ���� \ÕOÕQGa \eQi Eir Nri] G|QePi EaúOaPÕútÕr� 7�P G�Q\aGa 
]aPaQ ioerisiQGe hÕ]Oa \a\ÕOaQ &RYiG���� '�Q\a 6a÷OÕN grJ�t� taraIÕQGaQ N�reseO Eir saOJÕQ ROaraN iOaQ 
eGiOPiútir� 6aOJÕQ� G�Q\aGaNi Gi÷er �ONeOeri ROGX÷X JiEi 7�rNi\e¶\i Ge etNisi aOtÕQa aOPÕú� eNRQRPiN 
Ye sRs\aO ha\atÕ Ge÷iútirPiútir� %XOaúÕcÕ Eir hastaOÕN ROPasÕ QeGeQi\Oe EiroRN aOaQGa G|Q�ú�Pe QeGeQ 
ROPXú� EXQOarÕQ Eir NÕsPÕ t�Netici GaYraQÕúOarÕQa Ga \aQsÕPÕútÕr�

%ire\seO t�NetiPOeriQ tRSOaPÕ� tRSOXPXQ t�NetiP e÷iOiPiQi aQOaPa\a \arGÕPcÕ ROPaNtaGÕr� 7�NetiP 
e÷iOiPi� tePeOGe ihti\aoOarÕQ QiteOiNOeri iOe JeOir \aSÕsÕQGaQ etNiOeQPeNteGir �.aGÕR÷OX� ����� ���� 
'�Q\aGa Pe\GaQa JeOeQ saYaú� iúJaO� aIet JiEi ROa\Oar� eNRQRPiN Ye NRQMRQNt�reO Ge÷iúiPOer� heP 
tRSOXPsaO heP Ge |rJ�tseO \aSÕ Ye iOiúNiOerGe Ge÷iúiNOi÷e seEeS ROPaNtaGÕr �g]NaOS Ye .ÕreO� ����� 
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����� %X GR÷rXOtXGa SaQGePi Ge \arattÕ÷Õ ihti\ao |QceOiNOeri Ye JeOir \aSÕsÕQGaNi Ge÷iúiNOiNOer 
QeGeQi\Oe satÕQ aOPa GaYraQÕúÕQÕ Ye t�NetiP e÷iOiPiQi etNiOePiútir� .a\a Ye (rEaú ������ oaOÕúPaOarÕQGa 
NatÕOÕPcÕOarÕQ �����¶�Q�Q saOJÕQ sRQrasÕ t�NetiP aOÕúNaQOÕNOarÕQÕQ Ge÷iúti÷iQi� �����¶sÕQÕQ Ga t�NetiP 
PeNkQÕ tercihOeriQiQ Ge÷iúti÷iQi Rrta\a NR\PaNtaGÕr�

9ir�s�Q etNisi iOe \aúaQaQ eNRQRPiN Nri]� t�NeticiOeriQ eNRQRPiN GXrXPOarÕQÕ |QePOi GereceGe 
JerJiQOeútirPiútir� g]eOOiNOe |]eO seNt|rGeNi eNRQRPiN GaraOPa seEeEi\Oe EiroRN seNt|rGe �retiP Ye 
satÕúOar GXrPa QRNtasÕQa JeOirNeQ Ea]Õ IirPaOar iú\erOeriQi NaSatPa \ROXQa JitPiúOerGir� øúOetPeOeriQiQ 
NaSatÕOPasÕ� haOi\Oe iúsi]OiN RraQOarÕQGa artÕúa QeGeQ ROPXútXr� .aSaQPa\aQ iú\erOeriQGe iúoi oÕNarPa 
\asa÷Õ QeGeQi\Oe iúsi]OiN artÕúÕ sÕQÕrOÕ NaOPÕú aQcaN eOGe eGiOeQ JeOir a]aOPÕútÕr� øúOeriQGeQ ROaQ Eire\Oer� 
ERroOarÕQÕ |GePeNte sÕNÕQtÕOar oeNPiú Ye hatta tePeO JereNsiQiPOeriQi NarúÕOaPaN ioiQ P�caGeOe etPe\e 
EaúOaPÕúOarGÕr� %X GXrXP seEeEi\Oe Eire\Oer JereNsiQiPOeriQi |QceOiNOeQGirPiú Ye rXtiQ ROaQ tePeO JÕGa 
JereNsiQiPOeriQGe EiOe IarNOÕOÕNOar Pe\GaQa JeOPiútir� %ire\Oer E�toeOeriQe eQ X\JXQ �r�Q� NROa\ca 
EXOaEiOPe� taNsit Ye iQGiriP IÕrsatOarÕ JiEi iPNkQOar seEeEi\Oe EX eNRQRPiN Nri] ]aPaQOarÕQÕ eQ a] 
hasar Ye Na\ÕSOar iOe JeoirPe\e oaOÕúPÕúOarGÕr �g]a\� ����� ��� 

øQsaQOar Yir�steQ eQGiúe GX\GXNOarÕQGaQ |t�r� Pa÷a]a\a JiGereN aOÕúYeriú \aSPaN \eriQe oeYriPioi 
aOÕúYeriúi tercih etPiúOerGir� +atta EiroRN t�Netici� J�QO�N rXtiQ �r�QOeri Gahi iQterQet �]eriQGeQ aOPa\a 
EaúOaPÕútÕr� g]eOOiNOe Ge aciO JereNsiQiPOeriQ eYe tesOiP eGiOGi÷i X\JXOaPaOar NXOOaQÕOPÕútÕr� 7icaret 
%aNaQOÕ÷Õ YeriOeriQe J|re SaQGePiQiQ Ge etNisi iOe ���� \ÕOÕQGa ��� 0iO\ar 7/ ROaQ e�ticaret hacPi ��� 
artaraN ����� 0iO\ar 7/ ROaraN JeroeNOeúPiútir� 6aOJÕQ |QcesiQGe iQterQet �]eriQGeQ \aSÕOaQ aOÕúYeriú 
JrXEX |QceOiNOe Ji\iP �r�QOeri iNeQ saOJÕQ G|QePiQGe EX JrXS JÕGa �r�QOeri ROPXútXr �'aQÕúPa]� 
�����  ���� +astaOÕ÷ÕQ EXOaúÕcÕ ROPasÕQGaQ GROa\Õ sRNa÷a oÕNPa \asaNOarÕ JiEi EeOirOi NÕsÕtOaPaOar 
X\JXOaPa\a NRQXOPXútXr� %XQXQ QeticesiQGe ise t�NeticiOer JÕGa �r�QOeriQGe stRN \aSPa e÷iOiPOeriQi 
arttÕrPÕúOarGÕr �+acÕaOiR÷OX� ����� ���� (�ticaret �]eriQGeQ \aSÕOaQ JÕGa Ye s�SerParNet aOÕúYeriúOeri� 
��������� arasÕQGa � ��� artÕú J|sterereN ��� PiO\ar 7/¶GeQ � ��� PiO\ar 7/¶\e \�NseOPiútir 
�$NarsX Ye $OacahaQ� ����� ����� %X s�reote t�NeticiOer� X]XQ s�re Ge Jeose ER]XOPa\acaN QiteOiNte 
ROaQ EaNOaJiOOer JiEi JÕGa �r�QOeriQe taOeSOeriQi \|QeOtPiúOerGir� 

3ara \eriQe tePassÕ] Nart NXOOaQÕOPasÕ taYsi\e eGiOGi÷iQGeQ |GePe sistePOeriQGe QaNit NXOOaQÕPÕ 
a]aOPÕútÕr� .iúiOer� EX G|QePGe EaQNa úXEeOeriQe JitPeNteQse PREiO EaQNacÕOÕN Ye RtRPatiN |GePe 
\|QtePOeriQi tercih etPeNteGirOer �.esNiQ� ����� ���� .iúiOeriQ iQterQet aOÕúYeriúOeriQGe ERú ]aPaQOarÕQGa 
YaNit JeoirPeOeriQe \arGÕPcÕ ROaEiOeceN �r�QOeriQ satÕQ aOPa e÷iOiPOeri Ge artPÕútÕr� %XQa |rPeN ROaraN 
oeYriPioi \aSÕOaQ NitaS aOÕúYeriúOeri J|steriOeEiOir �daNÕrR÷OX� 3irtiQi Ye deQJeO� ����� ����

6aOJÕQ hastaOÕN iOe EirOiNte NiúiOeriQ seoiPOeri Ye aOÕúNaQOÕNOarÕ Ge÷iúPiútir� (÷itiP� iú� sSRr Ye EXQa 
EeQ]er SeN oRN aNtiYite eYGeQ \aSÕOPa\a EaúOaQPÕútÕr� %ire\Oer� eYGe Gaha Ia]Oa YaNit JeoirGiNOeriQGeQ 
GROa\Õ rahat Ji\iQPe tar]ÕQa Ga aOÕúPÕúOarGÕr� %X G|QePGe NiúiOer� eYGe Gaha Ia]Oa YaNit JeoirGiNOeriQGeQ 
tePi]OiN �r�QOeriQiQ aOÕPOarÕQGa Ga artÕú ROPXútXr� $tÕútÕrPaOÕN \i\eceNOere ROaQ taOeS artPÕútÕr� 

%X G|QePGe NRORQ\a� Ge]eQIeNtaQ Ye PasNe satÕúOarÕ Ia]OasÕ\Oa artÕú J|sterPiútir� %a÷ÕúÕNOÕN sistePiQi 
J�oOeQGireQ taNYi\e Ye JÕGa t�NetiPi artPÕú� eYGe eNPeN Ye \ePeN \aSÕPÕ oR÷aOPÕútÕr� g]eOOiNOe 
t�NeticiOeriQ \aStÕNOarÕ \i\eceNOeri sRs\aO PeG\aGa Sa\OaúPaOarÕ� Gi÷er t�NeticiOeri Ge \|QOeQGirici Eir 
hareNetOiOiN \aratPÕútÕr �&|Pert Ye <eúiO\Xrt� ����� ������ <iQe SaQGePi Ye NÕsÕtOaPaOar� restRraQOarGaNi 
taOeEi etNiOePiú� NiúiOeriQ harcaPaOarÕQGa Ge÷iúiNOi÷e \RO aoPÕú Ye iQterQet �]eriQGeQ siSariúOerGe 
artÕúa \RO aoPÕútÕr �7ROXQ Ye %XOXt� ����� ���� 3aQGePi G|QePiQGe eYGe NaOPa PecEXri\eti Ye sRs\aO 
PesaIe� NiúiOere NeQGi NeQGiOeriQe \etPe\i� eYGe RQarÕP ihti\acÕ ROaQ \erOeri NeQGiOeri taPir etPe\i 
Ye a\QÕ ]aPaQGa tXtXPOX GaYraQPaOarÕ JereNti÷iQi |÷retPiútir� %X t�r aOÕúNaQOÕNOarÕQ Ye GaYraQÕú 
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Ge÷iúiNOiNOeriQiQ SaQGePi sRQrasÕQGa Ga GeYaP eGeEiOece÷i |QJ|r�Oeri EXOXQPaNtaGÕr� %X G|QePGe 
Eire\Oer� NeQGi EeceriOeriQi NeúIetPe IÕrsatÕ EXOPXúOarGÕr �.a\aEaúÕ� �����  ���� 6atÕQ aOPa GaYraQÕúOarÕQÕ 
Ga EX �r�QOere \|QOeQGirPiúOerGir� 

%X s�reote t�NeticiOer� Gi÷er SeN oRN harcaPaOarÕQÕ NÕsPÕútÕr� *OREaO seYi\eGe sÕQÕrOarÕQ NaSatÕOPasÕ� 
heP XOXsaO heP Ge \ereO G�]e\Ge se\ahat \asa÷Õ Ye Ea]Õ RteOOeriQ NaSaQPasÕ E�t�Q �ONeOerGe tXri]P 
seNt|r� aoÕsÕQGaQ E�\�N hasarOara \RO aoPÕútÕr �$\GÕQ Ye 'R÷aQ� ����� ����  %X GXrXP� a\QÕ ]aPaQGa 
]RrXQOX Ga ROsa se\ahat Ye XOaúÕP harcaPaOarÕQÕQ a]aOPasÕQa QeGeQ ROPXútXr� .araQtiQaOar Ye se\ahat 
NÕsÕtOaPaOarÕ QeGeQi\Oe aOÕcÕOar Ye teGariNoiOer arasÕQGaNi iOiúNi iOe oeYriPioi 6N\Se� :hatsaSS Ye =RRP 
JiEi SrRJraPOarÕQ NXOOaQÕPÕQÕQ artPasÕ\Oa EeraEer iOetiúiP \|QtePOeri Ge Ge÷iúiNOiN J|sterPiútir�

6aOJÕQ NRúXOOarÕQGa aOÕQaQ NÕsÕtOaPa NararOarÕ sRs\aO hareNetOiOi÷iQ a]aOtÕrNeQ EX GXrXPXQ oaOÕúPa 
\aúaQtÕsÕQa etNisi PaNrR Ye PiNrR sRQXoOar GR÷XrPXútXr� (÷OeQce� hi]Pet Ye XOaúÕP JiEi EeOirOi seNt|rOer 
iOe EX seNt|rOerGe oaOÕúaQOar iúiQ QiteOi÷i Jere÷i eNRQRPiN NRúXOOarGaQ Gaha Ia]Oa etNiOeQPiúOerGir� 
'�]eQsi] JeOiri ROaQOar iOe se\\ar satÕcÕOar JiEi sRNaNta oaOÕúaQOar Ga X]aNtaQ oaOÕúPa ROaQa÷Õ Ye G�]eQOi 
�cret JeOiri ROaQ oaOÕúaQOara J|re eNRQRPiN ]RrOXNOarÕ Gaha GeriQGeQ hissetPiúOerGir �<ÕOGÕrÕP� ����� 
���� %X G|QePGe �retiP NaSasitesiQGeNi \aYaúOaPa QeGeQi\Oe SeN oRN �r�Q�Q Ii\atÕQÕQ artPasÕ� 
hisseGiOeQ eNRQRPiN ]RrOX÷XQ úiGGetiQi Ge arttÕrPÕú� \aúaP staQGartOarÕQGaNi JeriOePe JeOir G�]e\Oeri 
arasÕQGaNi PaNasÕ aoPÕútÕr� %X G|QePGe artaQ ihti\aoOar iOe Na\EeGiOeQ JeOir QeGeQi\Oe EaúYXrXOaQ 
ERroOaQPa� EX NesiPOeriQ eNRQRPiN sÕNÕQtÕOarÕQÕQ SaQGePi Eitse EiOe JeOeceN G|QePOere aNtarÕOPasÕ 
aQOaPÕQa JeOeceNtir�

5RJers Ye &RsJrRYe ������  ���� $%'� øQJiOtere� )raQsa� .aQaGa Ye $OPaQ\a ROPaN �]ere Eeú NiOit 
Sa]arGa \aStÕNOarÕ oaOÕúPaGa SaQGePi G|QePiQGe t�NeticiOeriQ Eir NÕsPÕQÕQ t�NetiPOeriQi ROGXNoa 
NÕstÕNOarÕ� Ea]ÕOarÕQÕQ harcaPa\a GeYaP etPeNOe EirOiNte \aúaP EioiPOeriQi Ge÷iútirGiNOeri� Gi÷er Eir 
NÕsPÕQÕQ Ga ROGXNoa i\iPser ROGXNOarÕ sRQXcXQa XOaúPÕú Ye G|rt GaYraQÕú seJPeQti EeOirOePiúOerGir� 
%X t�Netici JrXSOarÕQGaQ iONi ���¶OiN JrXEX ROXútXraQ SaQGePi NRQXsXQGa oRN eQGiúeOi ROPaPaNOa 
EirOiNte aiOeOeri ioiQ eQGiúeOeQeQ X]XQ YaGeOi etNiOer NRQXsXQGa NaraPsar ROaQ tasarrXIa \|QeOeQ stRNoX 
t�NeticiOerGir� øNiQci JrXEX ��� iOe SaQGePiGeQ eQ oRN etNiOeQeQ� JeOeceN haNNÕQGa eQ N|t�Pser 
Ye t�P NateJRriOerGe Gaha a] harcaPa \aSaQ t�NeticiOer ROXútXrPaNtaGÕr� 7�NeticiOeriQ ���¶sÕ 
SaQGePiGeQ GR÷rXGaQ etNiOeQPe\iS harcaPa aOÕúNaQOÕNOarÕQÕ Ge÷iútirPe\eQ saNiQ t�Netici JrXEX Ye 
���¶i SaQGePiGeQ eQ oRN eQGiúeOeQPeNOe EirOiNte SaQGePi\Oe Eaúa oÕNaEiOeceN úeNiOGe ha]ÕrOaQGÕ÷Õ 
ioiQ JeOeceN NRQXsXQGa i\iPser Ye Gaha Ia]Oa harcaPa \aSaQ t�Netici JrXEX ROXútXrPaNtaGÕr� %X G|rt 
JrXEXQ heSsiQGe RraQOarÕ Ge÷iúPeNOe EirOiNte Ji\iP Ye ERú ]aPaQ aNtiYiteOeri iOe iOJiOi harcaPaOarÕQÕ 
NÕstÕNOarÕ� ParNet aOÕúYeriúOeriQi arttÕrGÕNOarÕ J|r�OP�út�r� %X JrXSOarÕQ SaQGePi sRQrasÕ EX t�NetiP 
aOÕúNaQOÕNOarÕQÕQ Qe \|QGe eYriOece÷iQiQ Ge araútÕrÕOGÕ÷Õ oaOÕúPaGa iNiQci JrXStaNi harcaPaOarÕQÕ NÕsaQ 
NesiPiQ EX e÷iOiPOeriQiQ GeYaP eGece÷i� iON JrXStaNi stRNoX t�NeticiOeriQ ³tXtXPOX NaOPa´ Ye ³ihti\atOÕ 
Eir úeNiOGe saYXrJaQ ROPa´ úeNOiQGe iNi \eQi seJPeQte a\rÕOaca÷ÕQÕ |QJ|rPeNteGir� ��JrXEX ROXútXraQ 
saNiQ t�Netici JrXEXQXQ SaQGePi sRQrasÕ QRrPaO harcaPa aOÕúNaQOÕNOarÕQa Jeri G|Qece÷i� ��JrXEXQ 
t�NetiPOeriQi Gaha Ga arttÕracaNOarÕ sRQXcXQa XOaúÕOPÕútÕr�
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Grafik 1. .reGi .artÕ iOe <aSÕOaQ +arcaPaOar

Kaynak: 7�&� 0erNe] %aQNasÕ

7�rNi\e |]eOiQGe SaQGePiQiQ EaúOaGÕ÷Õ G|QePGeQ itiEareQ NreGi NartÕ iOe \aSÕOaQ tRSOaP harcaPaOar iOe 
ParNet Ye aOÕúYeriú PerNe]OeriQGe \aSÕOaQ harcaPaOarÕQ EirOiNte J|r�OG�÷� JraIiN iQceOeQGi÷iQGe tRSOaP 
harcaPaOar iOe NreGi NartÕ harcaPa NaOePOeriQGeQ Eiri ROaQ ParNet Ye aOÕúYeriú PerNe]Oeri Ge÷iúiPOeri 
X\XPOX Eir úeNiOGe iOerOerNeQ SaQGePiQiQ Rrta\a oÕNPasÕQÕQ arGÕQGaQ tRSOaP harcaPa \�]GesiQiQ 
EirGeQ G�út�÷� Ye ParNet Ye aOÕúYeriú PerNe]i harcaPaOarÕQÕQ tRSOaP harcaPa Ge÷iúiPiQiQ �]eriQe 
oÕNtÕ÷Õ J|r�OPeNteGir� %X GXrXP� \ÕO ER\XQca Part a\ÕQÕQ RrtaOarÕQa NaGar GeYaP etPiú Ye aúÕOaQPa 
RraQOarÕQÕQ artPasÕ\Oa EirOiNte tRSOaP harcaPaOarGaNi artÕú Ye Ge÷iúiP� esNiGeQ ROGX÷X JiEi ParNet 
Ye aOÕúYeriú PerNe]iQiQ �]eriQe oÕNPÕútÕr� *|r�OG�÷� JiEi SaQGePiQiQ EaúOaPasÕ\Oa EirOiNte Eire\Oer 
GR÷rXGaQ tePeO ihti\ao t�NetiPiQe a÷ÕrOÕN YerPiú� aúÕQÕQ EXOXQPasÕ Nri] aOJÕsÕQÕ tersiQe oeYirPe\e 
\etPiútir� 3aQGePi\Oe EirOiNte ParNet Ye aOÕúYeriú PerNe]OeriQGe \aSÕOaQ harcaPaOar iOe oeúitOi JÕGa 
aOÕúYeriúOeriQGe \aSÕOaQ harcaPaOar E�\�N Eir artÕú J|sterPiútir� 6a÷OÕN�NR]PetiN harcaPaOarÕQGa Ga iON 
aúaPaGa E�\�N Eir artÕú J|]OeQPiú� Gaha sRQra artÕú \aYaúOaPÕútÕr� %X s�reote a]aOÕú J|]OeQeQ harcaPa 
NaOePOeri ise EeNOeQGi÷i �]ere haYa\ROOarÕ� NRQaNOaPa� se\ahat Ye taúÕPacÕOÕN ROPXútXr�
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EaúarÕsÕ]OÕNOarÕ� �retiPiQ GXrPasÕ� PaOOarÕQ GeSROarGa ER]XOPasÕ� Ye JeQeO ROaraN iúsi]OiN� iÀas Ye 
\RNsXOOXN sa\ÕOaEiOir� (NRQRPiN Nri]iQ seEeS ROGX÷X t�P EX QeJatiI úartOarGaQ eQ oRN reeO seNt|r Ye 
t�NeticiOer etNiOeQPeNteGir� 5eeO seNt|r Nri] RrtaPOarÕQGa IaaOi\etOerOe Ye NaPSaQ\aOarOa a\aNta NaOPa\a 
oaOÕúÕS� Nar ParMOarÕQÕ G�ú�rereN taOeS \aratPa\a oaOÕúPaNtaGÕr� )aNat Nri] RrtaPÕQGa t�NeticiOeriQ 
tePNiQOi aOÕúYeriú \aSPasÕ Ii]iNi seNt|rGe NaSasite a]aOPasÕQa \RO aoaraN iúsi]Oi÷iQ artPasÕQa \RO 
aoaEiOPeNteGir� (NRQRPiN Nri]� t�NeticiOeriQ satÕQ aOPa GaYraQÕúOarÕQÕ  etNiOePeNteGir� (NRQRPiN Nri] 
RrtaPÕQGa t�NeticiOer� EX Nri]iQ etNisiQi eQ a]a iQGirPeN ioiQ Gaha Ia]Oa tasarrXI etPe\e� harcaPaOarÕ 
eQ a]a iQGirPe\e Ye herhaQJi Eir aOÕúYeriú NararÕ YerPeGeQ |Qce iNi Ne] G�ú�QPe\e EaúOaPaNtaGÕr� 
(sNiOerGe ParNa\Õ |QePse\eQ oR÷X t�Netici� Nri] RrtaPÕQGa ParNaGaQ oRN Ii\at RGaNOÕ GaYraQPaNtaGÕr� 
dR÷aOaQ iúsi]OiN iOe EirOiNte JeOece÷e ROaQ J�YeQsi]OiN Ye iúOeriQi Na\EetPe NRrNXOarÕ� harcaPaOarÕQ 
NÕsÕOPasÕ\Oa tercihOeriQGeNi Ge÷iúiNOi÷iQ eQ |QePOi QeGeQOeriGir�

&RYiG��� saOJÕQÕ Ga G�Q\a\Õ etNisi aOtÕQa aOaQ Ye eNRQRPiN Nri]i tetiNOe\eQ Eir Nri]Gir� %XOaúÕcÕ Eir 
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hastaOÕN ROPasÕ Ye EaúOarGa teGaYisiQiQ EiOiQPePesi seEeEi iOe NiúOerGe E�\�N eQGiúeOere \RO aoPÕútÕr� 
*eOeceNOeriQiQ EeOirsi] ROPasÕQGaQ |t�r� harcaPaOarÕQÕ NÕsPa\Õ seoeQ Eire\OeriQ harcaPaOarÕQÕQ \|Q� 
Ge Ge÷iúiNOiN J|sterPiútir� 3aQGePiQiQ \arattÕ÷Õ sRs\aO PesaIe JiEi \eQi GXrXPOar� oR÷X iúOePi \�] 
\�]e \aSPa\Õ RrtaGaQ NaOGÕrPÕú� iOetiúiPGe ROGX÷X JiEi aOÕúYeriúOerGe Ge iQterQet NXOOaQÕPÕ artPÕútÕr� 
$OÕúYeriú JrXSOarÕ ioiQGe EesOeQPe Ye hiM\eQ �r�QOeri JiEi EeOirOi �r�QOeriQ t�NetiPi artPÕútÕr� 3aQGePi 
sRQrasÕ EeOirOi t�Netici JrXSOarÕQÕQ t�NetiPOeriQGe SatOaPa ROXúaca÷Õ� Ea]ÕOarÕQÕQ tePNiQOi t�NetiPe GeYaP 
eGece÷i EiOiQPeNteGir� <iQe eYOe� eYGe \ePeN \aSÕPÕ iOe iOJiOi eY eú\asÕ \a Ga JÕGa aOÕúYeriúOeriQiQ 
a]aOÕS� Je]Pe� NRQaNOaPa� XOaúÕP JiEi harcaPaOarÕQ artPasÕ Ga EeNOeQPeNteGir� g]eOOiNOe SaQGePi 
iOe ha\atÕQ PerNe]iQe i\ice \erOeúeQ iQterQet aOÕúYeriúOeri Ye RQOiQe iúOePOeriQ� SaQGePi sRQrasÕ \R÷XQ 
úeNiOGe GeYaP eGece÷i Ge tahPiQ eGiOeEiOir� *eOeceN G|QeP ioiQ EX t�NetiP GaYraQÕúOarÕQGaQ haQJisiQiQ 
oR÷XQOXNOa EeQiPseQece÷i araútÕrÕOPa\a Ge÷erGir�
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1. GİRİŞ 

2NXO RrtaPOarÕQGa |÷retPeQOeriQ |÷reQciOerOe Ye\a PesOeNtaúOarÕ\Oa JirPiú ROGXNOarÕ etiN ROaQ Ye\a 
ROPa\aQ iOiúNiOer |÷retPeQOeriQ SsiNRORMiN ROaraN etNiOeQPesiQe QeGeQ ROaEiOir� %X GXrXP |]eOOiNOe 
|÷retPeQOeriQ PeQtaO i\i ROXúOarÕQÕ etNiOePe ihtiPaOi ROaQ etiN GaYraQÕúOarÕQ Qe G�]e\Ge etNiOi ROGX÷XQXQ 
EeOirOeQPesiQiQ |QePOi ROGX÷X s|\OeQeEiOir� %X GXrXPGaQ GROa\Õ EX araútÕrPaQÕQ SrREOeP c�POesi 
³g÷retPeQOeriQ PeQtaO i\i ROXúOarÕ Ye etiN GaYraQÕúOar arasÕQGa iOiúNi Yar PÕGÕr"´ úeNOiQGe EeOirOeQPiútir� 
%X QRNtaGa aOaQ \a]ÕQGa PeQtaO i\i ROXú Ye etiN GaYraQÕúOar iOe iOJiOi NaYraPsaO Ye NXraPsaO oeroeYe 
araútÕrÕOPÕú Ye araútÕrPaQÕQ iOiúNiseO taraPa \|QtePi iOe \aSÕOPasÕQa Narar YeriOPiútir� $raútÕrPa 
sRQXcXQGa QiceO \|QtePOe tRSOaQaQ YeriOer istatistiNseO aQaOi]OerOe Ge÷erOeQGiriOPiútir� %X QRNtaGa 
|÷retPeQOeriQ PeQtaO i\i ROXúXQ etiN GaYraQÕúOar iOe SR]itiI \|QO� aQOaPOÕ Eir iOiúNi ioiQGe ROGX÷X 
J|r�OP�út�r� 

2. KURAMSAL ÇERÇEVE 

$raútÕrPaQÕQ aPacÕQa X\JXQ ROaraN aOaQ \a]ÕQGa \er aOaQ oaOÕúPaOar iQceOeQPiú Ye PeQtaO i\i ROXúXQ 
SR]itiI SsiNRORMiQiQ tePeO NaYraPOarÕ arasÕQGa ROGX÷X J|r�OP�út�r� %XQGaQ GROa\Õ EX oaOÕúPaQÕQ 
tePeO NXraPsaO oeroeYesi SR]itiI SsiNRORMiN �]eriQe iQúa eGiOPiútir� $\rÕca RNXOOarGa |÷retPeQOeriQ 
NarúÕ NarúÕ\a NaOaEiOece÷i etiN GaYraQÕúOar ROaQ J|reY EiOiQci� erGePOiOiN� PesOeNi \�N�PO�O�N� iQsaQi 
GX\arOÕN Ye ahOaNi G�ú�Qce ROPaN �]ere Eeú ahOaNi GXrXP iOe PeQtaO i\i ROXú arasÕQGaNi iOiúNiQiQ 
EeOirOeQPesi ioiQ etiN NaYraPÕQÕQ NXraPsaO aOt \aSÕsÕQGaQ Ia\GaOaQÕOPÕútÕr�

3R]itiI SsiNRORMi� Eire\OeriQ |]QeO GeQe\iP Ye \aúaPÕQ NaOitesiQi i\iOeútirPe �]eriQGe \R÷XQOaúaQ 
Eir NXraPGÕr� %X NXraPÕQ JeOeceN \�]\ÕOGa iQsaQOarÕQ� tRSOXOXNOarÕQ Ye tRSOXPOarÕQ JeOiúPesiQe i]iQ 
YereQ IaNt|rOeri aQOaPa\a Ye iQúa etPe\e oaOÕúaQ Eir \aNOaúÕPÕ YarGÕr �6eOiJPaQ Ye &siNs]eQtPihaO\i� 
������ %X SsiNRORMiN \aNOaúÕPÕQ �st�QGe GiNNatOe GXrGX÷X NaYraPOarGaQ Eiri Ge PeQtaO i\i ROXútXr� 

3. LİTERATÜR TARAMASI

%X E|O�PGe araútÕrPaQÕQ NXraPsaO aOt \aSÕsÕQÕ ROXútXraQ PeQtaO i\i ROXú Ye etiN NaYraPOarÕ iOe iOJiOi 
Oiterat�r EiOJiOeriQe \er YeriOPiútir� 

3.1. Mental İyi Oluş

0eQtaO i\i ROXú NaYraPÕQÕQ aOaQ \a]ÕQGa IarNOÕ taQÕPOarÕ EXOXQPaNtaGÕr� %ire\OeriQ ha\atOarÕQGa PXtOX 
Ye PePQXQ ROPaOarÕQÕ� ha\atOarÕQGaNi aPacÕQ IarNÕQGa ROaraN YeriOeQ SRtaQsi\eOOeriQi IarN etPeOeriQi� 
EaúNa iQsaQOarOa sa÷OÕNOÕ iOiúNiOer NXrPaOarÕQÕ Ye s�rG�rPeOeriQi Ye NeQGi |] NRQtrROOeriQi hissetPeOeriQi 
sa÷Oa\aQ Eir \aúaP stiOi �:RrOG +eaOth 2rJaQi]atiRQ� ����� 'aYiGsRQ YG�� ����� .e\es Ye 5൵\� ����� 
ROaraN taQÕPOaQaEiOir�

0eQtaO i\i ROXú Eire\OeriQ ]ihiQseO sa÷OÕ÷ÕQÕQ SR]itiI \|Q�Q� Ge iIaGe etPeNteGir� %XQGaQ GROa\Õ iQsaQOarÕQ 
tRSOXP ioiQGeNi sRs\aO i\i ROPaOarÕ\Oa Ga iOiúNiOiGir �'ePirtaú Ye %a\tePir� ������ %X QRNtaGaQ hareNetOe 
PeQtaO i\i ROXúXQ Eire\iQ YarROXúsaO ROaraN IarNÕQGaOÕN Na]aQPasÕ Ye tRSOXP ioiQGe \aúaPasÕQGaQ 
GROa\Õ Eir E�t�Q ROaraN Ge÷erOeQGiriOPesi JereNti÷i J|r�OPeNteGir� 3R]itiI SsiNRORMi aOaQÕQGa oaOÕúaQ 
X]PaQOar� PeQtaO i\i ROXú �'eci Ye 5\aQ� ����� iOe iOiúNiOi iNi NaYraP �]eriQGe GXrPaNtaGÕrOar� 0eQtaO 
i\i ROXú NaYraPÕ heGRQiN Ye eXGaiPRQiN EaNÕú ROPaN �]ere iNi EaNÕú aoÕsÕQÕ ioerPeNteGir� +eGRQiN 
SersSeNtiI� |]QeO i\i ROXú ROaraN Ga taQÕPOaQaQ EX EaNÕú aoÕsÕ iQsaQOarÕQ PXtOXOX÷XQXQ Gaha \�NseN 
ROGX÷X� ROXPOX GX\JXOarÕQÕQ ROXPsX] GX\JXOara J|re Gaha oRN ROGX÷X Ye Eire\iQ |]QeO GeQe\iPiQGeQ 
hareNetOe \aúaPÕQGaQ GR\XP aOPasÕ ROaraN taQÕPOaQaEiOir �'ieQer� ����� .ahQePaQ� ����� 6teZart�
%rRZQ Ye -aQPRhaPeG� ������ (XGaiPRQiN SersSeNtiI ise� iQsaQOarÕQ YarOÕ÷ÕQÕQ aQOaPÕQÕ NaYraPasÕ� 
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EaúNa NiúiOerOe NarúÕOÕNOÕ iOetiúiP NXraEiOPesi� NeQGiQi |]J�Q aQOaPGa \aúaPasÕ� NiúiseO |]erNOi÷iQi 
sa÷OaPasÕ� NeQGi |]�NaEXO aQOa\ÕúÕQÕ RtXrtPasÕ aQOa\ÕúÕQa Ga\aQPaNtaGÕr �5\aQ Ye 'eci� ����� 6teZart�
%rRZQ Ye -aQPRhaPeG� ������ 

øQsaQOarÕQ PeQtaO i\i ROXúOarÕ arttÕNoa IarNÕQGaOÕNOarÕ artPaNta Ye Ii]iNseO |]eOOiNOeriQiQ EXQGaQ 
ROXPOX Eir úeNiOGe etNiOeQPeNteGir� a\rÕca EaúNa iQsaQOarOa etNiOi iOetiúiPOer NXrGXNOarÕQGaQ Gaha 
Ia]Oa \aúaP iste÷i GX\PaNtaGÕrOar �'ieQer YG�� ������ 0eQtaO i\i ROXúX \�NseN ROaQ Eire\Oer a\rÕca 
NeQGi JeoPiúOeri\Oe iOJiOi ROXPsX] Ge÷erOeQGirPeOerGeQ NaoÕQPaNta Ye NeQGiOeriQi s�reNOi JeOiútirPe 
oaEasÕ taúÕPaNtaGÕrOar� %X Eire\Oer NeQGi ha\atOarÕQÕQ aPao Ye aQOaPÕQÕ EiOiS� EaúNa iQsaQOarOa sa÷OÕNOÕ 
etNiOeúiP Ye iOetiúiP NXrarNeQ NeQGi oeYreOeri �]eriQGe etNi\e sahiStirOer Ye ha\atOarÕ iOe iOJiOi |]�NRQtrRO 
NXrPaNtaGÕrOar �5\൵ Ye .e\es� ������ 0eQtaO i\i ROXú JeQeO aQOaPGa SsiNRORMiN i\i ROXú Ye |]QeO i\i 
ROXúX NaSsaGÕ÷Õ s|\OeQeEiOir�

0eQtaO i\i ROXúOa iOJiOi oaOÕúPaOarÕQ oR÷XQOXNOa erJeQ Eire\Oer �]eriQGeNi |rQeNOePOerOe JeroeNOeútiriOGiNOeri 
J|r�OPeNteGir �6|Qer Ye <ÕOPa]� ������ %X NaYraP iOe iOJiOi araútÕrPaOarÕQ sRQ \ÕOOarGa \Xrt ioi Ye \Xrt GÕúÕ 
aOaQ \a]ÕQGa Ga s�reNOi ROaraN artPaNtaGÕr� 0eQtaO i\i ROXú iOe iOJiOi \aSÕOaQ araútÕrPaOar iQceOeQGi÷iQGe 
Ii]iNseO sa÷OÕN iOe SR]itiI \|QO� aQOaPOÕ iOiúNi �.e\es YG�� ������ GeSres\RQ iOe QeJatiI \|QO� aQOaPOÕ 
iOiúNi �*�rJaQ Ye *�r� ������ GX\JXsaO i\iOiN haOi Ye oaOÕúPa NaSasitesi arasÕQGa SR]itiI \|QO� aQOaPOÕ 
iOiúNi �5RJach� 5\aERYa Ye )rRORYa� ������ rRPaQtiN iOiúNiOer Ye ePSati iOe SR]itiI \|QO� aQOaPOÕ iOiúNi 
�.a\a� ������ GX\JXsaO ]eNa iOe SR]itiI \|QO� aQOaPOÕ iOiúNi �deOiN� ������ ROXPOX JeOeceN EeNOeQtisi 
SR]itiI \|QO� aQOaPOÕ iOiúNi �(r\ÕOPa]� ������ sRs\aO PeG\a Ea÷ÕPOÕOÕ÷Õ iOe QeJatiI \|QO� aQOaPOÕ iOiúNi 
�6|Qer Ye <ÕOPa]� ������ esQeNOiN Ye ROXPsX] GX\JXOar QeJatiI \|QO� aQOaPOÕ iOiúNi �*XR YG�� ������ 
XPXt Ye \aSÕOaQGÕrPacÕ G�ú�Qce arasÕQGa SR]itiI \|QO� aQOaPOÕ iOiúNi �'ePirtaú� %a\tePir Ye *�OO�� 
������ a൵etPe Ye Pi]ahOa Eaúa oÕNPa �.a\iú Ye 6atÕcÕ� ����� iOe SR]itiI iOiúNiOi ROGX÷X saStaQPÕútÕr� 
%XQXQ \aQÕQGa =�PE�O ������ |÷retPeQ aGa\OarÕ\Oa \aStÕ÷Õ Eir araútÕrPaGa EiOiQoOi IarNÕQGaOÕN Ye 
a൵etPeQiQ SsiNRORMiN i\i ROXú arasÕQGa SR]itiI \|QO� Eir iOiúNiQiQ ROGX÷X J|r�OP�út�r�  %XQXQ \aQÕ sÕra 
.iP Ye /iP¶iQ ������ |]eO e÷itiP |÷retPeQOeri �]eriQGe \aSPÕú ROGXNOarÕ araútÕrPaOarÕQGa ise PeQtaO 
i\i ROXúXQ sRs\aO sRrXPOXOXN� PXtOXOXN� |] G�]eQOePe Ye i\iPserOiN �]eriQGe SR]itiI \|QO� aQOaPOÕ 
Eir iOiúNi ROGX÷X saStaQPÕútÕr� 0eQtaO i\i ROXúXQ Eire\OeriQ GX\JXsaO i\i ROPa Ye oaOÕúPa NaSasiteOeri 
iOe iOiúNiOi ROPasÕ iQsaQOarÕQ EiOiúseO rahatOaPa sa÷OaPaOarÕ ioiQ NeQGi |]GeQetiPOeriQi EÕraNaraN etiN 
ROPa\aQ GaYraQÕúOar serJiOePesi\Oe \RO aotÕ÷Õ s|\OeQeEiOir� 

3.2. Etik

(tiN NaYraPÕ JeQeO ROaraN Eire\OeriQ NiúiseO Ye tRSOXPsaO iOiúNiOeriQ N|NeQiQi ROXútXraQ Ge÷er� QRrP� 
NXraO YE� NaYraPOarÕ ahOaNsaO ROaraN iQceOe\eQ IeOseIe EiOiPiQiQ Eir GisiSOiQiGir� (tiN NaYraPÕ <XQaQ 
GiOiQGe ³NaraNter� SreQsiS� iQsaQ GaYraQÕúÕ´ aQOaPÕQa JeOeQ ³ethRs´ NeOiPesiQGeQ JeOPeNteGir� 
µ(thics¶ NeOiPesi µ(thRs¶ NeOiPesiQGeQ t�retiOPiú iGeaO Ye sR\Xt ROaQÕ iIaGe eGeQ ³ahOaN NXraOOarÕQÕQ 
Ye Ge÷erOeriQiQ iQceOeQPesi´ sRQXcX Rrta\a oÕNPaNtaGÕr �$NarsX� ������ <aQi etiN s|]c�÷�� eQ 
�st�Q Ye NXtsaO Ge÷erOer ROaQ ahOaN� hXNXN Ye GiQi Ge÷erOeri Ga\aQaQ GiNNat oeNici Eir GXrXP ROaraN 
taQÕPOaQaEiOir �deOeEi Ye $NEa÷� ������

$OaQ \a]ÕQGa PesOeNi aQOaPGa etiN ise� \a]ÕOÕ QRrPOar taPaPÕ� Eir JrXS iQsaQÕQ EeOirOi heGeÀerOe 
Pe\GaQa JetirGi÷i GXrXPOar aOJÕOaQPaNtaGÕr� <aQi PesOeNi aQOaPGa etiN heP \a]ÕOÕ QRrPaOarÕQ 
taPaPÕQÕ heP Ge EX QRrPOar �]eriQGe oaOÕúaQ Eire\OeriQ oaOÕútÕNOarÕ aOaQOarÕ oeroeYeOe\eQ GXrXPOarÕ 
aQOatPaN ioiQ NXOOaQÕOÕr �.XoXraGi� ������ (÷itiP YerPeNOe J|reYOi ROaQ |÷retPeQOiN PesOe÷iQGeNi 
etiN� |÷retPeQOeriQ NeQGi araOarÕQGa Ye e÷itiP YerGiNOeri |÷reQciOerOe iOetiúiPiQGeQ� e÷itiP YerGiNOeri 
NXrXPXQ RrtaPÕQGaQ Ye e÷itiP YerGiNOeri tRSOXPXQ JeOiúPiúOiN Ye isteNOeriQGeQ etNiOeQeEiOir� $OaQ 
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\a]ÕQGa JeOiútiriOeQ NXraPOar iQceOeQGi÷iQGe |÷retPeQOeriQ Ye sÕQÕÀarÕQ taraIsÕ] RrtaP ROaPa\aca÷ÕQÕ 
EXQGaQ GROa\Õ e÷itiP RrtaPÕQÕQ ahOaNi Eir \|Q�Q�Q ROGX÷XQX iOeri s�rPeNteGirOer �-RseSh Ye (IraQ� 
������ %X GXrXP e÷itiP RrtaPÕQGa |÷retPeQ Ye |÷reQci arasÕQGaNi iOiúNiQiQ etiN Ye ahOaNi Eir GXrXPXQXQ 
ROGX÷XQX J|sterPeNteGir�

(tiN NaYraPÕ ahOaNi \aúaPÕ iúaret eGeQ SreQsiS� hiSRte] Ye Ge÷erOer E�t�Q�QGeQ ROXúPaNtaGÕr 
�6tarratt� ������ g÷retPeQOeriQ \�NOeQGi÷i etiN e÷itiPGe heGeI� NiúiQiQ e÷itiP YerGi÷i tRSOXPGa 
QRrP Ye NXraOOarÕQ GÕúÕQGa� aNOÕ |Q SOaQa aOaraN iGeaO Eir tRSOXPXQ haQJi iONe Ye NXraOOar �]eriQGe 
NXrXOaEiOece÷i sRrXQOarÕ iOe iOJiOeQPeOeri JereNPeNteGir �diOeOi� ������ $OaQ \a]ÕQGa etiN e÷itiP iNi 
QRNtaGa Ge÷erOeQGiriOPeNteGir� %X etiN e÷itiPGeQ EiriQcisi� Eir PesOe÷iQ EiOJi Ye EeceriOeriQiQ \aQÕ 
sÕra icra eGiOeQ PesOe÷iQ Eir taNÕP e÷itiPOerOe iOeri\e taúÕQPasÕGÕr� 'i÷er QRNta ise oaOÕúPa ha\atÕQGa 
PesOe÷iQ aOÕQaQ hi]Pet ioi e÷itiPOerOe iOeri\e taúÕQPasÕGÕr �$\GÕQ� ������ %X GXrXPGaQ GROa\Õ� e÷itiP 
ha\atÕQGa |÷retPeQOeriQ |÷reQciOere Na]aQGÕrPa\Õ aPaoOaGÕ÷Õ GaYraQÕúOarÕQ N|NeQiQGe etiN iONe Ye 
Ge÷erOer \atPaNtaGÕr� %X etiN iONe Ye Ge÷erOer ise etiN GaYraQÕúOarOa SR]itiI \|QO� Eir iOiúNi\e sahiStir� 

$OaQ \a]ÕQGa \er aOaQ oaOÕúPaOar iQceOeQGi÷iQGe PeQtaO i\i ROXú iOe etiN GaYraQÕúOar arasÕQGaNi iOiúNiQiQ 
iQceOeQGi÷i herhaQJi Eir oaOÕúPa\a rastOaQÕOPaPÕútÕr� g÷retPeQOeriQ PesOeNi J|reY Ye sRrXPOXOXNOarÕ 
Ye icra ettiNOeri |÷retPeQOiN PesOe÷iQiQ tePeO Ge÷erOeri �]eriQGe \R÷XQOaúÕOPasÕQGaQ GROa\Õ eti÷iQ 
SsiNRORMiN GXrXPOarÕ iOe ROaQ iOiúNisi iQceOe\eQ araútÕrPaOar sÕQÕrOÕ ROGX÷X s|\OeQeEiOir� %X oaOÕúPaOar 
JeQeOGe ³etiN GaYraQÕúOarÕQ QeOer ROGX÷X� PesOeNi QRrPOar� e÷itiP Ye etiN NaYraPOarÕQÕQ irGeOeQPesi� 
|÷retPeQ aGa\OarÕQÕQ |÷retPeQOiN PesOe÷i iOe iOJiOi etiN ROPa\aQ GaYraQÕúOara iOiúNiQ aOJÕOarÕ� 
|÷retPeQ GaYraQÕúOarÕQÕQ NaPX eti÷i iONeOeriQe X\JXQ ROXS ROPaGÕ÷Õ� |÷reQciOeriQ Ye |÷retPeQOeriQ 
etiN aOJÕOarÕ� |÷retPeQOeriQ \|QeticiOeri Ye GeQetoiOeri aOJÕOa\ÕúOarÕ Ye |÷retPeQOiN etiN aQGÕ´ JiEi 
GXrXPOar �st�Qe  RGaNOaQPÕútÕr �$\GÕQ� ����� 'a÷OÕ Ye $N\ÕOGÕ]� ����� 8÷XrOX� ������ %X GXrXP 
|]eOOiNOe etiN GaYraQÕúOarÕQ saGece GaYraQÕúsaO ROaraN etNiOeriQiQ GiNNate aOÕQPasÕQÕQ Ye SsiNRORMiN 
etiNOeriQiQ SROitiNa JeOiútiriOPe aPacÕ\Oa NXOOaQÕOaPa\aca÷ÕQa Gair \aQOÕú G�ú�QceOeriQ EX QRNtaGa 
araútÕrÕOPa \aSÕOPaPasÕQa QeGeQ ROGX÷X s|\OeQeEiOir� %X GXrXP araútÕrPacÕOarÕQ RNXOOarGa oaOÕúÕ\Rr 
ROPasÕQGaQ GROa\Õ etiN GaYraQÕúOarÕQ SsiNRORMiN etNiOeriQiQ EiOiQPesiQiQ |÷retPeQOeri etiN GaYraQÕúOara 
\|QOeQGirPeGe |QePOi Ga\aQaN ROXútXraca÷Õ G�ú�Q�OP�ú Ye EXQGaQ GROa\Õ araútÕrPacÕOar E|\Oe Eir 
oaOÕúPa \aSPa\a Narar YerPiúOerGir�

4. ARAŞTIRMA 

%X EaúOÕN aOtÕQGa� araútÕrPaQÕQ NRQXsX Ye aPacÕ� eYreQi Ye |rQeNOePi� Yarsa\ÕPOarÕ Ye PRGeOi 
aoÕNOaQPaOÕGÕr� 

4.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi 

%X oaOÕúPaQÕQ aPacÕ� |÷retPeQOeriQ PeQtaO i\i ROXú Ye etiN GaYraQÕúOar arasÕQGaNi iOiúNiQiQ EeOirOeQPesi 
Ye etiN GaYraQÕúOarÕQ |÷retPeQOeriQ PeQtaO i\i ROXú �]eriQGeNi etNisiQi EeOirOePeNtir� %XQa Gair eOGe 
eGiOeQ sRQXoOarÕQ Oiterat�re Ye aOaQGa oaOÕúaQ X]PaQOara NatNÕGa EXOXQaca÷Õ G�ú�Q�OP�út�r $\rÕca 
EX oaOÕúPaQÕQ |÷retPeQOeriQ PeQtaO i\i ROXúOarÕQÕQ arttÕrÕOPasÕ aPacÕ\Oa \aSÕOaEiOeceN oaOÕúPa Ye 
SrRMeOeriQ tasarOaQPasÕ QRNtasÕQa \arGÕPcÕ ROaca÷Õ G�ú�Q�OPeNteGir� %X QRNtaGa araútÕrPaQÕQ sRrXOarÕ 
úX úeNiOGeGir�

g÷retPeQOeriQ PeQtaO i\i ROXú Ye etiN GaYraQÕúOarÕ arasÕQGa aQOaPOÕ Eir iOiúNi Yar PÕGÕr"

g÷retPeQOeriQ etiN GaYraQÕú G�]e\Oeri PeQtaO i\i ROXú taraIÕQGaQ aQOaPOÕ Eir úeNiOGe \RrGaQPaNta PÕGÕr"
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4.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

%X araútÕrPaQÕQ eYreQiQi østaQEXO øOi $rQaYXtN|\� %aúaNúehir Ye 6XOtaQJa]i iOoeOeriQGe EXOXQaQ IarNOÕ 
RNXOOarGa J|reY \aSaQ |÷retPeQOer ROXútXrPaNtaGÕr� $raútÕrPaQÕQ oaOÕúPa JrXEXQX ise X\JXQ |rQeNOePe 
\|QtePi iOe J|Q�OO� ROaQ |÷retPeQOer ROXútXrPaNtaGÕr� $raútÕrPa� araútÕrPaQÕQ aPacÕQa X\JXQ ROaraN 
EeOirOeQPiú |OoPe araoOarÕ NXOOaQÕOaraN QiceO araútÕrPa iOe \aSÕOPÕútÕr� $raútÕrPa\a NatÕOaQOarÕQ ���¶si 
NaGÕQ ������� Ye ��¶si erNeN �������¶tir� $raútÕrPa\a NatÕOaQ |÷retPeQOeriQ ��¶i iONRNXO �������� 
��¶i RrtaRNXO �����¶i Ye ��¶i ������� OiseGe J|reY \aSPaNtaGÕr�  <iQe NatÕOÕPcÕOarÕQ ���¶� ������� 
��� \ÕO arasÕ� ��¶X ������� ���� \ÕO arasÕ� ��¶� ������� ����� \ÕO arasÕ Ye ��¶i ������� �� \ÕO Ye �st� 
PesOeNi NÕGePe sahiStir� $raútÕrPaGa |rQeNOeP sa\ÕsÕ EeOirOeQirNeQ %r\PaQ Ye &raPer¶iQ ������ 
EeOirtti÷i JiEi PaGGe sa\ÕsÕQÕQ eQ a] Eeú NatÕQa XOaúÕOPÕútÕr� %X sa\eGe YeriOeriQ aQaOi]iQiQ sa÷OÕNOÕ Eir 
úeNiOGe \aSÕOGÕ÷Õ s|\OeQeEiOir� 

4.3. Araştırmanın Modeli 

g÷retPeQOeriQ PeQtaO i\i ROXúOarÕ Ye etiN GaYraQÕúOar arasÕQGaNi iOiúNi\i EeOirOePe\i Ye etiN GaYraQÕúOarÕQ 
PeQtaO i\i ROXúX \RrGaPa G�]e\iQi EeOirOePe\i aPaoOa\aQ EX araútÕrPaGa \RrGa\ÕcÕ NRreOas\RQeO 
GeseQi NXOOaQÕOPÕútÕr� <RrGa\ÕcÕ NRreOas\RQeO GeseQ Ge÷iúNeQOer arasÕQGaNi iOiúNiOeriQ iQceOeQGiNteQ 
sRQra EiOiQeQ Ge÷erGeQ \ROa oÕNaraN EiOiQPe\eQ Ge÷iúNeQiQ \RrGaPa J�c�Q�Q tesSit eGiOPesi aPacÕ\Oa 
NXOOaQÕOÕr �%�\�N|]t�rN YG�� ������

4.4. Veri Toplama Araçları

%X E|O�PGe oaOÕúPaGa NXOOaQÕOaQ PeQtaO i\i ROXú |Ooe÷i Ye etiN GaYraQÕúOar |Ooe÷i haNNÕQGa EiOJiOer 
YeriOPiútir�  

4.4.1. Mental İyi Oluş Ölçeği

%X |OoeN 7eQQaQt Ye Gi÷erOeri ������ taraIÕQGaQ NiúiOeriQ SsiNRORMiN i\i ROXú Ye |]QeO i\i ROXúOarÕQÕ 
EirOiNte |OoPeN aPacÕ\Oa ROXútXrXOPXútXr� gOoeN� NiúiOeriQ PeQtaO sa÷OÕNOarÕ\Oa iOJiOi ROaQ tRSOaP 
�� PaGGe Ye teN ER\XttaQ ROXúPaNtaGÕr� gOoe÷iQ 7�rNoe\e X\arOaQPasÕ .eOGaO ������ taraIÕQGaQ 
\aSÕOPÕútÕr� $\rÕca |Ooe÷iQ aoÕNOaGÕ÷Õ tRSOaP Yar\aQsÕQ ���¶ iQi aoÕNOaGÕ÷Õ saStaQPÕútÕr� 'R÷rXOa\ÕcÕ 
IaNt|r aQaOi]i sRQXcXQGa X\XP iQGeNsOeriQiQ ;� �sG   ����� 505   ���� 11),   ���� 5),   ���� &),   
��� ROaraN saStaQPÕútÕr� gOoe÷iQ 7�rNoe¶\e X\arOaQPasÕ �� \aú Ye �st�QGeNi NiúiOerGeQ tRSOaQaQ YeriOerOe 
\aSÕOPÕútÕr� gOoe÷iQ io tXtarOÕOÕN J�YeQiOirOi÷i ioiQ \aSÕOaQ &rRQEach $OIa Natsa\ÕsÕ ��� EXOXQPXútXr� 
%X araútÕrPa ioiQ teNrar \aSÕOaQ &rRQEach aOIa io tXtarOÕOÕN Ge÷eri ���� ROaraN saStaQPÕútÕr� $\rÕca 
EX oaOÕúPa ioiQ teNrarGaQ GR÷rXOa\ÕcÕ IaNt|r aQaOi]i \aSÕOPÕú Ye teN ER\XttaQ ROXútX÷X J|r�OP�út�r�

4.4.2. Etik Davranışlar Ölçeği

deOeEi Ye $NEa÷ ������ taraIÕQGaQ JeOiútiriOeQ EX |Ooe÷iQ J|reY EiOiQci� erGePOiOiN� PesOeNi \�N�PO�O�N� 
iQsaQi GX\arOÕN Ye ahOaNi G�ú�Qce ROPaN �]ere Eeú aOt ER\XtX EXOXQPaNtaGÕr� gOoeN �� PaGGeGeQ 
Pe\GaQa JeOPeNteGir� gOoeN iOe iOJiOi aoÕPOa\ÕcÕ IaNt|r aQaOi]i \aSÕOPÕú Ye |Ooe÷iQ � ER\XttaQ ROXútX÷X 
saStaQPÕútÕr� $\rÕca |Ooe÷iQ aoÕNOaGÕ÷Õ tRSOaP Yar\aQsÕQ ������¶ XQX aoÕNOaGÕ÷Õ saStaQPÕútÕr�  gOoe÷iQ 
\aSÕOaQ J�YeQirOiN oaOÕúPasÕQGa J|reY EiOiQci aOt ER\XtXQXQ ��������������������� Ye ��� &rRQEach aOIa 
J�YeQirOiN Natsa\ÕsÕQÕQ ���� erGePOiOiN aOt ER\XtXQXQ ��������������� Ye ���� &rRQEach aOIa J�YeQrOiN 
Natsa\ÕsÕQÕQ ���� iQsaQi GX\arOÕN aOt ER\XtXQXQ ���������������� Ye ���� &rRQEach aOIa J�YeQirOiN Natsa\ÕsÕQÕQ 
���� PesOeNi \�N�PO�N aOt ER\XtXQXQ ����� ������� Ye ���� &rRQEach aOIa J�YeQirOiN Natsa\ÕsÕQÕQ ��� 
Ye sRQ ROaraN ahOaNi G�ú�Qce aOt ER\XtXQXQ ������������ Ye ���� crRQEah aOIa J�YeQirOiN Natsa\ÕsÕQÕQ 
��� ROGX÷X saStaQPÕútÕr� %X oaOÕúPa &rRQEach aOIa Ge÷erOeriQiQ ahOaNi G�ú�Qce  aOt ER\XtXQGa ����� 
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g÷retPeQOerGe 0eQtaO ø\i 2OXú Ye (tiN 'aYraQÕúOar $rasÕQGaNi øOiúNi

erGePOiOiN aOt ER\XtX ioiQ ����� iQsaQi GX\arOÕN aOt ER\XtXQGa ����� PesOeNi \�N�PO�N aOt ER\XtX ioiQ 
���� Ye sRQ ROaraN ahOaNi G�ú�Qce aOt ER\XtX ioiQ ���� ROGX÷X saStaQPÕútÕr� $\rÕca EX oaOÕúPa ioiQ 
teNrarGaQ GR÷rXOa\ÕcÕ IaNt|r aQaOi]i \aSÕOPÕú Ye Eeú aOt ER\XttaQ ROXútX÷X Ye iOJiOi PaGGeOeriQ a\QÕ 
aOt ER\Xt aOtÕQGa tRSOaQGÕ÷Õ J|r�OP�út�r�

4.5. Verilerin Analizi

g÷retPeQOeriQ PeQtaO i\i ROXúOarÕQÕQ etiN GaYraQÕúOar taraIÕQGaQ \RrGaQPa G�]e\iQi saStaPaN aPacÕ\Oa 
NRreOas\RQ Ye staQGart oRNOX reJres\RQ aQaOi]i \aSÕOPÕútÕr� $raútÕrPaGa Xo Ge÷erOeriQ EeOirOeQPesi 
ioiQ PahaOaQREis Ge÷erOeriQe EaNÕOPÕútÕr� %X Ge÷erOer her Eir Ea÷ÕPsÕ] Ge÷iúNeQiQ Gi÷er Ge÷iúNeQOerOe 
ROaQ X]aNOÕ÷ÕQÕ iIaGe etPeNteGir �&aQ� ������ 9eriOer EX \|QtePOe aQaOi] eGiOiS Xo Ge÷er ROaQ YeriOer 
EeOirOeQiS oÕNartÕOGÕNtaQ sRQra ��� Yeri\Oe aQaOi]Oer \aSÕOPÕútÕr� 9eri aQaOi]iQe EaúOaQPaGaQ |Qce staQGart 
oRNOX reJres\RQ aQaOi]iQiQ JeroeNOeútiriOeEiOPesi ioiQ aúa÷ÕGaNi Yarsa\ÕPOarÕ NarúÕOa\ÕS NarúÕOaPaGÕ÷Õ 
NRQtrRO eGiOPiútir �&aQ� ������

øON aGÕP ROaraN QRrPaOOiN Yarsa\ÕPÕ iQceOeQPiútir� 1RrPaOOiN Yarsa\ÕPÕ ioiQ EasÕNOÕN Ye oarSÕNOÕN 
Ge÷erOeriQe EaNÕOPÕú Ye YeriOeriQ �� Ye �� Ge÷er araOÕ÷ÕQGa QRrPaO Ga÷ÕOÕP J|sterPeGi÷i ioiQ Xo Ge÷erOere 
EaNÕOPÕútÕr� 8o Ge÷erOer oÕNarÕOPÕú Gaha sRQra teNrar EasÕNOÕN Ye oarSÕNOÕN Ge÷erOeriQe EaNÕOPÕú Ye EX 
Ge÷erOeriQiQ 7aEOR �¶Ge EeOirtiOGi÷i �]ere �� Ye �� araOÕ÷ÕQGa �7aEachQicN Ye )iGeOO� ����� QRrPaO 
Ga÷ÕOÕP J|sterGi÷i saStaQPÕútÕr�

Tablo 1. g÷retPeQOeriQ 0eQtaO ø\i 2OXú� $hOaNi d|]�OPe Ye g]�<eterOiOiNOeriQiQ %etiPseO 
$QaOi]Oeri

6a\Õ 2rtaOaPa 6taQGart 6aSPa darSÕNOÕN %asÕNOÕN
�� 0eQtaO ø\i 2OXú 237 ������� ������� ����� ����
�� *|reY %iOiQci 237 ������� ������� ����� �����
�� (rGePOiOiN 237 ������� ������� ����� �����
��øQsaQi 'X\arOÕN 237 ������� ������� ������ �����
�� 0esOeNi <�N�PO�O�N 237 ������� ������� ����� �����
�� $hOaNi '�ú�Qce 237 ������� ������� ����� �����

1RrPaOOiN sa\ÕOtÕsÕQa EaNÕOtÕGÕNtaQ sRQra RtRNRreOas\RQ GXrXPX aQaOi] eGiOPiútir� %a÷ÕPOÕ Ye Ea÷ÕPsÕ] 
Ge÷iúNeQOer arasÕQGa RtRNRreOas\RQ GXrXPXQXQ Yar ROXS ROPaGÕ÷ÕQÕQ EeOirOeQPesi ioiQ 'XrEiQ� :atsRQ 
G Ge÷eri iQceOeQPiútir� %X 'XrEiQ :atsRQ G NaEXO eGiOeEiOir araOÕ÷Õ ��� � ���¶Gir �)ieOG� ����� 8\saO 
Ye *�Qa\� ������ %X araútÕrPaGa 'XrEiQ :atsRQ G Ge÷eriQiQ ����� EXOXQPasÕ NaEXO eGiOeEiOir Ge÷er 
araOÕ÷ÕQGa ROGX÷XQX J|sterPeNteGir� %X aQaOi] sRQXcXQGa oRNOX reJres\RQ aQaOi]i Yarsa\ÕPÕQÕQ 
NarúÕOaQGÕ÷ÕQÕ J|sterPeNteGir�

1RrPaOOiN sa\ÕOtÕsÕ Ye RtRNRreOas\RQ GXrXPXQa EaNÕOGÕNtaQ sRQra  9ar\aQs %�\�tPe )aNt|r� Ye 
7ROeraQs Ge÷erOeriQe EaNÕOPÕútÕr� %X iNi Ge÷er NRreOas\RQeO iOiúNi\i Ge÷erOeQGirGi÷i ioiQ Ge÷iúNeQOer 
arasÕQGa \�NseN iOiúNi ROPasÕ Ge÷iúNeQOeriQ a\QÕ úe\Oeri |Oot�÷� aQOaPÕQa JeOGi÷iQGeQ Ge÷iúNeQOerGeQ 
EiriQiQ aQaOi]GeQ atÕOPasÕ JereNPeNteGir� 9ar\aQs %�\�tPe )aNt|r� Ge÷eriQiQ NaEXO eGiOeEiOeEiOir 
araOÕ÷Õ ��¶GaQ N�o�N� 7ROeraQs Ge÷eriQiQ ise ���¶ GeQ E�\�N ROPasÕ JereNPeNteGir �)ieOG� ����� .aoar 
Ye 6arÕoaP� ������ %X araútÕrPaGa PeQtaO i\i ROXúXQ \RrGaQPasÕQa iOiúNiQ aQaOi]Ge 7ROeraQs Ge÷eri 
���� � ���� araOÕ÷ÕQGa� 9ar\aQs %�\�tPe )aNt|r� Ge÷eriQiQ ise ����������� ROGX÷X saStaQPÕútÕr�  (OGe 
eGiOeQ EX EXOJXOar Ge÷iúNeQOer arasÕQGa oRNOX NRreOas\RQ ROPaGÕ÷Õ úeNOiQGe ROGX÷X saStaQPÕútÕr� 

<XNarÕGaNi �o Yarsa\ÕPGa herhaQJi Eir sRrXQa rastOaQPaGÕNtaQ sRQra \RrGa\ÕcÕ Ye \RrGaQaQ Ge÷iúNeQOer 
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arasÕQGaNi iOiúNi\e EaNÕOPÕútÕr� 0eQtaO i\i ROXú Ye etiN GaYraQÕúOar arasÕQGaNi NRreOas\RQeO iOiúNi 7aEOR 
�¶ Ge \er aOPaNtaGÕr� dRNOX reJres\RQ aQaOi]i ioiQ Yarsa\ÕPOar sa÷OaQGÕNtaQ sRQra aQaOi] \aSÕOPa\a 
EaúOaQPÕútÕr�

$raútÕrPa NaSsaPÕQGa tRSOaQaQ YeriOer 6366 ����¶ GaQ Ia\GaOaQÕOaraN \aSÕOPÕútÕr� 9eriOeriQ aQaOi]iQGe 
etiN GaYraQÕúOarÕQ PeQtaO i\i ROXúX \RrGaPaGaNi J�c�Q�Q EeOirOeQPesiQGe ise staQGart oRNOX reJres\RQ 
aQaOi]i Ye PeQtaO i\i ROXú Ye etiN GaYraQÕúOar arasÕQGaNi arasÕQGaNi iOiúNiQiQ EeOirOeQPesi ioiQ ise 
NRreOas\RQ Ge÷erOeriQe EaNÕOPÕútÕr�

4.4. Bulgular 

g÷retPeQOeriQ PeQtaO i\i ROXú Ye etiN GaYraQÕú aOt ER\XtOarÕ arasÕQGaNi iOiúNiQiQ saStaQPasÕ ioiQ 3earsRQ 
NRreOas\RQ aQaOi]i \aSÕOPÕú Ye EXOJXOar taEOR �¶Ge J|steriOPiútir�

Tablo 2. 0eQtaO ø\i 2OXú Ye (tiN 'aYraQÕúOar $rasÕQGaNi .RreOas\RQeO øOiúNi

1 2 3 4 5 6
1. Mental İyi Oluş 1
2. Görev Bilinci ���� 1
3. Erdemlilik ���� ���� 1
4. İnsani Duyarlık ���� ���� ���� 1
5. Mesleki Yükümlülük ���� ���� ���� ���� 1
6. Ahlaki Düşünce ���� ���� ���� ���� ���� 1

S����

7aEOR �¶Ge J|r�OG�÷� �]ere |÷retPeQOeriQ PeQtaO i\i ROXúOarÕ iOe J|reY EiOiQci �r ������ erGePOiOiN �r  
������ iQsaQi GX\arOÕN �r ����� PesOeNi \�N�PO�O�N �r ����� Ye ahOaNi G�ú�Qce �r  ����� arasÕQGa Rrta 
G�]e\Ge SR]itiI \|QO� aQOaPOÕ Eir iOiúNiQiQ ROGX÷X saStaQPÕútÕr�  <aQi |÷retPeQOeriQ etiN GaYraQÕúOar 
ROaQ J|reY EiOiQci� erGePOiOiN� iQsaQi GX\arOÕN� PesOeNi \�N�PO�O�N Ye ahOaNi G�ú�Qce G�]e\Oeri arttÕNoa 
PeQtaO i\i ROXúOarÕ Ga artPaNtaGÕr� 

g÷retPeQOeriQ etiN GaYraQÕúOarÕQÕQ PeQtaO i\i ROXúOarÕQÕ \RrGaPa G�]e\OeriQi EeOirOePeN ioiQ staQGart 
oRNOX reJres\RQ aQaOi]i \aSÕOPÕú Ye sRQXoOar 7aEOR �¶Ge sXQXOPXútXr�

Tablo 3. 0eQtaO ø\i 2OXúXQ <RrGa\ÕcÕsÕ 2OaraN (tiN 'aYraQÕúOarÕQ 6taQGart dRNOX 5eJres\RQ 
$QaOi]i

% 6taQGart 6aSPa ȕ t S øNiOi r .ÕsPi 5
�6aEit� ����� ����� ����� �����
�� *|reY %iOiQci ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����
�� (rGePOiOiN ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����
�� øQsaQi 'X\arOÕN ������ ����� ������ ������ ����� ������ ������
��0esOeNi <�N�PO�N ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����
��$hOaNi '�ú�Qce ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����
5  ����                           5�  ���
)�������  ������            S  ����
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7aEOR � iQceOeQGi÷iQGe� |÷retPeQOeriQ PeQtaO i\i ROXúOarÕ iOe etiN GaYraQÕúOarÕ arasÕQGa Rrta G�]e\Ge Ye 
aQOaPOÕ Eir iOiúNi EXOXQPaNtaGÕr� 5 ������ 5� ����� S� ����� *|reY EiOiQci� erGePOiOiN� iQsaQi GX\arOÕN� 
PesOeNi \�N�PO�N Ye ahOaNi G�ú�Qce EirOiNte� PeQtaO i\i ROXúXQ \aNOaúÕP ���¶iQi \RrGaPaNtaGÕr� 

(tiN GaYraQÕúOarÕQ PeQtaO i\i ROXú �]eriQGeNi J|reOi |QeP sÕrasÕ� J|reY EiOiQci� erGePOiOiN� PesOeNi 
\�N�PO�O�N� ahOaNi G�ú�Qce Ye iQsaQi GX\arOÕNtÕr� 5eJres\RQ Natsa\ÕOarÕQÕQ aQOaPOÕOÕ÷ÕQa iOiúNiQ 
t�testi sRQXoOarÕQa EaNÕOGÕ÷ÕQGa ise J|reY EiOiQci Ye erGePOiN Ye PesOeNi \�N�PO�O�÷�Q PeQtaO i\i 
ROXú �]eriQGe aQOaPOÕ Eir \RrGa\ÕcÕ ROGX÷X J|r�OPeNteGir� øQsaQi GX\arOÕN Ye ahOaNi G�ú�QceQiQ ise 
PeQtaO i\i ROXú �]eriQGe aQOaPOÕ Eir \RrGa\ÕcÕ ROPaGÕ÷Õ saStaQGÕ� 

SONUÇ ve TARTIŞMA

%X oaOÕúPaGa� |÷retPeQOeriQ PeQtaO i\i ROXú Ye etiN GaYraQÕúOar arasÕQGaNi iOiúNiQiQ EeOirOeQPesi Ye 
etiN GaYraQÕúOarÕQ PeQtaO i\i ROXúX \RrGaPa G�]e\iQiQ EeOirOeQPesi aPaoOaQPÕútÕr�  %X NaSsaPGa 
\aSÕOaQ aQaOi]OerGe PeQtaO i\i ROXú iOe etiN GaYraQÕúOar iOe SR]itiI \|QO� aQOaPOÕ Eir iOiúNiQiQ ROGX÷X 
saStaQPÕútÕr�  <aQi |÷retPeQOeriQ etiN GaYraQÕúOar ROaQ J|reY EiOiQci� erGePOiOiN� iQsaQi GX\arOÕN� 
PesOeNi \�N�PO�O�N Ye ahOaNi G�ú�Qce G�]e\Oeri arttÕNoa PeQtaO i\i ROXúOarÕ Ga artPaNtaGÕr� $\rÕca 
|÷retPeQOeriQ etiN GaYraQÕúOarÕQÕQ PeQtaO i\i ROXúX aQOaPOÕ Eir úeNiOGe \RrGaGÕ÷Õ saStaQPÕútÕr�  

$OaQ \a]ÕQGa etiN GaYraQÕúOar iOe PeQtaO i\i ROXú arasÕQGaNi iOiúNiQiQ iQceOeQGi÷i herhaQJi Eir oaOÕúPa\a 
rastOaQPaPÕútÕr� $QcaN PeQtaO i\i ROXú NaYraPÕQÕQ iNi aOt ER\XtXQGaQ Eiri ROaQ |]QeO i\i ROXú iOe etiN 
GaYraQÕúOar arasÕQGa iOiúNiOer ROGX÷XQX Gair araútÕrPa EXOJXOarÕ EXOXQPaNtaGÕr� g]QeO i\i ROXú \aQi PeQtaO 
i\i ROXúXQ Eire\OeriQ sRs\aO \aúaPÕQa Ye iú SerIRrPaQsÕQa ROXPOX NatNÕOarÕ EXOXQPaNtaGÕr �%isZas�
'ieQer Ye 'ieQer� ������ %XQXQ \aQÕ sÕra etiN GaYraQÕúOar serJiOe\eQ OiGerOeriQ |÷retPeQOerGe |]QeO i\i 
ROXúX arttÕrGÕ÷ÕQa Gair aOaQ \a]ÕQGa \er aOaQ oaOÕúPaOar �g]GePir YG�� ����� <aQJ� ����� $GQaQ YG�� 
����� .aOshRYeQ Ye %RRQ� ������ <iQe %hatti Ye arNaGaúOarÕQÕQ ������ \aSPÕú ROGXNOarÕ oaOÕúPaGa 
etiN OiGerOi÷iQ |]QeO i\i ROXú �]eriQGe ROXPOX etNisi ROGX÷X sRQXcXQa XOaúPÕúOarGÕr� $OaQ \a]ÕQGa \er 
aOaQ EX oaOÕúPaOar araútÕrPa EXOJXOarÕ\Oa |rt�úPeNteGir� (tiN GaYraQÕúOar� Eire\Oere tRSOXP ioiQGe PXtOX 
ROPaOarÕ ioiQ EeQ]er NXraOOarÕ Rrta\a NR\ar� %X QRNtaGa |÷retPeQOeriQ etiN GaYraQÕúOar serJiOePesi Ye 
etiN GaYraQÕúOarOa NarúÕOaúPasÕ sa\JÕ Ye seYJi GX\JXOarÕQÕQ artPasÕQÕ sa÷OaGÕ÷Õ s|\OeQeEiOir� %XQGaQ 
GROa\Õ etiN GaYraQÕúOarÕQ |÷retPeQOer arasÕQGa artPasÕQÕQ PeQtaO i\i ROXúX Ga aQOaPOÕ Eir úeNiOGe 
arttÕrGÕ÷Õ s|\OeQeEiOir� 

%X oaOÕúPaGa |÷retPeQOeriQ PeQtaO i\i ROXúOarÕQa etNi eGeQ etiN GaYraQÕúOar EeOirOeQPiútir� %XQXQ 
\aQÕ sÕra |÷retPeQOeriQ PeQtaO i\i ROXúOarÕ �]eriQGe etNi eGeQ Ge÷iúNeQOerOe araútÕraQ \eQi oaOÕúPaOarÕQ 
\aSÕOPasÕ |QeriOPeNteGir� $\rÕca |÷retPeQOeriQ etiN GaYraQÕúOarÕQ QeGeQOeri �]eriQe araútÕrPaOar \aSÕOaraN 
|÷retPeQOeriQ PeQtaO i\i ROXúOarÕQÕ sa÷OaPa NRQXsXQGa \aúaQaQ sRrXQOar EXOXQaEiOir� $\QÕ ]aPaQGa� 
|÷retPeQOeriQ PeQtaO i\i ROXúOarÕQÕ NRQXsXQGa GesteNOeQPeOeri ioiQ RNXO SsiNRORMiN GaQÕúPaQOarÕQGaQ 
GesteN aOÕQPasÕ sa÷OaQaEiOir� 0eQtaO i\i ROXúXQ etiN GaYraQÕúOar aoÕsÕQGaQ \RrGaQPasÕQa iOiúNiQ EX oaOÕúPa 
Ea]Õ sÕQÕrOÕOÕNOara sahiStir� 9eriOeriQ �o iOoeGeQ tRSOaQPasÕGÕr� $\rÕca� araútÕrPaGa NXOOaQÕOaQ |OoeNOer 
|÷reQciOeriQ NeQGiOeri haNNÕQGa EiOJiOeQGirPeOerGe EXOXQPaOarÕQÕ JereNtirGi÷iQGeQ GROa\Õ |÷retPeQOeriQ 
NeQGiOeriQGeQ EeNOeQeQ ceYaSOarÕ YerPe e÷iOiPOeriQi etNi\eEiOPesi Eir sÕQÕrOÕOÕN ROXútXrPaNtaGÕr� 
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KAYNAKÇA

$GQaQ� 6�� %atRRO� 6�� 	 $OeeP� 0� ������� /iQNiQJ ethicaO OeaGershiS Zith ePSOR\ee ZRrN RXtcRPes� 7he 
PRGeratiQJ rROe RI cRQscieQtiRXsQess� -RXrQaO RI ,QGeSeQGeQt 6tXGies 	 5esearch� 0aQaJePeQt 
	 6RciaO 6cieQces 	 (cRQRPics� ������ �������� httSs���GRi�RrJ����������QrMss�Y�i����

$NarsX� %� ������� )eOseIe s|]O�÷�� $QNara� 7�rN 'iO .XrXPX�

$NJ�Q� g�(�� %�\�N|]t�rN� ù�� daNPaN� (�.� 'ePireO� )� Ye .araGeQi]� ù� ������� %iOiPseO araútÕrPa 
\|QtePOeri ���� Es��� $QNara� 3eJeP $NaGePi <a\ÕQcÕOÕN�

$\GÕQ� 3� ø� ������� <|QetseO PesOeNi Ye |rJ�tseO etiN� $QNara� 3eJeP <a\ÕQcÕOÕN�

%hatti� 0� +�� $NraP� 8�� %hatti� 0� +�� 5asRRO� +�� 	 6X� ;� ������� 8QraYeOiQJ the e൵ects RI ethicaO 
OeaGershiS RQ NQRZOeGJe shariQJ� 7he PeGiatiQJ rROes RI sXEMectiYe ZeOO�EeiQJ aQG sRciaO PeGia 
iQ the hRteO iQGXstr\� 6XstaiQaEiOit\� ������� �����

%isZas�'ieQer� 5�� Ye 'ieQer� (� ������� 7he sXEMectiYe ZeOO�EeiQJ RI the hRPeOess� aQG OessRQs IRr 
haSSiQess� 6RciaO ,QGicatRrs 5esearch� ��� �������� httSs���GRi�RrJ���������s����������������

%r\PaQ� $�� 	 &raPer� '� ������� 4XaQtitatiYe Gata aQaO\sis Zith 6366 reOease �� IRr :iQGRZs� $ 
JXiGe IRr sRciaO scieQtists� /RQGRQ� 5RXtOeGJe�

&aQ� $� ������� 6366 iOe EiOiPseO araútÕrPa s�reciQGe QiceO Yeri aQaOi]i ��� EsN��� $QNara� 3eJeP 
$NaGePi�

deOeEi� 1� 	 $NEa÷� 0� ������� $ stXG\ IRr iGeQtiIicatiRQ RI ethicaO cRQGXct RI the teachers ZRrNiQJ 
at SXEOic hiJh schRROs� ,QterQatiRQaO 2QOiQe -RXrQaO RI (GXcatiRQaO 6cieQces� ����� �������

deOiN� ù� ������� /ise |÷reQciOeriQiQ |]QeO i\i ROXúOarÕQÕQ GX\JXsaO ]eNk aoÕsÕQGaQ iQceOeQPesi� 
�<a\ÕQOaQPaPÕú \�NseN OisaQs te]i�� 6eOoXN hQiYersitesi 6Rs\aO %iOiPOer (Qstit�s� (÷itiP 
%iOiPOeri $QaEiOiP 'aOÕ 3siNRORMiN 'aQÕúPa Ye 5ehEerOiN %iOiP 'aOÕ� .RQ\a�

diOeOi� 0� ������� $hOaN SsiNRORMisi Ye e÷itiPi� $QNara� 9 <a\ÕQOarÕ�

'a÷OÕ� $� 	 $N\ÕOGÕ]� 6� ������� øON|÷retiP |÷retPeQOeriQiQ J|r�úOeriQe J|re iON|÷retiP GeQetPeQOeriQiQ 
etiN GaYraQÕúOarÕ� 'icOe hQiYersitesi =i\a *|NaOS (÷itiP )aN�Otesi 'erJisi� ��� ������

'aYÕGsRQ� 5�-�� )rieGPaQ� (�0�� /RYe� *�'�� 0XOOer� '�� 5RseQNraQ]� 0�$�� 5\൵� &�'� aQG 8rr\� +�/� 
������� 3s\chRORJicaO ZeOO�EeiQJ aQG iOO�EeiQJ� 'R the\ haYe GistiQct Rr PirrRreG EiRORJicaO 
cRrreOates"� 3s\chRtheraS\ aQG 3s\chRsRPatics� ������ ������ httSs���GRi�RrJ������������������

'ePirtaú� $�6�� %a\tePir� .� Ye *�OO�� $� �������  3eGaJRMiN IRrPas\RQ |÷reQciOeriQGe XPXt Ye PeQtaO 
i\i ROXú� <aSÕOaQGÕrPacÕ G�ú�QPeQiQ aracÕ rRO�� 0ersiQ hQiYersitesi (÷itiP )aN�Otesi 'erJisi� 
������ ��������  httSs���GRi�RrJ����������PersiQeIG�������

'ePirtaú� $�6� Ye %a\tePir� .� ������� :arZÕcN�(GÕQEXrJh PeQtaO i\i ROXú |Ooe÷i NÕsa IRrPX¶ QXQ 
t�rNoe¶\e X\arOaQPasÕ� *eoerOiN Ye J�YeQirOiN oaOÕúPasÕ� (OeNtrRQiN 6Rs\aO %iOiPOer 'erJisi� 
������� �������� httSs���GRi�RrJ����������esRsGer�������

'ieQer� (� '� ������� 6XEMectiYe ZeOO�EeiQJ� 3s\chRORJicaO %XOOetiQ� ��� �������� httSs���GRi�
RrJ���������������������������
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(r\ÕOPa]� $� ������� (rJeQ |]QeO i\i ROXúX iOe ROXPOX JeOeceN EeNOeQtisi arasÕQGaNi iOiúNiQiQ iQceOeQPesi� 
'�ú�QeQ $GaP 3siNi\atri Ye 1|rRORMiN %iOiPOer 'erJisi� ��� ���±���� httSs���GRi�RrJ���������
'$-31����������

)ieOG� $� ������� 'iscRYeriQJ statistics XsiQJ 6366� /RQGRQ� 6aJe 3XEOicatiRQ�

*|]�tRN� '� ������� 7eachers¶ ethicaO EehaYiRr� 7he 7hirG øQterQatiRQaO &RQIereQce RQ 7eacher 
(GXcatiRQ� $OPRst ����� &rises aQG chaOOeQJe iQ theacher eGXcatiRQ �-XQe ��� -XO\ � ������ 
�S� ������� øsraiO� %eit %erO &ROOaJe�

*XR� -�� /iX� /�� =haR� %� aQG :aQJ� '� ������� 7eacher sXSSRrt aQG PeQtaO ZeOO�EeiQJ iQ chiQese 
aGROesceQts� 7he PeGiatiQJ rROe RI QeJatiYe ePRtiRQs aQG resiOieQce� )rRQtiers iQ 3s\chRORJ\� 
��� ����� httSs���GRi�RrJ���������ISs\J�����������

*�rJaQ� 8� Ye *�r� 6� ������� *eQo \etiúNiQOerGe PeQtaO i\i ROXú G�]e\iQiQ GeSres\RQOa iOiúNisiQiQ Ea]Õ 
Ge÷iúNeQOere J|re iQceOeQPesi� $Yras\a 6Rs\aO Ye (NRQRPi $raútÕrPaOarÕ 'erJisi� ����� �������� 

.ahQePaQ '� ������� 2EMectiYe haSSiQess� :eOO�EeiQJ� 7he IRXQGatiRQs RI heGRQic Ss\chRORJ\� 
������ �����

.aOshRYeQ� .�� 	 &� 7� %RRQ� ������� (thicaO OeaGershiS� ePSOR\ee ZeOO�EeiQJ� aQG heOSiQJ� 7he 
PRGeratiQJ rROe RI hXPaQ resRXrce PaQaJePeQt� -RXrQaO RI 3ersRQQeO 3s\chRORJ\� ������ ���
��� httSs���GRi�RrJ�������������������a������

.a\a� g�6� ������� 5RPaQtiN iOiúNiOerGe SrREOeP o|]Pe EeceriOeriQiQ ePSati Ye PeQtaO i\i ROXú 
aoÕsÕQGaQ iQceOeQPesi� <�NseN|÷retiP Ye %iOiP 'erJisi� ����� ������ httSs���GRi�RrJ���������
Mhes���������

.a\iú� $�5� Ye 6atÕcÕ� 6�$� �������  0i]ahOa %aúa dÕNPa iOe 0eQtaO ø\i 2OXú $rasÕQGaNi øOiúNiGe 
$൵eGiciOi÷iQ $racÕOÕN 5RO�� .astaPRQX (÷itiP 'erJisi� ������ ���������� httSs���GRi�RrJ����������
NeIGerJi�����

.eOGaO� *� ������� :arZicN�(GiQEXrJh 0eQtaO ø\i 2OXú gOoe÷i¶QiQ 7�rNoe )RrPX� *eoerOiN Ye 
J�YeQirOiN oaOÕúPasÕ �7he -RXrQaO RI +aSSiQess 	 :eOO�%eiQJ� ����� ��������

.e\es� &� /�� 'hiQJra� 6� 6�� 	 6iPRes� (� -� ������� &haQJe iQ OeYeO RI SRsitiYe PeQtaO heaOth as a 
SreGictRr RI IXtXre risN RI PeQtaO iOOQess� $PericaQ -RXrQaO RI 3XEOic +eaOth� ���� ����±����� 
httSs���GRi�RrJ���������$-3+������������ 

.iP� 6�<�� 	 /iP� <�-� ������� 9ÕrtXes aQG ZeOO�EeiQJ RI .RreaQ sSeciaO eGXcatiRQ teachers� ,QterQatiRQaO 
-RXrQaO RI 6SeciaO (GXcatiRQ� ������ �������� 

.XoXraGi� ø� ������� (tiN�(thic� $QNara� 0eteNsaQ�

/\XERPirsN\� 6�� .iQJ� /�� 	 'ieQer� (� ������� 7he EeQeIits RI IreTXeQt SRsitiYe aIIect� 'Res 
haSSiQess OeaG tR sXccess"� 3s\chRORJicaO %XOOetiQ� ���� �������� httSs���GRi�RrJ��������������
��������������

g]GePir� .�� *�Qa\� $� Ye detiQceOi� .� ������� (tiN OiGerOiN� iúJ|reQ sessi]Oi÷i Ye |]QeO i\i ROXú 
arasÕQGaNi iOiúNiQiQ iQceOeQPesi� 8OXsOararasÕ øNtisaGi Ye ø'ari øQceOePeOer 'erJisi� ����� �������� 

5RJach� 2� 9�� 5\aERYa� 7�0� aQG )rRORYa� (�9� ������� 6RciaO IactRrs RI PeQtaO ZeOO�EeiQJ YiROatiRQ 
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aPRQJ hiJh schRRO teachers� (XrRSeaQ -RXrQaO RI &RQtePSRrar\ (GXcatiRQ� ����� ���� ���� 
httSs���GRi�RrJ����������eMceG�����������

5\aQ� 5� 0�� 	 'eci� (� /� ������� 2Q haSSiQess aQG hXPaQ SRteQtiaO� $ reYieZ RI research RQ 
heGRQic aQG eXGaiPRQic ZeOO�EeiQJ� $QQXaO 5eYieZ RI 3s\chRORJ\� ��� ���±���� httSs���GRi�
RrJ���������aQQXreY�Ss\ch���������

5\൵� &� '�� 	 .e\es� &�/�0�� ������� 7he strXctXre RI Ss\chRORJicaO ZeOO�EeiQJ reYisiteG� -RXrQaO RI 
3ersRQaOit\ aQG 6RciaO 3s\chRORJ\� ��� ���±����

6eOiJPaQ� 0� (� Ye &siNs]eQtPihaO\i� 0� ������� 3RsitiYe Ss\chRORJ\� $Q iQtrRGXctiRQ� $PericaQ 
3s\chRORJist� ������ ����� httSs���GRi�RrJ�����������������;�������

6|Qer� 2� Ye <ÕOPa]� 2� ������� /ise |÷reQciOeriQiQ sRs\aO PeG\a Ea÷ÕPOÕOÕ÷Õ Ye SsiNRORMiN i\i ROXú 
G�]e\Oeri arasÕQGaNi iOiúNi� 8IXN hQiYersitesi 6Rs\aO %iOiPOer (Qstit�s� 'erJisi� ������ ������ 

6tarratt� 5� -� ������� (thicaO OeaGershiS� 6aQ )raQciscR� &$� -Rsse\�%ass

6teZart�%rRZQ 6� aQG -aQPRhaPeG� .� ������� :arZicN aQG (GiQEXrJh 0eQtaO :eOO�EeiQJ 6caOe 
�:(0:%6�� 8ser *XiGe� 9ersiRQ �� 1+6 +eaOth 6cRtOaQG� *OasJRZ� (riúiP aGresi� httS���
ZZZ�RcaJiQJserYicescROOaERratiYe�RrJ�ZS�cRQteQt�XSORaGs���������:(0:%6�8ser�*XiGe�
9ersiRQ���-XQe������SGI

7aEachQicN� %� *�� 	 )iGeOO� /� 6� ������� 8siQJ PXOtiYariate statistics ��th eG��� %RstRQ� $OO\Q aQG 
%acRQ�

7eQQaQt� 5�� +iOOer� /�� )ishZicN� 5�� 3Oatt� 6�� -RseSh� 6�� :eich� 6�� 3arNiQsRQ� -�� 6ecNer� -�� 	 
6teZart�%rRZQ� 6� ������� 7he :arZicN�(GiQEXrJh 0eQtaO :eOO�%eiQJ 6caOe �:(0:%6�� 
'eYeORSPeQt aQG 8. YaOiGatiRQ� +eaOth aQG 4XaOit\ RI /iIe 2XtcRPes� ����� �����

8÷XrOX� &� 7� ������� /ise sRQ sÕQÕI |÷reQciOeriQiQ |÷retPeQOeriQiQ etiN GaYraQÕúOarÕQa iOiúNiQ aOJÕOarÕ� 
.astaPRQX hQiYersitesi (÷itiP 'erJisi� ������ �������

8\saO� 0� Ye *�Qa\� 6� ������� 'XrEiQ�ZatsRQ |Oo�t�Qe J|re NararsÕ]OÕN E|OJesiQGe EXOXQaQ QeJatiI 
RtRNRreOas\RQ ioiQ Ea]i testOer� $QaGROX 8QiYersit\ -RXrQaO 2I 6cieQce aQG 7echQRORJ\� ����� 
��������

:RrOG +eaOth 2rJaQisatiRQ� ������� 3rRPRtiQJ PeQtaO heaOth� cRQceSts ePerJiQJ eYiGeQce aQG Sractice 
�6XPPar\ reSRrt�� 5etrieYeG IrRP httS���aSSs�ZhR�iQt�iris�EitstreaP��������������������������
SGI�

<aQJ� &� ������� 'Res ethicaO OeaGershiS OeaG tR haSS\ ZRrNers" $ stXG\ RQ the iPSact RI ethicaO 
OeaGershiS� sXEMectiYe ZeOO�EeiQJ aQG OiIe haSSiQess iQ the &hiQese cXOtXre� -RXrQaO RI %XsiQess 
(thics� ������� ��������

=�PE�O� 6� ������� g÷retPeQ aGa\OarÕQÕQ SsiNRORMiN i\i ROXú G�]e\OeriQGe EiOiQoOi IarNÕQGaOÕN Ye 
a൵etPeQiQ \RrGa\ÕcÕ rROOeri� (Je (÷itiP 'erJisi� ������ �����
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Özet
%X oaOÕúPaQÕQ aPacÕ� teN eEeYe\QOe \aúaPaQÕQ oRcXN Ye erJeQOere etNiOeriQi iQceOePeNtir� daOÕúPa Oiterat�r taraPasÕ\Oa 
\aSÕOPÕútÕr� 7eN eEeYe\QOiN� oRcXN Ye erJeQ �]eriQGe |QePOi etNiOer \aSPaNtaGÕr� *eOeceN NXúaNOarÕQ sRs\aO� eNRQRPiN� 
N�Ot�reO� iOetiúiPseO� EiOiPseO� teNQRORMiN Ge÷iúiPOere X\XP sa÷Oa\aEiOPesi Ye N�reseO ÕsÕQPa� iNOiP Ge÷iúiNOiNOeri� 
úehirOeúPe� Q�IXs \R÷XQOX÷X� J|o JiEi sRrXQOara o|]�P EXOaEiOPesi ioiQ sa÷OÕNOÕ Eire\Oer ROaraN \etiúPeOeri Ye SsiNRORMiN 
Ga\aQÕNOÕOÕ÷a sahiS ROPaOarÕ |QePOiGir� %X Ea÷OaPGa teN eEeYe\QOe \aúa\aQ oRcXN Ye erJeQOeriQ iQceOeQPesi ihti\acÕ 
GR÷PXútXr� %RúaQPa� a\rÕ \aúaPa� terN eGiOPe� IarNOÕ Eir úehir \a Ga �ONeGe oaOÕúPa QeGeQi\Oe X]XQ s�reQ a\rÕOÕNOar� |O�P 
JiEi QeGeQOerOe oRcXNOar teN eEeYe\QOe EirOiNte \aúaPaN GXrXPXQGa EÕraNÕOPaNtaGÕr� *eQo \aúta eYOiOiN� G�ú�N e÷itiP G�]e\i� 
eEeYe\QiQ ERúaQPÕú ROPasÕ� eYOiOiN |Qcesi EeEeN sahiEi ROPaN� iOetiúiPsi]OiN� sRs\aO� eNRQRPiN Ye N�Ot�reO IarNOÕOÕNOar 
ERúaQPaGa artÕúa \RO aoaQ IaNt|rOerGeQGir� %RúaQPa saGece aQQe�EaEaOarÕ Ge÷iO oRcXNOarÕ Ye aiOeQiQ Gi÷er Eire\OeriQi 
Ge etNiOePeNteGir� %RúaQPaQÕQ etNisi oRcX÷XQ \aúÕQa� JeOiúiP |]eOOiNOeriQe� aQQe� EaEasÕ Ye \aNÕQOarÕ\Oa ROaQ iOiúNisiQe 
J|re IarNOÕOaúPaNtaGÕr� 2NXO |Qcesi oRcXNOarGa reJres\RQ �SarPaN ePPe� \ata÷Õ ÕsOatPa� aQQe�EaEa\a YXrPa� seYiOeQ 
Eir R\XQca÷a \a Ga QesQe\e Ea÷OaQPa� \aSÕúPa�� ePRs\RQeO JereNsiQiPOerGe artPa� Ea÷ÕPOÕOÕN� aJres\RQ� NRrNX� Na\JÕ� 
�]�Qt�� |INe Ye X\NX sRrXQOarÕ JiEi sRrXQOar J|]OeQeEiOPeNteGir� 2NXO oa÷ÕQGa ise |INe SatOaPaOarÕ� NarúÕ JeOPe� sXo iúOePe� 
RNXO EaúarÕsÕ]OÕ÷Õ Ye RNXOGaQ NaoPa JiEi SrREOePOer Rrta\a oÕNaEiOPeNteGir� $QQe EaEasÕ ERúaQPÕú ��� erJeQOe \aSÕOaQ Eir 
araútÕrPaGa� ERúaQPÕú� JeoiPsi] Ye JeoiPOi aiOeGe \aúa\aQ erJeQOeriQ EeQOiN Ge÷eri SXaQOarÕ arasÕQGa istatistiNseO ROaraN 
aQOaPOÕ IarNOÕOÕNOar ROGX÷X saStaQPÕútÕr� %RúaQPÕú Ye JeoiPsi] aiOeGe \etiúeQ erJeQOeriQ� JeoiPOi aiOeOeriQ oRcXNOarÕQa J|re 
EeQOiN Ge÷eri Gaha G�ú�Nt�r� *eoiPsi] aiOeGe \aúaPaN� ERúaQPÕú aiOe\e J|re oRcXNOarÕQ EeQOiN Ge÷eriQi Gaha oRN ROXPsX] 
\|QGe etNiOePeNteGir� *eoiPOi aiOe oRcXNOarÕQÕQ EeQOiN sa\JÕsÕ� iQsaQOara J�YeQPe� aQa EaEa iOJisi SXaQOarÕ� Gi÷erOeriQGeQ 
Gaha \�NseN� GeSresiI GX\JXOaQÕP Ye SsiúiN i]ROas\RQ SXaQOarÕ Gaha G�ú�Nt�r� 7eN eEeYe\QOe \aúa\aQ ��� erJeQiQ sRs\aO 
Eeceri SXaQOarÕQÕQ NarúÕOaútÕrÕOGÕ÷Õ Eir araútÕrPaGa� siQePa\a� ti\atrR\a� NRQsere� NaIeter\a\a JiGeQOeriQ� JitPe\eQOerGeQ 
sRs\aO Eeceri SXaQOarÕ Gaha \�NseNtir� %iOJisa\arGa R\XQ R\Qa\aQOarÕQ� R\QaPa\aQOara J|re sRs\aO Eeceri SXaQOarÕ Gaha 
G�ú�Nt�r� $raOarÕQGaNi IarNOÕOÕN istatistiNseO ROaraN aQOaPOÕGÕr� (OGe eGiOeQ YeriOere J|re� teN eEeYe\QOe \aúaPaQÕQ etNiOeri� 
SsiNRORMiN GaQÕúPa Ye aiOe GaQÕúPaQOÕ÷Õ aoÕsÕQGaQ tartÕúÕOPÕú Ye Ea]Õ |QeriOer sXQXOPXútXr� 
Anahtar Kelimeler: %eQOiN 'e÷eri� %RúaQPa� 7eN (EeYe\Q� 6Rs\aO %eceri

� 'Ro� 'r�� �QEeú .asÕP .ÕErÕs hQiYersitesi� (÷itiP )aN�Otesi� 3siNRORMiN 'aQÕúPaQOÕN Ye 5ehEerOiN %|O�P��              
sXheGa�R]EeQ#JPaiO�cRP� �������������������
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Abstract
7he aiP RI this stXG\ Zas tR e[aPiQe the e൵ects RI OiYiQJ Zith a siQJOe SareQt RQ chiOGreQ aQG aGROesceQts� ,Q the stXG\� 
the OiteratXre reYieZ PethRG Zas XseG� 6iQJOe SareQtiQJ has siJQiIicaQt e൵ects RQ chiOGreQ aQG aGROesceQts� ,t is iPSRrtaQt 
IRr IXtXre JeQeratiRQs tR JrRZ XS as heaOth\ iQGiYiGXaOs aQG haYe Ss\chRciaO resiOieQce sR that the\ caQ aGaSt tR sRciaO� 
ecRQRPic� cXOtXraO aQG cRPPXQicatiYe� scieQtiIic aQG techQRORJicaO chaQJes aQG IiQG sROXtiRQs tR SrREOePs sXch as JOREaO 
ZarPiQJ cOiPate chaQJes� XrEaQi]atiRQ aQG SRSXOatiRQ GeQsit\ aQG PiJratiRQs� ,Q this cRQte[t� the QeeG tR e[aPiQe chiOGreQ 
aQG aGROesceQts OiYiQJ Zith a siQJOe SareQt arRse� &hiOGreQ are OeIt tR OiYe Zith a siQJOe SareQt IRr reasRQs sXch as GiYRrce� 
OiYiQJ aSart� aEaQGRQPeQt� SrRORQJeG seSaratiRQs GXe tR ZRrNiQJ iQ a Gi൵ereQt cit\ Rr cRXQtr\ aQG Geath� <RXQJ aJe 
ParriaJe� ORZ eGXcatiRQ OeYeO� GiYRrceG SareQts� haYiQJ a EaE\ EeIRre ParriaJe� PiscRPPXQicatiRQ� sRciaO� ecRQRPic 
aQG cXOtXraO Gi൵ereQces are aPRQJ the IactRrs that OeaG tR aQ iQcrease iQ GiYRrce� 'iYRrce a൵ects QRt RQO\ SareQts� EXt 
aOsR chiOGreQ aQG Rther PePEers RI the IaPiO\� 7he e൵ects RI GiYRrce Gi൵ers GeSeQGiQJ RQ the chiOG¶s aJe� GeYeORSPeQtaO 
characteristics� reOatiRQshiS Zith chiOG¶s SareQts aQG reOatiYes� $t Sre�schRRO chiOGreQ� reJressiRQ �thXPE sXcNiQJ� EeG 
ZettiQJ� SareQts aQG SRXQGiQJ� cRQQectiQJ tR a IaYRrite tR\ Rr REMect� cOiQJiQJ�� iQcrease iQ ePRtiRQaO QeeGs� GeSeQGeQc\� 
aJJressiRQ� Iear� aQ[iet\� saGQess� aQJer� sOeeS SrREOePs� as caQ Ee REserYeG� $t schRRO aJe� SrREOePs sXch as RXtEXrsts RI 
aQJer� GeIiaQce� cRPPittiQJ criPes� schRRO IaiOXre aQG trXaQc\ Pa\ RccXr� ,Q a stXG\ cRQGXcteG Zith ��� aGROesceQts ZhRse 
SareQts Zere GiYRrceG� it Zas IRXQG that there Zere statisticaOO\ siJQiIicaQt Gi൵ereQces EetZeeQ the seOI�ZRrth scRres RI the 
GiYRrceG� QRQ�sXEsisteQce aQG  OiYiQJ iQ sXEsisteQce IaPiO\� $GROesceQts ZhR are GiYRrceG aQG raiseG iQ QRQ�sXEsisteQce 
IaPiOies haYe ORZer seOI�esteeP thaQ the chiOGreQ RI sXEsisteQce IaPiOies� /iYiQJ iQ aQ QRQ�sXEsisteQce IaPiO\ QeJatiYeO\ 
a൵ects the seOI�ZRrth RI chiOGreQ PRre thaQ a GiYRrceG IaPiO\� 7he seOI�esteeP� trXst iQ SeRSOe� SareQtaO iQterest scRres RI 
the chiOGreQ RI the sXEsisteQce IaPiO\ are hiJher� GeSressiYe a൵ect aQG Ss\chic isROatiRQ scRres are ORZer� ,Q a stXG\ iQ 
Zhich the sRciaO sNiOO scRres RI ��� aGROesceQts OiYiQJ Zith siQJOe SareQts Zere cRPSareG� ,t has EeeQ IRXQG that sRciaO sNiOO 
scRres RI the aGROesceQts ZhR JR tR the ciQePa� theater� cRQcert�  the caIeteria� are hiJher thaQ thRse ZhR GRQ¶t� 6RciaO sNiOO 
scRres RI the aGROesceQts ZhR SOa\ cRPSXter JaPes� are ORZer cRPSareG tR thRse ZhR GR QRt SOa\� 7he Gi൵ereQce EetZeeQ 
theP is statisticaOO\ siJQiIicaQt� $ccRrGiQJ tR these Gata� the e൵ects RI OiYiQJ Zith a siQJOe SareQt has EeeQ GiscXsseG iQ terPs 
RI Ss\chRORJicaO aQG IaPiO\ cRXQseOiQJ aQG sRPe sXJJestiRQs haYe EeeQ SreseQteG�
Keywords: 6eOI�:Rrth� 'iYRrce� 6iQJOe 3areQt� 6RciaO 6NiOOs
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GİRİŞ

*�Q�P�]Ge her aOaQGa oRN hÕ]OÕ Eir Ge÷iúiP \aúaQPaNtaGÕr� 7RSOXPOarGaNi hareNetOiOiN Ye hÕ]OÕ Ge÷iúiP� 
Eire\OerGe Ye aiOeOerGe \eQi seoeQeNOer� Ge÷erOer Ye NXraOOar Rrta\a oÕNarPaNtaGÕr� *eOeceN NXúaNOarÕQ 
sRs\aO� eNRQRPiN� N�Ot�reO� iOetiúiPseO� EiOiPseO� teNQRORMiN Ge÷iúiPOere X\XP sa÷Oa\aEiOPesi Ye N�reseO 
ÕsÕQPa� iNOiP Ge÷iúiNOiNOeri� úehirOeúPe� Q�IXs \R÷XQOX÷X� J|o JiEi sRrXQOara o|]�P �reteEiOPesi 
]RrXQOXGXr� %X oaOÕúPa� teN eEeYe\QOi Ye ERúaQPÕú aiOe sRrXQOarÕQa \|QeOiN ROaraN� Oiterat�r taraPasÕ\Oa 
\aSÕOPÕútÕr� (OGe eGiOeQ YeriOere J|re teN eEeYe\QOe Ye ERúaQPÕú aiOeGe \aúaPaQÕQ etNiOeri� SsiNRORMiN 
GaQÕúPa Ye aiOe GaQÕúPaQOÕ÷Õ aoÕsÕQGaQ tartÕúÕOPÕú Ye Ea]Õ |QeriOer sXQXOPXútXr� $úa÷ÕGa NRQX\Oa iOJiOi 
aiOe� teN eEeYe\QOi aiOe� teN eEeYe\QOiN� sRs\aO Eeceri� ERúaQPÕú� JeoiPOi �sa÷OÕNOÕ� Ye JeoiPsi] aiOe� 
EeQOiN� EeQOiN Ge÷eri JiEi NaYraPOar aoÕNOaQPÕú Ye EX NaYraPOarOa iOJiOi ROaraN Rrta\a oÕNaQ sRrXQOara 
\er YeriOPiútir�

$iOe� ³iNi Ye\a Gaha Ia]Oa NiúiGeQ ROXúaQ araOarÕQGa GR÷XP� eYOiOiN� eYOat eGiQPe QeGeQi\Oe Ea÷ ROaQ Ye 
a\QÕ haQeGe \aúa\aQ´ Eire\Oer tRSOXOX÷XGXr� %X JeQiú taQÕP� hio eYOeQPePiú NiúiOeri Ge oRcXN sahiEi 
ROPaPÕú� eYOiOiNOeri ERúaQPa Ye\a |O�PGeQ GROa\Õ EiteQOeri Ye EiroRN JeOeQeNseO ROPa\aQ \ROOarOa Eir 
ara\a JeOeQ Eire\OeriQ EirOiNteOiNOeriQi aQOatPaNta� Eire\iQ ioiQGe E�\�G�÷� aiOe\i taQÕPOaPaNtaGÕr� 
da÷Oar ER\XQca aiOeQiQ \aSÕsÕQGa Ge÷iúiP ROPXúsa Ga Ea]Õ iúOeYOeri a\QÕ NaOPÕútÕr� $iOe� oRcXNOarÕQ 
G�Q\a\a JetiriOPesi Ye sRs\aOOeúPeOeri� Eir eNRQRPiN iú EirOi÷i �Qitesi ROPa� oRcXNOara� eúOere Ye 
eEeYe\QOere rROOer YerPe a\rÕca Ga Eir \aNÕQOÕN Na\Qa÷Õ ROPa JiEi iúOeYOeri \eriQe Jetirir� $\QÕ úeNiOGe� 
aiOe� \aúaPGa rastOaQaQ seYJi� aGaQPÕúOÕN� Ea÷OaQPa� ait ROPa Ye PXtOXOXN JiEi Ea]Õ |QePOi GX\JXOarÕ 
eQ GeriQ Ye tatPiQ eGici G�]e\Ge sXQaQ \erOeriQ EaúÕQGa JeOir� $iOe a\rÕca� �\eOeriQi GiQOePe� \arGÕP 
etPe� GesteNOePe Ye acÕOarÕQÕ�seYiQoOeriQi hissetPeNOe |QePOi teraS|tiN iúOeYOer Ge sXQar �*OaGGiQJ� 
����� s���� 

7eN eEeYe\QOiN� Eir oRcX÷X Ye\a oRcXNOarÕ Eir eú ROPaGaQ teN EaúÕQa \etiútireQ Eir eEeYe\QOiNtir� 7eN 
eEeYe\QOi÷iQ etNiOeri� eEeYe\QiQ� eEeYe\QOiN tar]ÕQa� tXtXPXQa� iste÷iQe Ye GesteN sistePiQe J|re 
Ge÷iúPeNteGir� 7eN eEeYe\QOi÷iQ ROXPsX] etNiOeri� eNRQRPiN sÕNÕQtÕOar� terN eGiOPe\e Ea÷OÕ J�YeQsi]OiN 
sRrXQOarÕ� GisiSOiQi NXrPa ]RrOX÷X ROaraN sÕraOaQaEiOir� dRcXN \etiútirPe� eY iúi Ye IiQaQsaO sÕNÕQtÕOar� 
stresOer� \RrJXQOXNOar� eEeYe\QOeriQ Gaha saEÕrsÕ] Ye siQirOi ROPaOarÕQa QeGeQ ROaEiOir� EX Ga oRcXNOarÕ\Oa 
etNiOeúiPOeriQi aNsataEiOir �<\� :ei� ������

7eN eEeYe\QOi aiOe� aQQe \a Ga EaEaQÕQ� eEeYe\Q ROaraN teN EaúÕQa Ye oRcXN�oRcXNOarÕQÕQ EaNÕPÕQGaQ 
sRrXPOX Ye aiOeQiQ reisi ROGX÷X aiOeGir� %X aiOeOer� tercih� ERúaQPa� |O�P� terN etPe� eYOiOiN GÕúÕ 
haPiOeOiN� eYOat eGiQPe� eúOerGeQ EiriQiQ úehir GÕúÕQGa \a Ga Eir EaúNa �ONeGe J|reYOeQGiriOPesi 
QeGeQi\Oe ROXúaQ aiOeOerGir �*OaGGiQJ� ����� �� ���� 7eN eEeYe\QOi aiOeOer� a÷ÕrOÕNOÕ ROaraN NaGÕQ Ye 
oRcXNOarÕQGaQ ROXúPaNtaGÕr� dR÷X oRcXN ioiQ teN eEeYe\QOi Eir eY� ERúaQPa \a Ga |O�P QeticesiQGe 
Pe\GaQa JeOir� dRcXNOarÕQ GXrXPa X\XPOarÕ� ERúaQPa Ye |O�P |Qcesi iúOeYseOOiN G�]e\OeriQe� \eQi 
aiOe G�]eQiQiQ Pe\GaQa JeOiú s�reciQiQ QiteOi÷iQe Ye \eQi NRúXOOarGa sahiS ROGXNOarÕ Na\QaNOara Ea÷OÕ 
ROaraN IarNOÕOÕN J|sterir�

7eN eEeYe\QOi aiOe ROPaQÕQ ]a\ÕI \|QOeriQGeQ Ea]ÕOarÕ úXQOarGÕr� 7eN eEeYe\QOi aiOeOerGe aoÕN ROPa\aQ 
Ye sÕQÕrOarÕ taQÕPOaQPaPÕú rROOer EXOXQPaNtaGÕr� %X aiOeOeriQ oRcXNOarÕ� aNaGePiN EaúarÕ aoÕsÕQGaQ 
G�ú�N SerIRrPaQs J|stereEiOPeNteGir� dRcXNOar� NiPOiN NarJaúasÕ� sRs\aO EeceriOerGe ]a\ÕÀÕN� iOetiúiP 
NXrPa ]RrOXNOarÕ \aúa\aEiOPeNteGir� 7eN eEeYe\QOi haQeOer JeQeOOiNOe \RNsXOOXN ioiQGe \a Ga sÕQÕrÕQGa 
\aúaPaNtaGÕr�  %X haQe Eire\Oeri aúÕrÕ stres Ye GeSres\RQ Na\QaNOÕ EiroRN sa÷OÕN sRrXQX iOe Eaú etPeN 
]RrXQGaGÕr �*OaGGiQJ� ������
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7eN (EeYe\QOe <aúaPaQÕQ dRcXN Ye (rJeQOere (tNiOeriQiQ øQceOeQPesi

(rJeQOiN G|QePiQGe Eire\iQ io G�Q\asÕQGa Ye oeYresiQGe EiroRN Ge÷iúiNOiN Pe\GaQa JeOPeNteGir� 
%X G|QePGe sRs\aO etNiOeúiPOer Ye iOiúNiOer Gaha NarPaúÕN haOe JeOir� %X G|QePGe erJeQ oeYresi\Oe 
iOetiúiP NXrPa� RNXOGa EaúarÕ Na]aQPa� sRs\aO IaaOi\etOere NatÕOPa JiEi aNtiYiteOerOe sRs\aO EeceriOeriQi 
JeOiútirir� 7eN eEeYe\QOi aiOe oRcX÷X� sRs\aOOeútirici Eir oeYreGeQ \RNsXQ NaOPÕúsa sRs\aO EeceriOeri 
\etersi] ROaEiOir� %X QeGeQOe teN eEeYe\QOi aiOeOerGe \aúa\aQ oRcXN Ye erJeQOeriQ sRs\aO EeceriOeriQi 
iQceOePe Jere÷i GR÷PXútXr�

1. SOSYAL BECERİLER

6Rs\aO EeceriOer� NiúiOerarasÕ iOiúNiOerGe� sRs\aO EiOJi\i aOPa� o|]�POePe Ye X\JXQ teSNiGe EXOXQPa� 
heGeIe \|QeOiN Ye sRs\aO Ea÷OaPa J|re Ge÷iúeQ� heP J|]OeQeEiOeQ heP Ge J|]OeQePe\eQ EiOiúseO Ye 
GX\XúsaO |÷eOeri ioereQ Ye |÷reQiOeEiOir GaYraQÕúOarGÕr �<�NseO� �������� 5iJJiR ������� JeOiútirPiú 
ROGX÷X 6Rs\aO %eceri (QYaQteriQGe� sRs\aO EeceriOeri GX\XúsaO Ye sRs\aO EeceriOer ROaraN aoÕNOaPÕútÕr� 
'X\XúsaO aQOatÕPcÕOÕN �ePRtiRQaO e[SressiYit\�� Eire\OeriQ s|]eO ROPa\aQ iOetiúiP EeceriOeri� |]eOOiNOe 
GX\XúsaO PesaMOarÕ J|QGerPe EecerisiGir� %X \aSÕ a\rÕca� Eire\OerarasÕ etNiOeúiPGe e÷iOiPOeriQ s|]eO 
ROPa\aQ aQOatÕP \|Q�Q� Ye GX\XúsaO GXrXPOarÕ taP ROaraN iIaGe EecerisiGir� 'X\XúsaO aQOatÕPcÕ Eire\� 
caQOÕ Ye QeúeOiGir� EX EeceriOeri iOe Gi÷er iQsaQOarÕ etNiOe\eEiOPeNteGir� 'X\XúsaO GX\arOÕN �ePRtiRQaO 
seQstiYit\�� EaúNaOarÕQÕQ s|]eO ROPa\aQ iOetiúiPOeriQi aOPa Ye \RrXPOaPa EeceriOeriGir� 'X\XúsaO \|QGeQ 
GX\arOÕ Eire\Oer� EaúNa Eire\OeriQ GX\XúsaO iPaOarÕQÕ GR÷rX Ye taP ROaraN \RrXPOarOar� %aúNa Eire\Oer� 
GX\XúsaO ROaraN GX\arOÕ Eire\Oeri oaEXN etNiOe\eEiOirOer� 'X\XúsaO NRQtrRO �ePRtiRQaO cRQtrRO�� %ire\OeriQ 
GX\XúsaO Ye s|]eO ROPa\aQ teSNiOeriQi G�]eQOePe Ye NRQtrRO EeceriOeriGir� 'X\XúsaO NRQtrRO� EeOOi EaúOÕ 
GX\JXOarÕ \eteQeNOe EirOeútirPe Ye EX GX\JXOarÕ Eir PasNe aOtÕQGa Ji]OePe EeceriOeriQi NaSsaPaNtaGÕr�

Sosyal anlatımcılık �sRciaO e[SressiYit\�� 6Rs\aO etNiOeúiPGe EaúNaOarÕ\Oa iOJiOeQPe� s|]eO aQOatÕP Ye 
NRQXúPa EecerisiGir� %ire\OeriQ s|]eO aQOatÕPcÕOÕ÷Õ Ye Eire\OeriQ sRs\aO iOetiúiP NXrPa EeceriOeriGir� 
6Rs\aO GX\arOÕN �sRciaO seQsitiYit\�� %aúNaOarÕQÕQ s|]eO iOetiúiPOeriQi \RrXPOaPa EecerisiGir� 6Rs\aO 
GX\arOÕ Eire\Oer� sRs\aO GaYraQÕúOarÕ serJiOerNeQ� sRs\aO QRrPOara |]eQ J|sterirOer Ye RrtaPa X\JXQ 
hareNet etPe EiOiQciQGeGirOer� 6Rs\aO NRQtrRO �sRciaO cRQtrRO�� 6Rs\aO rRO R\QaPa Ye Eire\iQ sRs\aO 
ROaraN NeQGiQi Rrta\a NR\Pa EeceriOeriGir� 6Rs\aO Eecerisi JeOiúPiú Eire\Oer� herhaQJi Eir sRs\aO 
GXrXPGa RrtaPa X\JXQ hareNet eGeQ� NeQGiQGeQ ePiQ Ye sRs\aO GXrXPOara NROa\ca a\aN X\GXraEiOeQ 
Eire\OerGir �<�NseO� ������

7eN eEeYe\QOe \aúaPaQÕQ erJeQOeriQ sRs\aO EeceriOeriQe etNiOeriQi iQceOePeN aPacÕ\Oa \aSÕOaQ Eir 
araútÕrPaGa �.arataú� ������ siQePa\a� ti\atrR\a� NRQsere� NaIeter\a\a JiGeQOeriQ� sRs\aO Eeceri 
SXaQOarÕQÕQ JitPe\eQOere J|re Gaha \�NseN� EiOJisa\arGa R\XQ R\Qa\aQOarÕQ sRs\aO Eeceri SXaQOarÕQÕQ 
ise R\QaPa\aQOara J|re Gaha G�ú�N ROGX÷X saStaQPÕútÕr� 

%RúaQPa� aQQe EaEaOarÕ� oRcXNOarÕ Ye aiOeQiQ Gi÷er Eire\OeriQi Ge etNiOePeNteGir� %RúaQPa� aQQe 
EaEaQÕQ tRSOXPsaO iOiúNiOeriQe� aiOe oatÕúPaOarÕQa� JeOiriQe Ye iNaPetJahÕQa� eEeYe\QOiN iúOeYiQe etNi 
eGer� %RúaQPa sRQrasÕQGa NaGÕQ Ye erNeN� EXQaOÕPa JirerOer� .XúNXsX] Nri]iQ \R÷XQOX÷X� Eire\OeriQ 
ERúaQPa\a \�NOeGi÷i aQOaPa Ye PaGGi Na\QaNOara J|re Ge÷iúir �<aYX]er� ������ %RúaQPaQÕQ iON 
\ÕOOarÕQGa� Eire\OerGe� NeQGiQe J�YeQsi]OiN� \aOQÕ]OÕN Ye i]ROas\RQ GX\JXOarÕ� \RrJXQOXN� EitNiQOiN� 
GeSres\RQ Ye stres JeOiúeEiOir� <aOQÕ]� ROasÕ SrREOePOeri saGece teN eEeYe\QOi ROPa\a Ea÷OaPaPaN 
JereNir� 

2. TEK EBEVEYNLİ BOŞANMIŞ AİLE

%RúaQPa� 5esPi PePXr |Q�QGe \aSÕOaQ eYOiOi÷iQ ERúaQPa GaYasÕ aoÕOaraN aQcaN hkNiP NararÕ iOe 
sRQa erGiriOPesiGir� %RúaQPÕú aiOe� aiOe EirOi÷iQiQ Ga÷ÕOGÕ÷Õ� SaroaOaQGÕ÷Õ aiOeGir� %RúaQPa IarNOÕ sRs\R�
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eNRQRPiN JrXSOarGa JeQeO ROaraN J|r�OPesiQe ra÷PeQ Ea]Õ JrXSOarGa Gaha \a\JÕQ J|]OePOeQPeNteGir� 
*eQo \aúta eYOiOiN� G�ú�N e÷itiP G�]e\i� G�ú�N JeOir� GiQi iQaQca sahiS ROPaPaN� ERúaQPÕú eEeYe\Qe 
sahiS ROPaN� eYOiOiN |Qcesi EeEeN sahiEi ROPaN� ERúaQPaGa artÕúa \RO aoaQ IaNt|rOerGir� $\rÕca eúOerGeQ 
EiriQiQ aONROiN ROPasÕ� SsiNRORMiN sRrXQOarÕQÕQ EXOXQPasÕ� úiGGet serJiOePesi� saGaNatsi]Oi÷i Ye eY iúOeriQi 
\eteriQce Sa\OaúPaPasÕ� ERúaQPa ROasÕOÕ÷ÕQÕ artÕrPaNtaGÕr �6aQtrRcN� ����� s������ 

���� sa\ÕOÕ 7�rN 0eGeQv .aQXQXQGa� ERúaQPaQÕQ |]eO seEeSOeri� ]iQa� ha\ata Nast� SeN N|t� PXaPeOe� 
RQXr NÕrÕcÕ GaYraQÕú� N�o�N G�ú�r�c� sXo iúOePe� ha\si\etsi] ha\at s�rPe� terN \a Ga aNÕO hastaOÕ÷Õ 
Ye JeQeO seEeSOeri� eYOiOiN EirOi÷iQiQ tePeOiQGeQ sarsÕOPasÕ� |rQe÷iQ� JeoiPsi]OiN� Pi]ao X\XúPa]OÕ÷Õ 
QeGeQi\Oe tartÕúPa� haNaret� úiGGet� J�YeQ sarsÕcÕ GaYraQÕúOar� eYOiOiN \�N�PO�O�NOeriQi \eriQe JetirPePe 
JiEi sÕQÕrsÕ] sa\ÕGa QeGeQOer Ye aQOaúPaOÕ ERúaQPa ROaraN \er aOPaNtaGÕr�

7�rNi\e østatistiN .XrXPX �7hø.� YeriOeriQe J|re� �ONePi]Ge NesiQOeúeQ ERúaQPa GaYaOarÕ sRQXcXQGa 
���� \ÕOÕQGa ��� EiQ �� oiIt ERúaQÕrNeQ� ��� EiQ ��� oRcXN YeOa\ete YeriOPiútir� %RúaQPa GaYaOarÕ 
sRQXcX� oRcXNOarÕQ YeOa\etiQiQ �����¶i aQQe\e� �����¶X EaEa\a YeriOPiútir� (YOiOiN s�resiQe J|re 
ERúaQPaOar iQceOeQGi÷iQGe� JeroeNOeúeQ ERúaQPaOarÕQ �����¶sÕ eYOiOi÷iQ iON � \ÕOÕ� �����¶X ise eYOiOi÷iQ 
���� \ÕOÕ ioiQGe JeroeNOeúPiútir� %RúaQPa RraQOarÕQGaNi artÕú hÕ]Õ ise \�]Ge ����� artPÕútÕr� (Q a] Eir 
Ne] ERúaQPÕú Eire\OeriQ ERúaQPa QeGeQOeri EaNÕOGÕ÷ÕQGa� 7�rNi\e JeQeOiQGe eQ Ia]Oa ERúaQPa QeGeQi 
� ���� iOe µsRrXPsX] Ye iOJisi] GaYraQPa¶ � ���� iOe aOGatPa� � ��� iOe eYiQ eNRQRPiN ROaraN JeoiPiQi 
sa÷Oa\aPaPa Ye � ��� iOe Ga\aN�N|t� PXaPeOe ROGX÷X J|r�OP�út�r� 6RrXPsX] Ye iOJisi] GaYraQPa 
RraQÕ� erNeNOer ioiQ ������ NaGÕQOar ioiQ � ���� ROaraN saStaQPÕútÕr� (rNeNOere J|re sRrXPsX] Ye 
iOJisi] GaYraQPaGaQ sRQra eQ |QePOi ERúaQPa QeGeQOeri ��� iOe aiOe E�\�NOeriQiQ aiOe ioi iOiúNiOere 
NarÕúPasÕ Ye � ��� iOe eYiQ eNRQRPiN ROaraN JeoiPiQi sa÷Oa\aPaPa� NaGÕQOara J|re sRrXPsX] Ye 
iOJisi] GaYraQPaGaQ sRQra eQ |QePOi ERúaQPa QeGeQOeri ise ����� iOe aOGatPa Ye � ���� iOe Ga\aN�
N|t� PXaPeOe ROaraN sÕraOaQPÕútÕr �7hø. +aEer %�OteQi� 6a\Õ� �������

2.1.Tek Ebeveynli ve Boşanmış Ailede Yaşamanın Çocuklara Etkileri

7eN eEeYe\QOi aiOe oRcXNOarÕQGa Ea÷ÕPOÕ ROPa� |INe NRQtrRO� SrREOePi� úiGGete e÷iOiP� risNOi RrtaPOarGa 
EXOXQPa� RNXOa GeYaP etPePe� RNXOGaQ NaoPa� RNXO X\XPsX]OX÷X� RNXOGa \�NseN G�]e\Ge GaYraQÕú 
SrREOePOeri serJiOePe� RtRrite\e EaúNaOGÕrPa� e÷itiPi \arÕGa EÕraNPa e÷iOiPi� herhaQJi Eir iúte GeYaPOÕOÕN 
J|sterePePe� siJara Ye�Ye\a teNQRORMi Ea÷ÕPOÕOÕ÷Õ� iQtihara teúeEE�s JiEi sÕNÕQtÕOar saStaQPÕútÕr� $\rÕca 
teN eEeYe\QOi oRcXNOarÕQ Gaha Ia]Oa sa÷OÕN sRrXQOarÕ \aúaGÕNOarÕ� aONRO t�NetiPi� X\XútXrXcX NXOOaQPa 
Ye NXPara \|QeOiN e÷iOiPOeriQiQ oRN Ia]Oa ROGX÷X J|r�OP�út�r� 2QOar Na\EetPe� reGGeGiOPe� XtaQo� 
terN eGiOPiú ROPa� NÕ]JÕQOÕN GX\JXOarÕQa NaSÕOaEiOirOer� (rNeN oRcXNOar GaYraQÕú Ye X\XP ER]XNOXNOarÕ 
J|sterirNeQ� NÕ]Oar ioiQe NaSaQÕr� GeSres\RQ Ye \RNsXQOXN EeOirtiOeri J|sterirOer �$tiOOa 'ePir Ye *eQo 
deOeEi� ������ 7eN eEeYe\QOi ROGXNtaQ sRQra oRcXNOarÕQ RNXO EaúarÕsÕ G�úPeNteGir� 2QOarÕQ� RNXO 
EaúarÕsÕQÕ G�ú�reQ IaNt|rOer� GershaQe\e GeYaP eGePePe� eN NitaS satÕQ aOaPaPa� iú J�c�Qe NatÕOPaN 
]RrXQGa ROPa \a Ga eY iúOeriQe \arGÕP etPeN aPacÕ\Oa RNXOX EÕraNPa t�r�QGeQ IaNt|rOerGir �2rXQJ 
Ye 7XrJXt� ������ 

%RúaQPaQÕQ etNisi oRcX÷XQ \aúÕQa� JeOiúiP |]eOOiNOeriQe� aQQe� EaEasÕ Ye \aNÕQOarÕ\Oa ROaQ iOiúNisiQe 
J|re IarNOÕOaúPaNtaGÕr �$PatR Ye .eith�������  2NXO |Qcesi oRcXNOarÕQ� RNXO oa÷ÕQGa ROaQOarÕQ Ye 
erJeQOeriQ eEeYe\Q ERúaQPasÕQa teSNiOeri aúa÷ÕGa \er aOPaNtaGÕr�

2NXO |Qcesi oRcXNOarGa reJres\RQ �SarPaN ePPe� \ata÷Õ ÕsOatPa� aQQe�EaEa\a YXrPa� aQQe EaEa\a aúÕrÕ 
G�úN�QO�N� seYiOeQ Eir R\XQca÷a \a Ga QesQe\e Ea÷OaQPa� \aSÕúNaQOÕN�� ePRs\RQeO JereNsiQiPOerGe artPa� 
Ea÷ÕPOÕOÕN� aJres\RQ� NRrNX� Na\JÕ� �]�Qt�� |INe Ye X\NX sRrXQOarÕ JiEi sRrXQOar J|]OeQeEiOPeNteGir� 
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7eN (EeYe\QOe <aúaPaQÕQ dRcXN Ye (rJeQOere (tNiOeriQiQ øQceOeQPesi

%RúaQPaGaQ sRQra ��� \aúOarÕQGaNi oRcXNOarÕQ ePRs\RQeO teSNiOeri |INe� NRrNX� aQNsi\ete Ye �]�Qt�� 
irritaEiOite� aNXt seSeras\RQ aQNsi\etesi� X\NX SrREOePOeri� EiOiúseO NRQI�]\RQ� RtR�erRtiN aNtiYiteOer 
�Past�rEas\RQ� ROaraN saStaQPÕútÕr �:aOOersteiQ Ye .eOO\� ������ 

(rJeQOer ERúaQPa\a� |INe Ye ha\aO NÕrÕNOÕ÷Õ� terN eGiOPiúOiN GX\JXsX� aiOeGe NRQtrRO NXrPa oaEasÕ� 
RNXO EaúarÕsÕ]OÕ÷Õ� RNXOGaQ NaoPa� GiNNatiQi tRSOa\aPaPa� hÕrsÕ]OÕN� Na\JÕ Ye GeSres\RQ G�]e\iQGe� 
iQtihar e÷iOiPiQGe artPa� PaGGe NXOOaQPa� reGGeGiOPe� oaresi]OiN� NRrNX Ye \aOQÕ]OÕN� XtaQo JiEi 
GX\JX Ye GaYraQÕúOar J|stereEiOirOer� %X GX\JXOarÕQ sRQXcX ROaraN Eaú a÷rÕsÕ \a Ga PiGe a÷rÕOarÕ JiEi 
SsiNRsRPatiN teSNiOer YereEiOirOer� %RúaQPÕú aiOeGeNi oRcXNOarÕQ \etiúNiQOiNOeriQGe� NarúÕ ciQsOe sRrXQOX 
iOiúNiOer \aúaPa Ye NeQGiOeriQiQ Ge ERúaQPa ROasÕOÕ÷Õ YarGÕr �<aYX]er� ����� ����

(rJeQOiN G|QePi� EeQOiN NaYraPÕQÕQ Ye EeQOiN Ge÷eriQiQ ROXútX÷X� JeOiúti÷i Eir G|QePGir� %X Ga Eire\iQ 
e÷iOiP Ye \eteQeNOeriQi Ge÷erOeQGirPesiQi Ye EXQOarÕ QasÕO NXOOaQaca÷ÕQa Narar YerPesiQi ioerir� %XQXQ 
ioiQ Ge QereGeQ JeOGi÷i� NiP ROGX÷X Ye Qe ROaca÷Õ GR÷rXOtXsXQGaNi sRrXOarÕ \aQÕtOa\aEiOPeOiGir� grQe÷iQ 
EeQ NiPiP� QasÕO J|r�Q�\RrXP� Qe ROaca÷ÕP sRrXOarÕQGa ROGX÷X JiEi� 

%eQOiN� Eire\iQ NeQGiQi J|r�ú EioiPiGir� NeQGisiQe \aStÕ÷Õ taQÕPOarGÕr� %eQOiN iNi \aSÕGaQ ROXúPaNtaGÕr� 
%X \aSÕOarGaQ EiriQcisi� EeQOi÷iQ |]Qesi �aOJÕOa\aQ�� iNiQcisi� EeQOi÷iQ QesQesi  �aOJÕOaQaQOar�GÕr� 
%eQOi÷iQ QesQesi� Eire\iQ EeGeQi Ye sahiS ROGX÷X PaGGi ROaQaNOarGÕr� %eQOi÷iQ QesQesiQe J|re� PaGGi 
EeQOiN� PaQeYi EeQOiN� a\Qa EeQOiN� aNaGePiN EeQOiN ROXúPaNtaGÕr� %eQ J�]eOiP� EeQ oirNiQiP� EeQ 
]eQJiQ Eiri\iP� iúe \araPa] Eiri\iP� EaúarÕOÕ\ÕP� \eteQeNOi\iP� sRs\aO RrtaPOarGa seYiOeQ� sa\ÕOaQ� 
araQaQ Eiri\iP |rQeNOeriQGeNi taQÕPOar JiEi�  $QQe EaEaQÕQ \aQÕ sÕra� aNraQ JrXEXQXQ erJeQiQ EeQOiN 
JeOiúiPiQGe etNisi YarGÕr� $\rÕca NiúiQiQ EeQOiN sa\JÕsÕ� -aPes¶e J|re EaúarÕOarÕQÕQ isteNOeriQe RraQÕGÕr� 
østeNOeriQiQ oR÷XQOX÷XQX JeroeNOeútireQ Eire\Ge EeQOiN NaYraPÕ Ye EeQOiN sa\JÕsÕ Ga ROXPOXGXr�  
%eQOiN Ge÷eri ise� NiúiQiQ NeQGiQi taQÕPasÕ Ye JeroeNoi ROaraN Ge÷erOeQGirPesi iOe NeQGi \eteQeN Ye 
J�oOeriQi ROGX÷X JiEi NaEXOOeQiS EeQiPsePesi sRQXcX� NeQGisiQe NarúÕ GX\GX÷X seYJi� sa\JÕ Ye J�YeQ 
GX\JXOarÕGÕr� .eQGiQi ROGX÷X JiEi NaEXO etPe� EeQOiN iPJesiQi Ee÷eQiS EeQiPsePe� EeQOiN Ge÷eriQi 
ROXútXrXr� %eQOiN Ge÷eri \�NseN ROaQ NiúiQiQ� NeQGiQe J�YeQ� i\iPserOiN� EaúarPa iste÷i� ]RrOXNOarGaQ 
\ÕOPaPa� X\XP sa÷OaPa JiEi |]eOOiNOeri YarGÕr�

%eQOiN Ge÷eri� aQa EaEaQÕQ oRcX÷XQa YerGi÷i Ge÷ere oRN Ea÷OÕGÕr� $Qa EaEaQÕQ itti÷i� Ge÷ersi] EXOGX÷X� 
|QePsePeGi÷i oRcX÷XQ NeQGisiQi Ge÷erOi EXOPasÕ EeNOeQePe]� %RúaQPaGa \aúaQaQOar� aiOeQiQ iúOe\iúiQi 
Ge÷iútirGi÷i ioiQ erJeQGe Ge EeQOiN sa\JÕsÕQÕ tehGit eGeEiOeceN EirtaNÕP etNiOer EÕraNaEiOPeNteGir� 
%RúaQPa sRQrasÕQGa aQQe EaEaQÕQ tXtarOÕ Ye GR÷rX GaYraQPaPasÕQÕQ� oRcX÷XQ EeQOiN sa\JÕsÕQGa 
G�úPe\e \RO aotÕ÷Õ EeOirtiOPeNteGir �<|r�NR÷OX� ������ (YOiOiN sRrXQOarÕ \aúa\aQ� JeoiPsi]� oatÕúPaOÕ 
aQQe EaEaOarÕQ iOiúNiOeri� oRcX÷XQ EeQOiN Ge÷eriQi G�ú�rPeNteGir�

$QQe EaEasÕ ERúaQPÕú� JeoiPsi] Ye JeoiPOi aiOeOerGe \aúa\aQ erJeQOeriQ EeQOiN Ge÷eriQi iQceOePeN 
aPacÕ\Oa \aSÕOaQ Eir araútÕrPaGa �.X\XcX� ������ ERúaQPÕú� JeoiPsi] Ye JeoiPOi aiOeGe \aúa\aQ 
erJeQOeriQ EeQOiN Ge÷eri SXaQOarÕ arasÕQGa aQOaPOÕ IarNOÕOÕNOar ROGX÷X saStaQPÕútÕr� %RúaQPÕú Ye 
JeoiPsi] aiOeGe \etiúeQ erJeQOeriQ� JeoiPOi aiOeOeriQ oRcXNOarÕQa J|re EeQOiN Ge÷eri Gaha G�ú�Nt�r� 
*eoiPsi] aiOeGe \aúaPaN� ERúaQPÕú aiOe\e J|re oRcXNOarÕQ EeQOiN Ge÷eriQi Gaha oRN ROXPsX] \|QGe 
etNiOePeNteGir� *eoiPOi �sa÷OÕNOÕ� aiOe oRcXNOarÕQÕQ EeQOiN sa\JÕsÕ� iQsaQOara J�YeQPe� aQa EaEa iOJisi 
SXaQOarÕ� Gi÷erOeriQGeQ Gaha \�NseN� GeSresiI GX\JXOaQÕP Ye SsiúiN i]ROas\RQ SXaQOarÕ Gaha G�ú�Nt�r�

$QQe EaEaQÕQ EirEiri\Oe aQOaúaPaPasÕ� s�reNOi oatÕúPa ioiQGe ROPasÕ erJeQiQ EeQOiN Ge÷eriQi E�\�N 
RraQGa etNiOer� *eoiPsi] �sa÷OÕNsÕ]� aiOe� eYOiOiN sRrXQOarÕ \aúa\aQ� s�reNOi oatÕúPaOÕ� NaYJaOÕ aQQe 
EaEaOarÕQ ROXútXrGX÷X aiOeGir� (YOiOiN sRrXQOarÕ \aúa\aQ aQQe EaEaOarÕQ� oRcXNOarÕ\Oa sa÷OÕNOÕ iOiúNiOer 
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NXraEiOPeOeri� tXtarOÕ� GeQJeOi tXtXP Ye GaYraQÕúOar J|sterPeOeri J�oOeúeEiOPeNteGir� datÕúPaOÕ eYOiOi÷iQ� 
oRcXN �]eriQGe \arataca÷Õ ROXPsX] etNiOer� Ea]eQ ERúaQPaQÕQ \arataca÷Õ etNiOerGeQ Gaha Ia]Oa Ye \ÕNÕcÕ 
ROaEiOir� *eoiPsi] Ye oatÕúPaOÕ aQQe EaEaOar� EirEirOeriQe J|sterGiNOeri s|]eO \a Ga Ii]iNseO saOGÕrJaQ 
GaYraQÕúOarÕ\Oa oRcXNOarÕQa N|t� Eir PRGeO ROXútXrXrOar� datÕúPaOar sRQXcX \ÕSraQPÕú Eir aiOeGe 
\aúa\aQ oRcXNOarÕQ� ERúaQPÕú aiOeOere RraQOa Gaha Ia]Oa SrREOePOer \aúaGÕ÷Õ saStaQPÕútÕr� 6�reNOi 
Ea÷ÕrÕú oa÷ÕrÕúOarGaQ� Ii]iNseO úiGGet J|sterPe\e NaGar oeúitOi aQOaúPa]OÕNOara taQÕN ROPXú oRcXNOar� 
ERúaQPÕú aiOe oRcXNOarÕQGaQ Gaha X\XPsX]GXrOar �:aOOersteiQ Ye .eOO\� ������  

(úOer arasÕQGa \aúaQaQ oatÕúPa� oRcXNOar �]eriQGe sa÷OaQaQ GisiSOiQiQ Ye tXtarOÕOÕ÷ÕQÕQ a]aOPasÕQa� 
aQQe EaEaOarÕQ oRcXNOarGaQ X]aNOaúPaOarÕQa� RQOarÕ reGGetPeOeriQe QeGeQ ROaEiOPeNteGir�  %XQOarÕQ 
sRQXcX ROaraN oRcXNOarGa aQtisRs\aO GaYraQÕúOar artaEiOPeNte� Na\JÕ \a Ga GeSres\RQ JeOiúeEiOPeNteGir� 
<aSÕOaQ araútÕrPaOarGa a\rÕOPaPÕú ROPaNOa EirOiNte aiOe ioiQGe s�reNOi oRN N|t� aQa�EaEa�oRcXN 
iOiúNiOeri \aúaPÕú JeQoOerGe GeSres\RQXQ� aQa�EaEaOarÕ a\rÕOPÕú JeQoOerGeQ Gaha sÕN Rrta\a oÕNtÕ÷Õ 
J|r�OP�út�r �(Núi� ����� ���� (EeYe\QOer� aQQe�EaEaQÕQ s�reNOi aQOaúPa]OÕN \aúaPasÕ GXrXPXQGa 
a\rÕOPaOarÕQÕQ aiOe �\eOeri ioiQ Gaha sa÷OÕNOÕ sRQXoOar GR÷Xraca÷ÕQÕ G�ú�QPeNteGirOer �)e\]iR÷OX Ye 
.XúoXR÷OX� ����� ��������

*eoiPOi �sa÷OÕNOÕ� aiOe� 6a÷OÕNOÕ ROPaN Ye sa÷OÕNOÕ ROXúX NRrXPaN ioiQ aiOe Eire\OeriQiQ Eir E�t�Q ROaraN 
s�reNOi oaEasÕQÕ JereNtirir� 6a÷OÕNOÕ aiOeOer� aoÕN Ye NeQGi NeQGiQi G�]eQOe\eQ aiOeOerGir� $\QÕ ]aPaQGa Ga 
Gaha JeQiú sRs\aO sistePOerOe etNiOeúiP haOiQGeGirOer� 6a÷OÕNOÕ aiOeOeriQ Ea]Õ RrtaN |]eOOiNOeri� 'e÷iúiPe 
X\XP sa÷OaPa� X\JXQ sÕQÕrOar NR\Pa� iOiúNiOeri aoÕN iOetiúiP �]eriQe NXrPa� sRrXPOXOXN aOPa\Õ 
GesteNOePe� NeQGiQe Ye oRcXNOarÕQa iOiúNiQ J�YeQ iIaGe etPe Ye JeOeceNOeri haNNÕQGa i\iPser ROPaGÕr� 
$\rÕca aiOe Eire\OeriQe Ye aiOe\e Ea÷OÕOÕN� NarúÕOÕNOÕ NÕ\Pet EiOPe Ye \aNÕQOÕN� EirOiNte ]aPaQ JeoirPe\e 
isteNOi ROPa� etNiOi iOetiúiP |r�Qt�Oeri� \�NseN G�]e\Ge GiQi�tiQseO Rr\aQtas\RQ� Nri] GXrXPOarÕ\Oa ROXPOX 
Eir úeNiOGe Eaú eGeEiOPe \etisi �|r� X\XP sa÷Oa\aEiOPe�� aiOe Eire\OeriQi GesteNOePe�cesaretOeQGirPe� 
aoÕN seoiN rROOer JiEi |]eOOiNOeri YarGÕr �*OaGGiQJ� ����� �����

3. TARTIŞMA VE ÖNERİLER

%X oaOÕúPaGaQ eOGe eGiOeQ YeriOer �o JrXSta tRSOaQPaNtaGÕr� %XQOarGaQ EiriQcisi teN eEeYe\QOe \aúa\aQ 
erJeQOeriQ sRs\aO EeceriOeriQe� iNiQcisi ERúaQPaQÕQ etNiOeriQe� �o�Qc�s� Ge ERúaQPÕú� JeoiPsi] Ye 
JeoiPOi aiOe oRcXNOarÕQÕQ EeQOiN Ge÷eriQe iOiúNiQGir�

7eN eEeYe\QOe \aúa\aQ erJeQOeriQ sRs\aO EeceriOeri NatÕOGÕNOarÕ etNiQOiNOere J|re IarNOÕOÕN J|sterPeNteGir� 
6iQePa\a� ti\atrR\a� NRQsere� NaIeter\a\a JiGeQOeriQ� JitPe\eQOere J|re sRs\aO Eeceri SXaQOarÕQÕQ Gaha 
\�NseN� EiOJisa\arGa R\XQ R\Qa\aQOarÕQ R\QaPa\aQOara J|re sRs\aO Eeceri SXaQOarÕQÕQ Gaha G�ú�N 
ROGX÷X J|r�OP�út�r �.arataú� ������

(rJeQOeriQ sRs\aO EeceriOeriQi artÕrPaN ioiQ� RQOarÕQ EirOiNte ROPaOarÕQÕ sa÷Oa\aQ sRs\aO IaaOi\etOere \er 
YeriOPeOiGir� %iOJi \arÕúPaOarÕ� haON R\XQOarÕ oaOÕúPaOarÕ� Je]i� ti\atrR� siQePa� NRQser� P�]iN SrRJraPOarÕ 
JiEi� (NiS oaOÕúPaOarÕ JereNtireQ aNaGePiN oaOÕúPaOara Ga \|QOeQGiriOPeOiGirOer� (rJeQOeriQ EiOJisa\arGa 
R\XQ R\QaPaOarÕ sÕQÕrOaQGÕrÕOPaOÕ� Gaha oRN arNaGaúOarÕ\Oa� sRs\aO oeYresi\Oe iOetiúiP NXrPaOarÕQa 
\arGÕPcÕ ROXQPaOÕGÕr� 7eN eEeYe\QOi erJeQOeriQ sRs\aO EeceriOeriQi JeOiútirPeN ioiQ arNaGaúOarÕ\Oa 
NaIeter\a\a Ye SiNQi÷e JitPe� R\XQ R\QaPa JiEi oeúitOi RrtaPOarGa EXOXQPaOarÕ sa÷OaQPaOÕGÕr� $NraQ 
iOiúNiOeri� Eire\iQ� sRs\aO EeceriOer Na]aQPasÕ ioiQ X\JXQ RrtaPOar sa÷Oar� 6Rs\aO Eeceri \etersi]Oi÷iQGeNi 
erJeQOer ioiQ� sRs\aO Eeceri e÷itiP SrRJraPOarÕ X\JXOaQPaOÕGÕr� 

 %RúaQPaQÕQ RNXO|Qcesi oRcXNOarÕQa� RNXO oa÷ÕQGa ROaQOara Ye erJeQOere etNisiQiQ Ye RQOarÕQ teSNiOeriQiQ 
QeOer ROGX÷X oeúitOi araútÕrPaOarOa saStaQPÕútÕr� %RúaQPa RrtaPÕ� oRcX÷X Na\JÕ\a Ye J�YeQsi]Oi÷e iter� 
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øON J�QOerGe \aúaQaQ EX SaQiN RrtaPÕQGa oRcX÷XQ sRrXQOarOa Eaúa oÕNaEiOPesi� RQXQ NiúiOiN |]eOOiNOeriQe� 
\aúÕQa Ye NeQGisiQe sXQXOaQ RrtaPa E�\�N |Oo�Ge Ea÷OÕGÕr� %aEaGaQ iOJi Ye seYJi J|rPe\eQ oRcXNOarGa 
J�YeQsi]OiN� |]sa\JÕsÕQÕ \itirPe� terN eGiOPiúOiN GX\JXOarÕ JeOiúi\Rr� (úiQiQ Geste÷iQGeQ \RNsXQ NaOaQ 
aQQe� eYiQ \�N�Q� teN EaúÕQa taúÕPaN ]RrXQGa NaOÕQca oRcXNOarÕ\Oa sa÷OÕNOÕ iOiúNi \�r�tePe] �<|r�NR÷OX� 
����� <aYX]er� ����� �������

%RúaQPÕú aiOeGe \etiúeQ oRcXNOarÕQ heP Gi÷er iQsaQOara NarúÕ J�YeQsi]OiN \aúaGÕNOarÕ heP Ge \R÷XQ Eir 
aQOaúÕOPa Ye NaEXO J|rPe ihti\acÕ ioiQGe ROGXNOarÕ� oRcXNOarÕQ X\XP G�]e\OeriQiQ eEeYe\QOeriQiQ X\XP 
G�]e\iQe Ea÷OÕ NaOGÕ÷Õ� eEeYe\Q Ye oRcXNOarÕQ ©ERúaQPaª NRQXsXQX a\rÕca Ye aoÕNoa NRQXúPa\ÕS eOe 
aOPaGÕNOarÕ� oRcXNOarÕQ aNaGePiN ROaraN GesteNOeQPesiQiQ GROa\OÕ ROaraN X\XPX artÕrGÕ÷Õ J|]OeQPiútir 
�1a]OÕ YG�� ������

(EeYe\QOer� oRcXNOarÕQÕQ ERúaQPaOarÕQGaQ ROXPsX] ROaraN etNiOeQPePeOeri ioiQ JereNeQ |QOePOeri 
aOPaOÕGÕrOar� $QQe� EaEa�oRcXN iOiúNisiQi J�oOeQGirPeOi� EXQXQ ioiQ oRcXNOa EirOiNte NitaS RNXPa� IiOP 
i]OePe� RQXQOa eQ seYGi÷i R\XQOarÕ R\QaPa� eQ seYGi÷i úe\Oer �sSRr� P�]iN JiEi� haNNÕQGa NRQXúPa� 
EaúarÕOarÕQÕ |YPe JiEi \ROOarOa  NaOiteOi ]aPaQ JeoirPeN \ararOÕ ROaEiOir� 

%RúaQPÕú Ye JeoiPsi] aiOeGe \etiúeQ erJeQOeriQ� JeoiPOi aiOeOeriQ oRcXNOarÕQa J|re EeQOiN Ge÷eri 
Gaha G�ú�Nt�r� *eoiPsi] aiOeGe \aúaPaN� ERúaQPÕú aiOe\e J|re oRcXNOarÕQ EeQOiN Ge÷eriQi Gaha oRN 
ROXPsX] \|QGe etNiOePeNteGir� *eoiPOi aiOe oRcXNOarÕQÕQ EeQOiN sa\JÕsÕ� iQsaQOara J�YeQPe� aQa EaEa 
iOJisi SXaQOarÕ� Gi÷erOeriQGeQ Gaha \�NseN� GeSresiI GX\JXOaQÕP Ye SsiúiN i]ROas\RQ SXaQOarÕ Gaha 
G�ú�Nt�r �.X\XcX� ������

%eQOiN Ge÷eriQiQ G�ú�NO�÷�� NiúiQiQ NeQGisiQi Ge÷ersi] Ye \etersi] J|rPesiQe� stresOi ROa\OarOa Eaú 
eGePePesiQe \RO aoar� $\QÕ ]aPaQGa� Eire\OerGe EaúarÕsÕ]OÕ÷Õ EeNOePe� siQirOi ROPa� Gaha a] Ja\ret 
J|sterPe� JeOeceN haNNÕQGa ROXPsX] G�ú�QceOere sahiS ROPa� NaraPsar ROPa� NeQGiQi sXoOaPa 
e÷iOiPOeriQe QeGeQ ROXr� $\rÕca \etersi] EeQOiN Ge÷eriQiQ aúÕrÕ NatÕ Eir EaNÕú aoÕsÕQa� RtRrite Ea÷ÕPOÕOÕ÷ÕQa� 
ioe NaSaQÕN Ye SasiI GaYraQÕúOara� SsiNRsRPatiN hastaOÕNOara� GeSres\RQa� saOGÕrJaQ GaYraQÕúOara Ye 
sXo iúOePe\e e÷iOiPOi Eir NiúiOiN \aSÕsÕQa \RO aotÕ÷Õ NaQÕtOaQPÕútÕr �7RrXcX� ����� ���

<|r�NR÷OX¶QXQ oaOÕúPasÕQGa ERúaQPaPÕQ erJeQiQ EeQOiN sa\JÕsÕQGa a] Ga ROsa G�úPe\e QeGeQ ROGX÷X 
EeOirtiOPeNteGir �<|r�NR÷OX� ������ (rNaQ¶ÕQ ������ araútÕrPasÕQGa ERúaQPaGaQ oRN� ERúaQPa sRQrasÕ 
etPeQOeriQ EeQOiN NaYraPÕQÕ etNiOeGi÷i J|r�OP�út�r� %X etPeQOer� aQQe�EaEaQÕQ aúÕrÕ EasNÕOÕ tXtXPX� 
aQQe�EaEaQÕQ iOJi Ye seYJisi� oRcX÷XQ EirOiNte \aúaGÕ÷Õ eEeYe\QiQ� a\rÕ \aúa\aQ eEeYe\Qi eOeútirPesiGir�

(rJeQOeriQ EeQOiN Ge÷eri� sa÷OÕNOÕ aiOe RrtaPÕQGa \�NseOtiOeEiOir� 2QOarÕQ NiPOiN sRrXQOarÕ JeoiPOi 
�sa÷OÕNOÕ� aiOeOerGe o|]�POeQeEiOir� d�QN� EX aiOeOerGe� aiOe Eire\Oeri EirEirOeriQe sa\JÕOÕGÕr� NXraOOara 
X\ar� rRO NarPaúasÕ \RNtXr� aiOe Eire\OeriQiQ t�P ihti\acÕ NarúÕOaQÕr� 

 7eN eEeYe\QOi aiOeOerOe oaOÕúaQ teraSistOer� eúOere Ye oRcXNOara� IarNOÕ \aNOaúÕPOarOa \arGÕPcÕ ROaEiOirOer� 
7raYPatiN Eir a\rÕOÕNtaQ sRQra� eúOerGeQ EiriQe ha]ÕrOaQaQ SrRJraPOar sRQ Gerece \ararOÕGÕr� (÷itseO 
Ye GaYraQÕúsaO strateMiOer� eú ]aPaQOÕ X\JXOaQGÕNOarÕQGa etNiOi ROX\Rr� <aNOaúÕPOarGaQ Eiri� aiOe 
�\eOeriQiQ aoÕNOÕNOa Ye sÕNOÕNOa EirEirOeri\Oe iOetiúiP NXrPaOarÕQa Ga\aQÕr� 7eraSistOer� eúOeriQ GX\JXsaO 
ERúaQPa\Oa iOJiOi sRrXQOarÕQÕ Eir \aQa EÕraNPaOarÕQa� GesteN JrXSOarÕQGaQ Ia\GaOaQPaOarÕQa \arGÕP 
etPeOiGir� $iOe teraSisiQGe teN eEeYe\QOi aiOeOeriQ �\eOeri� NeQGi \aúaPOarÕ� aiOe GiQaPiNOeri Ye X\JXQ 
GaYraQÕúOar NRQXsXQGa Gaha Qet Eir EaNÕú aoÕsÕ Na]aQÕrOar� 7eraSistOer teN eEeYe\QOi aiOeOerOe oaOÕúÕrNeQ� 
iOetiúiP teNQiNOeriQGeQ� EiEOi\RteraSiGeQ� GesteN JrXSOarOa Ea÷OaQtÕ NXrPa Ye PaGGi GaQÕúPaQOarGaQ 
\ararOaQPaNtaGÕrOar �*OaGGiQJ� ����� �������
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7eN eEeYe\QOe \aúaPaQÕQ� oRcXNOar Ye JeQoOer �]eriQGe \arataca÷Õ ROXPsX] etNiOerOe Eaúa oÕNPaGa 
SsiNRORMiN GaQÕúPaQOar� aiOe GaQÕúPaQOarÕ� SsiNRORJOar� sRs\aO hi]Pet X]PaQOarÕ� JereNi\Rrsa SsiNi\atristOer� 
|÷retPeQOer \arGÕPcÕ ROaEiOirOer� 3siNRORMiN GaQÕúPaQOar� ERúaQPa ROJXsXQX \aúa\aQ |÷reQciOeriQ 
EeOirOeQeEiOPesi Ye RQOara SsiNRORMiN GaQÕúPaQOÕN \aSaEiOPeN ioiQ aiOeOerOe� |÷retPeQOerOe Ye YeOiOerOe 
NRRrGiQeOi Eir úeNiOGe oaOÕúPaOÕGÕrOar� 

SONUÇ

 7eN eEeYe\QOe \aúaPaQÕQ erJeQOeriQ sRs\aO EeceriOeriQe� eEeYe\Q ERúaQPasÕQÕQ RNXO |Qcesi oRcXNOarÕQa� 
RNXO oa÷Õ oRcXNOarÕQa Ye erJeQOere ROXPsX] \|QGe etNiOeriQiQ ROGX÷X J|r�OP�út�r� 7eN eEeYe\QOe 
\aúa\aQ erJeQOeriQ sRs\aO EeceriOeri NatÕOGÕNOarÕ etNiQOiNOere J|re IarNOÕOÕN J|sterPeNteGir� 6Rs\aO 
etNiQOiNOere NatÕOaQ erJeQOeriQ� sRs\aO EeceriOeri� NatÕOPa\aQ erJeQOere J|re Gaha \�NseNtir� %iOJisa\ar 
R\XQOarÕ JiEi aNtiYiteOer erJeQOeriQ sRs\aO EeceriOeriQi ROXPsX] \|QGe etNiOePeNteGir�

%RúaQPa� RNXO |Qcesi oRcXNOarGa reJres\RQ� ePRs\RQeO JereNsiQiPOerGe artPa� Ea÷ÕPOÕOÕN� aJres\RQ� 
NRrNX� Na\JÕ� �]�Qt�� |INe Ye X\NX sRrXQOarÕ JiEi sRrXQOara \RO aoaEiOPeNteGir� 2NXO oa÷Õ oRcXNOarÕ 
Ye erJeQOer ERúaQPa\a� |INe Ye ha\aO NÕrÕNOÕ÷Õ� terN eGiOPiúOiN GX\JXsX� RNXO EaúarÕsÕ]OÕ÷Õ� RNXOGaQ 
NaoPa� GiNNatiQi tRSOa\aPaPa� reGGeGiOPe� oaresi]OiN� NRrNX Ye \aOQÕ]OÕN� XtaQo JiEi GX\JX Ye 
GaYraQÕúOar J|stereEiOPeNteGirOer�

*eoiPOi aiOe oRcXNOarÕQÕQ EeQOiN Ge÷eri� JeoiPsi] Ye ERúaQPÕú aiOe oRcXNOarÕQa J|re Gaha \�NseNtir� 
%XQXQOa EeraEer JeoiPsi] aiOeGe \aúaPaN� ERúaQPÕú aiOe\e J|re oRcXNOarÕQ EeQOiN Ge÷eriQi ROXPsX] 
\|QGe Gaha oRN etNiOePeNteGir� *eoiPOi aiOe oRcXNOarÕQÕQ EeQOiN sa\JÕsÕ� iQsaQOara J�YeQPe� aQa 
EaEa iOJisi SXaQOarÕ� Gi÷erOeriQGeQ Gaha \�NseN� GeSresiI GX\JXOaQÕP Ye SsiúiN i]ROas\RQ SXaQOarÕ 
Gaha G�ú�Nt�r� 

dRcXN Ye erJeQOere� |÷retPeQOeriQ� SsiNRORMiN GaQÕúPaQOarÕQ� aiOe GaQÕúPaQOarÕQÕQ� SsiNRORJOarÕQ� 
SsiNi\atristOeriQ� sRs\aO hi]Pet X]PaQOarÕQÕQ \arGÕPÕ JereNeEiOir� 7eN eEeYe\QOe \aúaPaQÕQ etNisi� 
Ge÷iúeQ \aúaP NRúXOOara J|re IarNOÕ Ge÷iúNeQOerOe araútÕrÕOaEiOir� 
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KAYNAKÇA

$PatR� 3� 5�� 	 .eith� %� ������� 6eSaratiRQ IrRP a SareQt GXriQJ chiOGhRRG aQG aGXOt sRciRecRQRPic 
attaiQPeQt� 6RciaO )Rrces� ��� SS��������� 
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øQsaQ .a\QaNOarÕ <|QetiPiQGe '|Q�ú�P� øú <eriQGeQ %a÷ÕPsÕ] daOÕúPa Ye 'iMitaOOeúPe

1. GİRİŞ 

.�reseOOeúeQ G�Q\aGa s�reNOi ROaraN \aúaQaQ Ge÷iúiP Ye G|Q�ú�POer iúOetPeOeriQ eQteOeNt�eO serPa\esi 
ROaQ iQsaQ Na\Qa÷Õ ioiQ Ge Eir Ge÷iúiP Ye G|Q�ú�P \aúaQPasÕQa ]ePiQ ha]ÕrOaPaNtaGÕr� 3ersRQeO 
<|QetiPiQGeQ� ø.< aQOa\ÕúÕQa JeoiOPesi\Oe EirOiNte s�rG�r�OeEiOir reNaEet �st�QO�÷� sa÷OaPaQÕQ 
\ROXQXQ �retiP IaNt|rOeriQiQ sÕQÕrOÕOÕNOarÕQÕ RrtaGaQ NaOGÕracaN QiteOiNOi iúJ|reQOeriQ istihGaP eGiOPesiGir� 
$\QÕ ]aPaQGa� Yar ROaQ QiteOiNOi iúJ|reQOeriQ eOGe tXtXOPasÕQa Ye SRtaQsi\eOiQGeQ taP aQOaPÕ\Oa 
Ia\GaOaQaEiOeceN Eir aQOa\Õúa sahiS ROXQPasÕQGaQ Jeoti÷i aQOaúÕOPÕútÕr� %X aoÕGaQ� iúJ|reQ EiOJi� 
Eeceri� \aratÕcÕ ]eNk Ye \eteQeNOeriQiQ� NatÕOÕPcÕ Eir aQOa\ÕúOa iúe \aQsÕtÕOPasÕQÕ sa÷Oa\acaN \aSÕOarÕQ 
ROXútXrXOPasÕ tePeOiQe Ga\aQaQ ³strateMiN iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPi´ \aNOaúÕPÕ� iú Ye \|QetiP 
G�Q\asÕQGa eQ oRN iOJi J|steriOeQ Ye |QeP Na]aQaQ NRQXOarGaQ Eiri ROaraN |Qe oÕNPaNtaGÕr� 

øQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPi� EXJ�Q JeOGi÷i QRNtaGa N�reseOOeúPe Ye teNQRORMiN JeOiúPeOerOe EirOiNte \eQi 
Eir \aSÕ ROaraN úeNiOOeQPeNteGir� %X |rJ�tOeriQ ø.< iOe EirOiNte E�t�Q s�reoOeriQGe \aúaQaQ E�\�N Eir 
Ge÷iúiP Ye G|Q�ú�P� EeOirtPeNteGir� 'e÷iúiPiQ |Qc�s� ise GiMitaOOeúPe Ye \eQi GiMitaO teNQRORMiOerGir� 
'e÷iúiP s�reciQGe Ge÷iúeQ� G|Q�úeQ Ye GiMitaOOeúPe s�reciQe a\aN X\GXraEiOeQ iúOetPeOer reNaEette 
Ye iú s�reoOeriQGe iYPe Na]aQPaNtaGÕr� 

7eNQRORMiQiQ Ye \eQi sRs\R�eNRQRPiN GXrXPOarÕQ Eir sRQXcX ROaraN Rrta\a oÕNaQ GiMitaOOeúPe  iOe ø.< 
aoÕsÕQGaQ \eQi iú PRGeOOeri ROXúPXútXr� øú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa EX \eQi iú PRGeOOeriQGeQ Eiri 
ROaraN NarúÕPÕ]a oÕNPaNtaGÕr� øúYereQiQ PeNkQÕQGaQ X]aNta� teNQRORMi Ye ciha]OarÕ NXOOaQaraN EiOJi 
Ye iOetiúiP s�reoOeriQiQ NXOOaQÕOPasÕ iOe s�rG�r�OeEiOeQ X]aNtaQ oaOÕúPa úeNOi ø.<¶Ge \eQi Eir Ge÷iúiP 
Ye G|Q�ú�P ROaraN NaEXO eGiOPeNteGir� =aPaQGaQ Ye PeNkQGaQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúaEiOPeQiQ sXQGX÷X 
aYaQtaMOar Ye Ge]aYaQtaMOar ise GiMitaOOeúPe s�reoOeri\Oe EirOiNte eOe aOÕQPaNtaGÕr� 

%X araútÕrPa NaSsaPÕQGa iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPiQGeQ GiMitaO iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPiQe JeoiúiQ Eir 
G|Q�ú�P s�reci ROaraN eOe aOÕQPasÕ Ye GiMitaOOeúPeQiQ JetirGi÷i ø.< IRQNsi\RQOarÕQGa \eQi Eir PRGeO 
ROaQ iú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa eOe aOÕQPaNtaGÕr� +er aOaQGa Ge÷iúiP Ye G|Q�ú�POeriQ \aúaQGÕ÷Õ 
s�reoOeriQ ø.< aoÕsÕQGaQ eOe aOÕQGÕ÷ÕQGa iúOetPeOere QeOer Na]aQGÕraca÷Õ Ye EeraEeriQGe s�rece GkhiO 
ROaQ iú \eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa NaYraPOarÕ EirOiNte eOe aOÕQPaNtaGÕr� 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

øQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPiQGe G|Q�ú�P�Q GiMitaO teNQRORMiOeriQ \a\JÕQOaúPasÕ Ye SaQGePi JiEi ]RrXQOX 
úartOarÕQ etNisi iOe QasÕO JeOiúti÷iQiQ eOe aOÕQGÕ÷Õ oaOÕúPaGa tePeO RGaN QRNtasÕ |rJ�tseO G|Q�ú�P�Q QasÕO 
JeroeNOeúti÷iQiQ aQOaúÕOPasÕGÕr� %X aPaoOa oaOÕúPaGa YXrJXOaQPaN isteQeQ NaYraPOar JeQeO ROaraN 
iQsaQ Na\Qa÷ÕQÕQ G|Q�ú�P�� GiMitaOOeúPe Ye iú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa úeNOiQGeGir� 

%iOJi tRSOXPXQa JeoiúOe EirOiNte ø.<¶QiQ |rJ�tseO aPaoOarÕQÕQ JeroeNOeútiriOPesiQGeNi rRO� JiGereN 
Gaha oRN YXrJXOaQPaNtaGÕr� %X sa\eGe |rJ�tOer etNiQOiN� YeriPOiOiN Ye SerIRrPaQs heGeÀeri iOe iOeri\e 
G|Q�N EeNOeQtiOeriQiQ sa÷OaQPasÕQGa \eQi \ROOar araPa\a Ye JeOiútirPe\e |QeP YerPiútir� 

(Q JeQeO haOi\Oe iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPi Eire\seO Ye |rJ�tseO aPaoOarÕQ JeroeNOeútiriOPesiQGe |rJ�t�Q 
Eeúeri serPa\esiQGeQ eQ etNiQ Ye YeriPOi Eir úeNiOGe istiIaGe eGiOPesiGir� .aYraP EX G�ú�QceQiQ 
\a\JÕQOaúPasÕQGaQ |Qce IarNOÕ GXrXP Ye s�reoOeriQ etNisi\Oe tarih ER\XQca EirNao aúaPaGaQ JeoPiútir� 
%XQOar reIah seNreterOi÷i Ye istihGaP RIisOeri� SersRQeO \|QetiPi G�ú�Qce Ye X\JXOaPaOarÕ� iQsaQ 
Na\QaNOarÕ \|QetiPi iOe strateMiN iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPi úeNOiQGeGir� %X s�reoOeriQ |]et haOi 7aEOR 
�¶Ge Ye GeYaPÕQGa EeOirtiOGi÷i JiEiGir �%iQJ|O� ����� 'ePirNa\a� ����� *�rE�]� ����� g]oeOiN� YG�� 
������
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Tablo 1: øQsaQ .a\QaNOarÕ <|QetiPiQiQ *eOiúiPi

Kaynak: �*�rE�]� ����� s� ���

grJ�tOeriQ iQsaQ Na\Qa÷ÕQÕ oa÷Gaú Eir \aNOaúÕPOa Ge÷erOeQGirPesi X]XQ \ÕOOar aOPÕútÕr� gQceOiNOe iúOeriQ 
\aSÕOPasÕQa RGaNOaQaQ |rJ�tOer� iQsaQa EX s�reote EeNOeQeQ Ge÷eri YerPePiútir� ��� <�]\ÕOÕQ sRQOarÕQGa 
G�Q\aGa \aúaQaQ JeOiúPeOer reIah seNreterOi÷i Ye istihGaP RIisOeriQiQ NXrXOPasÕQa QeGeQ ROPXútXr� %X 
\aSÕOar s�resiQce |rJ�tOeriQ iú Ye YeriPOiOiN RGaNOÕ G�ú�QPesi iQsaQÕQ PaNiQe\e eúGe÷er J|r�OPesiQe 
seEeS ROPXútXr� %|\Oe ROPasÕ |rJ�tOeriQ Eir s�re \aúaP Ye IaaOi\et aOaQÕ EXOPasÕQGa NXOOaQÕOsa Ga 
|]eOOiNOe �� '�Q\a 6aYaúÕ Ye %ROúeYiN øhtiOaOi JiEi G�Q\a\Õ etNiOe\eQ |QePOi ROa\OarOa NarúÕOaúÕOPasÕ 
ePeN Ye iú J�c�Q�Q |QeP Na]aQPasÕQa QeGeQ ROPXútXr� %X s�reote |rJ�tOerGe ³(QG�stri\eO 'ePRNrasi´ 
J|r�ú� JeOiúPiútir� %X sa\eGe reIah seNreterOi÷i E�rROarÕ Gaha Ga JeOiútiriOPe\e oaOÕúÕOPÕútÕr� 6aYaú 
sRQrasÕ Ye EX s�reci taNiEeQ G�Q\a\Õ etNiOe\eQ ���� '�Q\a (NRQRPiN %XhraQÕ QeticesiQGe |rJ�tOerGe 
iQsaQ XQsXrXQXQ araútÕrÕOPasÕQa ]ePiQ ha]ÕrOaQPÕútÕr� <|QetiP <aNOaúÕPOarÕ ioiQGe ³%eúeri øOiúNiOer´ 
ROaraN EiOiQeQ ³øQsaQ øOiúNiOeri´ \aNOaúÕPÕQÕQ ��������� \ÕOOarÕQÕ NaSsa\aQ s�reote JeOiúPesi GROa\ÕsÕ\Oa 
+aZthRrQe $raútÕrPaOarÕ JeroeNOeútiriOPiútir� %X s�reo ³3ersRQeO <|QetiPi´ G�ú�QcesiQiQ ROXúPasÕQa 
QeGeQ ROPXútXr� 

grJ�tOeriQ iON etaSta |]O�N iúOeri iOe sÕQÕrOaGÕ÷Õ SersRQeO \|QetiPi� iQsaQÕQ |QceNi s�reoOere J|re Ge÷er 
Na]aQPasÕ iOe \eQi Eir ER\Xt Na]aQPÕútÕr� %|\Oece |rJ�tOer� Eire\OeriQ YeriPOiOi÷iQi arttÕraraN |rJ�tseO 
SerIRrPaQsÕ arttÕrPaQÕQ \ROOarÕQÕ araútÕrPÕútÕr� $\QÕ ]aPaQGa ����¶Oere JeOiQGi÷iQGe oaOÕúaQOar iOe 
iúYereQ iOiúNiOeri J|]GeQ JeoiriOereN seQGiNaO IaaOi\etOer Ye tRSOX Sa]arOÕNOar J�QGePe JeOPiútir� ����¶Oar 
\|QetiP aOaQÕQGa |QePOi Ge÷iúiPOeriQ JeroeNOeúereN |rJ�tseO GaYraQÕú aOaQÕQGa oaOÕúPaOarÕQ \aSÕOGÕ÷Õ 
Eir G|QeP ROPXútXr� %X s�reciQ Jetirisi ROaraN SersRQeO \|QetiPi Ge |rJ�tseO GaYraQÕú iOe EirOiNte 
Ge÷erOeQGiriOPiútir� øOerOe\eQ s�reote JeOeQeNseO EaNÕúÕQ aNsiQe iQsaQ Na\Qa÷Õ G�ú�Qcesi EaúOaPÕú Ye 
sRQrasÕQGa SersRQeO \|QetiPi iOe |Qce eúGe÷er Ye Gaha sRQra IarNOÕ úeNOiQGe G�ú�Q�OPe\e EaúOaQPÕútÕr� 
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øQsaQ .a\QaNOarÕ <|QetiPiQGe '|Q�ú�P� øú <eriQGeQ %a÷ÕPsÕ] daOÕúPa Ye 'iMitaOOeúPe

øON ROaraN 0ichaeO %eer ������ taraIÕQGaQ iNi NaYraPÕQ EirEiriQGeQ IarNOÕ ROGX÷X EeOirtiOPiútir� %XQa 
J|re iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPiQiQ SersRQeO \|QetiPiQGeQ Gaha JeQiú Eir EaNÕú aoÕsÕ iOe iQsaQa Ye 
|rJ�te EaNtÕ÷Õ EeOirtiOPiútir� 

øQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPiQGe iú ]eQJiQOeútirPe Ye tasarÕPÕ JiEi NRQXOarÕQ |Q SOaQa oÕNtÕ÷Õ ����¶Oer Ye 
sRQrasÕQGa NaYraP strateMiN \|QetiP Ea÷OaPÕQGa eOe aOÕQPÕútÕr� ����¶Oi \ÕOOara JeOiQGi÷iQGe strateMiN 
iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPi JeOiúPe\e GeYaP eGereN |rJ�tOer ioiQ GiNNat eGiOeQ Eir NRQX ROPXútXr� 
øOerOe\eQ s�reote \eQi teNQRORMiOeriQ JeOiútiriOPesi iQsaQ Na\QaNOarÕQGa Ga \eQi X\JXOaPa Ye XsXOOeriQ 
ROXúPasÕQa QeGeQ ROPXútXr� g]eOOiNOe GiMitaOOeúPe Ye teNQRORMiN JeOiúPeOer |rJ�tOeriQ iQsaQ Na\Qa÷ÕQÕ 
\|QetirNeQ NXOOaQGÕ÷Õ her Eir IRQNsi\RQ aoÕsÕQGaQ \eQi \ROOar sXQPXútXr� %X GXrXP s�reciQ iOerOe\eQ 
G|QePOeriQGe G|Q�ú�PseO Ye esQeN \aSÕOÕ Eir iQsaQ Na\QaNOarÕQÕ EeraEeriQGe Jetirece÷iQe iQaQÕOPaNtaGÕr� 

øOeri\e G|Q�N ROaraN� J�Q�P�]Ge |QePi aQOaúÕOaQ iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPi |rJ�tOerGe oeúitOi Na\ÕtOarÕQ 
tXtXOPasÕ� RSeras\RQeO IaaOi\etOeriQ NRRrGiQas\RQX Ye strateMiN ROaraN iú � |rJ�t� IaaOi\etOer Ye oeYre 
eNseQiQGe Eir GeQJe XQsXrX ROXútXrPaNtaGÕr� )aNat a\QÕ ]aPaQGa sahiS ROGX÷X t�P IRQNsi\RQOarÕQÕ 
JeOiútirPe\e Ge GeYaP etPeNteGir� 

'iMitaO G|Q�ú�POe EirOiNte� iQsaQ Na\QaNOarÕ IRQNsi\RQOarÕQGa \eQi NaYraPOar Ye iú \aSPa úeNiOOeri haNiP 
ROPa\a EaúOaPÕú Ye |rJ�tOeriQ iú \aSÕú tar]OarÕQGa Ge÷iúiNOiNOere QeGeQ ROPXútXr� øúe aOÕP s�reoOeriQGe 
\eQi \aSÕOaQPaOarÕQ GiMitaO teNQRORMiOer iOe Gaha NROa\ Ye hÕ]OÕ \aSÕOaEiOPesi EX s�reci hÕ]OaQGÕraQ Eir 
XQsXr ROaraN J|r�OPeNteGir� %X GXrXP |rJ�tOeriQ reNaEet �st�QO�÷� eOGe eGereN IaaOi\etOeriQi etNiOi 
Ye YeriPOi Eir úeNiOGe s�rG�rPeOeriQe ROaQaN sa÷OaGÕ÷ÕQGaQ |QePOiGir� 

g]eOOiNOe SaQGePi s�reci t�P G�Q\a\Õ etNiOerNeQ JeoPiúte \aúaQaQ Gi÷er ROa\Oar JiEi |rJ�tOeriQ iú 
ha\atÕQa \eQi Eir ER\Xtta EaNPasÕQa seEeS ROPXútXr� %|\Oece Rrta\a oÕNaQ ³<eQi 1RrPaO´ GXrXPOar 
�.Rca Ye 7XtaO� ����� iú \eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa JiEi GXrXPOarÕQ |Q�Q� aoPÕútÕr� %XraGa |rJ�tOeriQ 
\eQi teNQRORMiOere X\XP sa÷Oa\araN GiMitaOOeúeEiOPeOeri iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPiQiQ Ge JeOiúPesiQe 
NatNÕ sa÷OaPÕútÕr� %X sa\eGe |rJ�tseO G|Q�ú�P�Q JeroeNOeúPesi |QceOiNOe GiMitaO aOt \aSÕQÕQ sa÷OaQPasÕ 
Ye EXQOarÕQ X\JXOaQPasÕ iOe GeYaP eGeQ Eir s�reo ROaraN JeOiúPeNteGir� 

%ahseGiOGi÷i JiEi iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPi GiMitaO teNQRORMiOer aracÕOÕ÷Õ iOe \eQi Na]aQÕPOar eOGe 
etPeNteGir� %XQOarÕQ Eir NÕsPÕ ROXPOX ROGX÷X JiEi Ea]Õ ROXPsX] etNiOeriQ ROPasÕ Ga ROasÕGÕr� daOÕúPaQÕQ 
GeYaPÕQGa |Qce iú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa NaYraPÕ JeQeO ROaraN aoÕNOaQÕrNeQ aNaEiQGe GiMitaOOeúPe 
ROJXsX� NeQGisi Ye iQsaQ Na\QaNOarÕ IRQNsi\RQOarÕ aoÕsÕQGaQ eOe aOÕQPaNtaGÕr�

2.1. İşyerinden Bağımsız Çalışma 

'�Q\a\Õ úeNiOOeQGireQ oeúitOi sRs\aO Ye eNRQRPiN ER\XtOX ROa\Oar iOe hastaOÕN� saOJÕQ JiEi GXrXPOar 
tRSOXPOarÕ tarihiQ iON ]aPaQOarÕQGaQGÕr etNiOePeNteGir� %XQOarGaQ Eiri ROaQ &RYiG �� saOJÕQÕ t�P 
G�Q\a\Õ etNisi aOtÕQa aOaraN Eire\� tRSOXP Ye |rJ�tOeriQ \eQi Narar Ye X\JXOaPaOarÕQa seEeS ROPXútXr� 
%XQOarGaQ Eiri Ge ³X]aNtaQ oaOÕúPa �rePRte ZRrN� Ye eYGeQ oaOÕúPa �ZRrNiQJ at hRPe�´ JiEi isiPOerOe 
aQÕOaQ ³iú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa �rePRte ZRrNiQJ�´ X\JXOaPasÕGÕr �0c7aJJart Ye 0c/aXJhOiQ� 
������ daOÕúPaQÕQ aPacÕ GR÷rXOtXsXQGa NaYraP ³iú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa´ úeNOiQGe \er aOPaNtaGÕr� 

øú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa �ONePi]Ge� ���� sa\ÕOÕ øú .aQXQX iOe G�]eQOeQPiútir� .aYraP EXQa J|re 
7�rNi\e øú .XrXPX .aQXQXQGa Ge÷iúiNOiN \aSÕOPasÕQa Gair ha]ÕrOaQaQ NaQXQXQ iNiQci PaGGesiQe J|re� 
esQeN oaOÕúPa PRGeOOeriQGeQ Eiri ROaraN ]iNreGiOPiútir� %XQa J|re iú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa� oaOÕúaQ 
Ye iúYereQ taraIÕQGaQ ROXútXrXOaQ iú RrJaQi]as\RQX NaSsaPÕQGa iú J|rPe eGiPiQiQ oaOÕúaQÕQ eYi \a Ga 
teNQRORMiN aOt\aSÕQÕQ sa÷OaQGÕ÷Õ iú\eri GÕúÕQGaNi Eir PeNkQGa \eriQe JetiriOPesi esasÕQa Ga\aOÕ Ye \a]ÕOÕ 
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ROaraN NXrXOaQ Eir iú iOiúNisiQi iIaGe etPeNteGir �5*� ������ %X GXrXP esasÕQGa oaOÕúaQ Ye iúYereQ 
arasÕQGa EiOJi teNQRORMiOeri aracÕOÕ÷Õ iOe JeroeNOeúeQ Eir iú iOiúNisiQi iIaGe etPeNteGir� .XrXPOarÕQ EX 
aOt\aSÕ\Õ sa÷OaPasÕ\Oa ROXúaQ RrtaPOarGa EX \eQi X\JXOaPaOarÕQ JeroeNOeútiriOeEiOPesi sa÷OaQacaNtÕr� 

øú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa |rJ�tOer aoÕsÕQGaQ |QePOi Eir X\JXOaPa Ye Eir \eQiOiN aOaQÕ sXQPasÕQa 
ra÷PeQ X\JXOaQPasÕQGa EirtaNÕP ]RrOXNOar EXOXQPaNtaGÕr� %XQOar �,/2� ������ |rJ�t N�Ot�r�� 
\|QetiPiQ GireQci� X\JXQ aOt\aSÕ Ye teNQRORMiOeriQ ROPa\ÕúÕ \a Ga NÕsÕtOÕOÕ÷Õ� N�OIetOi s�reoOer� EiOJi Ye 
GeQe\iP eNsi÷i� NRQX iOe iOJiOi EeOOi G�]eQOePeOeriQ heQ�] taP ROXútXrXOaPaPÕú ROPasÕ� PeY]Xat iOe 
iOJiOi G�]eQOePeOer Ye YeriOeriQ J�YeQOi÷i hXsXsOarÕQGaQ ROXúPaNtaGÕr� 

%ahseGiOeQ eQJeOOeriQ |Q�Qe JeoeEiOPeN oaOÕúaQ Ye iúYereQiQ iNisiQiQ Ge J|Q�OO�O�N esasÕ\Oa EirOiNte 
hareNet eGeEiOPesi\Oe P�PN�QG�r� %X sa\eGe iú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa etNiQ Ye YeriPOi Eir 
úeNiOGe JeroeNOeúeEiOeceNtir� %X oaOÕúPa úeNOiQiQ eQ |QePOi |]eOOi÷i oaOÕúaQOarÕQ NeQGi iú esQeNOiNOeriQi 
ROXútXrPaOarÕGÕr� 1Rra :aOsh¶iQ ������ 1eZ <RrN 7iPes Ja]etesiQGe \a\ÕQOaQaQ PaNaOesiQGe EX 
GXrXPa YXrJX \aSÕOPaNtaGÕr� $\QÕ ]aPaQGa EX úeNiOGe oaOÕúPaQÕQ ���� \ÕOÕQGa \�]Ge eOOi Eir ROGX÷X 
Ye iOerOe\eQ s�reote iúOeriQ EX aOaQa \|QeOeEiOece÷i EeOirtiOPiútir� %XQXQ sa÷OaQPasÕQGa NXúNXsX] 
JereNOi \asaO G�]eQOePeOer Ye X\JXOaPaOarÕQ taNiS eGiOPesi JereNPeNteGir� 

øú \eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa \ROOarÕ JeQeO ROaraN oaOÕúaQOarÕQ eYOeriQGeQ \a Ga JereNOi teNQRORMiN Ye 
Gi÷er aOt\aSÕ\a XOaúaEiOeceNOeri herhaQJi Eir PeNkQ iOe sa÷OaQaEiOPeNteGir� %X PeNkQ a\QÕ ]aPaQGa 
IarNOÕ �ONe sÕQÕrOarÕ iOe ioiQGe NarPa sistePOeri Ge EeraEeriQGe JetireQ Eir \er ROaEiOPeNteGir �g]caQ� 
������ 

øú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa� oaOÕúaQOar aoÕsÕQGaQ JereNOi esQeNOiN Ye G�]eQOePeOeriQ sa÷OaQGÕ÷Õ 
RrtaPOarGa IaaOi\etOeriQi s�rG�rPeOeriQe ROaQaN sa÷OarNeQ EirtaNÕP sRQXoOarÕ Ga EeraEeriQGe JetirPeNteGir� 
%XQOar JeQeO ROaraN� iú Ye \aúaP GeQJesiQiQ sa÷OaQPasÕ� Ea÷ÕPsÕ] Eir PeNkQ Ye úartOarGa oaOÕúPa� 
\eQi NiPseOerOe taQÕúaEiOPe iPNkQÕ� oeúitOi PaOi\etOer iOe XcX] iú J�c�QGeQ Ia\GaOaQaEiOPe Ye oaOÕúPa 
saatOeriQi isteQGi÷i JiEi EeOirOe\eEiOPe� oaOÕúaQOarÕQ NeQGiQi Eir \ere ait hissetPePesi� RGaNOaQPa 
sRrXQOarÕ \aúaQaEiOPesi� oeúitOi SsiNRORMiN sRrXQOar iOe \eQi G�]eQOePe Ye X\JXOaPaOarÕQ JereNOiOi÷iGir 
�g]caQ� ����� ,/2� ������

 2.2. Dijitalleşme

øúOetPeOeriQ �r�Q Ye hi]Pet aOÕPÕQGa GiMitaO teNQRORMiOerGeQ Ia\GaOaQaraN reNaEet aYaQtaMÕ sa÷Oa\aEiOeceNOeri 
Eir s�reotir� 'iMitaOOeúPe eQ Easit aQOaPGa RtRPas\RQX iIaGe etPeNteGir �6eoer� ����� ����� 'iMitaO 
G|Q�ú�P� iúOetPeGeNi t�P G�]e\OerGeNi N|NO� Ge÷iúiNOiNOeri NaSsar Ye EX s�reo Na\QaNOar� io Ye GÕú 
s�reoOer ROaraN Sa\GaúOarÕ etNiOePeNteGir� %X Ge÷iúiNOeriQ GesteNOeQPesi ioiQ Yar ROaQ sistePGeNi 
JereNsiQiPOere X\arOaQaEiOPesi Ye oaOÕúPa úeNiOOeriQiQ iúOetPe \aSÕsÕ ioiQGe GiMitaO \eteQeNOere 
X\JXOaQPasÕ JereNPeNteGir� 

2.2.1. Dijital İnsan Kaynakları Yönetimi Nedir?

����¶OÕ \ÕOOarGa øQsaQ .a\QaNOarÕ <|QetiPi iúOetPe ioiQ istihGaP� seoiP� e÷itiP� SerIRrPaQs \|QetiPi 
Ye ta]PiQat iOe iOJiOi heGeÀeriQ JeroeNOeútiriOPesiQGe .XrXPsaO .a\QaN 3OaQOaPasÕ �(53� sistePOeriQi 
Ye ZeE taEaQOÕ sistePOeri NXOOaQPa\a EaúOaPÕúOarGÕr� ����¶Oi \ÕOOara JeOiQGi÷iQGe iQterQet NXOOaQÕPÕQGaNi 
hÕ]OÕ artÕútaQ GROa\Õ GiMitaOOeúPe s�reciQe JeoiOereN e�ø.< X\JXOaPaOarÕ \a\ÕQOaúPa\a EaúOaPÕútÕr 
�&eOeS Ye )ÕQGÕNOÕ� ������

'iMitaOOeúPe iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPiQGe iúOetPe\e s�rG�r�OeEiOir �st�QO�NOer Na]aQGÕrPaNtaGÕr 
�ùiPúeN Ye gJe ������������ %X QeGeQOe heP reNaEette �st�QO�N sa÷OaPaN ioiQ heP Ge GiMitaOOeúPeQiQ 
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øQsaQ .a\QaNOarÕ <|QetiPiQGe '|Q�ú�P� øú <eriQGeQ %a÷ÕPsÕ] daOÕúPa Ye 'iMitaOOeúPe

Na]aQGÕrGÕ÷Õ eNRQRPiN� ]aPaQGaQ Ye PeNkQGaQ tasarrXI sa÷OaPa\a \|QeOiN Ye Gaha YeriPOi iúOer 
\aSaEiOPeN ioiQ iúOetPe IRQNsi\RQOarÕQGa GiMitaOOeúPe s�reoOeriQe JeoiOPe\e EaúOaQPÕútÕr� hretiP 
s�reoOeriQGe EaúOa\aQ EX GiMitaOOeúPe ]aPaQOa ø.< s�reoOeriQe X\JXOaQPasÕ\Oa EirOiNte s|] NRQXsX 
EiriPiQ iúOe\iú Ye \aSÕsÕQGa |QePOi Eir Ge÷iúiP Ye G|Q�ú�P \aúaQPÕútÕr� 

(�ø.< X\JXOaPaOarÕ |rJ�tOeriQ iQsaQ Na\QaNOarÕ IRQNsi\RQOarÕQa harcaQaQ PaOi\etOeri G�ú�rPeNteGir� 
(tNiQ ]aPaQ \|QetiPi sa÷OaPaNOa EeraEer Yeri EaQNacÕOÕ÷ÕQGa |Qe oÕNaQ PRtiYat|r etNi\e sahiStir� 
$\rÕca e�ø.< X\JXOaPaOarÕ� |rJ�t Ye oaOÕúaQOar arasÕQGa etNiQ Eir iOetiúiPiQ sa÷OaQPasÕ\Oa NarúÕOÕNOÕ 
etNiOeúiP sa÷OaPa\a ROaQaN sa÷Oar� ø.<¶QiQ teNQRORMiN \atÕrÕPOar aracÕOÕ÷Õ\Oa |rJ�t strateMiOeriQi 
GesteNOePeNte |QePOi Eir strateMiN Sa\Gaú ROGX÷X EX sa\eGe aoÕNoa J|r�OPeNteGir� 

6RQ JeOiúPeOerOe EirOiNte |]eOOiNOe ����¶Oi \ÕOOarÕQGaQ EaúÕQGaQ itiEareQ iQterQette \aúaQaQ GiQaPiN 
Ge÷iúiNOiNOer (�ø.< IRQNsi\RQOarÕQÕQ eOeNtrRQiN RrtaPa taúÕQPasÕQÕ teúYiN etPeNte Ye \eteQeN \|QetiPi� 
XOXsOararasÕ iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPiQGe N�reseO \eteQeNOeriQ Rrta\a oÕNarÕOPasÕQGa� iúJ�c�Q�Q iú 
GaYraQÕúOarÕQÕQ heGeÀeQeQ seYi\eOere JeOeEiOPesiQGe� |rJ�t�oaOÕúaQ iOiúNiOeriQiQ JeOiútiriOPesiQGe 
|QePOi J|reYOeri �stOeQPiútir �)ÕQGÕNOÕ Ye %a\aroeOiN� ����� �����

*�Q�P�] iúOetPeOeriQiQ E�\�N oR÷XQOX÷XQGa iQsaQ Na\QaNOarÕQa ait EiOJiOeriQ sa÷OaPasÕQGa� iúOeQPesiQGe 
Ye GeSROaQPasÕQGa GiMitaO iQsaQ Na\QaNOarÕ sistePOeri NXOOaQÕOPa\a EaúOaQPÕútÕr �gJe� ����� ����� %X 
GR÷rXOtXGa GiMitaO iQsaQ NaYraPÕ eOe aOÕQGÕ÷ÕQGa iOJiOi teriPOeri EeOirOePeN Ye taQÕPOaPaN JereNOiGir� 
7eNQRORMi\i iQsaQ Na\QaNOarÕ IRQNsi\RQOarÕ iOe iOiúNiOeQGireQ 6aQaO ø.<� :eE taEaQOÕ iQsaQ Na\QaNOarÕ� 
%iOJisa\ar taEaQOÕ ø.< sistePOeri �&+5,6�� iQsaQ Na\QaNOarÕ iQtraQeti� EiOJisa\ar Na\QaNOÕ iQsaQ 
Na\QaNOarÕ \|QetiP sistePOeri �+,56� Ye iQsaQ Na\QaNOarÕ SRrtaOOarÕ ROaraN sÕraOaQPaNtaGÕr�  ³6aQaO 
ø.<´� iúOetPeOerGeNi JeOeQeNseO iQsaQ Na\QaNOarÕ GeSartPaQOarÕ taraIÕQGaQ \�r�t�OeQ IaaOi\etOeriQ 
s�rG�r�OPesiQGe JereNOi ROaQ iQsaQ Na\QaNOarÕ hi]PetOeriQi sa÷Oa\aQ EirtaNÕP io Ye GÕú aNt|rOeriQ 
teNQRORMi\Oe iOiúNiOi a÷ \aSÕOarÕQÕ iIaGe eGer� øQsaQ Na\QaNOarÕ IRQNsi\RQOarÕQÕQ iQterQet teNQRORMiOeri iOe 
eúOeútiriOGi÷i sisteP ise ³:eE taEaQOÕ øQsaQ .a\QaNOarÕ <|QetiPi´ ROaraN aGOaQGÕrÕOPaNtaGÕr� 'iMitaO ø.< 
Gaha oRN ZeE \|QeOiPOi ROaraN iúOer Ye a÷ Ea÷OaQtÕsÕ \ROX\Oa NXrXPsaO Na\QaN SOaQOaPasÕ sistePOeri JiEi 
eN teNQRORMiOeri Ge NaSsaPaNtaGÕr� ³%iOJisa\ar 7aEaQOÕ øQsaQ .a\QaNOarÕ <|QetiP 6istePOeri �&+5,6�´ 
Ge iQsaQ Na\QaNOarÕQÕQ ioeri÷iQGe JereNOi ROaQ Yeri� EiOJi� hi]Pet� Yeri taEaQÕ JiEi iúOePseO s�reoOeriQ 
taP eQteJre Ye RrJaQi]as\RQ oaSÕQGa Eir a÷GaQ ROXútX÷X \aSÕGÕr �)ÕQGÕNOÕ Ye 5RIcaQiQ� ��������� 

ø.< Ye teNQRORMi\i EirOeútireQ EX teriPOer GiMitaO iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPi\Oe \aNÕQGaQ iOJiOiGir aQcaN 
iúOetPe \aSÕsÕQa E�t�Qc�O ROaraN EaNÕOGÕ÷ÕQGa saGece E�t�Q�Q N�o�N Eir SaroasÕQÕ tePsiO etPeNteGir 
�6trRhPeier� ����� ���� 'ROa\ÕsÕ\Oa GiMitaO iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPi� ³|rJ�tseO \aSÕ ioiQGeNi ø.< 
strateMisi� SROitiNa Ye X\JXOaPaOarÕQÕQ ZeE taEaQOÕ teNQRORMi NaQaOOarÕQÕQ GiNNatOi Ye GR÷rXGaQ 
GesteNOeQPesi Ye NXOOaQÕOPasÕ \ROX\Oa X\JXOaQPasÕ´ ROaraN taQÕPOaQÕr �5XsO YG�� ��������� ,ra] 
Ye <ÕOGÕrÕP ise ������ GiMitaO ø.<¶Qi� ø. GeSartPaQÕQÕQ iúOeYOeriQi \eriQe JetirPeN ioiQ ³EiOJisa\ar 
sistePOeriQiQ� iQteraNtiI eOeNtrRQiN PeG\a\Õ Ye teOeNRP�QiNas\RQ a÷OarÕQÕQ NXOOaQÕOPasÕ´ úeNOiQGe 
taQÕPOaPaNtaGÕrOar�  .Õsaca taQÕPOaPaN JereNirse GiMitaO iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPi ³iúOetPeOer� 
teGariNoiOer� P�úteriOer Ye hi]Pet sa÷Oa\aQ oaOÕúaQOar arasÕQGaNi iOiúNiOeriQ \eQiGeQ ROXútXrXOPasÕ Ye 
X\JXOaQPasÕQÕ ioereQ GiMitaO Eir s�reo´ ROaraN J|r�OPeNteGir� 'iMitaO ø.<¶QiQ esasÕQÕ ROXútXraQ tePeO 
IaNt|rOer aúa÷ÕGaNi JiEi sÕraOaQaEiOir �-RQes������ �±���

� %iOJi teNQRORMiOeriQiQ NXOOaQÕOPasÕ 

� 6�reciQ \eQiGeQ SOaQOaQÕS G�]eQOeQPesi

� <�NseN hÕ]Ga \|QetiP Ye reNaEet aYaQtaMÕ eOGe etPe
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� *eOeQeNseO \aSÕGaQ IarNOÕ ROaraN a÷ RrJaQi]as\RQOarÕQÕQ NXrXOPasÕ 

� %iOJi\i NXOOaQaEiOeQ Ye NeQGiQi \|QeteEiOeQ EiOJi iúoiOeri

� .�reseOOeúPe Ye N�reseO iú strateMiOeriQiQ EeQiPseQPesi�

2.2.2. Dijital İnsan Kaynakları Yönetimin Amaçları ve Faydaları

grJ�tOer� iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPiQGe \aúaQaQ GiMitaO G|Q�ú�POe EeraEer |rJ�tOer EX \eQi X\JXOaPaOarOa 
EeNOeQtiOeriQi Gaha �st seYi\eOere oÕNarPÕúOarGÕr� 5XsO Ye arNaGaúOarÕ ������ taraIÕQGaQ \aSÕOaQ Eir YaNa 
oaOÕúPasÕ sRQXcXQGa GiMitaO iQsaQ Na\QaNOarÕ X\JXOaPaOarÕ \aSaQ iúOetPeOere \|QeOiN G|rt oeúit heGeI 
EeOirOeQPiútir�  %X heGeÀer úX úeNiOGe sÕraOaQaEiOir� 

� 'iMitaO ø.<¶QiQ strateMiN \|QeOiPiQiQ artÕrÕOPasÕ

� 0aOi\etOeriQ G�ú�r�OPesi Ye YeriPOiOi÷iQ artÕrÕOPasÕ

� daOÕúaQ Ye P�úteri hi]PetOeriQGe i\iOeútirPeOeriQ \aSÕOPasÕ 

� daOÕúaQOarÕQ \|QetiPiQi NROa\OaútÕrPasÕGÕr�

'iMitaOOeúPe iOe EirOiNte teNQRORMiN araoOar Ye X\JXOaPaOarÕQ NXOOaQÕOPasÕ\Oa GiMitaO ø.< IaaOi\etOeriQGe 
saGece �st \|QetiPiQ iúOeY Ye NararOarÕ Ge÷iO a\QÕ ]aPaQGa |rJ�tseO \aSÕGa Ga Ge÷iúiPOer \aúaQPÕútÕr� 
%X Ge÷iúiPOer �)ÕQGÕNOÕ Ye 5RIcaQiQ� �������

� 6�reNOi |÷reQPe� \eQiOiNOere Ye JeOiúiPOere aoÕN Eir |rJ�t N�Ot�r�Q�Q JeOiútiriOPesi� 

� %iOJi s�reoOeri� |÷reQPe� Nari\er Ye |G�OOeQGirPe SROitiNaOarÕQGa úe൵aI \|QetiP iONesi� 

� dRN ER\XtOX Eir |rJ�tseO iOetiúiP \aSÕsÕ NXrPaN�  

� øú s�reoOeriQGe PaOi\etOeri a]aOtacaN SROitiNaOar ROXútXrPaN Ye EiOJi\e eriúiPi NROa\OaútÕrÕS Narar 
aOPa s�reoOeriQi GesteNOe\eceN \eteQeNOere sahiS Ge÷iúiP aracÕ ROPasÕGÕr� 

3. SONUÇ

*eOiútiriOeQ her \eQi teNQRORMi Ye GiMitaOOeúPe JiEi araoOarÕQ etNiQ NXOOaQÕPÕ sRQXcX Eire\� tRSOXP Ye 
|rJ�tOer EXQGaQ EiroRN aoÕGaQ etNiOeQPeNteGir� %XQOar ROXPOX se\retti÷iQGe eNRQRPiN Ye sRs\aO ROaraN 
etNiOiOiN Ye YeriPOiOi÷iQ artPasÕ NaoÕQÕOPa]GÕr� %X QeGeQOe GiMitaOOeúPe NRQXsX |rJ�tOer taraIÕQGaQ 
E�\�N iOJi J|rPeNteGir� 

'iMitaOOeúPeQiQ eQ \a\JÕQ NXOOaQÕPÕ )iQaQs aOaQÕQGaQ sRQra iNiQci ROaraN øQsaQ .a\QaNOarÕ <|QetiPiQGe 
JeroeNOeúPeNteGir� %XQGa |rJ�t�Q eOiQGeNi eQ Ge÷erOi Na\QaN ROaQ Eeúeri serPa\esiQiQ |QePi E�\�N rRO 
R\QaPaNtaGÕr� %ire\iQ |rJ�te NattÕ÷Õ Ge÷er sa\esiQGe JeQeO eNRQRPiN EaúarÕQÕQ sa÷OaQaraN aPaoOarÕQ 
JeroeNOeútiriOPesi sa÷OaQaEiOeceNtir �'aQiORY Ye &hXJXQRYa� ������ %X sa\eGe heP eOiQGeNi Na\Qa÷Õ 
eQ etNiQ úeNiOGe NXOOaQaEiOeceN heP Ge a\QÕ ]aPaQGa \eQi \eteQeNOeriQ EXOXQPasÕ Ye EXQOarÕQ Ga 
istihGaPÕ NRQXsXQGa GR÷rX aGÕPOarÕQ atÕOPasÕ sa÷OaQaEiOeceNtir�

øQsaQ .a\QaNOarÕ <|QetiPiQiQ IRQNsi\RQOarÕ ioerisiQGe GiMitaOOeúPeQiQ RGaN QRNtasÕ� Eeúeri serPa\e 
aracÕOÕ÷Õ iOe |rJ�t�Q aPao Ye heGeÀeriQe XOaúaEiOPesi iOe iOJiOiGir� %XraGa |rJ�t GiMitaO teNQRORMiOer 
aracÕOÕ÷Õ iOe Eeúeri Na\Qa÷ÕQ tePiQi� eOGe tXtXOPasÕ Ye SOaQOaPasÕ JiEi ø. IRQNsi\RQOarÕQÕ \�r�tPeNteGir 
�'aQiORY Ye &hXJXQRYa� ������ %|\Oece EX teNQRORMiOeriQ NXOOaQÕPÕ� øQsaQ .a\QaNOarÕ <|QetiPi iOe 
iOJiOi strateMiN Ye RSeras\RQeO NararOarÕQ X\JXOaQPasÕQGa Eir GesteNOe\ici ROaraN NarúÕPÕ]a oÕNPaNtaGÕr� 
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øQsaQ .a\QaNOarÕ <|QetiPiQGe '|Q�ú�P� øú <eriQGeQ %a÷ÕPsÕ] daOÕúPa Ye 'iMitaOOeúPe

g]eOOiNOe sRQ \ÕOOarGa \a\JÕQOaúaQ iú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúaQOarÕQ sa÷OaQPasÕ Ye EXQOarÕQ SOaQOaQPasÕ 
iOe \|QetiPi Ge GiMitaO teNQRORMiOer aracÕOÕ÷Õ iOe JeroeNOeúPeNteGir� (N ROaraN GeQiOeEiOir Ni� EX teNQRORMi 
sa\esiQGe s�reoOeriQ YeriPOiOi÷iQiQ sa÷OaQPasÕ EeNOeQPeNteGir�  %XQXQ sa÷OaQPasÕ øQsaQ .a\QaNOarÕ 
<|QetiPiQGe Eir NROa\OÕN ROXútXrPasÕ EaNÕPÕQGaQ |QePOiGir� 

*eQeO ROaraN GiMitaOOeúPe NaYraPÕ� |rJ�tOeriQ iú JeOiútirPe� s�reoOeri i\iOeútirPe Ye G|Q�út�rPeN ioiQ 
JereNOi teNQRORMi Ye araoOarÕQ NXOOaQÕOPasÕQÕ iIaGe etPeNteGir� %X aPaoOa JereNOi iQterQet Ye IirPa 
aOt\aSÕsÕQÕQ sa÷OaQPasÕ JereNOiGir� %XQOarÕQ \aQÕQGa Eire\ tXtXP Ye GaYraQÕúOarÕQÕQ Gi÷er XQsXrOar 
JiEi øQsaQ .a\QaNOarÕ <|QetiPi E�Q\esiQGe JeOiútiriOPesi Ge JereNPeNteGir� %X sa\eGe |rJ�t 
aoÕsÕQGaQ hÕ]� ]aPaQ� PaOi\et JiEi NriterOer EaNÕPÕQGaQ Ia\Ga sa÷OaQPasÕ EeNOeQPeNteGir� %|\Oece 
ø.< aOaQÕQGa JeroeNOeúeceN G|Q�ú�P iOe |rJ�tOer iú\eriQGeQ Ea÷ÕPsÕ] oaOÕúPa JiEi \eQi ihti\ao Ye 
EeNOeQtiOerOe NarúÕOaúacaNtÕr� %X GXrXP \eQi teNQRORMiOeri� teNQRORMi GiMitaOOeúPe\i� GiMitaOOeúPe Ge \iQe 
\eQi JeOiúPeOeri tetiNOe\ereN N�P�OatiI Eir etNi ROXúPasÕQa seEeS ROacaNtÕr� 7�P EXQOarÕQ |rJ�tOeriQ 
øQsaQ .a\QaNOarÕQÕ QasÕO Gaha etNiQ \|QeteEiOece÷iQiQ \ROOarÕQÕ EXOPaN ioiQ oaOÕútÕ÷Õ s�reo ioiQGe 
JeroeNOeúece÷i EeNOeQPeNteGir� %|\Oece Ge÷eri JittiNoe Gaha Ia]Oa aQOaúÕOaQ Eeúeri Na\QaNOar iOe Gaha 
úe൵aI Ye \eQiOiNOere aoÕN Eir G�]eQ ROXútXrXOPasÕQÕQ sa÷OaQPasÕ P�PN�Q ROacaNtÕr� 
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øQsaQ .a\QaNOarÕ <|QetiPiQGe '|Q�ú�P� øú <eriQGeQ %a÷ÕPsÕ] daOÕúPa Ye 'iMitaOOeúPe

5*� ������� 7& 5esPi *a]ete� httSs���ZZZ�resPiJa]ete�JRY�tr�esNiOer���������������������htP 
aGresiQGeQ aOÕQGÕ

5XsO� +� -�� %RQGarRXN� 7� 9�� 	 9aQ Ger 9eOGe� 0� ������� 7he cRQtriEXtiRQ RI e�+50 tR +50 
e൵ectiYeQess� 5esXOts IrRP a TXaQtitatiYe stXG\ iQ a 'Xtch 0iQistr\� (PSOR\ee reOatiRQs� �� 
���� ��������
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Ye (NRQRPi� &eOaO %a\ar hQiYersitesi øNtisaGi Ye øGari %iOiPOer )aN�Otesi 'erJisi� ������ ��������

ùiPúeN� 0� ù� 	 gJe +�6�������� 6trateMiN Ye XOXsOararasÕ ER\XtOarÕ iOe iQsaQ Na\QaNOarÕ \|QetiPi� 
$QNara� *a]i .itaEeYi�

:aOsh� 1� ������ �� ��� 7he 1eZ <RrN 7iPes� httSs���ZZZ�Q\tiPes�cRP������������traYeO�rePRte�
ZRrN�JXiGe�htPO aGresiQGeQ aOÕQGÕ
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Özet
daOÕúaQOarÕQ J|reYOeriQi etNiOi Eir úeNiOGe \eriQe JetirPesiQGe Ye GROa\ÕsÕ\Oa |rJ�tseO aPaoOara XOaúPasÕQGa oaOÕúaQOarÕQ� 
\|QeticiOeriQGeQ J|rG�÷� Geste÷i rRO� ROGXNoa |QePOiGir� grJ�tseO Ges�teN� |rJ�t oaOÕúaQOarÕQÕQ |rJ�te \aStÕNOarÕ NatNÕOara 
Ge÷er YeriOPesi Ye oaOÕúaQOarÕQ ePeNOeriQiQ NarúÕOÕ÷ÕQGa |G�OOeQGiriOPesiGir�  grJ�tseO GesteN� oaOÕúaQOarÕQ YeriPOiOi÷iQiQ� 
SerIRrPaQsÕQÕQ Ye iúe Ea÷OÕOÕ÷ÕQÕQ artPasÕQa \arGÕPcÕ ROGX÷X JiEi iúteQ a\rÕOPa Qi\et Ye GeYaPsÕ]OÕN JiEi �retNeQOiN GÕúÕ 
GaYraQÕúOarÕQGa a]aOPasÕQa NatNÕGa EXOXQXr� daOÕútÕ÷Õ |rJ�tteQ EeNOeGi÷i Geste÷i aOaQ Niúi Gaha isteNOi Ye iúiQe Ea÷OÕ ROacaNtÕr� 
%|\Oece \aStÕ÷Õ iúte SerIRrPaQsÕ artacaN� Gaha PXtOX Ye hX�]XrOX oaOÕúacaNtÕr� %X oaOÕúPaPÕ]Ga |rJ�tseO Geste÷iQ oaOÕúaQÕQ 
PRtiYas\RQX �]eriQe etNiOeri eOe aOÕQPÕútÕr� daOÕúPa |rJ�tseO GesteN Ye aOJÕOaQaQ |rJ�tseO Geste÷e iOiúNiQ Oiterat�r E|O�P� 
Ye daQ�NÕrÕ iOiQGeNi iNi sa÷OÕN NXrXOX÷XQa \aSÕOaQ QiceOiNseO aQaOi] Ye sRQXoOarÕQÕ ioereQ \|QteP E|O��P�QGeQ ROXúPXútXr� 
6RQraNi E|O�PGe NRQX\X Gaha sRPXt ROaraN aoÕNOa\aEiOPeN ioiQ� oaOÕúPa�Ga \aSÕOaQ aQNet Ge÷erOeQGiriOPiútir� grJ�tseO 
Geste÷iQ |rJ�t oaOÕúaQOarÕQÕQ PRtiYas\RQX �]eriQ�GeNi etNiOeriQi Rrta\a NR\aEiOPeN aPacÕ\Oa daQNÕrÕ iOiQGeNi iNi sa÷OÕN 
NXrXOX÷XQa aQNet \aSÕOPÕú�tÕr� %X iNi sa÷OÕN NXrXOXúXQXQ oaOÕúaQOarÕQa a\rÕ a\rÕ J�QOerGe� EireEir J|r�úPe \aSÕOaraN aQNet 
X\JXOaQPÕútÕr� 6RQXota� aQNete GkhiO ROaQ iNi NXrXPXQ oaOÕúaQOarÕ YerGiNOeri ceYaSOar GR÷rXOtX�sXQGa Ge÷erOeQGiriOPiútir� 
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Abstract
7he rROe RI the sXSSRrt RI the ePSOR\ees IrRP their PaQaJers is Yer\ iPSRrtaQt IRr the ePSOR\ees tR IXOIiOO their GXties 
e൵ectiYeO\ aQG thXs tR reach the RrJaQi]atiRQaO JRaOs� RrJaQi]atiRQaO sXSSRrt� ,t is tR YaOXe the cRQtriEXtiRQs RI the ePSOR\ees 
RI the RrJaQi]atiRQ tR the RrJaQi]atiRQ aQG tR reZarG the ePSOR\ees iQ retXrQ IRr their e൵Rrts� RrJaQi]atiRQaO sXSSRrt� ,t heOSs 
tR iQcrease the SrRGXctiYit\� SerIRrPaQce aQG ZRrN cRPPitPeQt RI the ePSOR\ees� as ZeOO as cRQtriEXtes tR the Gecrease 
iQ QRQ�SrRGXctiYe EehaYiRrs sXch as iQteQtiRQ tR OeaYe aQG aEseQteeisP� 7he SersRQ ZhR receiYes the sXSSRrt the\ e[Sect 
IrRP the RrJaQi]atiRQ the\ ZRrN IRr ZiOO Ee PRre ZiOOiQJ aQG cRPPitteG tR their ZRrN� 7hXs� his SerIRrPaQce ZiOO iQcrease 
iQ his ZRrN� aQG he ZiOO ZRrN PRre haSSiO\ aQG SeaceIXOO\� ,Q this stXG\� the e൵ects RI RrJaQi]atiRQaO sXSSRrt RQ ePSOR\ee 
PRtiYatiRQ are GiscXsseG� 7he stXG\ cRQsisteG RI a OiteratXre sectiRQ RQ RrJaQi]atiRQaO sXSSRrt aQG SerceiYeG RrJaQi]atiRQaO 
sXSSRrt� aQG a PethRG sectiRQ that iQcOXGeG the TXaQtitatiYe aQaO\sis aQG resXOts RI tZR heaOth iQstitXtiRQs iQ daQNÕrÕ� ,Q 
RrGer tR e[SOaiQ the sXEMect PRre cRQcreteO\ iQ the Qe[t sectiRQ� 7he sXrYe\ cRQGXcteG iQ the stXG\ Zas eYaOXateG� ,Q RrGer 
tR reYeaO the e൵ects RI RrJaQi]atiRQaO sXSSRrt RQ the PRtiYatiRQ RI the ePSOR\ees RI the RrJaQi]atiRQ� tZR heaOth iQstitXtiRQs 
iQ daQNÕrÕ Zere sXrYe\eG� $ TXestiRQQaire Zas aSSOieG tR the ePSOR\ees RI these tZR heaOth iQstitXtiRQs E\ PaNiQJ RQe�RQ�
RQe iQterYieZs RQ seSarate Ga\s� $Iter aOO� 7he ePSOR\ees RI the tZR iQstitXtiRQs iQcOXGeG iQ the sXrYe\ Zere eYaOXateG iQ 
OiQe Zith their aQsZers�
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1. GİRİŞ

grJ�tOer EeOOi aPaoOarÕ JeroeNOeútirPeN ioiQ Eir ara\a JeOPiú iQsaQ tRSOXOXNOarÕGÕr� %X aPaoOarÕQÕ 
JeroeNOeútireEiOPeN Ye N�reseO G�Q\aGa reNaEet eGeEiOPeN� GeYaPOÕOÕNOarÕQÕ sa÷Oa\aEiOPeN ioiQ 
|rJ�tOeriQ eQ |QePOi Na\QaNOarÕ ROaQ iQsaQ XQsXrXQX oRN etNiQ NXOOaQPaOarÕ JereNPeNteGir� %X QeGeQOe 
iQsaQ �oaOÕúaQ� RGaNOÕ SROitiNaOar �retiOPeOi Ye EX SROitiNaOar etNiOi Eir EioiPGe X\JXOaQPaOÕGÕr�  grJ�t 
ioerisiQGe X\JXOaQaQ iQsaQ RGaNOÕ EX SROitiNaOarÕQ |rJ�t oaOÕúaQOarÕQÕ PXtOX etPesi Ye EeNOeGiNOeri 
Geste÷i aOPaOarÕ RQOarÕQ oaOÕúPaOarÕQÕ� SerIRrPaQsOarÕQÕ Ga ROXPOX etNiOe\eceNtir� 0XtOX iQsaQOar PXtOX 
|rJ�tOeriQ Ye PXtOX tRSOXPOarÕQ eQ tePeO \aSÕtaúOarÕGÕr� %X QeGeQOe Eire\OeriQ \aúaP NaOiteOeriQiQ 
artÕrÕOPasÕ JereNPeNteGir� <aúaP NaOitesi� Eire\OeriQ JereN |]eO JereNse iú ha\atÕQGa \aQi oaOÕútÕ÷Õ 
|rJ�t \aSÕsÕ ioerisiQGeNi tatPiQ G�]e\iGir� %X G�]e\ Qe NaGar \�NseN ROXrsa� Eire\iQ PRtiYas\RQX� 
oaOÕúPa úeYNi Gaha Ga artacaN Ye Gaha YeriPOi� etNiOi SerIRrPaQs J|stereceNtir�  

grJ�tseO GesteN�  J�Q�P�]Ge |rJ�t oaOÕúaQOarÕQÕQ eQ |QePOi haNOarÕQGaQ Eiri haOiQe JeOPiútir� 
daOÕúaQOarÕQ |rJ�t ioiQGe G�ú�QceOeriQiQ |QePseQPesi Ye oaOÕúaQOara iúOe iOJiOi \a Ga iú GÕúÕQGaNi her 
NRQXGa NeQGiOeriQe GesteN ROXQPasÕ RQOarÕQ SerIRrPaQsOarÕQÕ artÕracaNtÕr�  7RSOXPsaO \aúaP ioiQGe 
YarOÕ÷ÕQÕ s�rG�reQ Eire\OeriQ EiroRN aOaQGa Geste÷e ihti\ao GX\PaNtaGÕr� .iúiOeriQ EX GesteN ihti\ao Ye 
EeNOeQtisi iú \aúaPÕQGa Ga GeYaP etPeNte Ye EX EeNOeQti GR÷rXOtXsXQGa oaOÕúaQOar oaOÕútÕ÷Õ |rJ�tteQ 
Eaúta iú J�YeQcesi ROPaN �]ere SeN oRN \|QGeQ GesteNOeQPe\i EeNOePeNteGir� $OJÕOaQaQ |rJ�tseO 
GesteN NÕsaca� oaOÕúaQÕQ |rJ�te \aSPÕú ROGX÷X NatNÕQÕQ� |rJ�t \|QetiPiQce Ge÷erOi J|r�OPesi Ye \aSÕOaQ 
EX NatNÕ\a NarúÕOÕN Ga |rJ�t�Q oaOÕúaQÕQÕQ reIahÕ iOe iOJiOeQPesiGir �5hRaGes Ye (iseQEerJer� ������
$OJÕOaQaQ |rJ�tseO GesteN iOe EirOiNte oaOÕúaQOar iOe |rJ�t arasÕQGaNi GX\JXsaO iOiúNiOer ROXPOX \|QGe 
etNiOeQPeNteGir �(iseQEerJer  YG��  ������ $OJÕOaQaQ |rJ�tseO GesteN iOe iOJiOi \aSÕOaQ oaOÕúPaOarGa� 
oaOÕúaQOarÕQ |rJ�tOeriQiQ NeQGiOeriQe ROXPOX  Eir   úeNiOGe   GaYraQGÕNOarÕQÕ Ye GesteNOeQGiNOeriQi 
hissettiNOeriQGe� oaOÕúPa\a GeYaP eGeceNOer Ye |rJ�tseO Ea÷OÕOÕN� oaOÕúaQÕQ SerIRrPaQsÕ  Ye  |rJ�tseO  
YataQGaúOÕN  GaYraQÕúÕ  JiEi  ROXPOX  tXtXP  Ye  GaYraQÕúOarÕ ROXPOX \|QGe etNiOeGi÷i tesSit eGiOPiútir 
�6|QPe]������� 

øQsaQa |QeP YereQ |rJ�tOerGe oaOÕúaQOarÕQ |rJ�te \aSPÕú ROGXNOarÕ NatNÕOar GiNNate aOÕQPaNta Ye 
Ge÷erOeQGiriOPeNteGir� daOÕúaQOarÕ reIah G�]e\Oeri artÕrÕOPa\a oaOÕúÕOPasÕ RQOarÕQ |rJ�tseO aOJÕOarÕQÕ 
Ga ROXPOX \|QGe etNiOePeNteGir� <aQi� EeNOeGi÷i Geste÷i oaOÕútÕ÷Õ |rJ�tteQ J|reQ iQsaQOar Gaha YeriPOi 
ROacaN Ye SerIRrPaQsÕ Ga ROXPOX \|QGe etNiOeQeceNtir� grJ�tseO GesteN asOÕQGa EeraEeriQGe Eire\iQ 
|rJ�te Ea÷OÕOÕ÷ÕQÕ Ga artÕrPaNtaGÕr� <aQi� oaOÕútÕ÷Õ |rJ�tte |QeP YeriOeQ� EeNOeGi÷i Geste÷i aOaQ Eire\Oer 
|rJ�tOeriQe sÕPsÕNÕ Ea÷OÕ ROaraN oaOÕúÕrOar� 2OXPsX] Eir GXrXP ROPaGÕ÷Õ s�rece |rJ�tOeriQGeQ a\rÕOPa 
IiNriQi G�ú�QPe]Oer� |rJ�te ROaQ J�YeQOeri artar� grJ�te Ea÷OÕ ROaQ Eire\OeriQ SerIRrPaQsOarÕ \�NseN 
ROacaN� iúe GeYaPsÕ]OÕNOarÕ a]aOacaN Ye iú \eriQGeNi PXtOXOXNOarÕ �st seYi\eOerGe ROacaNtÕr� %X oaOÕúPaGa 
aOJÕOaQaQ |rJ�tseO Geste÷iQ Eire\iQ iú ha\atÕQGaNi ROXPOX etNiOeri �]eriQGe GXrXOPXútXr� grJ�tseO 
Geste÷iQ oaOÕúaQOar �]eriQGeNi etNiOeri NRQXsXQGa eOe aOÕQaQ Gi÷er |QePOi iNi Ge÷iúNeQ Ge |rJ�tseO aGaOet 
Ye |rJ�t ioiQGe |G�OOeQGirPe NRQXsXGXr� gQceOiNOe Oiterat�r taraPasÕ \aSÕOaraN NaYraPsaO oeroeYe 
�]eriQGe GXrXOPXú� sRQraNi E|O�POerGe \aSÕOaQ aQNet oaOÕúPasÕ iOe oaOÕúPaQÕQ sRPXt sRQXoOarÕQa 
XOaúÕOPa\a oaOÕúÕOPÕútÕr�



-RXrQaO RI 0aQaJePeQt 7heRr\ aQG 3ractices 5esearch  _ ���������

174

2.  LİTERATÜR TARAMASI: ÖRGÜTSEL DESTEK, ÖRGÜTSEL ADALET VE 
ÖRGÜTSEL ÖDÜLLENDİRME KAVRAMI

2.1. Örgütsel Destek Kavramı

%ir |rJ�tte oaOÕúaQOarÕQ |rJ�te \aStÕNOarÕ NatNÕOara Ge÷er YeriOPesi Ye oaOÕúaQOarÕQ reIahOarÕQÕQ |rJ�t 
taraIÕQGaQ |QePseQPesi ³|rJ�tseO GesteN´ ROaraN aGOaQGÕrÕOPaNtaGÕr� daOÕúaQOarÕQ� |rJ�t ioerisiQGe 
sRs\aOGX\JXsaO ihti\aoOarÕQÕQ NarúÕOaQPasÕ Ye |rJ�t ioiQ YerGiNOeri oaEaQÕQ artPasÕ NarúÕOÕ÷ÕQGa 
|G�OOeQGiriOeceNOeriQi EiOPeOeri |rJ�t ioerisiQGe |rJ�tseO GesteN aOJÕsÕQÕ JeOiútirPeNteGir� �g]t�rN� 
(r\eúiO� ������

grJ�tseO GesteN asOÕQGa NÕsaca� |rJ�t oaOÕúaQOarÕQÕQ ePeNOeriQiQ NarúÕOÕ÷Õ ROaraN |rJ�tteQ J|rG�÷� 
Ge÷erGir� daOÕúaQÕQ |rJ�te NatNÕOarÕQÕQ taNGir eGiOGi÷iQiQ EiOiQciQGe ROPasÕ RQXQ |rJ�t ioerisiQGe Gaha 
YeriPOi Ye Gaha etNiQ ROaraN oaOÕúPasÕQa \arGÕPcÕ ROacaNtÕr� grJ�t�Q Geste÷iQi \aQÕ EaúÕQGa hisseGeQ 
oaOÕúaQOar� iúOeriQe Gaha sÕNÕ Ea÷OaQacaNOar Ye iúteQ a\rÕOPa Qi\etOeriQGe a]aOPa J|]OePOeQeceNtir�

(iseQEerJer� +XQtiQJRQ� +XtchisRQ Ye 6RZa¶\a J|re� |rJ�t oaOÕúaQOarÕ |rJ�t�Q NeQGiOeriQe Qe GereceGe 
|QeP YerGi÷i Ye NeQGi Ia\GaOarÕQÕQ Qe GereceGe |QePseQGi÷i NRQXOarÕQa GiNNat eGerOer� �(iseQEerJ� 
+XQtiQJtRQ� +XtchisRQ� 6RZa� ����� <aQi�  |rJ�t oaOÕúaQOarÕQÕQ |rJ�te \aStÕNOarÕ NatNÕOarÕQ Ye 
PXtOXOXNOarÕQÕQ |rJ�t taraIÕQGaQ |QePseQGi÷iQi EiOPesi� RQOarÕQ SerIRrPaQsOarÕQÕ� PRtiYas\RQOarÕQÕ 
artÕracaN Ye oaOÕúaQOarÕQ |rJ�te Gaha Ia\GaOÕ ROPaOarÕQÕ sa÷Oa\acaNtÕr� daOÕúaQOarÕQ |rJ�te ROaQ Ea÷OÕOÕNOarÕ 
artacaN Ye |rJ�te Gaha Ia]Oa Ia\GaOÕ ROPa� NatNÕ sa÷OaPa iste÷i artacaNtÕr�

2.2.  Destekleyici Örgütün Özellikleri

daOÕúaQOarÕQÕQ PXtOXOX÷XQX Ye eseQOi÷iQi GiNNate aOaQ� oaOÕúaQOarÕQÕ GesteNOe\eQ Eir |rJ�tte Ye\a 
\|QetiPGe EXOXQPasÕ JereNOi |]eOOiNOer YarGÕr �g]GeYeciR÷OX� ������ %X aúa÷ÕGa sÕraOaQPÕú ROaQ 
|]eOOiNOer asOÕQGa her |rJ�tte X\JXOaQPasÕ JereNeQ |QePOi XQsXrOarGÕr�

a� 'esteNOe\ici |rJ�tOer oaOÕúaQOarÕQ \aratÕcÕ IiNirOeriQi� |QeriOeriQi Ye eOeútiriOeriQi GiNNate aOaraN� 
EX |QeriOeri X\JXOaPa\a aNtarÕrOar� daOÕúaQOar NeQGi IiNirOeriQiQ |QePseQGi÷iQi� eOeútiriOeriQiQ 
GiNNate aOÕQGÕ÷ÕQÕ Ye EX eOeútiriOer oeroeYesiQGe iúOetPeGe Ge÷iúiNOiNOer \aSÕOGÕ÷ÕQÕ EiOirOerse� 
EX RQOar aoÕsÕQGaQ |rJ�tseO GesteN ROaraN aOJÕOaQacaNtÕr�

E� grJ�t ioerisiQGe oaOÕúaQOara QisSeteQ Eir iú J�YeQOi÷i sa÷OaPa Ye EaúarÕOÕ ROGXNOarÕ taNGirGe 
iú\eriQGe GeYaPOÕ oaOÕúacaNOarÕQa iOiúNiQ J�YeQce YeriOPesi Gi÷er |QePOi |]eOOiNtir� daOÕúaQOarÕQ 
EeNOeQtiOeriQGeQ Eiri Ge iú J�YeQOi÷iGir� +ataOarÕQ hRúJ|r� iOe NarúÕOaQaca÷Õ� EaúarÕOÕ ROXQGX÷X 
taNGirGe iú\eriQGe oaOÕúPa\a GeYaP eGiOece÷i� her aQ iúOetPe GÕúÕ NaOPa\aca÷Õ GX\JXsX 
oaOÕúaQOarÕQ PRtiYas\RQXQX� SerIRrPaQsÕQÕ artÕracaNtÕr�

c� grJ�t ioiQGeNi iQsaQ iOiúNiOeriQiQ SR]itiI ROPasÕ sa÷OaQPaOÕ� |rJ�t ioi iOetiúiP Ye |rJ�t ioi 
haONOa iOiúNiOer oaOÕúPaOarÕ \�NseN seYi\eOerGe tXtXOPaOÕGÕr� grJ�t iNOiPiQiQ \aQi |rJ�t ioi ast�st 
iOiúNiOeriQiQ� astast iOiúNiOeriQiQ Ye �st�st iOiúNiOeriQiQ \�NseN G�]e\Ge Ye SR]itiI ROPasÕ heP 
oaOÕúaQOarÕ PRtiYe eGeceNtir heP Ge GesteN ROaraN aOJÕOaQacaNtÕr�

G�  grJ�t ioiQGe� aGaP Na\ÕrPacÕOÕN \aSÕOPaPaOÕ� herNese aGaOetOi GaYraQÕOPaOÕ Ye oaOÕúaQOarÕQ 
haNOarÕ \eQPePeOiGir� <|QetiPe \aNÕQ NiúiOeriQ Na\ÕrÕOPasÕ� \|QeticiOeriQ haNsÕ] taraI tXtPaOarÕ� 
|rJ�tseO GesteN aoÕsÕQGaQ ROXPsX] aOJÕOaQacaNtÕr� grJ�t ioerisiQGe t�P oaOÕúaQOar |QePseQPeOiGir� 
daOÕúaQOar |rJ�t ioerisiQGe Eirer sRs\aO YarOÕNtÕr� .eQGiOeriQiQ |QePseQPesiQi� EaúarÕOarÕ iOe 
|Y�Q�OPesiQi� taNGir eGiOPeOeriQi EeNOerOer� 
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2.3 Algılanan Örgütsel Destek Kavramı

����¶OeriQ RrtasÕQGaQ itiEareQ JeOiúPe J|sterPe\e EaúOa\aQ |rJ�tseO GesteN NaYraPÕ� Eire\iQ� |rJ�tteNi 
�\eOeriQ NeQGisiQe Ge÷er YerPesi Ye PXtOXOX÷XQX |QePsePesiQe \|QeOiN Eir aOJÕOaPa tar]ÕGÕr �g]t�rN 
Ye (r\eúiO� ������ /iterat�rGe |rJ�tseO GesteN NaYraPÕ \eriQe Gaha oRN ³aOJÕOaQaQ |rJ�tseO GesteN´ \a Ga 
³|rJ�tseO GesteN aOJÕsÕ´ NaYraPOarÕ NXOOaQÕOPaNtaGÕr� %XQXQ seEeEi� |rJ�t�Q oaOÕúaQÕQa ROaQ Geste÷iQiQ 
PiNtarÕQGaQ ]i\aGe� oaOÕúaQÕQ EX Geste÷iQ PiNtarÕ iOe iOJiOi aOJÕsÕQÕQ ROPasÕGÕr� d�QN� Eir |rJ�tte a\QÕ 
iúi \aSaQ oaOÕúaQOarGaQ Ea]ÕOarÕ \�NseN |rJ�tseO GesteN hisseGerNeQ� Ea]ÕOarÕ Gaha a] hisseGer Ye\a 
hio hissetPe\eEiOir �3ROatcÕ�������  daOÕúaQOarÕQ EX |rJ�tseO aOJÕsÕ asOÕQGa RQOarÕQ iú SerIRrPaQsOarÕQÕ 
Ye PRtiYas\RQOarÕQÕ |QePOi |Oo�Ge etNiOePeNteGir� %X aOJÕQÕQ \�NseN ROGX÷X Eir oaOÕúaQ Gaha \�NseN 
SerIRrPaQsOa Ye Gaha PRtiYe ROaraN \aStÕ÷Õ iúi GeYaP ettirPeN iste\eceNtir�

grJ�t�Q oaOÕúaQOarÕQa Ge÷er YerPesi� RQOarÕQ PXtOXOXNOarÕQÕ |QePsePesi Ye EXQOarÕ oaOÕúaQOarÕQa 
hissettirPesi oaOÕúaQOarÕQ |rJ�tOe ROaQ GX\JXsaO iOiúNiOeriQi ROXPOX \|QGe etNiOePeNteGir� daOÕúaQOarÕQ 
|rJ�te Ea÷OÕOÕNOarÕ iOe PRtiYas\RQX artacaN Ye |rJ�te Gaha Ia]Oa NatNÕGa EXOXQPa iste÷i ROXúacaNtÕr�

$OJÕOaQaQ |rJ�tseO GesteN NaYraPÕQÕQ taQÕPÕ aúa÷ÕGaNi Yarsa\ÕPOara Ga\aQPaNtaGÕr �g]t�rN� (r\eúiO� 
������

� daOÕúaQOarÕQ |rJ�te NatNÕGa EXOXQGX÷XQXQ Yarsa\ÕOPasÕ�

� daOÕúaQOarÕQ \aSPÕú ROGX÷X NatNÕQÕQ |rJ�t taraIÕQGaQ Ge÷erOi ROaraN NaEXO eGiOGi÷iQiQ oaOÕúaQ 
taraIÕQGaQ aOJÕOaQPasÕ�

� daOÕúaQOarÕQ |rJ�te \aSPÕú ROGX÷X NatNÕOar NarúÕOÕ÷ÕQGa |rJ�t�Q oaOÕúaQÕQ i\iOi÷iQi sa÷OaPa\a 
\|QeOiN oaEaOar J|sterGi÷iQiQ \iQe oaOÕúaQ taraIÕQGaQ aOJÕOaQPasÕGÕr�

<aSÕOaQ Oiterat�r taraPasÕ sRQXcXQGa aOJÕOaQaQ |rJ�tseO Geste÷iQ |rJ�tOerGe ROXPOX sRQXoOara QeGeQ 
ROGX÷X J|r�OP�út�r �$NÕQ� ������  %X ROXPOX sRQXoOar aúa÷ÕGa sÕraOaQPÕútÕr�

 » grJ�tseO GesteN oaOÕúaQOarÕQ |rJ�tteNi iúOeriQi \aSarNeQ sarI ettiNOeri oaEa G�]e\iQGe artÕúa QeGeQ 
ROPaNtaGÕr� <aQi� |rJ�t� taraIÕQGaQ GesteNOeQeQ Ye EX Geste÷i hisseGeQ� aOJÕOa\aQ oaOÕúaQOar iúOeriQi 
Gaha \�NseN oaEa iOe \aSPaN iste\eceNOer Ye EX GXrXPGa |rJ�t�Q YeriPOiOi÷iQi artÕracaNtÕr�

 » grJ�tseO GesteN iOe oaOÕúaQOarGa |rJ�t ioerisiQGe \aratÕcÕOÕ÷Õ artacaN Ye iúOeri iOe iOJiOi \eQi EXOXúOar 
JeOiútirPe isteNOeri artacaNtÕr�

 » grJ�tseO GesteN iOe oaOÕúaQOarGa sRrXPOXOXN GX\JXsXQXQ J�oOeQPeNteGir� $OJÕOaQaQ |rJ�tseO 
GesteN J�oOeQGiNoe oaOÕúaQOarÕQ |rJ�tseO aPaoOara XOaúÕOPasÕQa \arGÕP etPe sRrXPOXOX÷X Ga 
J�oOeQPeNteGir�

 » grJ�tseO GesteN oaOÕúaQOarÕQ |rJ�tteNi stresOeriQi a]aOtacaN Ye E|\Oece Gaha rahat oaOÕúPa ROaQa÷Õ 
sa÷Oa\acaNtÕr�

 » grJ�tseO GesteN \�NseN ROGX÷X ]aPaQ Gaha G�ú�N iú J�c� GeYir hÕ]Õ Ye GeYaPsÕ]OÕN Rrta\a 
oÕNarPaNtaGÕr� <aQi� oaOÕúaQÕQ \�NseN |rJ�tseO GesteN aOJÕsÕQÕQ ROPasÕ R NiúiQiQ iúiQGeQ a\rÕOPa� 
aOterQatiI iúOer araPa Ye iúiQGe GeYaPsÕ]OÕN \aSPa isteNOeri RrtaGaQ NaONacaNtÕr�

 » grJ�tseO GesteN oaOÕúaQOarÕQ iú tatPiQiQi \�NseOPeNtir Ye ROXPOX Eir rXh haOi Na]aQPasÕQÕ sa÷OaPaNtaGÕr� 
%|\Oece oaOÕúaQÕQ oaOÕútÕ÷Õ |rJ�te Gaha Ia]Oa NatNÕ sa÷OaPa NRQXsXQGa iste÷i artacaNtÕr�

 » grJ�tseO GesteN J|reQ oaOÕúaQOar \aStÕNOarÕ iúOeri Gaha \�NseN SerIRrPaQsOa \aSacaNOar Ye \aStÕNOarÕ 
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iúe ROaQ Ea÷OÕOÕNOarÕ artacaNtÕr�

2.4. Örgütsel Adalet Kavramı

grJ�tseO aGaOet�  oaOÕúaQOarÕQ J|reY Ga÷ÕOÕPÕ�  oaOÕúPa saatOeriQe X\Pa� NeQGiOeriQe \etNi YeriOPesi� 
aOacaNOarÕ �cret G�]e\i Ye haNNettiNOeri |G�O Ga÷ÕtÕPÕ JiEi Ge÷iúNeQOere \|QeOiN ROaraN aOÕQacaN \|QetseO 
NararOarÕ Ge÷erOeQGirPe s�reciGir� %X s�reote |QePOi ROaQ |rJ�tseO aGaOetiQ�  |rJ�t \|QetiPiQiQ Narar Ye 
X\JXOaPaOarÕQÕQ oaOÕúaQOar taraIÕQGaQ QasÕO aOJÕOaQGÕ÷Õ NRQXsXGXr �øQce Ye *�O� ������<|QetiP EiOiPi 
Oiterat�r�QGe \aSÕOPÕú ROaQ taQÕPOaPaOarGaQ |]etOeQeceN ROXrsa |rJ�tseO aGaOet� \|QeticiOeriQ |rJ�t Ye 
oaOÕúaQOarOa iOJiOi Narar Ye X\JXOaPaOarÕQÕQ� oaOÕúaQOar taraIÕQGaQ ROXPOX úeNiOGe aOJÕOaQPasÕ ROaraN 
taQÕPOaQaEiOir�  <aQi� |rJ�t ioerisiQGe �cretOeriQ�  |G�OOeriQ�  ce]aOarÕQ Ye terIiOeriQ QasÕO \aSÕOaca÷Õ�  
EX t�r NararOarÕQ QasÕO aOÕQaca÷Õ JiEi NRQXOarÕQ oaOÕúaQOara QasÕO s|\OeQGi÷iQiQ� oaOÕúaQOar taraIÕQGaQ 
aOJÕOaQPa EioiPiGir �øoerOi� ������

2.5. Örgütsel Ödüllendirme Kavramı

grJ�tOeriQ XOaúPaN isteGiNOeri heGeÀeri ROGX÷X JiEi oaOÕúaQOarÕQ Ga XOaúPaN isteGi÷i heGeÀer Ye 
NarúÕOaQPasÕ JereNeQ ihti\aoOarÕ YarGÕr� daOÕúaQOar� isteN Ye ihti\aoOarÕ NarúÕOaQGÕ÷ÕQGa iúiQe |]eQ 
J|sterir�  EiOJi Ye EiriNiPOeriQi X\JXOaPa\a aNtarÕr�   daOÕúaQOara�   \aStÕ÷Õ iúiQ NarúÕOÕ÷ÕQGa YeriOeQ 
|G�OOer Ge oaOÕúaQOarÕQ PRtiYe ROPasÕQÕ sa÷OaPaNtaGÕr�  gG�OOer�  oaOÕúaQ ioiQ oRN |QePOiGir o�QN� 
|G�OOeriQ ePeNOeriQiQ NarúÕOÕ÷Õ ROGX÷XQa iQaQÕrOar� daOÕúaQOar� |G�OOeQGirPe iOe isteN Ye ihti\aoOarÕQÕ 
NarúÕOa\aEiOir�  |rJ�t�Q NeQGisiQe J|sterGi÷i Ge÷eri aQOa\aEiOirOer�  gG�OOer�  PaGGi Ye PaQeYi ROaEiOir�  
+er iQsaQÕQ ihti\acÕ IarNOÕ ROGX÷X ioiQ tatPiQ GX\JXsX \aratacaN |G�OOer Ge IarNOÕGÕr�  %XQXQ ioiQ 
|rJ�tOer oaOÕúaQOarÕQÕ oRN i\i aQaOi] eGereN�  |rJ�t�Q taPaPÕQa hitaS eGeEiOeceN�  aGiO Ye úe൵aI Eir |G�O 
sistePi ROXútXrPaOÕGÕr� ø\i Ye NaSsaPOÕ Eir |G�O sistePi�  heP eOGeNi oaOÕúaQOarÕQ |rJ�te Ea÷OaQPasÕQÕ�  
heP Ge |rJ�t GÕúÕQGaNi EiOJiOi� \eteQeNOi iúJ�c�Q�Q |rJ�te oeNiOPesiQi sa÷Oar�

daOÕúaQOar NeQGiOeriQGeQ isteQiOeQi \aSÕ\Rrsa |rJ�t ioiQGe seYGiNOeri teúYiNOerOe |G�OOeQGiriOPeOiGir� 
gG�OOeQGirPe� oaOÕúaQOarÕQ PRtiYas\RQX Ye iúe Ea÷OÕOÕ÷Õ EaNÕPÕQGaQ ROXPOX Eir sRQXotXr�  grJ�tseO 
|G�OOeQGirPe iOe oaOÕúaQOar ROXPOX sRQXoOara e÷iOiP J|steriS�  ROXPsX] sRQXoOarGaQ X]aN GXrPa\Õ 
tercih eGerOer� grJ�tseO |G�OOeQGirPe�  heP isteQiOeQ GaYraQÕúÕQ s�reNOi Rrta\a oÕNPasÕQÕ sa÷Oar heP Ge 
isteQPe\eQ GaYraQÕúOarÕQ \RN ROPasÕQa seEeS ROPaNtaGÕr �*�Qe\�  ������  gG�O |rJ�tOerGe eQ |QePOi 
PRtiYas\RQ araoOarÕQGaQ EiriGir�  gG�OOeQGirPeQiQ oaOÕúaQOarÕQ GaYraQÕúOarÕ �]eriQGe J�G�Oe\ici Ye 
|]eQGirici etNisi EXOXQPaNtaGÕr� <aQi� |G�OOeQGirPe iOe oaOÕúaQÕQ iúiQi seYPesi�  EeQiPsePesi P�PN�Q 
ROXr Ye E|\Oece NeQGiQi iúiQe YerereN EaúarÕsÕ artPaNtaGÕr �6iOah� ������ 

3. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ

%X oaOÕúPaQÕQ aPacÕ� aOJÕOaQaQ |rJ�tseO Geste÷iQ� oaOÕúaQOarÕQ PRtiYas\RQXQa etNisiQiQ iQceOeQPesiGir� 
%X NaSsaPGa QiceOiNseO araútÕrPa \|QtePi tercih eGiOPiútir� $raútÕrPa teNQi÷i ROaraN Ga aQNet 
X\JXOaQPÕútÕr� *i]OiOiN iONesi Jere÷i oaOÕúÕOaQ NXrXPXQ aGÕ iOe aQNete NatÕOaQOarÕQ aGÕ Ye sR\aGÕ Ji]Oi 
tXtXOPXútXr� daOÕúPaGa /iNert gOoe÷i1  GiNNate aOÕQPÕú Ye staQGart Eir aQNet IRrPX iOe ceYaSOa\aQ 
NiúiOerOe \�] \�]e J|r�úPeOer \aSÕOPÕútÕr� .XOOaQÕOaQ /iNert gOoe÷iQe J|re \aSÕOaQ aQNete YeriOeQ 
ceYaSOar � iOe � raNaPOarÕ arasÕQGa Ge÷erOeQGiriOPiútir� %X Ge÷erOeQGirPeGe raNaPOar eQ ROXPsX]GaQ 
eQ ROXPOX\a GR÷rX sÕraOaQPÕútÕr� ��� .esiQOiNOe NatÕOPÕ\RrXP� �� .ÕsPeQ NatÕOÕ\RrXP� �� .ararsÕ]ÕP� 
�� .atÕOÕ\RrXP� �� 7aPaPeQ NatÕOÕ\RrXP�

� /iNert |Ooe÷i� Eir XotaQ Gi÷eriQe �|rQe÷iQ hio ROasÕ Ge÷iOGeQ sRQ Gerece ROasÕ\a NaGar� Ge÷iúeQ \aQÕt seoeQeNOeriQi NXO�
OaQaraN tXtXP Ye GaYraQÕúOarÕ |Ooer� %asit Eir ³eYet � ha\Õr´ sRrXsXQXQ tersiQe� /iNert |Ooe÷i IiNir GereceOeriQiQ Rrta\a 
oÕNarÕOPasÕQÕ sa÷Oar�
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$OJÕOaQaQ grJ�tseO 'este÷iQ daOÕúaQOar h]eriQGeNi (tNiOeri� daQNÕrÕ¶GaNi 6a÷OÕN .XrXOXúOarÕ grQe÷i

3.1. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi

$raútÕrPaQÕQ eYreQi� daQNÕrÕ¶Ga IaaOi\et J|stereQ iNi a\rÕ sa÷OÕN NXrXOXúXQGa oaOÕúaQ ��� SersR�QeOGir� 
$raútÕrPaGa SersRQeOiQ |rJ�tseO GesteN aOJÕOarÕ iQceOeQPe\e oaOÕúÕOPÕútÕr� 'ROa\ÕsÕ\Oa iNi a\rÕ NXrXPGa 
oaOÕúaQ SersRQeOiQ ³aOJÕOaQaQ |rJ�tseO GesteN� oaOÕúaQOarÕQ PRtiYas\RQXQa ROXPOX Eir etNi \aSÕ\Rr PX"´ 
sRrXsXQa ceYaS araQPÕútÕr� ���� 0art�1isaQ G|QePi arasÕQGa \aSÕOaQ araú�tÕrPaQÕQ SrREOePiQe ceYaS 
YereEiOeceN NiúiOeriQ seoiOPesiQGe NROa\Ga |rQeNOePe \|QtePi NXOOa�QÕOPÕútÕr� grQeNOeP E�\�NO�÷�Q�Q 
hesaSOaQPasÕQGa ise eYreQ E�\�NO�÷�Q�Q EiOiQPesi GXrX�PXQGa NXOOaQÕOPasÕ |QeriOeQ aúa÷ÕGaNi 
IRrP�O NXOOaQÕOPÕútÕr �g]GaPar� ����� �����

Q   �1�tð�S�T� � �Gð�1���� tð S T�

<XNarÕGaNi IRrP�OGe� eYreQ hacPiQiQ ���� aQOaPOÕOÕN G�]e\i ���� Ye = taEORsXQGaNi Ge÷eri ����� hata 
RraQÕ ������ iQceOeQeQ ROa\ÕQ J|r�O�ú Ye J|r�OPe\iú sÕNOÕNOarÕ ���� ROaraN \eriQe NRQXOGX�÷XQGa� 
|rQeNOeP hacPiQiQ \aNOaúÕN ��� Niúi ROGX÷X hesaSOaQPÕú ROXS EX araútÕrPa\a ��� Niúi GkhiO eGiOPiútir 
�6eNaraQ� ����� ���� .reMcie Ye 0RrJaQ� ����� ����� %X NaSsaPGa araútÕrPa\a NatÕOaQOarÕQ ���¶si 
NaGÕQ Ye ���¶� erNeNtir� .aGÕQ Ye erNeNOerGeQ \aúÕ �� Ye aOtÕQGa ROaQOarÕQ sa\ÕsÕ ��� ����� \aúÕQGa 
ROaQOarÕQ sa\ÕsÕ ��� ����� \aúÕQGa ROaQOarÕQ sa\ÕsÕ �� Ye �� \aúÕQ �]e�riQGe ROaQOarÕQ sa\ÕsÕ �� NiúiGir� 
.atÕOÕPcÕOarGaQ ��¶si $77� ���¶i hePúire� ��¶i eEe� ��¶X %iOJi iúOeP X]PaQÕ Ye seNreter� ��¶i Gi\aOi] 
Ye raG\RORMi teNQiNeri� ��¶� sa÷OÕN PePXrX� �� Giú teNQis�\eQi� ��¶si teNQiN Ye tePi]OiN iúoisi Ye ��¶si 
Giú taEiEiGir� .atÕOÕPcÕOarGaQ ���¶i 'eYOet +astaQesi Ye ��¶si 'iú +astaQesi SersRQeOiGir�

3.2. Araştırmanın Hipotezleri

$raútÕrPa NaSsaPÕQGa JeOiútiriOeQ hiSRte]Oer aúa÷ÕGa sÕraOaQPÕútÕr�

Hipotez-1 (H1): $OJÕOaQaQ grJ�tseO GesteN oaOÕúaQOarÕQ e÷itiP GXrXPXQa J|re aQOaPOÕ IarNOÕOÕN J|sterir

Hipotez-2 (H2): $OJÕOaQaQ |rJ�tseO GesteN oaOÕúaQOarÕQ ciQsi\etiQe J|re aQOaPOÕ IarNOÕOÕN J|sterir

Hipotez-3 (H3): $OJÕOaQaQ |rJ�tseO GesteN oaOÕúaQOarÕQ \aúÕQa J|re aQOaPOÕ IarNOÕOÕN J|sterir

3.3. Veri Toplam Yöntemi

%X oaOÕúPaGa iQsaQ Na\Qa÷ÕQGaQ GR÷rX EiOJi aOPa araoOarÕQGaQ Eiri ROaQ \�] \�]e aQNet teNQi÷i 
NXOOaQÕOPÕútÕr �2GaEaúÕ� ����� ���� $raútÕrPaGa NXOOaQÕOaQ aQNet� g]t�rN Ye (r\eúiO ������� 1a\Õr ������ 
Ye 7RNJ|] ������ \aStÕNOarÕ oaOÕúPaOarGa NXOOaQPÕú ROGXNOarÕ |OoeNOerGeQ \ararOaQÕOaraN ha]ÕrOaQPÕútÕr� 
³$OJÕOaQaQ grJ�tseO 'esteN gOoe÷i´ �� PaGGeGeQ ROXúPaNtaGÕr� 6|] NRQXsX |OoeN PaGGeOeri ��� SXaQ 
arasÕQGa SXaQOaQGÕrÕOPÕútÕr� <a]arOar |Ooe÷iQ J�YeQirOi÷iQi ������� ROaraN tesSit etPiúOerGir�

3.4. Verilerin Analizi

(OGe eGiOeQ YeriOer 6366 �� IRr :iQGRZs SaNet SrRJraPÕ NXOOaQÕOaraN aQaOi] eGiOPiútir� $raútÕr�PaGa 
NXOOaQÕOaQ |OoeN YariPa[ rRtas\RQOX IaNt|r aQaOi]iQe taEi tXtXOPXú ROXS |Ooe÷iQ JeoerOiOiN Ye J�YeQiOirOi÷iQe 
iOiúNiQ EXOJXOar \RrXPOaQPÕútÕr� $raútÕrPa YeriOeriQiQ aQaOi]i NaSsaPÕQGa� Ser�sRQeOiQ� IaNt|r aQaOi]i 
sRQXcXQGa Rrta\a oÕNaQ |rJ�tseO GesteN aOJÕOarÕQÕ EeOirOePeN ioiQ aritPetiN RrtaOaPa Ye staQGart saSPa 
Ge÷erOeri hesaSOaQPÕútÕr� øNiQci aúaPaGa |OoeN iIaGeOeriQiQ EasÕNOÕN�oarSÕNOÕN Ge÷erOeriQe EaNÕOPÕú Ye s|] 
NRQXsX iIaGeOeriQ EasÕNOÕN�oarSÕNOÕN ����� Ye ����� Ge÷erOe�riQiQ SaraPetriN test NRúXOOarÕQÕ sa÷OaGÕ÷ÕQa 
Narar YeriOPiútir� %X NaSsaPGa �o�Qc� aúaPaGa |r�J�tseO GesteN aOJÕsÕQÕQ� NatÕOÕPcÕOarÕQ GePRJraIiN 
|]eOOiNOeri aoÕsÕQGaQ IarNOÕOÕN J|steriS J|ster�PeGi÷iQi EeOirOePeN ioiQ ³,QGeSeQGeQt�6aPSOese 7´ Ye 
³2Qe�:a\ $129$´ testOeri \aSÕOPÕútÕr �<a]ÕcÕR÷OX Ye (rGR÷aQ� ����� ��������
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4. ARAŞTIRMANIN BULGULARI

$raútÕrPaQÕQ EX NÕsPÕQGa� eOGe eGiOeQ YeriOer �]eriQGeQ XOaúÕOaQ sRQXoOara \er YeriOPiútir� %X 
NaSsaPGa 7aEOR �¶Ge |Ooe÷iQ \aSÕ JeoerOi÷iQe iOiúNiQ YariPa[ rRtas\RQX Ye tePeO EiOeúeQOer �SriQciSaO 
cRPSRQeQts� \|QtePi NXOOaQÕOaraN \aSÕOaQ IaNt|r aQaOi]i� &rRQEach¶s $OSha Ge÷erOeri Ye iIaGeOere 
iOiúNiQ aritPetiN RrtaOaPa Ge÷erOeri sXQXOPXútXr� $\QÕ taEORGa .aiser�0e\er�2ONiQ |rQeNOeP \eterOiOi÷i 
����� �S������� YeriQiQ IaNt|r aQaOi]iQe X\JXQ ROGX÷XQX J|sterPeNteGir� .aOa\cÕ ������¶\a J|re 
EX Ge÷erOeriQ IaNt|r aQaOi]i \aSPaN ioiQ X\JXQ G�]e\Ge ROGX÷X s|\OeQeEiOir� %eQ]er úeNiOGe X\JXQ 
|rQeNOeP sa\ÕsÕ ioiQ iIaGeOeriQ IaNt|r a÷ÕrOÕ÷ÕQÕQ ���� Ye �]eriQGe ROPasÕ JereNPeNteGir �(rR÷OX� 
������ $QcaN oaSra] \�NOePe sRQXcX ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ROPaN �]ere tRSOaP � iIaGe IaNt|r 
aQaOi]iQGeQ oÕNarÕOPÕútÕr� 7aEOR �¶Ge J|r�OG�÷� �]ere Jeri\e NaOaQ �� iIaGeQiQ IaNt|r \�NOeri ����¶QiQ 
�]eriQGe ROGX÷X ioiQ IaNt|r \�NOeriQiQ Ge NaEXO eGiOeEiOir seYi\eGe ROGX÷XQX s|\OePeN P�PN�QG�r 
�7aEachQicN Ye )iGeOO� ����� %�\�N|]t�rN� ������ $\rÕca |rJ�tseO GesteN iOe iOJiOi ER\XtOarÕQ Ye JeQeO 
|Ooe÷iQ &rRQEach¶s $OSha Ge÷erOeriQiQ ����¶iQ �]eriQGe ROPasÕ� |Ooe÷iQ J�YeQirOiOiN G�]e\iQiQ Ge 
NaEXO eGiOeEiOir ROGX÷XQX J|sterPeNteGir �.a\Õú� ������
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Tablo 1.$OJÕOaQaQ grJ�tseO 'este÷e <|QeOiN )aNt|r $QaOi]i

øIaGeOer

��
 g

rJ
�t

se
O $

Ga
Oe

t

��
 g

G�
OOe

QG
irP

e

��
 <

|Q
et

iP
 '

es
te

÷i

&
rR

QE
ac

h¶
s $

OS
ha

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXPGa PeQIaat Ye oÕNarOarÕP GiNNate aOÕQÕr ����

�����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXPGa her oaOÕúaQÕQ iú \eriQGe \aSÕOaQ t�P 
X\JXOaPaOara itira] haNNÕ YarGÕr

����

6���øúiPi eQ i\i úeNiOGe \aStÕ÷ÕP Ga NXrXPXP EXQX GiNNate aOÕr ����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXP NeQGi oÕNarOarÕ ioiQ EeQi NXOOaQPa] ����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXP EeQiP ioiQ eQGiúeOeQir ����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXPGa \|QeticiOeriP t�P oaOÕúaQOarÕQ sRrXQ 
Ye ihti\aoOarÕQÕ aQOar

����

6���øú Ga÷ÕOÕPÕQGa NXrXPXP t�P oaOÕúaQOarÕQa aGiO GaYraQÕr ����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXP oaOÕúaQOarÕQGaQ JeOeQ itira]OarÕ GiNNate aOÕr ����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXP EaQa oRN iOJi J|sterir ����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXPGaNi iú \�N� eúit ROaraN Ga÷ÕtÕOÕr ����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXP oaOÕúaQOarÕ\Oa iOJiOi aOGÕ÷Õ NararOarGa 
aGiO GaYraQÕr

����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXP oaOÕúaQOarÕQ NiúiseO |]eOOiNOeriQe sa\JÕ 
GX\ar

����

6���daOÕúaQOar NXrXPXPGa GR÷aEiOeceN IÕrsatOarGaQ eúit 
ROaraN Ia\GaOaQÕr

����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXPGa herNes EirEiriQe eúit GaYraQÕr ����
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6��daOÕútÕ÷ÕP NXrXP eOGe etti÷i EaúarÕOarÕQGa oaOÕúaQOarÕQ 
NatNÕsÕQÕQ ROGX÷XQX G�ú�Q�r

����

�����

6��daOÕútÕ÷ÕP NXrXP EaúarÕOarÕPÕ |G�OOeQGirir ����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXP EeQiP reIahÕPÕ GiNNate aOÕr ����

6���<aStÕ÷ÕP iúiQ NarúÕOÕ÷ÕQÕ aOÕ\RrXP ����

6��daOÕútÕ÷ÕP NXrXPGa \aStÕ÷ÕP iúiQ NarúÕOÕ÷ÕQÕ aOÕ\RrXP ����

6��daOÕútÕ÷ÕP NXrXPGaNi iú SerIRrPaQsÕP taNGir eGiOir ����

6��øú EaúarÕOarÕPGaQ GROa\Õ NXrXPXPca \a]ÕOÕ ROaraN taNGir 
eGiOiriP

����

6��.�o�N hataOarÕP hRúJ|r� iOe NarúÕOaQÕr ����

�����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXP \arGÕPa ihti\acÕP ROGX÷XQGa EaQa 
\arGÕP etPe\e ha]ÕrGÕr

����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXP iúte \�NseOPe IÕrsatOarÕQGaQ EeQi 
haEerGar eGer

����

6��daOÕútÕ÷ÕP NXrXP iúteNi EaúarÕOarÕPOa JXrXr GX\ar ����

6���<|QeticiOeriP iú \eriQGe \aSÕOacaN iúOeri ROaEiOGi÷iQce 
\aSÕOaEiOir haOe Jetirir

����

6���<|QeticiOeriP EaQa J�YeQirOer Ye EeQiP NararOarÕPÕ 
saYXQXrOar

����

6��.eQGiPi JeOiútireEiOPeP ioiQ NXrXPXP JereNOi G�]eQOePeOeri 
\aSar

����

Özdeğerler 9,304 4,825 4,553
0,888

Varyans Açıklama Oranı 33,227 17,230 16,259

Kümülatif Varyans Oranı 66,717

.aiser�0eyer�2lkiQ �.02� 0��20                               %artlett testi:Ȥ2  �2������� S 0�000

7aEOR �¶Ge J|r�OG�÷� �]ere� araútÕrPaGa eOGe eGiOeQ YeriOer �]eriQGeQ� |rJ�tseO GesteN aOJÕsÕQa ER\XtOar 
IaNt|r aQaOi]i\Oe Rrta\a oÕNarÕOPa\a oaOÕúÕOPÕútÕr� grJ�tseO GesteN aOJÕsÕQÕ Rrta\a NR\aQ �� iIaGe\Oe 
\aSÕOaQ IaNt|r aQaOi]iQGe� \�NOeQPe Ge÷eri ����¶QiQ �]eriQGe� |]Ge÷erOeri �¶iQ �]eriQGe Ye tRSOaP 
Yar\aQsÕQ \aNOaúÕN ���¶isiQi aoÕNOa\aQ � IaNt|r eOGe eGiOPiútir� %X NaSsaPGa eQ \�NseN Yar\aQsÕ 
aoÕNOa\aQ ����� )aNt|r � ROaQ ³grJ�tseO $GaOet´ ER\XtX� �� iIaGeQiQ Eir ara\a JeOPesi\Oe ROXúPXútXr� 

%X iIaGeOer� NXrXPGa SersRQeOiQ PeQIaat Ye oÕNarOarÕQÕQ GiNNate aOÕQPasÕ� itira] haNNÕQa sahiS ROPasÕ� 
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NXrXPXQ t�P oaOÕúaQOarÕQ sRrXQ Ye ihti\aoOarÕQa eúit G�]e\Ge \arGÕPcÕ ROPasÕ� iú \�N�Q�Q eúit Ga÷ÕtÕOPasÕ� 
NararOarÕQ aGiO Eir EioiPGe aOÕQPasÕ Ye NXrXPGa eúitOiN iONesiQiQ tePeO aOÕQPasÕ JiEi |]eOOiNOerGir� 
)aNt|r �� tRSOaP Yar\aQsÕQ ���¶siQi aoÕNOa\aQ � iIaGeGeQ Pe\GaQa JeOPiú Ye ³gG�OOeQGirPe´ ROaraN 
isiPOeQGiriOPiútir� gG�OOeQGirPe ER\XtX� oaOÕúaQOarÕQ NatNÕsÕQÕQ J|] |Q�Qe aOÕQPasÕ Ye EaúarÕOarÕQ 
|G�OOeQGiriOPesi� iúe X\JXQ �cret aOÕQPasÕ� SerIRrPaQsÕQ taNGir eGiOPesi Ye \a]ÕOÕ ROaraN EiOGiriOPesi 
JiEi iIaGeOerGeQ ROXúPXútXr� � IaNt|r ROaQ ³<|QetiP 'este÷i´ tRSOaP Yar\aQsÕQ ���¶sÕQÕ ROXútXraQ 
� iIaGeGeQ Pe\GaQa JeOPiútir� %X ER\Xt� oaOÕúaQOarÕQ hataOarÕQÕQ hRú J|r�OPesi� oaOÕúaQOara \arGÕP 
eGiOPesi� iúte \�NseOPe\e ROaQaN taQÕQPasÕ� oaOÕúaQOarÕQ EaúarÕOarÕ ROPaOarÕ ioiQ GesteN ROXQPasÕ JiEi 
iIaGeOerGeQ ROXúPaNtaGÕr�

7aEOR �¶Ge araútÕrPa\a NatÕOaQ SersRQeOiQ |rJ�tseO GesteN aOJÕsÕQa iOiúNiQ iIaGeOere YerGiNOeri ceYaSOarÕQ 
JeQeO aritPetiN RrtaOaPaOarÕ Ye staQGart saSPa Ge÷erOeri sXQXOPXútXr�

Tablo 2. grJ�tseO 'esteN $OJÕsÕQa <|QeOiN %XOJXOar

Değişkenler X SD

grJ�tseO $GaOet ����� �����
gG�OOeQGirPe ����� �����
<|QetiP 'este÷i ����� �����
Genel Örgütsel Destek 3,801 0,508

7aEOR �¶GeNi sRQXoOar iNi NXrXPGa oaOÕúaQ SersRQeOiQ |rJ�tseO GesteN aOJÕsÕQÕQ ROXPOX ROGX÷XQX 
J|sterPeNteGir� $QcaN \|QetiP Geste÷i NRQXsXQGa Eir NararsÕ]OÕN ROGX÷X s|\OeQeEiOir�

7aEOR �¶te |rJ�tseO GesteN aOJÕsÕQÕQ� NatÕOÕPcÕOarÕQ ciQsi\etOeriQe J|re NarúÕOaútÕrPasÕ sXQXOPXútXr�

Tablo 3. grJ�tseO 'esteN $OJÕsÕQÕQ &iQsi\ete *|re .arúÕOaútÕrPasÕ

Cinsiyet N X SD t P

Örgütsel Adalet �� .aGÕQ ��� ����� �����
������ �����

�� (rNeN 103 ����� �����
Ödüllendirme �� .aGÕQ ��� ����� �����

����� �����
�� (rNeN 103 ����� �����

Yönetim Desteği �� .aGÕQ ��� ����� �����
����� �����

�� (rNeN 103 ����� �����
723/$0 290

S�����

$QNetiQ \aSÕOGÕ÷Õ iNi sa÷OÕN NXrXOXúXQGa oaOÕúaQ NaGÕQ Ye erNeNOeriQ �t ������� S!����� |rJ�tseO aGaOet 
aOJÕOarÕQÕQ EirEiriQe \aNÕQ ROGX÷X J|r�OPeNteGir� $QcaN |G�OOeQGirPe �t ������ S������ Ye \|QetiP 
Geste÷i �t ������ S������ aOJÕsÕQÕQ NaGÕQ Ye erNeNOerGe IarNOÕOÕN J|sterGi÷i s|\OeQeEiOir� 'ROa\ÕsÕ\Oa 
heP |G�OOeQGirPe heP Ge \|QetiP Geste÷i NRQXsXQGa NaGÕQOarÕQ aOJÕsÕQÕQ erNeNOerGeQ Gaha ROXPOX 
ROGX÷X iIaGe eGiOeEiOir�

7aEOR �¶te |rJ�tseO GesteN aOJÕsÕQÕQ� NatÕOÕPcÕOarÕQ \aúOarÕQa J|re NarúÕOaútÕrPasÕ sXQXOPXútXr�



-RXrQaO RI 0aQaJePeQt 7heRr\ aQG 3ractices 5esearch  _ ���������

182

Tablo 4. grJ�tseO 'esteN $OJÕsÕQÕQ .atÕOÕPcÕOarÕQ <aúOarÕQa *|re .arúÕOaútÕrPasÕ

Yaş N X SD F P Tukey

Örgütsel Adalet

�� �� <aú Ye $OtÕ 46 ����� �����

����� ����� �!�
�� ����� <aú �� ����� �����
�� ����� <aú 92 ����� �����
�� �� <aú Ye hst� 54 ����� �����

Ödüllendirme

�� �� <aú Ye $OtÕ 46 ����� �����

����� �����
�� ����� <aú �� ����� �����
�� ����� <aú 92 ����� �����
�� �� <aú Ye hst� 54 ����� �����

Yönetim Desteği

�� �� <aú Ye $OtÕ 46 ����� �����

����� �����
�� ����� <aú �� ����� �����
�� ����� <aú 92 ����� �����
�� �� <aú Ye hst� 54 ����� �����
TOPLAM 290

S�����

<aú RraQOarÕ itiEari\Oe |G�OOeQGirPe �) ������ S!����� Ye \|QetiP Geste÷i �) ������ S!����� aOJÕsÕQÕQ 
IarNOÕOÕN J|sterPeGi÷i saStaQPÕútÕr� %XQXQ \aQÕ sÕra |rJ�tseO aGaOet aOJÕsÕQÕQ �) ������ S������ \aú 
JrXSOarÕ aoÕsÕQGaQ IarNOÕOÕN J|sterGi÷i tesSit eGiOPiútir� 7XNe\ testi sRQXcXQa J|re� �� \aúÕQ �]eriQGe 
ROaQOarÕQ |rJ�tseO aGaOet aOJÕsÕQÕQ� ����� \aú arasÕQGa ROaQOarGaQ Gaha ROXPOX ROGX÷X Rrta\a oÕNPÕútÕr� 
7aEOR �¶te |rJ�tseO GesteN aOJÕsÕQÕQ� NatÕOÕPcÕOarÕQ oaOÕútÕNOarÕ NXrXPa J|re NarúÕOaútÕrPasÕ sXQXOPXútXr�

Tablo 5. grJ�tseO 'esteN $OJÕsÕQÕQ .XrXPa *|re .arúÕOaútÕrPasÕ

Kurum N X SD t P

Örgütsel Adalet �� 'eYOet +astaQesi ��� ����� �����
������ 0,012*

�� 'iú +astaQesi 72 ����� �����
Ödüllendirme �� 'eYOet +astaQesi ��� ����� �����

������ 0,037*
�� 'iú +astaQesi 72 ����� �����

Yönetim Desteği �� 'eYOet +astaQesi ��� ����� �����
������ �����

�� 'iú +astaQesi 72 ����� �����
TOPLAM 290

S�����

grJ�tseO aGaOet �t ������� S������ Ye |G�OOeQGirPe �t ������� S������ aOJÕsÕQÕQ NXrXPOar aoÕsÕQGaQ 
IarNOÕOÕN J|sterGi÷i J|r�OPeNteGir� $ritPetiN RrtaOaPaOarGaQ hareNetOe Giú hastaQesiQGe oaOÕúaQOarÕQ 
|rJ�tseO aGaOet Ye |G�OOeQGirPe aOJÕsÕ� iON NXrXPXQ oaOÕúaQOarGa Gaha ROXPOXGXr� %XQXQOa EirOiNte 
\|QetiP Geste÷i aOJÕsÕQÕQ her iNi NXrXPGa Ga EirEiriQe \aNÕQ ROGX÷X s|\OeQeEiOir�

7aEOR �¶Ga |rJ�tseO GesteN aOJÕsÕQÕQ� NatÕOÕPcÕOarÕQ J|reYOeriQe�PesOeNOeriQe J|re NarúÕOaútÕrPasÕ 
sXQXOPXútXr�
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Tablo 6. grJ�tseO 'esteN $OJÕsÕQÕQ .atÕOÕPcÕOarÕQ *|reYOeriQe *|re .arúÕOaútÕrPasÕ

Kurum N X SD F P
Ö

rg
üt

se
l A

da
le

t

�� $77 12 ����� �����

����� 0,703

�� +ePúire 121 ����� �����
�� (Ee 15 ����� �����
�� %iOJi iúOeP Ye 6eNreterOiN 19 ����� �����
�� 'i\aOi] Ye 5aG\RORMi 7eNQiNeri 15 ����� �����
�� 6a÷OÕN 0ePXrX 44 ����� �����
�� 'iú 7eNQis\eQi 20 ����� �����
�� 7ePi]OiN Ye 7eNQiN (OePaQ 22 ����� �����
�� 'iú 7aEiEi 22 ����� �����

Ö
dü

lle
nd

ir
m

e

�� $77 12 ����� �����

����� 0,949

�� +ePúire 121 ����� �����
�� (Ee 15 ����� �����
�� %iOJi iúOeP Ye 6eNreterOiN 19 ����� �����
�� 'i\aOi] Ye 5aG\RORMi 7eNQiNeri 15 ����� �����
�� 6a÷OÕN 0ePXrX 44 ����� �����
�� 'iú 7eNQis\eQi 20 ����� �����
�� 7ePi]OiN Ye 7eNQiN (OePaQ 22 ����� �����
�� 'iú 7aEiEi 22 ����� �����

Y
ön

et
im

 D
es

te
ği

�� $77 12 ����� �����

����� �����

�� +ePúire 121 ����� �����
�� (Ee 15 ����� �����
�� %iOJi iúOeP Ye 6eNreterOiN 19 ����� �����
�� 'i\aOi] Ye 5aG\RORMi 7eNQiNeri 15 ����� �����
�� 6a÷OÕN 0ePXrX 44 ����� �����
�� 'iú 7eNQis\eQi 20 ����� �����
�� 7ePi]OiN Ye 7eNQiN (OePaQ 22 ����� �����
�� 'iú 7aEiEi 22 ����� �����
TOPLAM 290

S�����

$raútÕrPa\a NatÕOaQ SersRQeOiQ J|reY Ye\a PesOeNOeriQe J|re |rJ�tseO GesteN aOJÕsÕQÕQ Ge÷iúNeQOiN 
J|sterPeGi÷i� GROa\ÕsÕ\Oa t�P ER\XtOarGa aOJÕQÕQ EirEiriQe \aNÕQ ROGX÷X J|r�OPeNteGir�

SONUÇ

$raútÕrPaQÕQ NRQXsX ROaQ iNi sa÷OÕN NXrXOXúXQXQ SersRQeOi �]eriQe \aSÕOaQ EX oaOÕúPaGa� SersRQeOiQ 
PeQIaat Ye oÕNarOarÕQÕQ GiNNate aOÕQGÕ÷Õ� SersRQeOiQ \aSÕOaQ t�P X\JXOaPaOara itira] haNNÕQÕQ ROGX÷X� 
NXrXPXQ \aSÕOaQ i\i iúOeri GiNNate aOGÕ÷Õ� oaOÕúaQOarÕ oÕNarOarÕ aPacÕ\Oa NXOOaQPaGÕ÷Õ� NXrXPXQ oaOÕúaQOarÕ 
ioiQ eQ eQGiúe GX\GX÷X Ye t�P oaOÕúaQOarÕQ sRrXQ Ye ihti\aoOarÕQÕQ aQOaúÕOGÕ÷Õ Rrta\a oÕNPÕútÕr� 6|] NRQXsX 
NXrXPOarGa iú Ga÷ÕOÕPÕ NRQXsXQGa aGiO GaYraQÕOGÕ÷Õ� oaOÕúaQOarÕQGaQ JeOeQ itira]OarÕQ GiNNate aOÕQGÕ÷Õ� 
iúOeriQ eúit Ga÷ÕtÕOGÕ÷Õ� NiúiseO |]eOOiNOere sa\JÕ GX\XOGX÷X Ye herNese eúit GaYraQÕOGÕ÷Õ s|\OeQeEiOir�
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.atÕOÕPcÕOar� oaOÕútÕNOarÕ NXrXPXQ eOGe etPiú ROGX÷X EaúarÕOarGa SersRQeOiQ NatNÕsÕQÕ J|] |Q�QGe 
EXOXQGXrGX÷XQX� EaúarÕOarÕ |G�OOeQGirGi÷iQi� SersRQeOiQ reIahÕQÕ G�ú�QG�÷�Q�� \aStÕNOarÕ iúiQ NarúÕOÕ÷ÕQÕ 
aOGÕNOarÕQÕ� SerIRrPaQsOarÕQÕQ taNGir GiOGi÷iQi Ye \a]ÕOÕ ROaraN NeQGiOeriQe EiOGiriOGi÷iQi iIaGe etPeNteGirOer�

daOÕúPaGa s|] NRQXsX NXrXPOarGa� SersRQeOiQ N�o�N hataOarÕQÕQ hRúJ|r�\Oe NarúÕOaQGÕ÷Õ Rrta\a 
oÕNPÕútÕr� .atÕOÕPcÕOar� oaOÕútÕNOarÕ NXrXPOarÕQ� ihti\aoOarÕ ROPasÕ GXrXPXQGa NeQGiOeriQe \arGÕP ettiNOeri 
NRQXsXQGa Ye NararOarÕQÕQ GesteNOePesi JiEi NRQXOarGa NararsÕ] NaOGÕNOarÕ s|\OeQeEiOir� %XQXQ \aQÕ 
sÕra� s|] NRQXsX NXrXPOarGa SersRQeOiQ iúte \�NseOPe IÕrsatOarÕQGaQ haEerGar eGiOGi÷i Ye SersRQeOiQ 
NeQGiQi JeOiútireEiOPesi ioiQ JereNOi G�]eQOePeOeriQ \aSÕOGÕ÷Õ Rrta\a oÕNPÕútÕr� 
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