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YÜKSEKÖĞRETİM KURUMLARINDA TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ 
UYGULAMALARININ KURUMSAL PERFORMANSA ETKİSİ1
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Özet
 ir a   r se reti  r ar  re ci a t ar a i h  art  i a s a  s t s  e ar  a itesi i  

esi e i ersite er aras a i arta  re a ette  a a a a  ir  as  e r a ar  ar a a t r   t r 
r ar e s r ar  ir  se reti  r  re ci eri e as  hi et s ar  e  e ir e e  eri i i  

e a ite i art r a a e i  i i e tir e s re eri i e i tir e i  ar  e et e e te i  et i tir  se reti  
r ar  hi et er e e i ari r se r er e i i e tir e e a ite ihti ac a a t ara  t a  a ite eti i  

s re eri i a a a a a ar r   a a  se reti  r ar a t a  a ite a a ar  r sa  
er r a s eri e i et i eri i a a i  et e  a ac a er e e tiri i tir   a a  r t s a  i e e eri i  
r sa  er r a s i i isi ir a  i ersitesi e a a  a et a as a a a  eri er arac a a a i  e i i tir  
a i  s ar a re  riti  i e e eri i  i er i  i  e e e er e ir e  s re  tr  e i i e tir e  

r ra  tasar  a a  at  ta a e  e iti  e reti  re ci a  e i er a a ar  a  tas  
t  i e r sa  er r a s aras a iti   ir i i i  r t r  a a  re res  a a i i s ar a 

re  i  e e iti reti  i e i i i riter eri  r sa  er r a s a aha  ir re as a sahi   
r t r  
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Abstract
i her e cati  i stit ti s ha e ee  er ress re i  rece t ears e t  the i creasi  er  st e ts e r i  

ac   i  r ra ate a it  a  the i crease  c etiti  a  i ersities  a  c e es a  i ersities are 
re ie i  their a r ach t  ser i  st e ts a  are i  r a s t  i r e their i r e e t r cesses  his is i  
h es  creati  a re e icie t a  hi h a it  e cati a  s ste  r st e ts  i her e cati  i stit ti s are si  
t ta  a it  a a e e t  r cesses t  i r e the a it   ser ices a  a i istrati e r ce res  his st  

e  at hether i stit ti  t ta  a it  ractices  has a  i act  i stit ti a  er r a ce i  hi her e cati  
i stit ti s   e a ate the i stit ti a  er r a ce i  ter s   c e ts  a s r e  as c cte  at a ic 

i ersit  ase   the res ts  the a a sis  it as tice  that there is a siti e re ati shi  et ee  a  the critica  
c e ts   ea ershi  isi  eas re e t a  e a ati  c tr  a  i r e e t  r cesses  r ct 
e e e t r ra s  e ee e a e e t  rec iti  a  re ar s  e cati  a  trai i  tar eti  st e ts a  
ther art ers  a  c r rate er r a ce  he res ts  the re ressi  a a sis sh e  that the criteria re ate  t  isi  

a  e cati  ha  a str er c rre ati  ith i stit ti a  er r a ce
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 h et  itit i ersitesi    ah et a a hitit e tr  
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1. GİRİŞ 

rese e e e h  te i  e i i er i e ir i te a a  re a et ar s a  r t eri  
a ar  a  e ar ar  s r re i e  a ac a ir  e i eti  te  e te i ere 

e i eri r e te ir e e  a  e e ir   s    a a a  er e  
iti are  er ir eti  a a  e siste i ha i e e i tir ah e  a et e ar es   
s   at c  eti  e i  a as  hatas  r  ret e e teri e i eti s r ar  

i as  ara  ta a a   ce i e reti  se t r e a ite hare eti ara  a a  
aha s ra a ac  si rtac  e e iti  i i hi et se t r eri e e a t r   i e e 

te i eri er  ir eti  a a  ara  art  e  e a a  a r  a a s  t  reti  
e hi et se t r eri e er ir eti  s reci ara  a  r e te ir  

se reti  r ar  i ere  aha ar a  e r  ir rta a aa i et ster e te ir  e i e 
se reti  r  sa ar a i art  i ersite er aras a i arta  re a etti e art r a ta r  

i ersite er  teri eri i  e e ti eri i ar a a a e e a a a a a r e  a  a a a 
a i et eri r e e e eri i i i art r a a a a a ta r  r ca s re eri i s re i e i tirere  
e se  a ite i e iti  sa a ara  e c t re a et i siste e a a a a a a ta r ar 
e atra a   s    t r r ar e s r ar  ir  se reti  r  re ci eri e 

as  hi et s ar  e  e ir e e  eri i i  e a ite i art r a a e i  i i e tir e 
s re eri i e i tir e i  ar  e et e e te i  et i tir   e i i er e ca e e et e  a ac a 

se reti  r ar   a a  ir eti  arac  ara  e i se i i r e te ir

 r  se reti  r ar  aras a a ite e cesi e sta ar i as ar  i i i e i e eri  
i eri esi ihti ac  ir s c  ara  rta a t r  e i e e r e e a 
e a a e eri e  s ra er i  a a t r a ra tar  at  e ai   s   r  

se reti  siste i e   a a ar a a  ir t a  a ite eti i a as  
a a ta r  r i e e se reti  siste i  t a  a ite eti i a as  a a i  

a  a ira  e  tara a  a at a  ir i t r e i e t r  se reti e a ite 
a a ar  i i  e i s re eri   a  iti are  a at  r e te ir a a c   

s   ra   tarih i es i a ete e a a a  et e i  i e ir i te  se reti e 
a ite sta art ar  t r as  e s araras   sa a a i esi i i   tara a  

se reti  r ar a a e i  e er e ir e e a ite e i tir e is   
r t r   e   tarih e  a  es i a ete  e a a ara  r r e ire  

se reti  a ite e cesi et e i i a a t r   et e i  ere i se reti e 
a ite e cesi  a re itas  sa  iti a e strate i eri i  ta a as  a ac a se reti  
a ite r   t r t r   r a   te si ci eri  i ersite eraras  r   

te si ci eri  i i i a a ar e i er r ar  te si ci eri i e re ci te si ci eri a ta r 
es i a ete   a   

t   e e e er i e  t  se reti  r ar a ta  as a ra e  a ite 
a a ar  se reti  se t r e a as  s ar a i i i  a a ar a 

s r  a t r   a a  se reti  r ar a t a  a ite a a ar  r sa  
er r a sa et isi e a a t r   a a  r t s a ir a  i ersitesi e  a a ar  
e r sa  er r a s aras a i i i i i i ce e e  a ri  ir ara t r a er e e tiri i tir  
ra t r a a t a  a ite eti i riti  a t r eri i  r sa  er r a s eri e i et i eri 

ara t r ara  e i e er aras a i et i e eri i  e ir e esi a a a t r  ra t r a a  e e 
e i e  ar  se reti  r ar  etici eri i i  r sa  er r a s  e i tir e e e i  
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ere i a  t a  a ite a a te eri i  e ir e esi e ar  a ite i  i i e tiri esi 
eri e i riti  et i eri a s a  at  sa a a i ece tir

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

 ir i iri ci  a a   a a i ere  aha a a r a i as a er e i  ha e e i tir  
i  e ersi  e esi  ir ta  a a  r sa a e e  ara  her iri ir i i a a 

e te i e este e e  ir iri i este e e  ir i i i e e  a  ir eti  e se esi a a 
a a  te si  etti i a  e i e te ir a a e a   s   araha  e ete   

s  ea   e   s    e ir eti  e se esi ir e r a i as ar a a ite 
e eri i i i art r a  i i  tercih e i e  er ir a a  ha i e e i tir  a a ta reti  

se t r e a ite hare eti ara  a a a   h  ir e i e sa  a ac  e e iti  i i 
hi et se t r eri e a  r t r  ce i e e  se t r i i  a a a   e a  
se t r e e a ite e eri i i  i i  er  ir eti  arac  ara  a a ta r a ac  

a ar e eti   s

se reti  se t r  s s a  iti  e i  e te i  e i e e e i at s  
a ta r   e e e  e iti i   riti i i a itesi e a  a ta r  rta  rese e e a a  

se reti  a itesi  re a et c  art r a  e s araras  e e ti e sta art ar  ar a a  
i i  her e i  strate i  a ar  a  tas  ha i e e i tir ar e  e i ia s  s   

ers e esterhei e   s   e i e se re i i  it ese e esi  s araras a as  
re ci ta e i e i e i ersite sa ar a i art  t  se reti  r ar a ci i a ite 

s r ar a e e  t r r   s   

re ci sa s  art a e e e ti er e it e i e se reti e a ite i r a  e i e 
art a ta r   er e i te  hare et e se reti  r ar  hi et a itesi i i i e tir e 
a ac a er r a s ster e eri  a re itas ar  r ra  e r sa  e er e ir e  a ite 
e eti eri i i ara ar   ara  a a a a a ar  r e te ir e   s   

 ara ar   i  ara  er e  s ra e i e e e i tere e e i tiri i tir  
e se re i i  arta  a i et eri e se  a ite i e iti  sa a a as s  e e i e   

 se reti  r ar a i s r ar  e i ece  ir eti  a a  ara  a t r 
r ic sha   s   r a a e eri e  a s reci e e a a  e i e er  a ite 

eti i e a i a ar  a as  h a r t r e rie  e h e   s   
se re i  siste eri e t a  a ite a a ar  a sa a i a a ar e  

i e a a ara  e a  et e te ir

 r  se reti  siste i e a ite e cesi e sta ar i as ar  i i i e i e eri  i eri esi 
ihti ac  ir s c  ara  rta a t r  e i e e r e e a e a a e eri e  
s ra er i  a a t r a ra tar  at  e ai   s  r  se reti  siste i e  

 a a ar a a  ir t a  a ite eti i a as  a a ta r  r i e e 
se reti  siste i  t a  a ite eti i a as  a a i  a  a ira  e  

tara a  a at a  ir i t r e i e t r  se reti e a ite a a ar  i i  e i 
s re eri   a  iti are  a at  r e te ir a a c   s

 sa   a   e  i ci a e eri e re ha r a a  ksek retim urumları a 
Aka emik De erle irme e alite eli tirme etmeli i  a es  a ete e  a a ara  

r r e ir i tir   ra   tarih i es i a ete e Aka emik De erle irme e alite eli tirme 
etmeli i e De i iklik a ılması a Dair etmelik a a t r   et e i e ir i te  
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se reti e a ite sta art ar  t r as  e s araras   sa a a i esi 
i i   tara a  ksek retim urumları a Aka emik De erle irme e alite eli tirme 

omisyo u  r t r   eh eri e re  a a i  e er e ir e i i e ece  
ksek retim urumları a Aka emik De erle irme e alite eli tirme omisyo u  

e  ta a a c s  a  olo a m omisyo u  r t r eti e  e  
 s    e   tarih e  a  es i a ete  e a a ara  r r e ire  

ksek retim alite e cesi etmeli i a a t r   et e i  ere i se reti e 
a ite e cesi  a re itas  sa  iti a e strate i eri i  ta a as  a ac a ksek retim 
alite urulu  t r t r   r a   te si ci eri  i ersite eraras  r   

te si ci eri  i i i a a ar e i er r ar  te si ci eri i e re ci te si ci eri er a a ta r 
es i a ete   a   e  te a  e i e   et e i  a at r e a 

e r t e  a ite a a ar a r es e  a  e is e i  a a rara  r sa a t r t r  

3. LİTERATÜR ARAŞTIRMASI

a  a ite eti i s r ar  r sa  er r a sa et isi s a ar  se t r e rta ar a 
 sa a a a a t r   a a ar  ar  t a  a ite eti i s r ar  r sa  

er r a s eri e i et i e eri i  ar   sterse e  ir eti  e se esi ara  
t a  a ite eti i a a ar  r sa  er r a s  art r a a e i  e i ir a a  

 ster e te ir  a  a ite eti i s r ar  i e r sa  er r a s aras a i i i i e 
e i  a a ar  a ar a a a a er eri i tir

i it   e rta te i et e er e  a  a ite eti i riti  
a t r eri i  r tse  er r a s eri e t i eri  ir i e i a et e eri e ir a a  

a  a as a   riti  a t r eri i  r tse  er r a s  et i e i  et i e e i i i ara t r t r  
ra t r a s c a  s r ar a  a a ar  te i  e i esi  e iti i  a a  e i eti  

ti as  s re  a itesi i  i i e tiri esi  i er i  teri e i eti s r ar  r tse  
er r a s aras a a a  ir i i i  a ca  i i eri  t a as  e a a i  e i esi a t r eri i  
r tse  er r a s i e i i isi i  aha a  a a  ster i i s c a a t r

i ci  a  a ite eti i e et e er r a s  ras a i i i i  a i i  a  
a a a  i  i et e er r a s a eras e  er r a s  t  eti i er r a s  
a a  er r a s  e i i  er r a s  s a  s r  teri s ar  i a sa  e a ar 
er r a s  et i eri i a a i  et i tir  e e r a i e a a i esi e a r i e a ite er e i 
esi  i et e r e e i e a a  a a s c a   s r ar  eras e  er r a s  

st  eti i er r a s  a a  er r a s  e i i  er r a s  s s a  s r  teri 
e i eti  i a sa  e a ar er r a s  eri e iti  et i ere sahi   a t r

i   e a a a  se t r e er e e tir i i a as a   a a ar  
re a et a a ta  e r tse  er r a sa et isi i ara t r t r  ice  ara t r a te i i  a  
a a s c a  t a  a ite eti i a a ar  he  r tse  er r a s he  e re a et 

a a ta  eri e  e e i ir et i e sahi   a t r  r ca ara t r a ar  
re a et a a ta  r tse  er r a s eri e  e e i ir et i e sahi   r tse  

er r a s  t a  a ite eti i a a ar a  i a e re a et a a ta a  aha a a 
et i e i i i ster e te ir

e   a  a ite eti i e r tse  er r a s  reti  er r a s a t isi  
a  a a a  ara sti  a a i esi e reti  er r a s  t a  a ite eti i e 
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r tse  er r a s aras a i i i i e arac  et isi i i ce e i tir  ra t r a  ar   
i e reti  er r a s  e er r a s  aras a r sa  ir i i i as a ra e   

a a erecesi i e reti  er r a s erecesi e i et e i  er r a s  aras a a a  ir 
i i i i  a  ster e te ir

a i e e ia   i  r tse  er r a s eri e i et isi i ir ara t r a r  
r e e i e a a i  et i tir  ra t r a a  s r ar  ara  i er i  a ite tr  e eti  a a  

e iti i  teri a  a ite e i e eri i a t r  ra t r a s c a a a  e iti i i  
r sa  s s a  s r  eri e  i er i  a ite tr  e e eti i  a i er r a s eri e 
e i ir et i e sahi   a ca  t a  a ite e i e eri i  hi iri i  teri e i eti 
eri e e i ir et i e sahi  a  s c a a t r

eti ere e ar a a ar   tah a r a i e a a i esi e reti  se t r e aa i et 
stere  a ite e e eri e sahi  ir a ar eri e a t  a a a i  s r ar  e iti  

i er i  s re i i i e tir e  i  teri e  teri  e r t er r a s  aras a i i i i i a a i  
et i er ir  r t eri  t a  a ite eti i riter eri e i i i  er r a s e i eri i rta a 

a  i i  a a  re res  a a i i s ar a re  i er i  e e iti  i e i i i riter eri  r tse  
er r a s eri e i er  s r ar a re aha  ir re as a sahi   r t r

r a   a  a ite eti i a a ar  r  er r a s a t isi e a ite 
  ir e e i e r e i  a  a a a  hi et a  s re i i i e e  ta  a as  

i er i  te ari i a itesi e e iti  e i e eri i  r  er r a s a et isi i ara t r t r  ra t r a 
s ar a re  s r ar a  hi et a  i er i  ta  a as  te ari i a itesi e 
e iti i  r sa  er r a s eri e a a  ir et i e sahi   a ca  s re i i i e e i  

r  er r a s a a a  et i e sahi  a  r t r

a a e a   et e er e a a  a  a ite eti i a a ar  a a  
er r a s  eri e t i eri  a  a a ar a   a a ar  te ari  i ciri eti i 

a a ar  eri e i et isi i  te ari  i ciri eti i a a ar  i e t a  a ite e eti i 
a a ar  eras e  er r a sa et isi i e s  ara  a eras e  er r a s i e i et e 

er r a s  aras a i i i i i  a a i  et i er ir    a a  ar   a a ar  
te ari  i ciri eti i a a ar  eri e iti  ir et i e sahi   he  a r  a r  he  e 
ir i te e e a a  i i eti  a a  a eras e  er r a s eri e et i e  

ster e te ir  

i  r sa  er r a s eri e i et isi i i ce e e   sa a a a as a ra e  
se reti  r ar a a ite eti i a a ar  i ce e e  ara t r a ar s r  a t r  

  a t  te  a as a  ra ta e  ir se reti  r a t a  a ite 
eti i e r tse  er r a s s r ar  aras a i i i i i i ce e i tir  ra t r a r e e i ara  

a a  srai  i ersitesi e se  iti  e i i se  ra t r a a a  e e  er e i e  
t a   etici e ir reti  esi i e a et a as  a a i eri s c a st eti  
a a  at  e teri a  s r ar  r sa  er r a s a e i e i i i i  

s c a a t r

e   se reti  r ar a a  a ite eti i a  ce i ersitesi 
e ie  i ersitesi r e eri  a  te  a as a ise se reti  r ar a a a  

t a  a ite a a ar  a ar s  s a a e r i e se reti  r ar a  i i 
i ersite ar a t r as  i e ara t r t r  er i i i ersite i  a ite a a ar  s reci i  e 
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t ar  eti se  ara  e er e iri esi s c a  s re i e i i  e e i i  i er i  r  
t r  ta  a as  teri e i eti riter eri i  a ar  ir e i e a  s c a 

a t r

se reti  r ar a a a  t a  a ite eti i a a ar a e i  a a ar a  
a ar  ise i ersite a a ar  t a  a ite a ar a e i tir  r e i  e  e s a   

tara a  a a  se reti e a ite eti i  arra  i ersitesi r e i  a  a a a  
ir se reti  r a a a a a  a ite a a ar  s reci e a a ar  t a  
a ite eti i a ar  t a  a ite s r ar a  teri a  a a  at  i er i  

s re i e i tir e  ta  a as  e e iti  e i e eri a s a  ara t r ar r  ra t r a a 
at c ar  a ite eti i e i i i  e   a  i er i  t a e  se  a  ise 

teri a  t a  r e te ir

4. ARAŞTIRMA

 a a  se reti  r ar a t a  a ite a a ar  r sa  er r a s 
eri e i et i eri i a a i  et e  a ac a er e e tiri i tir  a a  a ac  r t s a 

ir a  i ersitesi a  itit i ersitesi e t a  a ite eti i a a ar  e r sa  
er r a s aras a i i i i i i ce e e  a ri  ir a a er e e tiri i tir

4.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi

 ir a   a  i  r tse  er r a s eri e i et isi i i ce e e   sa a a a 
a ta r  ca   a a ar  se reti  r ar a a ite e a er r a s 

i i isi i i ce e e  ara t r a ar s r  a t r   a a  se reti  r ar a t a  a ite 
a a ar  r sa  er r a s eri e i et i eri i a a i  et e  a ac a er e e tiri i tir  

 a a  r t s a  i e e eri i  r sa  er r a s i i isi  ir a  i ersitesi e 
a a  a et a as a a a  eri er arac a a a i  e i i tir   a a a  ara t r a a  

e e e i e  ar  se reti  r ar  etici eri i i  r sa  er r a s  e i tir e e 
e i  ere i a  t a  a ite a a te eri i  e i tiri esi e ar  a ite i  

i i e tiri esi eri e i riti  et i eri a s a  a a  aca  arsa a ta r  r ca a a  
se reti e a ite eti i  i e i i i iterat re at  sa a aca  a ta r  

4.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi

 ara t r a  r e e i i itit i ersitesi a ite is  e eri t r a ta r  ra t r a  
re era s e i i erisi e i ersite a ite is  e sa s   i i e  a ta r   a  
sa  esas a re t  r e e  ara t r a a ahi  e i ere  t a a  i i e a et a t  e 

i    a et s r ar  a t a t r   a et eri e si i i e e i e i ate a a t r   

4.3. Araştırmanın Yöntemi

 a a  se reti  r ar a t a  a ite a a ar  r sa  er r a s eri e i 
et i eri i a a i  et e  a ac a er e e tiri i tir   a a  r t s a  i e e eri i  

r sa  er r a s i i isi ir a  i ersitesi a  itit i ersitesi a ite is  e eri 
i e a a  a et a as a a a  eri er arac a a a i  e i i tir  ra t r a  e i e i  

e eri i tir
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Şekil 1: ra t r a  e i

 ara t r a e i er e esi e a a a er a a  hi te er t r t r

: o lam kalite y etimi li erlik eyleri r tsel er orma sı etkilemekte ir

2: o lam kalite y etimi i yo  eyleri r tsel er orma sı etkilemekte ir

3: o lam kalite y etimi l me e e erle irme eyleri r tsel er orma sı etkilemekte ir

: o lam kalite y etimi s re  ko trol  e iyile tirme eyleri r tsel er orma sı etkilemekte ir
: o lam kalite y etimi ro ram tasarımı eyleri r tsel er orma sı etkilemekte ir

: o lam kalite y etimi alı a  katılımı eyleri r tsel er orma sı etkilemekte ir

: o lam kalite y etimi ta ıma e l eyleri r tsel er orma sı etkilemekte ir  

: o lam kalite y etimi e itim e retim eyleri r tsel er orma sı etkilemekte ir  

: o lam kalite y etimi re ci o aklılık katılımı eyleri r tsel er orma sı etkilemekte ir  

0: o lam kalite y etimi i er ay a ları  ortak oktası eyleri r tsel er orma sı etkilemekte ir

ra t r a a a a   ara ar  e i ir i  e e er i i  a a i eri i i  r ach s ha 
e er eri hesa a t r  r ca her ir i e e  i i  te e  i e e er a t r a a i i a t r  
e er eri  a t r a a i i e  aiser e er i   e art ett testi i e tr  e i i tir  

a a  eri i  r a  a a  i i  ar  e as  e er eri i ate a t r  
 r t a e i e er aras a i i i i i  esi e re as  e re res  a a i eri 
a t r  
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 ara t r a  a a ar a a a  i i  ere i eri ere a et r  i e a t r  ra t r a 
eri eri i  t a as  i i  a a  a et r  a ra tar  at  e ai   tara a  
e i tiri e  r  se reti  iste i e a  a ite eti i s r ar  eti e tha a 

 tara a  e i tiri e  r tse  er r a s eti a  ere e ir i i  e e er i i  
a as  a  a t a  i i a a  s r ar  a ara  ha r a t r

ra t r a  a et r   e  a ta r    a t a c  ci si eti  a  
e iti  e i   r a i is  e r a a t   ha a e e  i i er i ere   s r  
i er e te ir  i ci  he e  r a i  a a ar  e er e ir e i a a a a ta r  

 a a  r t s a i   a t e i e i i er i  i  e e e er e ir e  re  
tr  e i i e tir e  r ra  tasar  a a  at  a a e  iti  e reti  re ci 

a  e i er a a ar  a  tas  ha a ir ise i  i a e e  a  a ra tar e i er eri 
tara a  e i tiri e  se reti  r ar a t a  a ite eti i e i i e e er e iri i tir  

e te i s r ar  i i ert ti i erece e ir e te i e  ara  ha r a t r  et 
r  c   ise  at c ar  i ersite e i r sa  er r a s a ar  tha a 

 tara a  e i tiri e  e  i a e e  a  r sa  er r a s e i i e e er e iri i tir   
e te i s r ar  i i ert ti i erece e ir e te i e  ara  ha r a t r

4.4. Bulgular ve Tartışma

ra t r a r e e i i t ra  itit i ersitesi a ite is  e eri e  ara t r a a at a  
at c ar  e ra i  i i eri a  e eri i tir

Tablo 1. at c  e ra i  i i eri

Bilgiler Gruplar Sayı Yüzde

i si et
r e
a 47

a

9
73
33
12

 e st 2

iti

ise 3
isa s 2

isa s 49
isa s st 27

t ra

a a resi

 a  a 7
36
41
31
7

 e st 7

is
a e i  ers e 70

ari ers e 59
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a  e re at c ar  s  er e er e   a ar a  a ta r  r ca 
at c ar   a a e i  eri a a  ise i ari ers e e  a ta r  at c ar aras a 

 a  aras  a a ar  i e e  se  ra a sahi tir er  is  e eri i    
isa s e eri se i e e e iti  r a sahi tir er  isa s e i e i is  e eri i  ra  

 e t ra e i e i eri  ra  ise ir  at c ar      aras  
e i a  a a ar a  a ta r

 i e r sa  er r a s aras a i i i i i i ce e e  a ette  e e e i e  eri eri   
a  i e e i ir i  e r  testi a  e e i ir i  riter eri r ach s ha e er eri 

hesa a t r  e i ir i  a a i i i  s ar a  ha r a a  a et s r ar  e i ir  
r e te ir  r ca her ir i e e  i i  te e  i e e er a t r a a i i a t r  e er eri  

a t r a a i i e   e art ett testi i e tr  e i i tir  a a  eri i  r a  
a a  i i  ar  e as  e er eri i ate a t r   r t a e i e er 

aras a i i i i i  esi e re as  e re res  a a i eri a t r  se reti  
r ar  i i  e ir e e   i e e eri i  her iri i i  a a  a t r a a i eri s ar a a  
e eri i tir

Tablo 2.  i e e eri a t r a i eri

Liderlik F Yükü
i ersite st eti i  a a ar  e at   ir e i e te i  e er
i ersite st eti i  a a ar  a ite s r ar  e s a et i e irir
i ersite st eti i  a a e i  e i ari a a ar  e iti  e reti i i i  

eter i a a ar  tahsis e er

0  artlett i kare 22 3  0 00
Cro bac s Al a 0  A ıkla a  o lam Varya s 0

Vizyon F Yükü
i ersite i i  et ir a  i  e esi ar r
i ersite i  a a ar  tara a  a  ara  i i e te e 

a a a ta r
i  ers e i i i  re ci eri i i  e r  er r a s  

i i e tir e  i i  et i  ir e i e te i  e er
i ersite i e i a a e i  e i ari s re er i a r
i ersite i i  i i ta a  a a e i  e i ari s re eri  er r a s t eri 

e iti a ar  ar r
0 23 artlett i kare 33 0  0 00 

Cro bac s Al a 0  A ıkla a  o lam Varya s
Ölçme ve Değerlendirme F Yükü

i ersite i  iti a e strate i ere re a a ar  e i ara  e et er
i ersite i  a a e i  e i ari s re eri i i i er r ar a as ar
i ersite i  r  er r a s  e  a as  e er e ir e  

i i  sta art er r a s t eri e r e i  a  sa s  ers e er e ir e  
e a s  i  tat i i  sahi tir

0 3 artlett i kare 2  0 00 
Cro bac s Al a 0 A ıkla a  o lam Varya s 3
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Süreç Kontrolü ve İyileştirme F Yükü
i ersite i  re ci eri i i  e a a ar  e e ti eri i ar a a ta r
i ersite i  e iti i  et i i i i art r a  i i  er  a a ara r e i  

a rat ar ar  t ha e  i isa ar ar  i ter et  i e  at c ar  sahi tir
i ersite i i  tesis eri r  ers i er  a rat ar ar  i isa ar ar  s t a 

siste eri e i a ar  eri i  a  a ar a re i i r a t t a ta r
0 3 artlett i kare  0 00 

Cro bac s Al a 0 A ıkla a  o lam Varya s 3
Program Tasarımı F Yükü
E1 re at tasar a re ci eri  ere si i eri a ta  s a i ate a r
E2 re at e a a e i  r ra ar her  e er e iri ir e ce e ir

0 00 artlett i kare 03  0 00 
Cro bac s Al a 0 A ıkla a  o lam Varya s 3
Çalışan Katılımı F Yükü

i ersite i  a ra  si  e i ere sahi tir e e i  a as  este er
a a ar  eri eri i at e e er e iri ir e a  e i irse a r

0 00 artlett i kare 3 3  0 00 
Cro bac s Al a 0 3A ıkla a  o lam Varya s
Tanıma ve Ödül F Yükü

i ersite i  a a ar   e ce a ar  s a et r se r ere sahi tir 
e e a  ir e i e a a ta r
a a e e ir e aa i et eri  a a ar   a a ar a a  et i  
ir e i e te i  e er

0 00 artlett i kare  0 00 
Cro bac s Al a 0 2 A ıkla a  o lam Varya s
Eğitim ve Öğretim F Yükü

i ersite i  a a e i  e e i  i i  a a ar  e iti  e reti  
aa i et eri i te i  e er

 a a ara i e i i i eceri er i i  e  e iti  eri e te ir
0 00 artlett i kare 3 0 0 00 

Cro bac s Al a 0 0 A ıkla a  o lam Varya s 0
Tanıma ve Ödül F Yükü
K1 i ersite i  re ci i a et eri i t ar e i at e e er e irir

K2
i ersite i  her ar a t a  her ers i i  e i ara  ers e er e ir e 

a eti a a ta r
K3 i ersite i  re ci eri i e aa i et eri i este e e te ir

0  artlett i kare  0 00 
Cro bac s Al a 0 A ıkla a  o lam Varya s 03
Diğer Paydaşların Odak Noktası F Yükü

i ersite i  a a  i a et eri i t ar e i at e e er e irir
i ersite i e e i ara  a a ar  i  tat i i a et eri a a ta r

0 00 artlett i kare 0  0 00 
Cro bac s Al a 0 A ıkla a  o lam Varya s
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ra t r a  a  e i e i a  r sa  er r a sa ait a t r a a i i a  e eri i tir

Tablo 3. r sa  er r a s a t r a i i

S.No İfade F Yükü
a ite eti i i  a as  r  t e eti  et i i i i art r t r
a ite eti i a a ar   a a e i  er r a s  art r t r

a  a ite eti i i  et i  ir e i e a as  r  aha re a et i 
a t r

a  a ite eti i i  a as  se reti  r  e iti  
a itesi i art r t r
a ite eti i a a ar  r ta hi et s  e i tir i tir

a  a ite eti i a a ar  a a ar  er r a s  art r t r
a  a ite eti i a a ar  a a ar  ti as  e r sa  

a  art r t r
a  a ite eti i i  a as  teri e i eti i art r a ta r
a  a ite eti i a a ar  ha ata e iri esi  i ersite e a t  

re ci sa s  art as a at  sa a t r
0 3 artlett i kare 30  0 00 

Cro bac s Al a 0 0A ıkla a  o lam Varya s

a  e r tse  er r a s i a e eri i  a t r a a i i er a a ta r  eri eri  a t r a a i i e 
  e art ett a a i i i e er e e tiri i tir  e er er a t r a a i i e r  a t r 

eri e  a  ir  r ach s ha e i  e  t r  a  a a a  ar a s ra  
r e e  ara  t  e i e eri  e i ir i  e e er i i  e er eri i   e er e 

 r e te ir

Tablo 4. e  rta a a ar

rta a a t  a a ar as
i er i
i

e e e er e ir e
re  tr  e i e tir e

r ra  asar
a a  at
a a e 

iti  e reti
re ci a

i er a a ar  a  tas
r sa  er r a s

 ar  st  hata  as  st  hata

a   e e  rta a a ar a er eri i tir  a re r sa  er r a s a s  rta a a  
eri e ir   riti  a t r eri e ait rta a a ar i ce e i i e ta a e  e i er 

a a ar  a  tas  harici e t  e er eri rta a a  eri e  i er ir i a e i e iti  
e ir  ar  e as  e er eri r a  a  s r ar  i erisi e ir
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Tablo 5. re as  a i i

i er i  1

i  1

e e 
e er e ir e 

1

re  tr  e 
i e tir e 

1

r ra  tasar  1

a a  at  1

a a e  1

iti  e reti  1 750

re ci a  1

i er a a ar  
a  tas  

1

r tse  er r a s 1

a  e e i e er aras a i re as  i i isi eri i tir  a re  riti  a t r eri i e 
r tse  er r a s a  e eri aras a a a  e iti   i i i er s  s r   

i i i er i i  a a  e er eri  e  t r  a s a t  e er er  e eri e  
ara a istatisti se  ara  a a r

Tablo 6. e res  a i i

 t i t  
ata

eta t  t i
t

i er i  r tse  er r a s
i  r tse  er r a s

e e e er e ir e r tse  er r a s
re  tr  e i i e tir e  r tse  er r a s

r ra  tasar  r tse  er r a s
a a  at  r tse  er r a s
a a e  r tse  er r a s

iti  e reti  r tse  er r a s
re ci a  r tse  er r a s

i er a a ar  a  tas  r tse  er r a s
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i te eri test et e  e e i e er aras a i r sa  i i i i i ce e e  i i  re res  a a i i 
er e e tiri i tir  i i s ar a  a eri i tir   a a a t  i i i er i i   

a a i i a a  e er eri  e  t r e re res  a a i i i i  r  t i eri 
a s  e i e i  ir iri  art as  s c a a  e i e  eri e i et isi i er e te ir  

 a a a a r tse  er r a s  e  se  e e et i e e  t a  a ite eti i i e e i 
i  r   s ras a e iti  e reti  i e e i i e s re  tr  e i i e tir e  i e e i 

i e e te ir  re as  a a i i e ara e  ara  t   i e e eri i  r tse  er r a s  iti  
 ara  et i e i i r e te ir   ara  t  ara t r a hi te eri      

     a  e i i tir

SONUÇ ve TARTIŞMA

 a a ar  i e ir i te r t er  ihai ara  re a et a a ta  sa a a  a ac a a ite i  
se ti esi  eri i i i  art r as  a i et eri  a a t as  e teri e i eti i  e  st 

se i e e ar as  he e e e te ir   a a a t a  a ite eti i a a ar  r tse  
he e ere a a a i et i i i e e i e ir  ara t r ac  i ati i e i tir  i  r sa  
er r a sa et isi s a ar  se t r e rta ar a  sa a a a a t r   a a ar  

ar   s r ar  r sa  er r a s eri e i et i e eri i  ar   sterse 
e  ir eti  e se esi ara  i  r sa  er r a s  art r a a e i  e i ir a a  

 ster e te ir

se reti e t a  a ite eti i  r  re ci  reti  e e a  este  ers e i 
e a t a  e i e i ir i eri  a itesi i  re e e ret e s re eri  a itesi i e siste  a 

a  e  re ci eri  a itesi i i  t  ster e eri s  s r   a a a e e a a  
se reti  r ar a t a  a ite eti i a a t ar  ar r  i er i  i  

e e e er e ir e  s re  tr  e i i e tir e  r ra  tasar  a ite siste i i i e tir e  
a a  at  ta a e e ir e  e iti  e reti  re ci a  e i er a a  a  
riti  a t r eri a t r

ra t r a a e e e i e  ar  s ar a re  riti  a t r eri i e r sa  er r a s 
aras a tes it e i e  iti  i i i  s r ar  her iri i  se reti  r  er r a s  
i i e tir e e e i  rta a a ta r  ra t r a  a a i i e re res  e re as  
a a i i s ar  a et a a  se reti  r a   s r ar  ta a  i er i  

i  e e e er e ir e  s re  tr  e i i e tir e  r ra  tasar  a ite siste i 
i i e tir e  a a  at  ta a e e ir e  e iti  e reti  re ci a  e i er 
a a  a  r sa  er r a s a e i e i i i i  ster i tir  ra t r a  

ar  e  se t r i et e eri e  i e r tse  er r a s i i i i i ce e e  iterat r a a ar  
e   a i e e ia   i ci   i   r a   i e  

ster e te ir  

ra t r a ar a re r sa  er r a s  e  se  e e et i e e   s r  ise 
i  r   s ras a e iti  e reti  i e e i i e s re  tr  e i i e tir e  re ci 
a  a a  at   i e e eri i e e te ir   s  ara t r a a  e e e i e  ar 
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aha a a tasarr  e aha a  harca a a ara  e i eri i ri i  s  et i eri e  r a a 

a a  t etici er  es isi e re aha a  r  sat  a a e sat  a ar a a aha c  a  
r eri tercih et e e i i i e r ar s  e er     ri  a a ar  etir i i 

e  e ir i  a ra  e i i i eri i  a a t etici eri  i ata aha ar  a ar  e e te ir  
etici eri  e i  ara a ar e a i i at art ar  ar s a e i e  sat  a a strate i eri i ata 

re e i e e te ir  etici eri  i at a s  sat  a a e e eri i r a  et i er  etici eri  
aha  sat  a a i ir i e a i  i ata a a as  a ite e  ir t r a  era eri e 
etire i ir  ri e  a a  t etici eri  r er e e se i eri e i er e  a e e eri e 
aha  i at  r eri tercih et e eri e i  ir e i i i   s  s  r r  
e i r eri  aha a a  e ri  a a ar a a ar a  a ite i r eri   i i ar  

 a t r er e  a ra a at a r  

 ri i i  et i e i i harca a ar a a a a  e t eti  se eti a s a a  eti  a  
i i ar  r  r ar a e e e  e i i i i ce e e  c   a as a 
re ri  e i  r  ette  a i at  a ar a e e a  et t eti i e e i i h a r t r  

etici eri  e e a a ar  a e i i  rest ra   ra ar a  e aha  i at  
as  e e i e ast  e tes i at hi et eri tercih eri e a et ser ise a a ar a t r  

ri  i ise  a  r eri harca a ar a a a a a e a a etir i tir  

ri  se e i i e i i i a e e  i i eri  a r i i a  i ise  a  ihti a ar  a a a a ta r   
a a a eti  tercih eri i  e iri ci  ar a ar a  i i ci  ar a ara a  e e e te ir  

rta  a ar a t e arta  er i eri  t etici eri  he  a eri eri e he  e e er i a ar a 
aha eri i a a it e te ir  e tri  e i  e a a  se  a i eti  t etici eri a at a  
s t a  i ir e e te i i  i i  e  eri i ara  e te eri a a a e e er i eri i i i se  
r eri tercih et e e e ir e te ir

i i  harca a ar  erte e esi e ri i  r r s ar a  iri ir  c ar  te e  ihti a ar  
a a e iti  harca a ar a s t a a a e e e  t etici er ahi har ar  a r c r  

ca  a eri i i a a t a ta r  

t e e  e as  a ar a  a  a a a ta  t sat  a a a r a  ar a  iri 
a  a a re i eri e a  e si i  e  sat  a a a ra  te e esi e e e  a ta r

3. PANDEMİ DÖNEMİNDE TÜKETİCİ DAVRANIŞLARINDAKİ DEĞİŞİM 

  s  e eri e  rt a e siste i e a a a  s t ar e e i e a a a  e 
  s  e re i e  iti are  resi ir ri  ha i e e e   e a    e i  

ri i  s  et i eri e i at at e   a e i ir ri  e i a a t r   a a 
a a  i erisi e h a a a  i  a a  r t  tara a  rese  ir sa  ara  i a  

e i i tir  a  a a i i er e eri  i i r i e i e et isi a t a a  e i  
e s s a  ha at  e i tir i tir  a c  ir hasta  as  e e i e ir  a a a e e e  

 ar  ir s  t etici a ra ar a a a s t r

ire se  t eti eri  t a  t  t eti  e i i i i a a a a ar c  a ta r  eti  
e i i i  te e e ihti a ar  ite i eri i e e ir a s a  et i e e te ir a    

a a e a a e e  sa a  i a  a et i i a ar  e i  e t re  e i i er  he  
t sa  he  e r tse  a  e i i i er e e i i i e se e  a ta r a  e re   
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  r t a a e i e aratt  ihti a  ce i eri e e ir a s a i e i i i er 
e e i e sat  a a a ra  e t eti  e i i i i et i e i tir  a a e r a   a a ar a 
at c ar   sa  s ras  t eti  a a ar  e i ti i i  s  a t eti  
e  tercih eri i  e i ti i i rta a a ta r

ir s  et isi i e a a a  e i  ri  t etici eri  e i  r ar  e i erece e 
er i e tir i tir  e i e e  se t r e i e i  ara a se e i e ir  se t r e reti  e 

sat ar r a tas a e ir e  a  ir a ar i er eri i a at a a it i er ir  et e eri i  
a at as  ha i e i si i  ra ar a art a e e  t r  a a a a  i er eri e i i ar a 
asa  e e i e i si i  art  s r  a  a ca  e e e i e  e ir a a t r  eri e  a  ire er  
r ar  e e te s t ar e i  e hatta te e  ere si i eri i ar a a  i i  ca e e et e e 

a a ar r   r  se e i e ire er ere si i eri i ce i e ir i  e r ti  a  te e  a 
ere si i eri e i e ar ar e a a e i tir  ire er t e eri e e   r  a ca 

a i e  ta sit e i iri  rsat ar  i i i ar se e i e  e i  ri  a a ar  e  a  
hasar e a ar i e e ir e e a ar r a    

sa ar ir ste  e i e ar a  t r  a a a a i ere  a eri  a a  eri e e ri i i 
a eri i tercih et i er ir  atta ir  t etici   r ti  r eri ahi i ter et eri e  a a a 
a a t r  e i e e aci  ere si i eri  e e tes i  e i i i a a ar a t r  icaret 
a a  eri eri e re a e i i  e et isi i e  a  i ar  a  e ticaret hac i  

artara   i ar  ara  er e e i tir  a  cesi e i ter et eri e  a a  a eri  
r  ce i e i i  r eri i e  sa  e i e  r  a r eri t r a a  

   asta  a c  as a  a  s a a a asa ar  i i e ir i s t a a ar 
a a a t r   eticesi e ise t etici er a r eri e st  a a e i i eri i 

artt r ar r ac a i    ticaret eri e  a a  a e s er ar et a eri eri  
 aras a   art  sterere   i ar e    i ar e se i tir 

ars  e acaha     s re te t etici er   s re e e se a aca  ite i te 
a  a a i er i i a r eri e ta e eri i e t i er ir  

ara eri e te ass  art a as  ta si e e i i i e  e e siste eri e a it a  
a a t r  i i er   e e a a e eri e it e te se i  a ac  e t ati  e e 

te eri i tercih et e te ir er es i    i i eri  i ter et a eri eri e  a a ar a 
a it e ir e eri e ar c  a i ece  r eri  sat  a a e i i eri e art t r  a r e  ara  
e ri i i a a  ita  a eri eri steri e i ir a r  irti i e e e   

a  hasta  i e ir i te i i eri  se i eri e a a ar  e i i tir  iti  i  s r e a 
e er e   a ti ite e e  a a a a a t r  ire er  e e aha a a a it e ir i eri e  

a  rahat i i e tar a a a ar r   e e i i er  e e aha a a a it e ir i eri e  
te i i  r eri i  a ar a a art  t r  t t r a  i ece ere a  ta e  art t r  

 e e a  e e e ta  e as e sat ar  a as a art  ster i tir  a  siste i i 
e ire  ta i e e a t eti i art  e e e e  e e e  a  a t r  e i e 

t etici eri  a t ar  i ece eri s s a  e a a a a a ar  i er t etici eri e e irici ir 
hare et i i  arat t r ert e e i rt    i e a e i e s t a a ar  rest ra ar a i 
ta e i et i e i  i i eri  harca a ar a e i i i e  a  e i ter et eri e  si ari er e 
art a  a t r  e t    a e i e i e e e a a ec ri eti e s s a  

esa e  i i ere e i e i eri e et e i  e e ar  ihti ac  a  er eri e i eri ta ir et e i 
e a  a a a t t  a ra a ar  ere ti i i ret i tir   t r a a ar  e a ra  
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e i i i eri i  a e i s ras a a e a  e e i ece i r eri a ta r   e e 
ire er  e i eceri eri i e et e rsat  ar r a a a     at  a a a ra ar  
a  r ere e ir i er ir  

 s re te t etici er  i er e   harca a ar  s t r  a  se i e e s r ar  a at as  
he  sa  he  e ere  e e se ahat asa  e a  te eri  a a as  t  e er e t ri  
se t r  a s a   hasar ara  a t r  e a      r  a  a a a 

r  a sa se ahat e a  harca a ar  a a as a e e  t r  ara ti a ar e se ahat 
s t a a ar  e e i e a c ar e te ari i er aras a i i i i i e e ri i i e  hatsa  e  

i i r ra ar  a  art as a era er i eti i  te eri e e i i i  ster i tir

a  ar a a a  s t a a arar ar  s s a  hare et i i i  a a t r e   r  a a 
a a t s a et isi a r  e i r  s ar r t r  e ce  hi et e a  i i e ir i se t r er 

i e  se t r er e a a ar i i  ite i i ere i e i  ar a  aha a a et i e i er ir  
e si  e iri a ar i e se ar sat c ar i i s a ta a a ar a a ta  a a a a  e e i 

cret e iri a  a a ara re e i  r ar  aha eri e  hisset i er ir r   
  e e reti  a asitesi e i a a a a e e i e e   r  i at  art as  

hisse i e  e i  r  i eti i e artt r  a a  sta art ar a i eri e e e ir e eri 
aras a i a as  a t r   e e arta  ihti a ar i e a e i e  e ir e e i e a r a  

r a a   esi eri  e i  s t ar  a e i itse i e e ece  e ere a tar as  
a a a e ece tir

ers e s r e     i tere  ra sa  a a a e a a a  ere e  i it 
a ar a a t ar  a a a a e i e i e t etici eri  ir s  t eti eri i a 
st ar  a ar  harca a a e a  et e e ir i te a a  i i eri i e i tir i eri  i er ir 
s  a a i i ser ar  s c a a  e rt a ra  se e ti e ir e i er ir  
 t etici r ar a  i i i  r  t ra  a e i s a  e i e i a a a 

ir i te ai e eri i i  e i e e e   a e i et i er s a ara sar a  tasarr a e e  st  
t etici er ir  i ci r   i e a e i e  e   et i e e  e ece  ha a e  t ser 

e t  ate ri er e aha a  harca a a a  t etici er t r a ta r  etici eri  s  
a e i e  r a  et i e e i  harca a a a ar  e i tir e e  sa i  t etici r  e 

i a e i e  e   e i e e e e ir i te a e i e a a a i ece  e i e ha r a  
i i  e ece  s a i i ser e aha a a harca a a a  t etici r  t r a ta r   rt 
r  he si e ra ar  e i e e ir i te i i  e  a a  a ti ite eri i e i i i harca a ar  
st ar  ar et a eri eri i artt r ar  r t r   r ar  a e i s ras   t eti  

a a ar  e e e ri ece i i  e ara t r  a a a i i ci r ta i harca a ar  sa  
esi i   e i i eri i  e a  e ece i  i  r ta i st  t etici eri  t t  a a  e ihti at  
ir e i e sa r a  a  e i e i i e i se e te a r aca  r e te ir  r  t ra  

sa i  t etici r  a e i s ras  r a  harca a a a ar a eri ece i  r  
t eti eri i aha a artt raca ar  s c a a t r
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Grafik 1. re i art  i e a a  arca a ar

Kaynak:  er e  a as

r i e e i e a e i i  a a  e e  iti are  re i art  i e a a  t a  harca a ar i e 
ar et e a eri  er e eri e a a  harca a ar  ir i te r  ra i  i ce e i i e t a  

harca a ar i e re i art  harca a a e eri e  iri a  ar et e a eri  er e eri e i i eri 
 ir e i e i er er e  a e i i  rta a as  ar a  t a  harca a esi i  

ir e  t  e ar et e a eri  er e i harca a ar  t a  harca a e i i i i  eri e 
t  r e te ir   r   ca art a  rta ar a a ar e a  et i  e a a a 

ra ar  art as a ir i te t a  harca a ar a i art  e e i i  es i e   i i ar et 
e a eri  er e i i  eri e t r  r  i i a e i i  a a as a ir i te ire er 

r a  te e  ihti a  t eti i e a r  er i  a  as  ri  a s  tersi e e ir e e 
et i tir  a e i e ir i te ar et e a eri  er e eri e a a  harca a ar i e e it i a 

a eri eri e a a  harca a ar  ir art  ster i tir  a eti  harca a ar a a i  
a a a a  ir art  e i  aha s ra art  a a a t r   s re te a a  e e  harca a 
a e eri ise e e i i ere ha a ar  a a a  se ahat e ta ac  t r

SONUÇ ve TARTIŞMA

i  ri  e i  r  e eri e e i  a r  e e as  eticesi e ir e a 
aha a a e e e i  a ti ite e  s re i ir a a a a  reti e e i ir  e e ir i 

e i   eri e i si i  e e as  ra ar  as  r r  ri eri  ir  e i  
iti  e si i  s ar  ar r  i i  ara  ir ri i  s ar  aras a ir et i as  a a 

a ar s ar  reti i  r as  a ar  e ar a as  e e e  ara  i si i  i as e 
s  sa a i ir  i  ri i  se e   t   e ati  art ar a  e   ree  se t r e 

t etici er et i e e te ir  ee  se t r ri  rta ar a aa i et er e e a a a ar a a a ta a a a 
a  ar ar ar  rere  ta e  arat a a a a ta r  a at ri  rta a t etici eri  

te i i a eri  a as  i i i se t r e a asite a a as a  a ara  i si i i  art as a  
a a i e te ir  i  ri  t etici eri  sat  a a a ra ar   et i e e te ir  i  ri  
rta a t etici er   ri i  et isi i e  a a i ir e  i i  aha a a tasarr  et e e  harca a ar  

e  a a i ir e e e herha i ir a eri  arar  er e e  ce i i e  e e a a a ta r  
s i er e ar a  e se e   t etici  ri  rta a ar a a   i at a  a ra a ta r  

a a  i si i  i e ir i te e ece e a  e si i  e i eri i a et e r ar  harca a ar  
s as a tercih eri e i e i i i i  e  e i e e eri ir

i  sa  a a  et isi a t a a a  e e i  ri i teti e e  ir ri ir  a c  ir 
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hasta  as  e a ar a te a isi i  i i e esi se e i i e i er e  e i e ere  a t r  
e ece eri i  e irsi  as a  t r  harca a ar  s a  se e  ire eri  harca a ar   
e e i i i  ster i tir  a e i i  aratt  s s a  esa e i i e i r ar   i e i  

e a a  rta a  a r  i eti i e  i i a eri er e e i ter et a  art t r  
eri  r ar  i i e es e e e hi e  r eri i i e ir i r eri  t eti i art t r  a e i 

s ras  e ir i t etici r ar  t eti eri e at a a aca  a ar  te i i t eti e e a  
e ece i i i e te ir  i e e e  e e e e  a  i e i i i e  e as  a a a a eri eri i  
a a  e e  a a a  a  i i harca a ar  art as  a e e e te ir  e i e a e i 
i e ha at  er e i e i ice er e e  i ter et a eri eri e i e i e eri  a e i s ras   
e i e e a  e ece i e tah i  e i e i ir  e ece  e  i i   t eti  a ra ar a  ha isi i  

a e i se ece i ara t r a a e er ir
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KAYNAKÇA

car   t se e      e i i r e  i  ri eri  e ri  e 
arihse  r a a  tisa i ri er e r i e isi   r   ara  ri  
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e ir ra t r a   e i  i ersitesi s a  i i er stit s  a a a  se  
isa s e i  sta

s    er    ri i  eti  arca a ar  eri e t isi  ires  i a as  
ar ara i ersitesi tisa i e ari i i er a tesi er isi    

ac a i    i   a e i reci e etici a ra ar  e  icarette i e i i er  
e a e t re  a a ar er isi     
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ir i i i i   sa ta t r  r ca eti  a ra ar  e ta  i i  a a  ir e i e r a  r t r  
ra t r a a e e e i e   ara  ara  eri er e t r  
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1. GİRİŞ 

 rta ar a ret e eri  re ci er e e a es e ta ar a ir i  ar  eti  a  e a 
a a  i i i er ret e eri  si i  ara  et i e esi e e e  a i ir   r  e i e 

ret e eri  e ta  i i ar  et i e e ihti a i a  eti  a ra ar  e e e et i i  
e ir e esi i  e i  s e e i ir   r a  a   ara t r a  r e  c esi 

ret e eri  e ta  i i ar  e eti  a ra ar aras a i i i ar r  e i e e ir e i tir  
 ta a a a  a a e ta  i i  e eti  a ra ar i e i i i a ra sa  e ra sa  er e e 

ara t r  e ara t r a  i i ise  tara a te i i e a as a arar eri i tir  ra t r a 
s c a ice  te e t a a  eri er istatisti se  a a i er e e er e iri i tir   ta a 

ret e eri  e ta  i i  eti  a ra ar i e iti   a a  ir i i i i i e  
r t r  

2. KURAMSAL ÇERÇEVE 

ra t r a  a ac a  ara  a a  a a er a a  a a ar i ce e i  e e ta  i i  
iti  si i i  te e  a ra ar  aras a  r t r  a  a   a a  

te e  ra sa  er e esi iti  si i  eri e i a e i i tir  r ca ar a ret e eri  
ar  ar a a a i ece i eti  a ra ar a  re  i i ci  er e i i  es e i  i sa i 

ar  e ah a i ce a  ere e  ah a i r  i e e ta  i i  aras a i i i i i  
e ir e esi i i  eti  a ra  ra sa  a t a s a  a a a t r

iti  si i  ire eri  e  e e i  e a a  a itesi i i i e tir e eri e a a  
ir ra r   ra  e ece  a i sa ar  t ar  e t ar  e i esi e i i  
ere  a t r eri a a a a e i a et e e a a  ir a a  ar r e i a  e si s e t iha i  

  si i  a a  st e i at e r  a ra ar a  iri e e ta  i i t r  

3. LİTERATÜR TARAMASI

 e ara t r a  ra sa  a t a s  t ra  e ta  i i  e eti  a ra ar  i e i i i 
iterat r i i eri e er eri i tir  

3.1. Mental İyi Oluş

e ta  i i  a ra  a a  a a ar  ta ar  a ta r  ire eri  ha at ar a t  
e e  a ar  ha at ar a i a ac  ar a ara  eri e  ta si e eri i ar  et e eri i  
a a i sa ar a sa  i i i er r a ar  e s r r e eri i e e i  tr eri i hisset e eri i 

sa a a  ir a a  sti i r  ea th r a i ati   a i s    e es e   
ara  ta a a i ir

e ta  i i  ire eri  ihi se  sa  iti   e i a e et e te ir  a  a  i sa ar  
t  i i e i s s a  i i a ar a a i i i i ir e irta  e a te ir    ta a  hare et e 

e ta  i i  ire i  ar sa  ara  ar a  a a as  e t  i i e a a as a  
a  ir t  ara  e er e iri esi ere ti i r e te ir  iti  si i a a a a a  
a ar  e ta  i i  eci e a   i e i i i i i i a ra  eri e r a ta r ar  e ta  

i i  a ra  he i  e e ai i  a  a  ere i i a  a s  i er e te ir  e i  
ers e ti  e  i i  ara  a ta a a   a  a s  i sa ar  t  aha se  

  ar  s  ara re aha   e ire i  e  e e i i e  
hare et e a a a   a as  ara  ta a a i ir ie er   ah e a   te art

r  e a ha e   ai i  ers e ti  ise  i sa ar  ar  a a  a ra as  
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a a i i er e ar  i eti i  ra i esi  e i i  a a a a a as  i ise  er i i i 
sa a as  e i a  a a  t rt as  a a a a a a ta r a  e eci   te art

r  e a ha e   

sa ar  e ta  i i ar  artt a ar a ar  art a ta e i i se  e i eri i  a  
 ir e i e et i e e te ir  a r ca a a i sa ar a et i i i eti i er r ar a  aha 

a a a a  iste i a ta r ar ie er   e ta  i i  se  a  ire er a r ca 
e i e i eri e i i i s  e er e ir e er e  a a ta e e i eri i s re i e i tir e 
a as  ta a ta r ar   ire er e i ha at ar  a a  e a a  i i  a a i sa ar a sa  

et i e i  e i eti i  rar e  e i e re eri eri e et i e sahi tir er e ha at ar  i e i i i tr  
r a ta r ar  e e es   e ta  i i  e e  a a a si i  i i  e e  i i 

 a sa  s e e i ir

e ta  i i a i i i a a ar  a er e  ire er eri e i r e e er e er e e tiri i eri 
r e te ir er e a    a ra  i e i i i ara t r a ar  s  ar a rt i i e rt  

a a  a a a s re i ara  art a ta r  e ta  i i  i e i i i a a  ara t r a ar i ce e i i e 
i i se  sa  i e iti   a a  i i i e es   e res  i e e ati   a a  

i i i r a  e r   sa  i i i  ha i e a a a asitesi aras a iti   a a  
i i i ach  a a e r a   r a ti  i i i er e e ati i e iti   a a  i i i 

a a   sa  e a i e iti   a a  i i i e i    e ece  e e tisi 
iti   a a  i i i r a   s s a  e a a  i e e ati   a a  i i i 
er e a   es e i  e s  ar e ati   a a  i i i    
t e a a r ac  ce aras a iti   a a  i i i e irta  a te ir e  

 a et e e i ah a a a a a i  e at c   i e iti  i i i i  sa ta t r  
 a a   ret e  a a ar a a t  ir ara t r a a i i i ar a  e 

a et e i  si i  i i  aras a iti   ir i i i i   r t r    a  s ra 
i  e i i   e  e iti  ret e eri eri e a  ar  ara t r a ar a ise e ta  

i i  s s a  s r  t   e e e e i i ser i  eri e iti   a a  
ir i i i  sa ta t r  e ta  i i  ire eri  sa  i i a e a a a asite eri 

i e i i i i as  i sa ar  i i se  rahat a a sa a a ar  i i  e i e eti eri i ra ara  eti  
a a  a ra ar ser i e esi e  a t  s e e i ir  

3.2. Etik

ti  a ra  e e  ara  ire eri  i ise  e t sa  i i i eri  e i i t ra  e er  r  
ra   a ra ar  ah a sa  ara  i ce e e  e se e i i i i  ir isi i i ir  ti  a ra  a  

i i e ara ter  re si  i sa  a ra  a a a e e  eth s  e i esi e  e e te ir  
thics  e i esi th s  e i esi e  t reti i  i ea  e s t a  i a e e e  ah a  ra ar  

e e er eri i  i ce e esi  s c  rta a a ta r ars   a i eti  s c  e  
st  e tsa  e er er a  ah a  h  e i i e er eri a a a  i at e ici ir r  ara  

ta a a i ir e e i e a  

a  a a es e i a a a eti  ise  a  r ar ta a  ir r  i sa  e ir i he e er e 
e a a etir i i r ar a a a ta r  a i es e i a a a eti  he  a  r a ar  

ta a  he  e  r ar eri e a a  ire eri  a t ar  a a ar  er e e e e  r ar  
a at a  i i  a r ra i   iti  er e e re i a  ret e i  es e i e i 
eti  ret e eri  e i ara ar a e e iti  er i eri re ci er e i eti i i e  e iti  er i eri 

r  rta a  e e iti  er i eri t  e i i i  e iste eri e  et i e e i ir  a  
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a a e i tiri e  ra ar i ce e i i e ret e eri  e s ar  tara s  rta  a a aca  
a  a  e iti  rta  ah a i ir   i eri s r e te ir er se h e ra  
  r  e iti  rta a ret e  e re ci aras a i i i i i  eti  e ah a i ir r  

 ster e te ir

ti  a ra  ah a i a a  i aret e e  re si  hi te  e e er er t e  a ta r 
tarratt   ret e eri  e i i eti  e iti e he e  i i i  e iti  er i i t a 
r  e ra ar  a  a   a a a ara  i ea  ir t  ha i i e e ra ar eri e 
r a i ece i s r ar  i e i i e e eri ere e te ir i e i   a  a a eti  e iti  i i 

ta a e er e iri e te ir   eti  e iti e  iri cisi  ir es e i  i i e eceri eri i  a  
s ra icra e i e  es e i  ir ta  e iti er e i eri e ta as r  i er ta ise a a ha at a 

es e i  a a  hi et i i e iti er e i eri e ta as r    r a  a  e iti  
ha at a ret e eri  re ci ere a a r a  a a a  a ra ar  e i e eti  i e e 
e er er at a ta r   eti  i e e e er er ise eti  a ra ar a iti   ir i i i e sahi tir  

a  a a er a a  a a ar i ce e i i e e ta  i i  i e eti  a ra ar aras a i i i i i  
i ce e i i herha i ir a a a rast a a t r  ret e eri  es e i re  e s r ar  

e icra etti eri ret e i  es e i i  te e  e er eri eri e a as a  a  eti i  
si i  r ar  i e a  i i isi i ce e e  ara t r a ar s r   s e e i ir   a a ar 
e e e eti  a ra ar  e er  es e i r ar  e iti  e eti  a ra ar  ir e e esi  

ret e  a a ar  ret e i  es e i i e i i i eti  a a  a ra ara i i i  a ar  
ret e  a ra ar  a  eti i i e eri e   a  re ci eri  e ret e eri  

eti  a ar  ret e eri  etici eri e e et i eri a a ar  e ret e i  eti  a  i i 
r ar st e  a a t r   a  e   r    r  
e i e eti  a ra ar  sa ece a ra sa  ara  et i eri i  i ate a as  e si i  

eti eri i  iti a e i tiri e a ac a a a a aca a air a  ce eri   ta a 
ara t r a a a as a e e   s e e i ir   r  ara t r ac ar  ar a a r 

as a  a  eti  a ra ar  si i  et i eri i  i i esi i  ret e eri eti  a ra ara 
e ir e e e i a a a  t raca   e a  a  ara t r ac ar e ir 

a a a a a arar er i er ir

4. ARAŞTIRMA 

 a  a t a  ara t r a  s  e a ac  e re i e r e e i  arsa ar  e e i 
a a a r  

4.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi 

 a a  a ac  ret e eri  e ta  i i  e eti  a ra ar aras a i i i i i  e ir e esi 
e eti  a ra ar  ret e eri  e ta  i i  eri e i et isi i e ir e e tir  a air e e 

e i e  s ar  iterat re e a a a a a  a ara at a aca  t r r ca 
 a a  ret e eri  e ta  i i ar  artt r as  a ac a a a i ece  a a e 

r e eri  tasar a as  tas a ar c  aca  e te ir   ta a ara t r a  s r ar  
 e i e ir

ret e eri  e ta  i i  e eti  a ra ar  aras a a a  ir i i i ar r

ret e eri  eti  a ra  e eri e ta  i i  tara a  a a  ir e i e r a a ta r
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4.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

 ara t r a  e re i i sta  i r a t  a a ehir e ta a i i e eri e a  ar  
ar a re  a a  ret e er t r a ta r  ra t r a  a a r  ise  r e e e 

te i i e  a  ret e er t r a ta r  ra t r a  ara t r a  a ac a  ara  
e ir e i  e ara ar  a ara  ice  ara t r a i e a t r  ra t r a a at a ar  si 
a   e si er e  tir  ra t r a a at a  ret e eri  i i   

i rta  i e i  ise e re  a a ta r   i e at c ar    
  aras      aras      aras  e i    e st  

es e i e e sahi tir  ra t r a a r e e  sa s  e ir e ir e  r a  e ra er i   
e irtti i i i a e sa s  e  a  e  at a a t r   sa e e eri eri  a a i i i  sa  ir 
e i e a  s e e i ir  

4.3. Araştırmanın Modeli 

ret e eri  e ta  i i ar  e eti  a ra ar aras a i i i i i e ir e e i e eti  a ra ar  
e ta  i i  r a a e i i e ir e e i a a a a   ara t r a a r a c  re as e  

ese i a t r  r a c  re as e  ese  e i e er aras a i i i i eri  i ce e i te  
s ra i i e  e er e  a ara  i i e e  e i e i  r a a c  tes it e i esi a ac a 

a r t r   

4.4. Veri Toplama Araçları

 e a a a a a  e ta  i i  e i e eti  a ra ar e i ha a i i er 
eri i tir   

4.4.1. Mental İyi Oluş Ölçeği

 e  e a t e i er eri  tara a  i i eri  si i  i i  e e  i i ar  
ir i te e  a ac a t r t r  e  i i eri  e ta  sa ar a i i i a  t a  

 a e e te  tta  a ta r  e i  r e e ar a as  e a   tara a  
a t r  r ca e i  a a  t a  ar a s   i i a a  sa ta t r  r a c  
a t r a a i i s c a  i e s eri i   s               

 ara  sa ta t r  e i  r e e ar a as   a  e st e i i i er e  t a a  eri er e 
a t r  e i  i  t tar  e i ir i i i i  a a  r ach a atsa s   t r  

 ara t r a i i  te rar a a  r ach a a i  t tar  e eri  ara  sa ta t r  r ca 
 a a i i  te rar a  r a c  a t r a a i i a  e te  tta  t  r t r

4.4.2. Etik Davranışlar Ölçeği

e e i e a   tara a  e i tiri e   e i  re  i i ci  er e i i  es e i  
i sa i ar  e ah a i ce a  ere e  a t t  a ta r  e   a e e  

e a a e e te ir  e  i e i i i a a c  a t r a a i i a  e e i   tta  t  
sa ta t r  r ca e i  a a  t a  ar a s    a a  sa ta t r   e i  
a a  e ir i  a as a re  i i ci a t t   e  r ach a a 

e ir i  atsa s   er e i i  a t t   e  r ach a a e r i  
atsa s   i sa i ar  a t t   e  r ach a a e ir i  atsa s  

 es e i  a t t    e  r ach a a e ir i  atsa s   
e s  ara  ah a i ce a t t   e  cr ah a a e ir i  atsa s  

  sa ta t r   a a r ach a a e er eri i  ah a i ce  a t t a  
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er e i i  a t t  i i   i sa i ar  a t t a  es e i  a t t  i i  
 e s  ara  ah a i ce a t t  i i    sa ta t r  r ca  a a i i  

te rar a  r a c  a t r a a i i a  e e  a t tta  t  e i i i a e eri  a  
a t t a t a t a  r t r

4.5. Verilerin Analizi

ret e eri  e ta  i i ar  eti  a ra ar tara a  r a a e i i sa ta a  a ac a 
re as  e sta art  re res  a a i i a t r  ra t r a a  e er eri  e ir e esi 

i i  aha a is e er eri e a t r   e er er her ir a s  e i e i  i er e i e er e 
a  a  i a e et e te ir a   eri er  te e a a i  e i i   e er a  eri er 

e ir e i  art ta  s ra  eri e a a i er a t r  eri a a i i e a a a a  ce sta art 
 re res  a a i i i  er e e tiri e i esi i i  a a a i arsa ar  ar a  ar a a  

tr  e i i tir a  

 a  ara  r a i  arsa  i ce e i tir  r a i  arsa  i i  as  e ar  
e er eri e a  e eri eri   e  e er ara a r a  a  ster e i i i i   e er ere 
a t r   e er er ar  aha s ra te rar as  e ar  e er eri e a  e  
e er eri i  a  e e irti i i ere  e  ara a a ach ic  e i e   r a  
a  ster i i sa ta t r

Tablo 1. ret e eri  e ta  i  h a i e e eter i i eri i  eti se  
a i eri

a rta a a ta art a a ar as
 e ta  i 237
 re  i i ci 237
 r e i i 237

sa i ar 237
 es e i 237
 h a i ce 237

r a i  sa t s a a t ta  s ra t re as  r  a a i  e i i tir  a  e a s  
e i e er aras a t re as  r  ar  a  e ir e esi i i  r i  ats  
 e eri i ce e i tir   r i  ats   a  e i e i ir ara    ir ie   sa  
e a    ara t r a a r i  ats   e eri i   as  a  e i e i ir e er 

ara a  ster e te ir   a a i  s c a  re res  a a i i arsa  
ar a  ster e te ir

r a i  sa t s  e t re as  r a a ta  s ra  ar a s t e a t r  e 
era s e er eri e a t r   i i e er re as e  i i i i e er e ir i i i i  e i e er 

aras a se  i i i as  e i e eri  a  e eri t  a a a e i i e  e i e er e  
iri i  a a i e  at as  ere e te ir  ar a s t e a t r  e eri i  a  e i e i e i ir 

ara  a   era s e eri i  ise  e   as  ere e te ir ie   a ar 
e ar a    ara t r a a e ta  i i  r a as a i i i  a a i e era s e eri 

   ara a  ar a s t e a t r  e eri i  ise   sa ta t r   e 
e i e   ar e i e er aras a  re as  a  e i e  sa ta t r  

ar a i  arsa a herha i ir s r a rast a a ta  s ra r a c  e r a a  e i e er 
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aras a i i i i e a t r  e ta  i i  e eti  a ra ar aras a i re as e  i i i a  
 e er a a ta r   re res  a a i i i i  arsa ar sa a ta  s ra a a i  a a a 

a a t r

ra t r a a sa a t a a  eri er   a  a a a ara  a t r  eri eri  a a i i e 
eti  a ra ar  e ta  i i  r a a a i c  e ir e esi e ise sta art  re res  
a a i i e e ta  i i  e eti  a ra ar aras a i aras a i i i i i  e ir e esi i i  ise 

re as  e er eri e a t r

4.4. Bulgular 

ret e eri  e ta  i i  e eti  a ra  a t t ar  aras a i i i i i  sa ta as  i i  ears  
re as  a a i i a  e ar ta  e steri i tir

Tablo 2. e ta  i  e ti  a ra ar ras a i re as e  i i

1 2 3 4 5 6
1. Mental İyi Oluş 1
2. Görev Bilinci 1
3. Erdemlilik 1
4. İnsani Duyarlık 1
5. Mesleki Yükümlülük 1
6. Ahlaki Düşünce 1

a  e r  ere ret e eri  e ta  i i ar  i e re  i i ci r  er e i i  r  
 i sa i ar  r  es e i  r  e ah a i ce r   aras a rta 

e e iti   a a  ir i i i i   sa ta t r   a i ret e eri  eti  a ra ar 
a  re  i i ci  er e i i  i sa i ar  es e i  e ah a i ce e eri artt a 
e ta  i i ar  a art a ta r  

ret e eri  eti  a ra ar  e ta  i i ar  r a a e eri i e ir e e  i i  sta art 
 re res  a a i i a  e s ar a  e s t r

Tablo 3. e ta  i  r a c s  ara  ti  a ra ar  ta art  e res  
a i i

ta art a a t i i r s i 
a it
 re  i i ci
 r e i i
 sa i ar

es e i 
h a i ce
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a   i ce e i i e  ret e eri  e ta  i i ar  i e eti  a ra ar  aras a rta e e e 
a a  ir i i i a ta r      re  i i ci  er e i i  i sa i ar  

es e i  e ah a i ce ir i te  e ta  i i  a a  i i r a a ta r  

ti  a ra ar  e ta  i i  eri e i re i e  s ras  re  i i ci  er e i i  es e i 
 ah a i ce e i sa i ar t r  e res  atsa ar  a a a i i i  

t testi s ar a a a ise re  i i ci e er e i  e es e i  e ta  i i 
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a  a esce ts i i  ith a si e are t ar se  hi re  are e t t  i e ith a si e are t r reas s s ch as i rce  
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a s  chi re  a  ther e ers  the a i  he e ects  i rce i ers e e i   the chi s a e  e e e ta  
characteristics  re ati shi  ith chi s are ts a  re ati es  t re sch  chi re  re ressi  th  s c i  e  
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a ects the se rth  chi re  re tha  a i rce  a i  he se estee  tr st i  e e  are ta  i terest sc res  
the chi re   the s siste ce a i  are hi her  e ressi e a ect a  s chic is ati  sc res are er   a st  i  

hich the s cia  s i  sc res   a esce ts i i  ith si e are ts ere c are  t has ee   that s cia  s i  
sc res  the a esce ts h   t  the ci e a  theater  c cert   the ca eteria  are hi her tha  th se h  t  cia  s i  
sc res  the a esce ts h  a  c ter a es  are er c are  t  th se h   t a  he i ere ce et ee  
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ar  ire er  a a ire eri  sa  i a ar  r  e ta  ara  r ar ar  a a ire er  
sa  ara  ar  ire eri a  et i e e i ir er  sa  tr  e ti a  c tr  ire eri  
sa  e s e  a a  te i eri i e e e e tr  eceri eri ir  sa  tr  e i a  
ar  ete e e ir e tir e e  ar  ir as e a t a i e e eceri eri i a sa a ta r

Sosyal anlatımcılık s cia  e ressi it  s a  et i e i e a a ar a i i e e  s e  a at  e 
a ecerisi ir  ire eri  s e  a at c  e ire eri  s s a  i eti i  r a eceri eri ir  

s a  ar  s cia  se siti it  a a ar  s e  i eti i eri i r a a ecerisi ir  s a  
ar  ire er  s s a  a ra ar  ser i er e  s s a  r ara e  sterir er e rta a  

hare et et e i i ci e ir er  s a  tr  s cia  c tr  s a  r  a a e ire i  s s a  
ara  e i i rta a a eceri eri ir  s a  ecerisi e i i  ire er  herha i ir s s a  
r a rta a  hare et e e  e i e  e i  e s s a  r ara a ca a a  ra i e  

ire er ir se  

e  e e e e a a a  er e eri  s s a  eceri eri e et i eri i i ce e e  a ac a a a  ir 
ara t r a a arata   si e a a  ti atr a  sere  a eter a a i e eri  s s a  eceri 

a ar  it e e ere re aha se  i isa ar a  a a ar  s s a  eceri a ar  
ise a a a ara re aha   sa ta t r  

a a  a e a a ar  c ar  e ai e i  i er ire eri i e et i e e te ir  a a  a e 
a a  t sa  i i i eri e  ai e at a ar a  e iri e e i a et ah a  e e e i  i e i e et i 

e er  a a s ras a a  e er e  a a irer er  s  ri i   ire eri  
a a a e i i a a a e a i a a ara re e i ir a er   a a  i  
ar a  ire er e  e i e e si i  a  e i as  ar  r  it i i  

e res  e stres e i e i ir  a  as  r e eri sa ece te  e e e i a a a a a a  
ere ir  

2. TEK EBEVEYNLİ BOŞANMIŞ AİLE

a a  es i e r e a a  e i i i  a a a as  a ara  a ca  h i  arar  i e 
s a er iri esi ir  a  ai e  ai e ir i i i  a  ar a a  ai e ir  a a ar  s s
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e i  r ar a e e  ara  r esi e ra e  a  r ar a aha a  e e e te ir  
e  a ta e i i   e iti  e i   e ir  i i i a ca sahi  a a  a  e e e e 

sahi  a  e i i  cesi e e  sahi i a  a a a art a  a a  a t r er ir  r ca e er e  
iri i  a i  as  si i  s r ar  as  i et ser i e esi  sa a atsi i i e e  i eri i 
eteri ce a a a as  a a as  art r a ta r a tr c   s  

 sa  r  e e  a a  a a  e  se e eri  i a  ha ata ast  e  t  a e e  
r r c  a ra   r c  s  i e e  ha si etsi  ha at s r e  ter  a a a  hasta  

e e e  se e eri  e i i  ir i i i  te e i e  sars as  r e i  e i si i  i a  a  
e e i e tart a  ha aret  i et  e  sars c  a ra ar  e i i  eri i eri e etir e e 
i i s rs  sa a e e er e a a a  a a ara  er a a ta r

r i e statisti  r   eri eri e re  e i e esi e e  a a a a ar  s c a 
 a  i   i t a r e   i   c  e a ete eri i tir  a a a a ar  

s c  c ar  e a eti i  i a e e   a a a eri i tir  i i  s resi e re 
a a ar i ce e i i e  er e e e  a a ar  s  e i i i  i     ise e i i i  
  i i e er e e i tir  a a ra ar a i art  h  ise e  art t r   a  ir 

e  a  ire eri  a a e e eri a a  r i e e e i e e  a a a a e e i 
  i e s r s  e i isi  a ra a    i e a at a    i e e i  e i  ara  e i i i 

sa a a a a e   i e a a t  a e e  r t r  r s  e i isi  a ra a 
ra  er e er i i   a ar i i    ara  sa ta t r  r e ere re s r s  e 

i isi  a ra a a  s ra e  e i a a e e eri  i e ai e eri i  ai e i i i i i ere 
ar as  e   i e e i  e i  ara  e i i i sa a a a a  a ara re s r s  e 

i isi  a ra a a  s ra e  e i a a e e eri ise  i e a at a e   i e a a
t  a e e ara  s ra a t r  a er te i  a  

2.1.Tek Ebeveynli ve Boşanmış Ailede Yaşamanın Çocuklara Etkileri

e  e e e i ai e c ar a a  a  e tr  r e i  i ete e i i  ris i rta ar a 
a  a e a  et e e  a  a a   s  a se  e e a ra  

r e eri ser i e e  t rite e a a r a  e iti i ar a ra a e i i i  herha i ir i te e a  
stere e e  si ara e e a te i a  i tihara te e s i i s t ar sa ta t r  r ca 

te  e e e i c ar  aha a a sa  s r ar  a a ar  a  t eti i  t r c  a a 
e ara e i  e i i eri i   a a  r t r  ar a et e  re e i e  ta  

ter  e i i  a   ar a a a i ir er  r e  c ar a ra  e  ar  
sterir e  ar i i e a a r  e res  e s  e irti eri sterir er ti a e ir e e  

e e i   e  e e e i ta  s ra c ar   a ar s  e te ir  ar   
a ar s  re  a t r er  ersha e e e a  e e e e  e  ita  sat  a a a a  i  c e at a  
r a a a a e  i eri e ar  et e  a ac a  ra a t r e  a t r er ir r  

e r t   

a a  et isi c  a a  e i i  e i eri e  a e  a as  e a ar a a  i i isi e 
re ar a a ta r at  e eith    cesi c ar   a a a ar  e 

er e eri  e e e  a as a te i eri a a a er a a ta r

 cesi c ar a re res  ar a  e e  ata  s at a  a e a a a r a  a e a a a a r  
 se i e  ir ca a a a es e e a a a  a a  e s e  ere si i er e art a  

a  a res  r  a  t  e e  s r ar  i i s r ar e e i e te ir  
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a a a  s ra  a ar a i c ar  e s e  te i eri e  r  a si ete e t  
irrita i ite  a t se eras  a si etesi   r e eri  i i se   t er ti  a ti ite er 

ast r as  ara  sa ta t r a erstei  e e   

r e er a a a  e e ha a  r  ter  e i i i  s  ai e e tr  r a a as  
 a ar s  a  a a  i ati i t a a a a  h rs  a  e e res  e i e  

i tihar e i i i e art a  a e a a  re e i e  aresi i  r  e a  ta  i i 
 e a ra ar stere i ir er   ar  s c  ara  a  a r s  a a i e a r ar  i i 

si s ati  te i er ere i ir er  a  ai e e i c ar  eti i i eri e  ar  ci s e s r  
i i i er a a a e e i eri i  e a a as  ar r a er   

r e i  e i  e i  a ra  e e i  e eri i  t  e i ti i ir e ir   a ire i  
e i i  e ete e eri i e er e ir esi i e ar  as  a aca a arar er esi i i erir   
i i  e ere e  e i i  i   e e aca  r t s a i s r ar  a t a a i e i ir  r e i  
e  i i  as  r r  e aca  s r ar a  i i  

e i  ire i  e i i r  i i i ir  e isi e a t  ta ar r  e i  i i a a  a ta r  
 a ar a  iri cisi  e i i  esi a a a  i i cisi  e i i  es esi  a a a ar r  

e i i  es esi  ire i  e e i e sahi   a i a a ar r  e i i  es esi e re  a i 
e i  a e i e i  a a e i  a a e i  e i  a ta r  e  e i  e  ir i i  e  
e i  iri i  i e ara a  iri i  a ar  ete e i i  s s a  rta ar a se i e  sa a  

ara a  iri i  r e eri e i ta ar i i   e a a  a  s ra  a ra  r  er e i  e i  
e i i i e et isi ar r  r ca i i i  e i  sa s  a es e re a ar ar  iste eri e ra r  
ste eri i   er e e tire  ire e e i  a ra  e e i  sa s  a r   
e i  e eri ise  i i i  e i i ta as  e er e i ara  e er e ir esi i e e i ete e  e 

eri i  i i a e i  e i se esi s c  e isi e ar   se i  sa  e e  
ar r  e i i  i i a  et e  e i  i esi i e e i  e i se e  e i  e eri i 

t r r  e i  e eri se  a  i i i  e i e e  i i ser i  a ar a iste i  r ar a  
a a   sa a a i i e i eri ar r

e i  e eri  a a a a  c a er i i e ere  a r  a a a  itti i  e ersi   
e se e i i c  e isi i e er i as  e e e e  a a a a a a ar  ai e i  i e i i i 

e i tir i i i i  er e e e e i  sa s  teh it e e i ece  irta  et i er ra a i e te ir  
a a s ras a a e a a  t tar  e r  a ra a as  c  e i  sa s a 

e e  a t  e irti e te ir r   i i  s r ar  a a a  e i si  at a  
a e a a ar  i i i eri  c  e i  e eri i r e te ir

e a as  a  e i si  e e i i ai e er e a a a  er e eri  e i  e eri i i ce e e  
a ac a a a  ir ara t r a a c   a  e i si  e e i i ai e e a a a  
er e eri  e i  e eri a ar  aras a a a  ar ar  sa ta t r  a  e 

e i si  ai e e eti e  er e eri  e i i ai e eri  c ar a re e i  e eri aha t r  
e i si  ai e e a a a  a  ai e e re c ar  e i  e eri i aha  s  e 

et i e e te ir  e i i sa  ai e c ar  e i  sa s  i sa ara e e  a a a a i isi 
a ar  i er eri e  aha se  e resi  a  e si i  i as  a ar  aha t r

e a a  ir iri e a a a a as  s re i at a i i e as  er e i  e i  e eri i  
ra a et i er  e i si  sa s  ai e  e i i  s r ar  a a a  s re i at a  a a  a e 
a a ar  t r  ai e ir  i i  s r ar  a a a  a e a a ar  c ar a sa  i i i er 
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ra i e eri  t tar  e e i t t  e a ra ar ster e eri e e i e te ir  at a  e i i i  
c  eri e arataca  s  et i er  a e  a a  arataca  et i er e  aha a a e c  
a i ir  e i si  e at a  a e a a ar  ir ir eri e ster i eri s e  a a i i se  sa r a  

a ra ar a c ar a t  ir e  t r r ar  at a ar s c  ra  ir ai e e 
a a a  c ar  a  ai e ere ra a aha a a r e er a a  sa ta t r  re i 
a r  a r ar a  i i se  i et ster e e a ar e it i a a a ara ta   c ar  

a  ai e c ar a  aha s r ar a erstei  e e    

er aras a a a a  at a  c ar eri e sa a a  isi i i  e t tar  a a as a  
a e a a ar  c ar a  a a a ar a  ar  re et e eri e e e  a i e te ir   ar  
s c  ara  c ar a a tis s a  a ra ar arta i e te  a  a a e res  e i e i e te ir  

a a  ara t r a ar a a r a  a a ir i te ai e i i e s re i  t  a a a a c  
i i i eri a a  e er e e res  a a a a ar  a r  e er e  aha s  rta a t  

r t r i    e e er  a e a a  s re i a a a  a a as  r a 
a r a ar  ai e e eri i i  aha sa  s ar raca  e te ir er e i  e 

  

e i i sa  ai e  a  a  e sa   r a  i i  ai e ire eri i  ir t  ara  
s re i a as  ere tirir  a  ai e er  a  e e i e i i e e e  ai e er ir   a a a a 
aha e i  s s a  siste er e et i e i  ha i e ir er  a  ai e eri  a  rta  e i eri  e i i e 

 sa a a   s r ar a  i i i eri a  i eti i  eri e r a  s r  a a  
este e e  e i e e c ar a i i i  e  i a e et e e e ece eri ha a i i ser a r  

r ca ai e ire eri e e ai e e a  ar  et i e e a  ir i te a a  e ir e e 
iste i a  et i i i eti i  r t eri  se  e e i i ti se  r a tas  ri  r ar a  
ir e i e a  e e i e etisi r   sa a a i e  ai e ire eri i este e e cesaret e ir e  

a  se i  r er i i e i eri ar r a i   

3. TARTIŞMA VE ÖNERİLER

 a a a  e e e i e  eri er  r ta t a a ta r  ar a  iri cisi te  e e e e a a a  
er e eri  s s a  eceri eri e  i i cisi a a  et i eri e  c s  e a  e i si  e 
e i i ai e c ar  e i  e eri e i i i ir

e  e e e e a a a  er e eri  s s a  eceri eri at ar  et i i ere re ar  ster e te ir  
i e a a  ti atr a  sere  a eter a a i e eri  it e e ere re s s a  eceri a ar  aha 

se  i isa ar a  a a ar  a a a ara re s s a  eceri a ar  aha  
 r t r arata  

r e eri  s s a  eceri eri i art r a  i i  ar  ir i te a ar  sa a a  s s a  aa i et ere er 
eri e i ir  i i ar a ar  ha  ar  a a ar  e i  ti atr  si e a  ser  i  r ra ar  
i i  i  a a ar  ere tire  a a e i  a a ara a e iri e i ir er  r e eri  i isa ar a 

 a a ar  s r a r a  aha  ar a a ar a  s s a  e resi e i eti i  r a ar a 
ar c  a r  e  e e e i er e eri  s s a  eceri eri i e i tir e  i i  ar a a ar a 
a eter a a e i i e it e   a a i i e it i rta ar a a ar  sa a a r  ra  

i i i eri  ire i  s s a  eceri er a a as  i i   rta ar sa ar  s a  eceri etersi i i e i 
er e er i i  s s a  eceri e iti  r ra ar  a a r  

 a a  cesi c ar a   a a a ara e er e ere et isi i  e ar  te i eri i  
e er  e it i ara t r a ar a sa ta t r  a a rta  c  a a e e si i e iter  
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 er e a a a   a i  rta a c  s r ar a a a a i esi   i i i  e i eri e  
a a e e isi e s a  rta a  e a r  a a a  i i e se i r e e  c ar a 

e si i  sa s  itir e  ter  e i i i  ar  e i i r  i i  este i e  s  a a  
a e  e i   te  a a ta a  r a a ca c ar a sa  i i i r te e  r  

 a er   

a  ai e e eti e  c ar  he  i er i sa ara ar  e si i  a a ar  he  e  ir 
a a a e a  r e ihti ac  i i e ar  c ar   e eri i  e e e eri i   

e i e a  a  e e e  e c ar  a a  s  a r ca e a a a  e e 
a a ar  c ar  a a e i  ara  este e esi i  a  ara   art r  e i tir 

a   

e e er  c ar  a a ar a  s  ara  et i e e e eri i i  ere e  e eri 
a a r ar  e  a a c  i i isi i e ir e i   i i  c a ir i te ita  a  i  
i e e  a e  se i i ar  a a  e  se i i e er s r  i  i i  ha a a  
a ar ar  e i i ar a  a ite i a a  e ir e  arar  a i ir  

a  e e i si  ai e e eti e  er e eri  e i i ai e eri  c ar a re e i  e eri 
aha t r  e i si  ai e e a a a  a  ai e e re c ar  e i  e eri i aha  

s  e et i e e te ir  e i i ai e c ar  e i  sa s  i sa ara e e  a a a a 
i isi a ar  i er eri e  aha se  e resi  a  e si i  i as  a ar  aha 

t r c  

e i  e eri i   i i i  e isi i e ersi  e etersi  r esi e  stres i a ar a a  
e e e esi e  a ar   a a a  ire er e a ar s  e e e  si ir i a  aha a  a ret 

ster e  e ece  ha a s  ce ere sahi  a  ara sar a  e i i s a a 
e i i eri e e e  r  r ca etersi  e i  e eri i  a r  at  ir a  a s a  t rite a a  
i e a a  e asi  a ra ara  si s ati  hasta ara  e res a  sa r a  a ra ara e 
s  i e e e e i i i ir i i i  a s a  a t  a t a t r r c   

r  a as a a a  er e i  e i  sa s a a  a sa e e e e   
e irti e te ir r   r a   ara t r as a a a a   a a s ras  

et e eri  e i  a ra  et i e i i r t r   et e er  a e a a  a r  as  t t  
a e a a  i i e se isi  c  ir i te a a  e e e i  a r  a a a  e e e i e e tir esi ir

r e eri  e i  e eri  sa  ai e rta a se ti e i ir  ar  i i  s r ar  e i i 
sa  ai e er e e e i ir    ai e er e  ai e ire eri ir ir eri e sa r  ra ara 

ar  r  ar a as  t r  ai e ire eri i  t  ihti ac  ar a r  

 e  e e e i ai e er e a a  tera ist er  e ere e c ara  ar  a a ar a ar c  a i ir er  
ra ati  ir a r ta  s ra  e er e  iri e ha r a a  r ra ar s  erece arar r  itse  
e a ra sa  strate i er  e  a a  a ar a et i i r  a a ar a  iri  ai e 
e eri i  a a e s a ir ir eri e i eti i  r a ar a a a r  era ist er  e eri  sa  
a a a i i i s r ar  ir a a ra a ar a  este  r ar a  a a a a ar a ar  

et e i ir  i e tera isi e te  e e e i ai e eri  e eri  e i a a ar  ai e i a i eri e  
a ra ar s a aha et ir a  a s  a a r ar  era ist er te  e e e i ai e er e a r e  

i eti i  te i eri e  i i tera i e  este  r ar a a a t  r a e a i a a ar a  
arar a a ta r ar a i   
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e  e e e e a a a  c ar e e er eri e arataca  s  et i er e a a a a 
si i  a a ar  ai e a a ar  si ar  s s a  hi et a ar  ere i rsa si i atrist er  

ret e er ar c  a i ir er  si i  a a ar  a a s  a a a  re ci eri  
e ir e e i esi e ara si i  a a  a a i e  i i  ai e er e  ret e er e e e i er e 

r i e i ir e i e a a r ar  

SONUÇ

 e  e e e e a a a  er e eri  s s a  eceri eri e  e e e  a as   cesi c ar a  
 a  c ar a e er e ere s  e et i eri i   r t r  e  e e e e 

a a a  er e eri  s s a  eceri eri at ar  et i i ere re ar  ster e te ir  s a  
et i i ere at a  er e eri  s s a  eceri eri  at a a  er e ere re aha se tir  i isa ar 

ar  i i a ti ite er er e eri  s s a  eceri eri i s  e et i e e te ir

a a   cesi c ar a re res  e s e  ere si i er e art a  a  a res  
r  a  t  e e  s r ar  i i s r ara  a a i e te ir   a  c ar  

e er e er a a a  e e ha a  r  ter  e i i i  s   a ar s  a  
a a  i ati i t a a a a  re e i e  aresi i  r  e a  ta  i i  e 
a ra ar stere i e te ir er

e i i ai e c ar  e i  e eri  e i si  e a  ai e c ar a re aha se tir  
a era er e i si  ai e e a a a  a  ai e e re c ar  e i  e eri i s  

e aha  et i e e te ir  e i i ai e c ar  e i  sa s  i sa ara e e  a a 
a a i isi a ar  i er eri e  aha se  e resi  a  e si i  i as  a ar  
aha t r  

c  e er e ere  ret e eri  si i  a a ar  ai e a a ar  si ar  
si i atrist eri  s s a  hi et a ar  ar  ere e i ir  e  e e e e a a a  et isi  
e i e  a a  ara re ar  e i e er e ara t r a i ir  
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KAYNAKÇA

at     eith    e arati  r  a are t ri  chi h  a  a t s ci ec ic 
attai e t  cia  rces    

ti a e ir    e  e e i    e  e e e i ai e eri  s r ar  a a s a  i i er 
er isi   

i    c  e  a a a ar  sta  i i a e i   as

r a    a a  c ar  e i  asar  e i e t isi  ara i ersitesi  
s a  i i er stit s  t ra e i

e i      e  e e i i e er  i e e  er isi  a   s
   i t   a   e st s     htt s er i ar

r tr tr a artic e i e

a i    i e era isi  arihi  ra  e a a ar  e iri s  rahi  e i  
rahi  r  e ire er  i e  e ir a  at a r c  ahi  rahi  e i  e  
as a  c  e  a  e e  e irta  r a  e a  a  i  car   r  si i  
a a e eh er i  er e i a ar

arata    e  e e e i er e eri  s s a  eceri eri i  ce e esi   iti  i i eri 
a i i  a  e si  se  isa s r esi  

c    a  i e e eti e  r e eri  i i se  ar t a ar a e i  e eri 
ras a i i i   iti  i i eri a i i  a  t ra e i  

a   a is e ir   e i   e ca   e ir   i e   e ici r c  r h 
sa  hi et eri e a a s reci si i  este  r ra ar   s araras   

resi  a ta   htt s aci ers a ara e tr i i e h res rce
c te t

r   r t    r e  ara t r a e  e e e i ai e er  s s  e  e e e i ai e er 
ara t r as   htt arastir a t ha esi c static i es i es

a tr c     a a   e i i   as a  e iri  e iri  a i  se  e ire er  
e i e a  ehra a  e i et r  i  e er   e i  e sra s a  
h  t r  e a  r e  a  iha  is et ca  irse  a t  e  re  ara  

e  a e i  a c

h s      se i  hi re  r s e ishi  a  a i r ia

r c      a a i e eri  s s e i  e i e a a a a t t ar a i 
ar ar  e ir e i  e i  sa s a et isi i  ara t r  ar a t r as  se  isa s 
e i    i ersitesi

r  e e i a   sa

 a er te i   at  sa  

a erstei     e     r i i  the rea   chi re  a  are ts c e ith 
i rce  e  r  asic s



r a   a a e e t he r  a  ractices esearch   

161

a er    c  iti i  ita  sta  e i ita e i   as  

r    c  h a  ara  r i e  a as  t r a ar   as  

r    e i  a  ara  isa at aas  

se    s a  eceri  ita  ara  si  a ar

 ei    siti e  e ati e ects  i e are ti    htt s cti c
artic es e ects si e are ti



Journal of Management Theory and Practices Research
Cilt/Volume :3 | Sayı/Issue: 2 | Aralık/December 2022

162

JMTPR
Journal of Management  

Theory and Practices Research

İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİNDE DÖNÜŞÜM: İŞ YERİNDEN BAĞIMSIZ 
ÇALIŞMA VE DİJİTALLEŞME

i e  1          r a  2

Makale İlk Gönderim Tarihi / Recieved (First):                      Makale Kabul Tarihi / Accepted: 

Atıf/©: e   a a c    sa  a a ar  eti i e   eri e  a s  a a e 
i ita e e  r a   a a e e t he r  a  ractices esearch    

Özet
i ita e e  a e i  s re eri e ir i te i sa  a a ar  eti i e  e i i  e e  et i e i tir  
 e i i  i sa  a a ar  eti i i  t  si ar a r e te ir  ar  a a i  eri e  a s  

a a e e te ir   eri e  a s  a a  i er ir e i e a ta  a a  a  et i e e  a e i e i 
i e e i i artt rara  i et e er tara a  a  ara  a a a a a t r   e e  a i ter et i  

 ar  er er e  a a i  s a   e i i  e i i i  i et e eri  te i  a t a s  t r as  
ere e te ir   a i ita e e i  i et e er a s a  e i i ster e te ir  a r a a   a a i e i sa  
a a ar  eti i i   ahse i e  ar e se i e  a at a  iste i tir   a a a ce i  eri e  
a s  a a e i ita e e a ra ar  e er e iri ere  e e a t r  er e e t r e e e a a  a a i e e i 

arta  i  eri e  a a  i sa  a a ar  eti i e i ita e e arac  i e as  e i ti i a at a  iste i tir   
e i e e ece te i a a ar a s a  e i ir a a  as  e e e te ir  

Anahtar Kelimeler: sa  a a ar  eti i   i ita e e   eri e  a s  a a
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Abstract
ith the i ita i i  r  a  si ess r cesses  h a  res rces a a e e t has a s  e ecte   cha e a  

tra s r ati  his cha e is see  i  a  cti s  h a  res rces a a e e t  e  these is r i  i e e e t  
r  the r ace  as re te r i  r i  i e e e t  r  the r ace  i  ther r s  r i  re te  

has ee  a te   si esses  i creasi  its i rta ce ith the a e ic eri  a ecti  the r  eca se  this 
e  si ess e  hich ers the rt it  t  r  r  i ere t aces here there is i ter et rt it  it is 
ecessar  t  esta ish the tech ica  i rastr ct re  the e ter rises  his sh s the i rta ce  i ita i ati  r 
si esses  ith this st  the tra s r ati   h a  res rces a a e e t is ai e  t  e e ai e  i  the a is  

the e ti e  acts  here re  irst  the c ce ts  r i  i e e e t  r  the r ace a  i ita i ati  ere 
e a ate  a  isc sse  ith i  c i ati  t e  research is ai e  t  e ai  the r  r  the r ace  hich has 
i crease  i rta ce a  has e e e  thr h i ita i ati  i  h a  res rces a a e e t   this a  it is e ecte  
t  e a  i rta t res rce r t re st ies
Keywords: a  es rces a a e e t  ra s r ati  i iti ati  e te r i  

 r    i ersitesi  ses e ai c  rci    
 r  e  as  r s i ersitesi  h a a ci r a ai c  rci     
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1. GİRİŞ 

rese e e  a a s re i ara  a a a  e i i  e er i et e eri  e te e t e  ser a esi 
a  i sa  a a  i i  e ir e i i  e  a a as a e i  ha r a a ta r  ers e  

eti i e   a a a e i esi e ir i te s r r e i ir re a et st  sa a a  
 reti  a t r eri i  s r ar  rta a  a raca  ite i i i re eri  istih a  e i esi ir  

 a a a  ar a  ite i i i re eri  e e t t as a e ta si e i e  ta  a a a 
a a a a i ece  ir a a a sahi  as a  e ti i a a t r   a a  i re  i i  
eceri  arat c  e  e ete e eri i  at c  ir a a a i e a s t as  sa a aca  a ar  

t r as  te e i e a a a  strate i  i sa  a a ar  eti i  a a  i  e eti  
as a e   i i steri e  e e  a a a  ar a  iri ara  e a ta r  

sa  a a ar  eti i   e i i ta a rese e e e te i  e i e er e ir i te e i 
ir a  ara  e i e e te ir   r t eri   i e ir i te t  s re eri e a a a   ir 
e i i  e  e irt e te ir  e i i i  c s  ise i ita e e e e i i ita  te i er ir  
e i i  s reci e e i e  e  e i ita e e s reci e a a  ra i e  i et e er re a ette 
e i  s re eri e i e a a a ta r  

e i i  e e i s s e i  r ar  ir s c  ara  rta a a  i ita e e  i e  
a s a  e i i  e eri t r  eri e  a s  a a  e i i  e eri e  iri 

ara  ar a a ta r  ere i  e a  a ta  te i e ciha ar  a ara  i i 
e i eti i  s re eri i  a as  i e s r r e i e  a ta  a a e i e e i ir e i i  
e  ara  a  e i e te ir  a a a  e e a  a s  a a i e i  s  

a a ta ar e e a a ta ar ise i ita e e s re eri e ir i te e e a a ta r  

 ara t r a a sa a i sa  a a ar  eti i e  i ita  i sa  a a ar  eti i e e i i  ir 
 s reci ara  e e a as  e i ita e e i  etir i i  si ar a e i ir e  

a  i eri e  a s  a a e e a a ta r  er a a a e i i  e eri  a a  
s re eri   a s a  e e a a i et e ere e er a a raca  e era eri e s rece hi  

a  i  eri e  a s  a a a ra ar  ir i te e e a a ta r  

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

sa  a a ar  eti i e  i ita  te i eri  a a as  e a e i i i r  
art ar  et isi i e as  e i ti i i  e e a  a a a te e  a  tas  r tse   as  
er e e ti i i  a a as r   a a a a a a r a a  iste e  a ra ar e e  ara  

i sa  a a   i ita e e e i eri e  a s  a a e i e ir  

i i t a e i e ir i te i  r tse  a a ar  er e e tiri esi e i r  i ere  
aha  r a a ta r   sa e e r t er et i i  eri i i  e er r a s he e eri i e i eri e 

 e e ti eri i  sa a as a e i ar ara a a e e i tir e e e  er i tir  

 e e  ha i e i sa  a a ar  eti i ire se  e r tse  a a ar  er e e tiri esi e r t  
e eri ser a esi e  e  et i  e eri i ir e i e isti a e e i esi ir  a ra   ce i  
a a as a  ce ar  r  e s re eri  et isi e tarih ca ir a  a a a a  e i tir  

ar re ah se reter i i e istih a  is eri  ers e  eti i ce e a a ar  i sa  
a a ar  eti i i e strate i  i sa  a a ar  eti i e i e ir   s re eri  et ha i a  

e e e a a e irti i i i i ir i   e ir a a   r   e i   
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Tablo 1: sa  a a ar  eti i i  e i i i

Kaynak: r   s  

r t eri  i sa  a a  a a  ir a a a e er e ir esi  ar a t r  ce i e i eri  
a as a a a a  r t er  i sa a  s re te e e e  e eri er e i tir    s ar a 

a a a a a  e i e er re ah se reter i i e istih a  is eri i  r as a e e  t r   
a ar s resi ce r t eri  i  e eri i i  a  esi i sa  a i e e e e er r esi e 

se e  t r  e as  r t eri  ir s re a a  e aa i et a a  as a a sa a 
e i e  a a a  e e i  hti a i i i a  et i e e  e i a ar a ar a as  

e e  e i  c  e  a a as a e e  t r   s re te r t er e stri e  e rasi  
r  e i i tir   sa e e re ah se reter i i r ar  aha a e i tiri e e a t r  a a  

s ras  e  s reci ta i e  a  et i e e   a i  hra  eticesi e r t er e 
i sa  s r  ara t r as a e i  ha r a t r  eti  a a ar  i i e e eri i i er  

ara  i i e  sa  i i eri  a a   ar  a sa a  s re te e i esi a s a 
a th r e ra t r a ar  er e e tiri i tir   s re  ers e  eti i  cesi i  as a 
e e  t r  

r t eri  i  eta ta  i eri i e s r a  ers e  eti i  i sa  ce i s re ere re e er 
a a as  i e e i ir t a a t r  ece r t er  ire eri  eri i i i i artt rara  r tse  
er r a s  artt r a  ar  ara t r t r   a a a ere e i i i e a a ar i e 

i ere  i i i eri e  e iri ere  se i a  aa i et er e t  a ar ar e e e i tir  ar 
eti  a a a e i e i i eri  er e e ere  r tse  a ra  a a a a a ar  a  

ir e  t r   s reci  etirisi ara  ers e  eti i e r tse  a ra  i e ir i te 
e er e iri i tir  er e e  s re te e e e se  a  a si e i sa  a a  cesi a a  e 

s ras a ers e  eti i i e ce e e er e aha s ra ar  e i e e e a a t r  
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 ara  ichae  eer  tara a  i i a ra  ir iri e  ar   e irti i tir  a 
re i sa  a a ar  eti i i  ers e  eti i e  aha e i  ir a  a s  i e i sa a e 

r te a t  e irti i tir  

sa  a a ar  eti i e i  e i e tir e e tasar  i i ar   a a t  er e 
s ras a a ra  strate i  eti  a a a e e a t r  i ara e i i i e strate i  
i sa  a a ar  eti i e i e e e a  e ere  r t er i i  i at e i e  ir  t r  

er e e  s re te e i te i eri  e i tiri esi i sa  a a ar a a e i a a e s eri  
as a e e  t r  e i e i ita e e e te i  e i e er r t eri  i sa  a a  

etir e  a  her ir si  a s a  e i ar s t r   r  s reci  i er e e  
e eri e se  e es e  a  ir i sa  a a ar  era eri e etirece i e i a a ta r  

eri e  ara  e e i a a a  i sa  a a ar  eti i r t er e e it i a t ar  
t t as  eras e  aa i et eri  r i as  e strate i  ara  i   r t  aa i et er e e re 
e se i e ir e e s r  t r a ta r  a at a  a a a sahi   t  si ar  
e i tir e e e e a  et e te ir  

i ita  e ir i te  i sa  a a ar  si ar a e i a ra ar e i  a a e i eri ha i  
a a a a  e r t eri  i  a  tar ar a e i i i ere e e  t r  e a  s re eri e 

e i a a a ar  i ita  te i er i e aha a  e h  a a i esi  s reci h a ra  ir 
s r ara  r e te ir   r  r t eri  re a et st  e e e ere  aa i et eri i et i i 

e eri i ir e i e s r r e eri e a a  sa a a  e i ir  

e i e a e i s reci t  a  et i er e  e i te a a a  i er a ar i i r t eri  i  
ha at a e i ir tta a as a se e  t r  ece rta a a  e i r a  r ar 

ca e ta   i  eri e  a s  a a i i r ar   a t r  ra a r t eri  
e i te i ere  sa a ara  i ita e e i e eri i sa  a a ar  eti i i  e e i esi e 
at  sa a t r   sa e e r tse   er e e esi ce i e i ita  a t a  sa a as  
e ar  a as  i e e a  e e  ir s re  ara  e i e te ir  

ahse i i i i i i sa  a a ar  eti i i ita  te i er arac  i e e i a a ar e e 
et e te ir  ar  ir s    i i a  s  et i eri  as  a as r  a a  
e a a ce i eri e  a s  a a a ra  e e  ara  a a r e  a a i e i ita e e 

s  e isi e i sa  a a ar  si ar  a s a  e e a a ta r

2.1. İşyerinden Bağımsız Çalışma 

a  e i e ire  e it i s s a  e e i  t  a ar i e hasta  sa  i i r ar 
t ar  tarihi  i  a a ar a r et i e e te ir  ar a  iri a  i   sa  t  

a  et isi a t a a ara  ire  t  e r t eri  e i arar e a a ar a se e  t r  
ar a  iri e a ta  a a re te r  e e e  a a r i  at h e  i i isi er e 

a a  i eri e  a s  a a re te r i  a as r c a art e c a h i  
 a a  a ac  r t s a a ra  i eri e  a s  a a  e i e er a a ta r  

eri e  a s  a a e i e   sa   a  i e e e i tir  a ra  a re 
r i e  r  a a e i i i  a as a air ha r a a  a  i i ci a esi e re  

es e  a a e eri e  iri ara  i re i i tir  a re i eri e  a s  a a  a a  
e i ere  tara a  t r a  i  r a i as  a sa a i  r e e i i i  a a  e i a a 

te i  a t a  sa a  i eri a i ir e a eri e etiri esi esas a a a  e a  
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ara  r a  ir i  i i isi i i a e et e te ir    r  esas a a a  e i ere  
aras a i i te i eri arac  i e er e e e  ir i  i i isi i i a e et e te ir  r ar   
a t a  sa a as a a  rta ar a  e i a a ar  er e e tiri e i esi sa a aca t r  

eri e  a s  a a r t er a s a  e i ir a a e ir e i i  a a  s as a 
ra e  a as a irta  r ar a ta r  ar   r t t r  

eti i  ire ci   a t a  e te i eri  a  a a s t  et i s re er  i i e 
e e i  e si i   i e i i i e i e e e eri  he  ta  t r a a  as  e at i e 

i i i e e e er e eri eri  e i i h s s ar a  a ta r  

ahse i e  e e eri  e e e i e  a a  e i ere i  i isi i  e  esas a ir i te 
hare et e e i esi e r   sa e e i eri e  a s  a a et i  e eri i ir 
e i e er e e e i ece tir   a a e i i  e  e i e i i a a ar  e i i  es e i eri i 

t r a ar r  ra a sh i   e  r  i es a etesi e a a a  a a esi e  
r a r  a a ta r   a a a  e i e a a   a e e i ir  

e i er e e  s re te i eri   a a a e e i ece i e irti i tir   sa a as a s  
ere i asa  e e e er e a a ar  ta i  e i esi ere e te ir  

 eri e  a s  a a ar  e e  ara  a a ar  e eri e  a a ere i te i  e 
i er a t a a a a i ece eri herha i ir e  i e sa a a i e te ir   e  a  a a a 
ar  e s r ar  i e i i e ar a siste eri e era eri e etire  ir er a i e te ir ca  

 

eri e  a s  a a  a a ar a s a  ere i es e i  e e e e eri  sa a  
rta ar a aa i et eri i s r r e eri e a a  sa ar e  irta  s ar  a era eri e etir e te ir  

ar e e  ara  i  e a a  e esi i  sa a as  a s  ir e  e art ar a a a  
e i i se er e ta a i e i  e it i a i et er i e c  i  c e  a a a a i e e a a 

saat eri i iste i i i i e ir e e i e  a a ar  e i i ir ere ait hisset e esi  a a a 
s r ar  a a a i esi  e it i si i  s r ar i e e i e e e e a a ar  ere i i i ir 

ca    

 2.2. Dijitalleşme

et e eri  r  e hi et a a i ita  te i er e  a a a ara  re a et a a ta  sa a a i ece eri 
ir s re tir  i ita e e e  asit a a a t as  i a e et e te ir e er    i ita  

 i et e e i t  e er e i  e i i i eri a sar e  s re  a a ar  i  e  
s re er ara  a a ar  et i e e te ir   e i i eri  este e esi i i  ar a  siste e i 

ere si i ere ar a a i esi e a a e i eri i  i et e a s  i i e i ita  ete e ere 
a as  ere e te ir  

2.2.1. Dijital İnsan Kaynakları Yönetimi Nedir?

 ar a sa  a a ar  eti i i et e i i  istih a  se i  e iti  er r a s eti i 
e ta i at i e i i i he e eri  er e e tiri esi e r sa  a a  a a as   siste eri i 
e e  ta a  siste eri a a a a a ar r  i ara e i i i e i ter et a a i 

h  art ta  a  i ita e e s reci e e i ere  e  a a ar  a a a a a a t r 
e e  e  

i ita e e i sa  a a ar  eti i e i et e e s r r e i ir st er a a r a ta r 
i e  e e   e e e he  re a ette st  sa a a  i i  he  e i ita e e i  
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a a r  e i  a a a  e e a  tasarr  sa a a a e i  e aha eri i i er 
a a i e  i i  i et e si ar a i ita e e s re eri e e i e e a a t r  reti  

s re eri e a a a   i ita e e a a a  s re eri e a as a ir i te s  s  
iri i  i e i  e a s a e i ir e i i  e  a a t r  

 a a ar  r t eri  i sa  a a ar  si ar a harca a  a i et eri r e te ir  
t i  a a  eti i sa a a a era er eri a ac a e a  ti at r et i e sahi tir  

r ca e  a a ar  r t e a a ar aras a et i  ir i eti i i  sa a as a ar  
et i e i  sa a a a a a  sa ar  i  te i  at r ar arac a r t strate i eri i 
este e e te e i ir strate i  a a    sa e e a a r e te ir  

 e i e er e ir i te e i e i ar a  a a  iti are  i ter ette a a a  i a i  
e i i i er  si ar  e e tr i  rta a ta as  te i  et e te e ete e  eti i  

s araras  i sa  a a ar  eti i e rese  ete e eri  rta a ar as a  i c  i  
a ra ar  he e e e  se i e ere e e i esi e  r t a a  i i i eri i  e i tiri esi e 
e i re eri st e i tir  e a ar e i   

 i et e eri i   a i sa  a a ar a ait i i eri  sa a as a  i e esi e 
e e a as a i ita  i sa  a a ar  siste eri a a a a a t r e     

r t a i ita  i sa  a ra  e e a a i i i teri eri e ir e e  e ta a a  ere i ir  
e i i i sa  a a ar  si ar  i e i i i e ire  a a   e  ta a  i sa  a a ar  
i isa ar ta a   siste eri  i sa  a a ar  i tra eti  i isa ar a a  i sa  
a a ar  eti  siste eri  e i sa  a a ar  rta ar  ara  s ra a a ta r   a a  

 i et e er e i e e e se  i sa  a a ar  e art a ar  tara a  r t e  aa i et eri  
s r r esi e ere i a  i sa  a a ar  hi et eri i sa a a  irta  i  e  a t r eri  
te i e i i i i a  a ar  i a e e er  sa  a a ar  si ar  i ter et te i eri i e 
e e tiri i i siste  ise e  ta a  sa  a a ar  eti i  ara  a a r a ta r  i ita   
aha  e  e i i ara  i er e a  a a t s  a r sa  a a  a a as  siste eri i i 

e  te i eri e a sa a ta r  i isa ar a a  sa  a a ar  eti  iste eri  
e i sa  a a ar  i eri i e ere i a  eri  i i  hi et  eri ta a  i i i e se  s re eri  

ta  e te re e r a i as  a a ir a a  t  a r  e ca i   

 e te i i ir e tire   teri er i ita  i sa  a a ar  eti i e a a  i i i ir a ca  
i et e a s a t c  ara  a a sa ece t   ir ar as  te si  et e te ir 

tr h eier    a s a i ita  i sa  a a ar  eti i  r tse  a  i i e i  
strate isi  iti a e a a ar  e  ta a  te i a a ar  i at i e r a  

este e esi e a as  a a as  ara  ta a r    ra  
e r  ise  i ita  i   e art a  i e eri i eri e etir e  i i  i isa ar 

siste eri i  i tera ti  e e tr i  e a  e te e i as  a ar  a as  e i e 
ta a a ta r ar   saca ta a a  ere irse i ita  i sa  a a ar  eti i i et e er  
te ari i er  teri er e hi et sa a a  a a ar aras a i i i i eri  e i e  t r as  e 

a as  i ere  i ita  ir s re  ara  r e te ir  i ita  i  esas  t ra  te e  
a t r er a a a i i i s ra a a i ir es  

 i i te i eri i  a as  

 reci  e i e  a a  e e esi

 se  h a eti  e re a et a a ta  e e et e
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 e e e se  a a  ar  ara  a  r a i as ar  r as  

 i i i a a i e  e e i i ete i e  i i i i eri

 rese e e e rese  i  strate i eri i  e i se esi

2.2.2. Dijital İnsan Kaynakları Yönetimin Amaçları ve Faydaları

r t er  i sa  a a ar  eti i e a a a  i ita  e era er r t er  e i a a ar a 
e e ti eri i aha st se i e ere ar ar r   e ar a a ar   tara a  a a  ir a a 
a as  s c a i ita  i sa  a a ar  a a ar  a a  i et e ere e i  rt e it he e  
e ir e i tir    he e er  e i e s ra a a i ir  

 i ita  i  strate i  e i i i  art r as

 a i et eri  r esi e eri i i i  art r as

 a a  e teri hi et eri e i i e tir e eri  a as  

 a a ar  eti i i a a t r as r

i ita e e i e ir i te te i  ara ar e a a ar  a as a i ita   aa i et eri e 
sa ece st eti i  i e  e arar ar  e i  a  a a a r tse  a a a e i i er a a t r  

 e i i er  e ca i  

 re i re e  e i i ere e e i i ere a  ir r t t r  e i tiri esi  

 i i s re eri  re e  ari er e e ir e iti a ar a e a  eti  i esi  

  t  ir r tse  i eti i  a s  r a   

  s re eri e a i et eri a a taca  iti a ar t r a  e i i e eri i i a a t r  arar 
a a s re eri i este e ece  ete e ere sahi  e i i  arac  as r  

3. SONUÇ

e i tiri e  her e i te i e i ita e e i i ara ar  et i  a  s c  ire  t  e 
r t er a  ir  a a  et i e e te ir  ar  se retti i e e i  e s s a  ara  

et i i i  e eri i i i  art as  a a r   e e e i ita e e s  r t er tara a  
 i i r e te ir  

i ita e e i  e  a  a  i a s a a a  s ra i i ci ara  sa  a a ar  eti i e 
er e e e te ir  a r t  e i e i e  e er i a a  a  e eri ser a esi i  e i  r  

a a ta r  ire i  r te att  e er sa esi e e e  e i  a ar  sa a ara  a a ar  
er e e tiri esi sa a a i ece tir a i  e h a    sa e e he  e i e i a a  

e  et i  e i e a a i ece  he  e a  a a a e i ete e eri  as  e ar  a 
istih a  s a r  a ar  at as  sa a a i ece tir

sa  a a ar  eti i i  si ar  i erisi e i ita e e i  a  tas  e eri ser a e 
arac  i e r t  a a  e he e eri e a a i esi i e i i i ir  ra a r t i ita  te i er 
arac  i e e eri a a  te i i  e e t t as  e a a as  i i  si ar  r t e te ir 

a i  e h a   ece  te i eri  a  sa  a a ar  eti i i e 
i i i strate i  e eras e  arar ar  a as a ir este e ici ara  ar a a ta r  
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sa  a a ar  eti i e   eri e  a s  a a e i ita e e

e i e s  ar a a a a  i eri e  a s  a a ar  sa a as  e ar  a a as  
i e eti i e i ita  te i er arac  i e er e e e te ir   ara  e i e i ir i   te i 
sa esi e s re eri  eri i i i i  sa a as  e e e te ir    sa a as  sa  a a ar  

eti i e ir a  t r as  a a  e i ir  

e e  ara  i ita e e a ra  r t eri  i  e i tir e  s re eri i i e tir e e t r e  i i  
ere i te i e ara ar  a as  i a e et e te ir   a a a ere i i ter et e ir a 

a t a s  sa a as  ere i ir  ar  a a ire  t t  e a ra ar  i er s r ar 
i i sa  a a ar  eti i esi e e i tiri esi e ere e te ir   sa e e r t 

a s a  h  a a  a i et i i riter er a a  a a sa a as  e e e te ir  ece 
 a a a er e e ece   i e r t er i eri e  a s  a a i i e i ihti a  e 

e e ti er e ar a aca t r   r  e i te i eri  te i i ita e e i  i ita e e e i e 
e i e i e eri teti e ere  ati  ir et i as a se e  aca t r   ar  r t eri  
sa  a a ar  as  aha et i  ete i ece i i  ar  a  i i  a t  s re  i i e 

er e e ece i e e e te ir  ece e eri itti e aha a a a a a  e eri a a ar i e aha 
e a  e e i i ere a  ir e  t r as  sa a as   aca t r  
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aca    a   a ar e i   ri  the tc es  ectr ic a  es rce 
a a e e t  th ter ati a  trate ic a a e e t ere ce

i    ers e  eti i  sta   as  eta a ar

e e    aca    he ects  ectr ic a  es rces ractices  
r a i ati a  tc es   t   rei  ter r se s ra ce a ies  r e  

  s  

a i    h a    se  i ita  tech ies r  a a e e t i  er a  
r e  e i e ce   a er  i ersit  i rar   ich  er a  htt s c a ers

re ec r e c ra ra a

e ir a a    ar  a  i i a sa  a a ar  eti i e e i i  
rci es i ersitesi  er isi  

    ca i    he c ce t  e  its e ti  a  e ects  r a i ati a  
tc es  ech ica  cha e es a  a a e e t  atchi  h a  a  si ess ee s st 

e iti   ress  ca at  

r    sa  a a ar  eti i e ri  ra t r a e a a  ara  e i  a c

   rta a e ras a a ta  a a a a a  s araras  
a a r t

ra   e r    i i eti i a  e i se esi e i i e i eri 
a a ar  sa  a a ar  eti i e t i eri  ear i  r e i  sa  i i  

i e eti  resi i iri er ita  e i i  a ar    a ar a

ca    ta      a  reci e e i e  i a i er eri e  e i 
a sa  a  as ar  he r ish i e r a   esi  rt a  icati  

 

c a art    c a h i    e te r i  the e  ea it  th  i  
 r a isati a  ha e a  e e e t  s   r sse s  e i  r a isati a  

ha e a  e e e t i  a a ise  c

e    e tr i  i sa  a a ar  eti i e i sa  a a ar  e r as  
siste i i  e i e te e  a  a a ar   sa  i i  i e eti  

resi  s i ehir   

ca    a ta  a a  r i e e i a a a at  eri e i t isi i  ce e esi e 
e i  ite  ir ra t r a  sta  t ra e i  sta  i ersitesi s a  i i er 

stit s  et e 

e i    a ah   ar i   car    ar    ta a       er   
  sa  a a ar  eti i  et e a tesi reti  e eri  sta   
as  eta a c
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sa  a a ar  eti i e   eri e  a s  a a e i ita e e

   es i a ete  htt s res i a ete tr es i er ht  
a resi e  a

   ar     a  er e e    he c tri ti   e  t   
e ecti e ess  es ts r  a a titati e st  i  a tch i istr  ee re ati s   

 

e er     sa  a a ar  a a ar eri e  a a  ite  ir ce e e  eti  
e i  e a  a ar i ersitesi tisa i e ari i i er a tesi er isi   

i e     e  trate i  e s araras  t ar  i e i sa  a a ar  eti i  
ara  a i ita e i

a sh      he e  r  i es  htt s ti es c tra e re te
r i e ht  a resi e  a
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1. GİRİŞ

r t er e i a a ar  er e e tir e  i i  ir ara a e i  i sa  t ar r   a a ar  
er e e tire i e  e rese  a a re a et e e i e  e a ar  sa a a i e  i i  
r t eri  e  e i a a ar  a  i sa  s r   et i  a a ar  ere e te ir   e e e 

i sa  a a  a  iti a ar reti e i e  iti a ar et i i ir i i e a a r   r t 
i erisi e a a  i sa  a   iti a ar  r t a a ar  t  et esi e e e i eri 
este i a a ar  ar  a a ar  er r a s ar  a  et i e ece tir  t  i sa ar t  
r t eri  e t  t ar  e  te e  a ta ar r   e e e ire eri  a a  a ite eri i  

art r as  ere e te ir  a a  a itesi  ire eri  ere  e  ere se i  ha at a a i a t  
r t a s  i erisi e i tat i  e i ir   e  e a ar se  rsa  ire i  ti as  
a a e i aha a artaca  e aha eri i  et i i er r a s sterece tir   

r tse  este   e r t a a ar  e  e i ha ar a  iri ha i e e i tir  
a a ar  r t i i e ce eri i  e se esi e a a ara i e i i i a a i  a i her 

a e i eri e este  as  ar  er r a s ar  art raca t r   sa  a a  i i e 
ar  s r re  ire eri  ir  a a a este e ihti a  a ta r  i i eri   este  ihti a  e 
e e tisi i  a a a a e a  et e te e  e e ti r t s a a a ar a t  r tte  
a ta i  e cesi a  ere e   e  este e e i e e e te ir  a a  r tse  
este  saca  a a  r te a   at  r t eti i ce e er i r esi e a a  

 at a ar  a r t  a a  re ah  i e i i e esi ir h a es e ise er er  
a a  r tse  este  i e ir i te a a ar i e r t aras a i sa  i i i er  e 

et i e e te ir ise er er     a a  r tse  este  i e i i i a a  a a ar a  
a a ar  r t eri i  e i eri e   ir   e i e   a ra ar  e este e i eri i 

hissetti eri e  a a a e a  e ece er e r tse  a  a a  er r a s   e  r tse   
ata a   a ra   i i    t t   e  a ra ar   e et i e i i tes it e i i tir 

e  

sa a e  ere  r t er e a a ar  r te a  ar  at ar i ate a a ta e 
e er e iri e te ir  a a ar  re ah e eri art r a a a as  ar  r tse  a ar  
a  e et i e e te ir  a i  e e i i este i a t  r tte  re  i sa ar aha eri i 
aca  e er r a s  a  e et i e ece tir  r tse  este  as a era eri e ire i  

r te a  a art r a ta r  a i  a t  r tte e  eri e  e e i i este i a a  ire er 
r t eri e s s  a  ara  a r ar  s  ir r  a  s rece r t eri e  a r a 
i ri i e er  r te a  e eri artar  r te a  a  ire eri  er r a s ar  se  
aca  i e e a s ar  a a aca  e i  eri e i t ar  st se i e er e aca t r   a a a 

a a a  r tse  este i  ire i  i  ha at a i  et i eri eri e r t r  r tse  
este i  a a ar eri e i et i eri s a e e a a  i er e i i i e i e  e r tse  a a et 
e r t i i e e ir e s r  ce i e iterat r tara as  a ara  a ra sa  er e e 
eri e r  s ra i er e a a  a et a as  i e a a  s t s ar a 
a a a a t r
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2.  LİTERATÜR TARAMASI: ÖRGÜTSEL DESTEK, ÖRGÜTSEL ADALET VE 
ÖRGÜTSEL ÖDÜLLENDİRME KAVRAMI

2.1. Örgütsel Destek Kavramı

ir r tte a a ar  r te a t ar  at ara e er eri esi e a a ar  re ah ar  r t 
tara a  e se esi r tse  este  ara  a a r a ta r  a a ar  r t i erisi e 
s s a sa  ihti a ar  ar a as  e r t i i  er i eri a a  art as  ar a 

e iri ece eri i i e eri r t i erisi e r tse  este  a s  e i tir e te ir  t r  
r e i  

r tse  este  as a saca  r t a a ar  e e eri i  ar  ara  r tte  r  
e er ir  a a  r te at ar  ta ir e i i i i  i i ci e as   r t i erisi e aha 
eri i e aha et i  ara  a as a ar c  aca t r  r t  este i i a  a a hisse e  
a a ar  i eri e aha s  a a aca ar e i te  a r a i et eri e a a a e e ece tir

ise er er  ti  tchis  e a a re  r t a a ar  r t  e i eri e e erece e 
e  er i i e e i a a ar  e erece e e se i i ar a i at e er er  ise er  

ti t  tchis  a   a i   r t a a ar  r te a t ar  at ar  e 
t ar  r t tara a  e se i i i i esi  ar  er r a s ar  ti as ar  

art raca  e a a ar  r te aha a a  a ar  sa a aca t r  a a ar  r te a  a ar  
artaca  e r te aha a a a a  a  at  sa a a iste i artaca t r

2.2.  Destekleyici Örgütün Özellikleri

a a ar  t  e ese i i i i ate a a  a a ar  este e e  ir r tte e a 
eti e as  ere i e i er ar r e eci    a a a s ra a  a  

e i er as a her r tte a as  ere e  e i s r ar r

a  este e ici r t er a a ar  arat c  i ir eri i  eri eri i e e e tiri eri i i ate a ara  
 eri eri a a a a tar r ar  a a ar e i i ir eri i  e se i i i  e e tiri eri i  

i ate a  e  e e tiri er er e esi e i et e e e i i i er a  i ir erse  
 ar a s a  r tse  este  ara  a a aca t r

 r t i erisi e a a ara is ete  ir i  e i i sa a a e a ar  ar  ta ir e 
i eri e e a  a aca ar a i i i  e ce eri esi i er e i e i tir  a a ar  
e e ti eri e  iri e i  e i i ir  ata ar  h r  i e ar a aca  a ar   

ta ir e i eri e a a a e a  e i ece i  her a  i et e  a a aca  s  
a a ar  ti as  er r a s  art raca t r

c  r t i i e i i sa  i i i eri i  iti  as  sa a a  r t i i i eti i  e r t i i 
ha a i i i er a a ar  se  se i e er e t t a r  r t i i i i  a i r t i i ast st 
i i i eri i  astast i i i eri i  e st st i i i eri i  se  e e e iti  as  he  
a a ar  ti e e ece tir he  e este  ara  a a aca t r

  r t i i e  a a  a r ac  a a a  her ese a a et i a ra a  e a a ar  
ha ar  e e e i ir  eti e a  i i eri  a r as  etici eri  ha s  tara  t t a ar  
r tse  este  a s a  s  a a aca t r  r t i erisi e t  a a ar e se e i ir  
a a ar r t i erisi e irer s s a  ar t r  e i eri i  e se esi i  a ar ar  i e 

esi i  ta ir e i e eri i e er er  
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2.3 Algılanan Örgütsel Destek Kavramı

eri  rtas a  iti are  e i e ster e e a a a  r tse  este  a ra  ire i  r tte i 
e eri  e isi e e er er esi e t  e se esi e e i  ir a a a tar r t r  

e r e i   iterat r e r tse  este  a ra  eri e aha  a a a  r tse  este  a a 
r tse  este  a s  a ra ar  a a ta r   se e i  r t  a a a a  este i i  
i tar a  i a e  a a   este i  i tar  i e i i i a s  as r   ir r tte a  

i i a a  a a ar a  a ar  se  r tse  este  hisse er e  a ar  aha a  hisse er e a 
hi  hisset e e i ir atc   a a ar   r tse  a s  as a ar  i  er r a s ar  
e ti as ar  e i e et i e e te ir   a  se   ir a a  aha se  
er r a s a e aha ti e ara  a t  i i e a  ettir e  iste ece tir

r t  a a ar a e er er esi  ar  t ar  e se esi e ar  a a ar a 
hissettir esi a a ar  r t e a  sa  i i i eri i  e et i e e te ir  a a ar  
r te a ar  i e ti as  artaca  e r te aha a a at a a iste i aca t r

a a  r tse  este  a ra  ta  a a a i arsa ara a a a ta r t r  r e i  

 a a ar  r te at a  arsa as

 a a ar  a   at  r t tara a  e er i ara  a  e i i i i  a a  
tara a  a a as

 a a ar  r te a   at ar ar a r t  a a  i i i i i sa a a a 
e i  a a ar ster i i i  i e a a  tara a  a a as r

a a  iterat r tara as  s c a a a a  r tse  este i  r t er e  s ara e e  
 r t r      s ar a a a s ra a t r

 » r tse  este  a a ar  r tte i i eri i a ar e  sar  etti eri a a e i e art a e e  
a ta r  a i  r t  tara a  este e e  e  este i hisse e  a a a  a a ar i eri i 

aha se  a a i e a a  iste ece er e  r a r t  eri i i i i art raca t r

 » r tse  este  i e a a ar a r t i erisi e arat c  artaca  e i eri i e i i i e i ar 
e i tir e iste eri artaca t r

 » r tse  este  i e a a ar a s r  s  e e te ir  a a  r tse  
este  e i e a a ar  r tse  a a ara a as a ar  et e s r  a 

e e te ir

 » r tse  este  a a ar  r tte i stres eri i a a taca  e ece aha rahat a a a a  
sa a aca t r

 » r tse  este  se   a a  aha  i  c  e ir h  e e a s  rta a 
ar a ta r  a i  a a  se  r tse  este  a s  as   i i i  i i e  a r a  

a ter ati  i er ara a e i i e e a s  a a iste eri rta a  a aca t r

 » r tse  este  a a ar  i  tat i i i se e tir e  ir r h ha i a a as  sa a a ta r  
ece a a  a t  r te aha a a at  sa a a s a iste i artaca t r

 » r tse  este  re  a a ar a t ar  i eri aha se  er r a s a a aca ar e a t ar  
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i e a  a ar  artaca t r

2.4. Örgütsel Adalet Kavramı

r tse  a a et   a a ar  re  a   a a saat eri e a  e i eri e et i eri esi  
a aca ar  cret e i e ha etti eri  a t  i i e i e ere e i  ara  a aca  etse  
arar ar  e er e ir e s reci ir   s re te e i a  r tse  a a eti   r t eti i i  arar e 

a a ar  a a ar tara a  as  a a  s r ce e  eti  i i i 
iterat r e a  a  ta a a ar a  et e ece  rsa r tse  a a et  etici eri  r t e 
a a ar a i i i arar e a a ar  a a ar tara a   e i e a a as  ara  

ta a a i ir   a i  r t i erisi e cret eri   eri   ce a ar  e ter i eri  as  a aca   
 t r arar ar  as  a aca  i i ar  a a ara as  s e i i i  a a ar tara a  

a a a i i i ir er i  

2.5. Örgütsel Ödüllendirme Kavramı

r t eri  a a  iste i eri he e eri  i i a a ar  a a a  iste i i he e er e 
ar a as  ere e  ihti a ar  ar r  a a ar  iste  e ihti a ar  ar a a i i e e  
sterir   i i e iri i eri i a a a a tar r    a a ara    a t  i i  ar a eri e  

er e a a ar  ti e as  sa a a ta r   er   a a  i i   e i ir  
eri  e e eri i  ar  a i a r ar  a a ar  e ir e i e iste  e ihti a ar  

ar a a i ir   r t  e isi e ster i i e eri a a a i ir er   er   a i e a e i a i ir   
er i sa  ihti ac  ar   i i  tat i  s  arataca  er e ar r    i i  
r t er a a ar   i i a a i  e ere   r t  ta a a hita  e e i ece   a i  e e a  ir  

siste i t r a r  i e a sa  ir  siste i   he  e e i a a ar  r te a a as   
he  e r t a i i i i  ete e i i c  r te e i esi i sa ar

a a ar e i eri e  iste i e i a rsa r t i i e se i eri te i er e e iri e i ir  
e ir e  a a ar  ti as  e i e a  a a   ir s t r   r tse  
e ir e i e a a ar  s ara e i i  steri   s  s ar a  a  r a  

tercih e er er  r tse  e ir e   he  iste i e  a ra  s re i rta a as  sa ar he  e 
iste e e  a ra ar   as a se e  a ta r e      r t er e e  e i 

ti as  ara ar a  iri ir   e ir e i  a a ar  a ra ar  eri e e ici e 
e irici et isi a ta r  a i  e ir e i e a a  i i i se esi   e i se esi  
r e ece e i i i i e erere  a ar s  art a ta r i ah   

3. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ

 a a  a ac  a a a  r tse  este i  a a ar  ti as a et isi i  i ce e esi ir  
 a sa a ice i se  ara t r a te i tercih e i i tir  ra t r a te i i ara  a a et 

a t r  i i i  i esi ere i a a  r  a  i e a ete at a ar  a  e s a  i i 
t t t r  a a a i ert e i1  i ate a  e sta art ir a et r  i e ce a a a  

i i er e  e r e er a t r  a a  i ert e i e re a a  a ete eri e  
ce a ar  i e  ra a ar  aras a e er e iri i tir   e er e ir e e ra a ar e  s a  
e  a r  s ra a t r   esi i e at r   s e  at r   arars  

 at r   a a e  at r

 i ert e i  ir ta  i eri e r e i  hi  as  e i e  s  erece as a a ar  e i e  a t se e e eri i 
a ara  t t  e a ra ar  er  asit ir e et  ha r  s r s  tersi e  i ert e i i ir erece eri i  rta a 

ar as  sa ar
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a a  r tse  este i  a a ar eri e i t i eri  a r a i a  r ar  r e i

3.1. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi

ra t r a  e re i  a r a aa i et stere  i i a r  sa  r a a a   ers e ir  
ra t r a a ers e i  r tse  este  a ar  i ce e e e a t r  a s a i i a r  r a 

a a  ers e i  a a a  r tse  este  a a ar  ti as a  ir et i a r  
s r s a ce a  ara t r   art isa  e i aras a a a  ara t r a  r e i e ce a  
ere i ece  i i eri  se i esi e a a r e e e te i a t r  r e e   

hesa a as a ise e re   i i esi r a a as  eri e  a a a i 
r  a t r a ar   

  t    t   

ar a i r e  e re  hac i i   a a  e i  e  ta s a i e eri  hata 
ra   i ce e e  a  r  e r e i  s ar   ara  eri e a  
r e e  hac i i  a a   i i  hesa a    ara t r a a  i i hi  e i i tir 
e ara    re cie e r a     a sa a ara t r a a at a ar  si 

a  e  er e tir  a  e er e er e  a   e a t a a ar  sa s    a a 
a ar  sa s    a a a ar  sa s   e  a  e ri e a ar  sa s   i i ir  
at c ar a  si  i he ire  i e e   i i i e  a  e se reter  i i a i  
e ra i te i eri   sa  e r   i  te is e i  si te i  e te i i  i isi e si 
i  ta i i ir  at c ar a  i e et asta esi e si i  asta esi ers e i ir

3.2. Araştırmanın Hipotezleri

ra t r a a sa a e i tiri e  hi te er a a a s ra a t r

Hipotez-1 (H1): a a  r tse  este  a a ar  e iti  r a re a a  ar  sterir

Hipotez-2 (H2): a a  r tse  este  a a ar  ci si eti e re a a  ar  sterir

Hipotez-3 (H3): a a  r tse  este  a a ar  a a re a a  ar  sterir

3.3. Veri Toplam Yöntemi

 a a a i sa  a a a  r  i i a a ara ar a  iri a   e a et te i i 
a t r a a    ra t r a a a a  a et  t r  e r e i   a r  

e   a t ar  a a ar a a  ar  e er e  arar a ara  ha r a t r  
a a  r tse  este  e i   a e e  a ta r   s  e  a e eri  a  

aras a a a r t r  a ar ar e i  e ir i i i  ara  tes it et i er ir

3.4. Verilerin Analizi

e e i e  eri er   r i s a et r ra  a ara  a a i  e i i tir  ra t r a a 
a a  e  ari a  r tas  a t r a a i i e ta i t t   e i  e er i i  e e i ir i i e 

i i i  ar r a t r  ra t r a eri eri i  a a i i a sa a  er s e i  a t r a a i i 
s c a rta a a  r tse  este  a ar  e ir e e  i i  arit eti  rta a a e sta art sa a 
e er eri hesa a t r  i ci a a a a e  i a e eri i  as ar  e er eri e a  e s  

s  i a e eri  as ar   e  e er e ri i  ara etri  test ar  sa a a 
arar eri i tir   a sa a c  a a a a r tse  este  a s  at c ar  e ra i  
e i eri a s a  ar  steri  ster e i i i e ir e e  i i  e e e t a ese  e 

e a   test eri a t r a c  e r a   



r a   a a e e t he r  a  ractices esearch   

178

4. ARAŞTIRMANIN BULGULARI

ra t r a   s a  e e e i e  eri er eri e  a a  s ara er eri i tir   
a sa a a  e e i  a  e er i i e i i i  ari a  r tas  e te e  i e e er ri ci a  

c e ts  te i a ara  a a  a t r a a i i  r ach s ha e er eri e i a e ere 
i i i  arit eti  rta a a e er eri s t r   ta a aiser e er i  r e e  eter i i i 

  eri i  a t r a a i i e   ster e te ir  a a c  a re 
 e er eri  a t r a a i i a a  i i   e e  s e e i ir  e er e i e  

r e e  sa s  i i  i a e eri  a t r a r   e eri e as  ere e te ir r  
 ca  a ra  e e s c          a  ere t a   i a e a t r 

a a i i e  ar t r  a  e r  ere eri e a a   i a e i  a t r eri i  
eri e  i i  a t r eri i  e a  e i e i ir se i e e  s e e  r 
a ach ic  e i e   t r   r ca r tse  este  i e i i i t ar  e e e  
e i  r ach s ha e er eri i  i  eri e as  e i  e ir i i  e i i  e 

a  e i e i ir  ster e te ir a  
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Tablo 1. a a  r tse  este e e i  a t r a i i

a e er

 
r

ts
e

 
a

et

 
e

ir
e

 
et

i
 

es
te

i

r
ac

h
s 

ha

a t  r a e aat e ar ar  i ate a r

a t  r a her a a  i  eri e a a  t  
a a ara itira  ha  ar r

i i e  i i e i e a t  a r   i ate a r

a t  r  e i ar ar  i i  e i a a

a t  r  e i  i i  e i e e ir

a t  r a etici eri  t  a a ar  s r  
e ihti a ar  a ar

 a a r  t  a a ar a a i  a ra r

a t  r  a a ar a  e e  itira ar  i ate a r

a t  r  a a  i i sterir

a t  r a i i   e it ara  a t r

a t  r  a a ar a i i i a  arar ar a 
a i  a ra r

a t  r  a a ar  i ise  e i eri e sa  
ar

a a ar r a a i ece  rsat ar a  e it 
ara  a a a r

a t  r a her es ir iri e e it a ra r
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a t  r  e e etti i a ar ar a a a ar  
at s   r

a t  r  a ar ar  e irir

a t  r  e i  re ah  i ate a r

a t  i i  ar  a r

a t  r a a t  i i  ar  a r

a t  r a i i  er r a s  ta ir e i ir

 a ar ar a  a  r ca a  ara  ta ir 
e i iri

 hata ar  h r  i e ar a r

a t  r  ar a ihti ac  a a a 
ar  et e e ha r r

a t  r  i te se e rsat ar a  e i 
ha er ar e er

a t  r  i te i a ar ar a r r ar

etici eri  i  eri e a aca  i eri a i i i ce 
a a i ir ha e etirir

etici eri  a a e ir er e e i  arar ar  
sa r ar

e i i e i tire i e  i i  r  ere i e e e eri 
a ar

Özdeğerler 9,304 4,825 4,553
0,888

Varyans Açıklama Oranı 33,227 17,230 16,259

Kümülatif Varyans Oranı 66,717

aiser eyer lki  0 20                               artlett testi: 2 2  0 000

a  e r  ere  ara t r a a e e e i e  eri er eri e  r tse  este  a s a t ar 
a t r a a i i e rta a ar a a a t r  r tse  este  a s  rta a a   i a e e 
a a  a t r a a i i e  e e e eri i  eri e  e er eri i  eri e e t a  
ar a s  a a  isi i a a a   a t r e e e i i tir   a sa a e  se  ar a s  

a a a   a t r  a  r tse  a et  t   i a e i  ir ara a e esi e t r  

 i a e er  r a ers e i  e aat e ar ar  i ate a as  itira  ha a sahi  as  
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r  t  a a ar  s r  e ihti a ar a e it e e ar c  as  i   e it a t as  
arar ar  a i  ir i i e a as  e r a e it i  i esi i  te e  a as  i i e i er ir  
a t r  t a  ar a s  si i a a a   i a e e  e a a e i  e e ir e  ara  

isi e iri i tir  e ir e t  a a ar  at s   e a as  e a ar ar  
e iri esi  i e  cret a as  er r a s  ta ir e i esi e a  ara  i iri esi 

i i i a e er e  t r   a t r a  eti  este i  t a  ar a s  s  t ra  
 i a e e  e a a e i tir   t  a a ar  hata ar  h  r esi  a a ara ar  

e i esi  i te se e e a a  ta as  a a ar  a ar ar  a ar  i i  este  as  i i 
i a e er e  a ta r

a  e ara t r a a at a  ers e i  r tse  este  a s a i i i  i a e ere er i eri ce a ar  
e e  arit eti  rta a a ar  e sta art sa a e er eri s t r

Tablo 2. r tse  este  s a e i  ar

Değişkenler X SD

r tse  a et
e ir e

eti  este i
Genel Örgütsel Destek 3,801 0,508

a  e i s ar i i r a a a  ers e i  r tse  este  a s    
ster e te ir  ca  eti  este i s a ir arars   s e e i ir

a  te r tse  este  a s  at c ar  ci si et eri e re ar a t r as  s t r

Tablo 3. r tse  este  s  i si ete re ar a t r as

Cinsiyet N X SD t P

Örgütsel Adalet  a
 r e 103

Ödüllendirme  a
 r e 103

Yönetim Desteği  a
 r e 103

290

eti  a  i i sa  r a a a  a  e er e eri  t   r tse  a a et 
a ar  ir iri e a   r e te ir  ca  e ir e t   e eti  
este i t   a s  a  e er e er e ar  ster i i s e e i ir  a s a 

he  e ir e he  e eti  este i s a a ar  a s  er e er e  aha  
 i a e e i e i ir

a  te r tse  este  a s  at c ar  a ar a re ar a t r as  s t r
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Tablo 4. r tse  este  s  at c ar  a ar a re ar a t r as

Yaş N X SD F P Tukey

Örgütsel Adalet

  a  e t 46
  a
  a 92
  a  e st 54

Ödüllendirme

  a  e t 46
  a
  a 92
  a  e st 54

Yönetim Desteği

  a  e t 46
  a
  a 92
  a  e st 54

TOPLAM 290

a  ra ar  iti ari e e ir e   e eti  este i   a s  
ar  ster e i i sa ta t r   a  s ra r tse  a a et a s    a  
r ar  a s a  ar  ster i i tes it e i i tir  e  testi s c a re   a  eri e 
a ar  r tse  a a et a s   a  aras a a ar a  aha   rta a t r  
a  te r tse  este  a s  at c ar  a t ar  r a re ar a t r as  s t r

Tablo 5. r tse  este  s  r a re ar a t r as

Kurum N X SD t P

Örgütsel Adalet  e et asta esi
0,012*

 i  asta esi 72
Ödüllendirme  e et asta esi

0,037*
 i  asta esi 72

Yönetim Desteği  e et asta esi
 i  asta esi 72

TOPLAM 290

r tse  a a et t   e e ir e t   a s  r ar a s a  
ar  ster i i r e te ir  rit eti  rta a a ar a  hare et e i  hasta esi e a a ar  
r tse  a a et e e ir e a s  i  r  a a ar a aha r  a ir i te 

eti  este i a s  her i i r a a ir iri e a   s e e i ir

a  a r tse  este  a s  at c ar  re eri e es e eri e re ar a t r as  
s t r
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Tablo 6. r tse  este  s  at c ar  re eri e re ar a t r as

Kurum N X SD F P
Ö

rg
üt

se
l A

da
le

t

 12

0,703

 e ire 121
 e 15
 i i i e  e e reter i 19
 i a i  e a i e i eri 15
 a  e r 44
 i  e is e i 20
 e i i  e e i  e a 22
 i  a i i 22

Ö
dü

lle
nd

ir
m

e

 12

0,949

 e ire 121
 e 15
 i i i e  e e reter i 19
 i a i  e a i e i eri 15
 a  e r 44
 i  e is e i 20
 e i i  e e i  e a 22
 i  a i i 22

Y
ön

et
im

 D
es

te
ği

 12
 e ire 121
 e 15
 i i i e  e e reter i 19
 i a i  e a i e i eri 15
 a  e r 44
 i  e is e i 20
 e i i  e e i  e a 22
 i  a i i 22

TOPLAM 290

ra t r a a at a  ers e i  re  e a es e eri e re r tse  este  a s  e i e i  
ster e i i  a s a t  t ar a a  ir iri e a   r e te ir

SONUÇ

ra t r a  s  a  i i sa  r  ers e i eri e a a   a a a  ers e i  
e aat e ar ar  i ate a  ers e i  a a  t  a a ara itira  ha   
r  a a  i i i eri i ate a  a a ar  ar ar  a ac a a a  r  a a ar  

i i  e  e i e  e t  a a ar  s r  e ihti a ar  a a  rta a t r   s  
r ar a i  a  s a a i  a ra  a a ar a  e e  itira ar  i ate a  

i eri  e it a t  i ise  e i ere sa   e her ese e it a ra  s e e i ir
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at c ar  a t ar  r  e e et i   a ar ar a ers e i  at s   e 
r  a ar ar  e ir i i i  ers e i  re ah   a t ar  i i  ar  

a ar  er r a s ar  ta ir i i i i e a  ara  e i eri e i iri i i i i a e et e te ir er

a a a s  s  r ar a  ers e i   hata ar  h r e ar a  rta a 
t r  at c ar  a t ar  r ar  ihti a ar  as  r a e i eri e ar  etti eri 

s a e arar ar  este e esi i i ar a arars  a ar  s e e i ir   a  
s ra  s  s  r ar a ers e i  i te se e rsat ar a  ha er ar e i i i e ers e i  
e i i e i tire i esi i i  ere i e e e eri  a  rta a t r  

ra t r a a i i r a i e i i i r tse  este  a s  ers e i  ta a c  i i eri e re 
a a  ar  steri  ster e i i i ce e i tir   er e e e a a  a  e er e eri  r tse  
a a et a ar  ir iri e a   r t r  ca  e ir e e eti  este i a s  
a  e er e er e ar  ster i i s e e i ir  a s a he  e ir e he  e eti  
este i s a a ar  a s  er e er e  aha   sa ta t r

ers e i  a a re e ir e e eti  este i a s  ar  ster e i i sa ta t r  
 a  s ra r tse  a a et a s  a  r ar  a s a  ar  ster i i tes it e i i tir  

 a sa a  a  eri e a ar  r tse  a a et a s   a  aras a a ar a  aha 
  rta a t r

r tse  a a et e e ir e a s  r ar a s a  ar  ster i i r e te ir  
rit eti  rta a a ar a  hare et e a a  sa s  a  a  r a a a ar  r tse  a a et e 

e ir e a s  i er r a i a a ar a  aha r  a ir i te eti  este i 
a s  her i i r a a ir iri e a   s e e i ir

ra t r a a at a  ers e i  re  e a es e eri e re r tse  este  a s  e i e i  
ster e i i  a s a t  t ar a a  ir iri e a   r t r
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KAYNAKÇA

   r tse  este  s a  este  e i e at a ar  a a  at i i eri e 
t i eri  s a  i i er stit s  er isi  a  s

  e  asi  eti  e ri eri e sa  t  ri i  arihi   
htt ca a ta r eti i sa eti e asi ht  

   s a  i i er i  eri a i i  ita  ara  e e  a c

         ercei e  
r a i ati a  rt  r a   ie  s ch  s

    a a   e i e i statisti  e i eri     as  
ara  si  a  a t

     a ra   i i eri     as   e   a   a t  ara

   r tse  a et  ra sa  ir a a  iri i ci i  e a a er i si  
 s

     eti e e i ir ara i a  r tse  a  i i ita e i  a

    a a   e i e i statisti  e i eri   as  ara  si  
a  a t

   e ir i  a i i   a a   e i e i statisti  e i e ri  
ara  si  a  a t

   e    eter i i  a e i e r esearch cti ities  
cati a  a  s ch ica  eas re e t   s

   a ar a a ra t r a e i eri   as  ara  e i  a c

   a a  r tse  este  e i i  sa r  e er i  e ir i  a as   
eh et i  rs  i ersitesi iti  a tesi er isi  a     

   et te i  s a  i i er e ra t r a te eri  s i ehir  a  
i ersitesi a   s

   ss e i istatisti   as  s i ehir  aa  ita e i

     a a  r tse  este  e r tse  a  ras a i i i eri  
e ir e esi e e i  ir ra t r a   er isi  i t  a s  

     i er e t i e i i e r tse  este  ar  a a ar  
te  r a i eti eri e i t isi  e  i ersitesi s a  i i er es e  se  
er isi  i t  a  s

   r tse  e s a  este  ar  a a  at i i eri e i t isi   e 
i i  at i i i  rac   i  e a  ra t r a ar er isi  i t   

a  s

  e    ercei e  r a i ati a  rt   e ie   the 
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iterat re  r a   ie  s ch   s

   esearch eth s r si ess  rth iti  h  i e   s c

    iti  r t eri e i eti  ite i i i rtt r a  i  ers e i  e
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