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Dinamik Yeteneklerin Kurumsal Dijital Yeterlilik Uzerine EtKkisi
Biiyiikcekmece Belediyesi Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma’

The Effect of Dynamic Abilities on Corporate Digital Competence: A Study on
Biiyiik¢ekmece Municipality Employees

Ozlem Hatice Deniz! &

'Yiiks.Lis. Ogr., Istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye, e-mail:ohaticedeniz@stu.aydin.edu.tr

Ozet

Bu calismanin amaci, Biiylikgekmece Belediyesi c¢alisanlarinin kurumun dinamik yeteneklerine
iliskin algilart ile kurumun kurumsal dijital yeterliligine iliskin algilar1 arasindaki iligkiyi ve dinamik
yeteneklerin kurumsal dijital yeterlilik iizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmada nicel arastirma
yontemi kullanilmis ve Biiyiikgekmece Belediyesi ¢alisanlarindan 409 katilimcidan elde edilen veriler
analiz edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 21.0 istatistik yazilimindan yararlanilmais; t testi, tek yonlii
ANOVA, Pearson korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Bulgular, algilama/ele gegirme
ve yeniden yapilandirma alt boyutlarinin kurumsal dijital yeterlilik {izerinde pozitif yonlii ve anlaml
etkisi oldugunu gostermektedir. Alt boyutlarin birlikte kurumsal dijital yeterlilikteki degisimin yaklasik
%85’ini agikladigr (R*=0,846), dinamik yetenekler toplam puanmin ise kurumsal dijital yeterlilikteki
degisimin yaklagik %85’ini agikladig1 (R?=0,848) belirlenmistir. Ayrica dinamik yetenekler ile kurumsal
dijital yeterlilik arasinda giiclii ve pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir (r=0,92; p<0,01). Aragtirma,
belediye ¢alisanlarinin kurumun dinamik yeteneklerine iliskin algilart ile kurumsal dijital yeterlilik
algis1 arasindaki iligkinin anlagilmasina katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dinamik Yetenekler, Kurumsal Dijital Yeterlilik, Dijitallesme, Belediye Calisanlari.
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Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between Biiylikcekmece Municipality employees’
perceptions of their institution’s dynamic capabilities and their perceptions of institutional digital
competence, and to investigate the effect of dynamic capabilities on institutional digital competence. A
quantitative research design was employed, and data obtained from 409 employees of Biiylikcekmece
Municipality were analyzed. SPSS 21.0 was used for data analysis, including t-test, one-way ANOVA,
Pearson correlation, and regression analyses. The findings indicate that the sensing/seizing and
reconfiguration dimensions have positive and significant effects on institutional digital competence.
The two dimensions jointly explain approximately 85% of the variance in institutional digital
competence (R?>=0.846), while the total dynamic capabilities score explains approximately 85% of the
variance (R?>=0.848). A strong and positive relationship was also found between dynamic capabilities
and institutional digital competence (1=0.92; p<0.01). The study contributes to understanding the
relationship between employees’ perceptions of institutional dynamic capabilities and institutional
digital competence in the context of local government.

Keywords: Dynamic Capabilities, Institutional Digital Competence, Digitalization, Municipal
Employees.

1. GIRIS

Dinamik yetenekler yaklasimi, orgiitlerin degisen ¢evresel kosullara uyum saglamak amaciyla mevcut
kaynaklarin1 ve yeteneklerini yeniden yapilandirma siireclerine odaklanmaktadir. Teece (2007),
dinamik yetenekleri ¢cevresel degisimleri algilama, firsatlar1 yakalama ve orgiitsel kaynaklar1 yeniden
yapilandirma kapasitesi iizerinden agiklamaktadir. Eisenhardt ve Martin (2000) ise dinamik yetenekleri,
oOrgiitlerin degisen pazarlara uyum saglamak ve kaynaklarimi yeni bigimlerde kullanmak amaciyla
gergeklestirdikleri siireclerle iliskilendirmektedir. Bu cerceve, yalnizca 6zel sektor igletmelerinin
degil, degisen toplumsal ihtiyaclara ve teknolojik gelismelere yanit vermek durumunda olan kamu
kurumlarinin da uyum kapasitesinin incelenmesine imkan saglamaktadir.

Yerel yonetimler, vatandaglarin giindelik yasamini dogrudan etkileyen hizmetleri sunmalar1 nedeniyle
cevresel ve teknolojik degisimlerden hizli bicimde etkilenmektedir. Ozellikle dijital hizmet kanallarinin
yayginlagmasi, veri temelli karar alma silireglerinin énem kazanmasi ve hizmetlerin dijital ortama
taginmasi, belediyelerin yalnizca teknolojiye sahip olmasini degil, bu teknolojileri kurumun siiregleri
ve kaynaklariyla biitiinlestirebilmesini de gerekli kilmaktadir. Bu nedenle dinamik yeteneklerin
algilama/ele gegirme ve yeniden yapilandirma boyutlarmin, kurumlarin dijital yeterliliklerini gelistirme
kapasitesiyle iligkili olmas1 beklenmektedir. Nitekim ¢aligmada kullanilan Kurumsal Dijital Yeterlilik
Olgegi, kurumlarin dijital yeterlilik ve dijital strateji boyutlarmi ¢alisanlarin kurumlarina iliskin algilart
tizerinden degerlendirmektedir (Tutar vd., 2024).

Bununla birlikte, dinamik yetenekler literatiiriiniin 5nemli bir boliimii isletmelerin rekabet ve performans
sonuglarina odaklanirken, yerel yonetimlerde dinamik yeteneklerin kurumsal dijital yeterlilikle iligkisini
caligan algilar1 iizerinden inceleyen g¢alismalarin sinirli olmasi bu aragtirmanin temel ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Bu baglamda arastirmanin temel sorusu, Biiylikgekmece Belediyesi c¢alisanlarinin
kurumun dinamik yeteneklerine iliskin algilarinin kurumun dijital yeterliligine iligkin algilariyla nasil bir
iligki i¢cinde oldugu ve dinamik yeteneklerin kurumsal dijital yeterlilik tizerindeki etkisinin ne diizeyde
oldugudur. Arastirma, bu iliskiyi dinamik yeteneklerin algilama/ele gegirme ve yeniden yapilandirma
boyutlar1 ile kurumsal dijital yeterlilik arasindaki iligkiler iizerinden test etmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Yerel Yonetimler

Belli hedeflere erismek ve belirli ihtiyaglar1 gidermek i¢in insanligin tarihi gelisimi ile ayni dogrultuda
yerel yoOnetimler olugmustur. Yerel yonetimlerin sorumluluklari arasinda bazi kamusal hizmetler
bulunmaktadir. S6z konusu bu kamusal hizmetlerin politik, idari ve sosyal ozellikler tasidigi
bilinmektedir. Yerel yonetimler, bu dogrultuda belirlenmis kamusal hizmetleri gergeklestirebilmek
icin maddi kaynaklara gerek duymaktadir (Nadaroglu, 2001: 174). Bu kaynaklar belirlerken 6ncelikle
ihtiyaclarin neler oldugu, ne tiir kamu hizmetlerinin verilecegi planlanip, hesaplandiktan sonra yeterli
ve gerekli kaynaklar veya maddi imkanlar hazir edilmelidir. Zaman i¢inde hem ihtiyaglar hem kaynaklar
degisip cesitlenmekte ve piyasa ekonomisine gore yeniden sekillenmektedir. Kamu yonetiminde merkezi
yonetim ile yerel yonetim bakimindan ‘etkinlik’ ilkesi ele alindiginda yerel yonetim kuruluslarinin
yerel hizmetleri daha verimli ve etkili bicimde yiiriittiigii goriilmektedir. Bu durumda ii¢ dlciite 6zen
gosterilmektedir. Bu dlgiitler soyle siralanmistir (Keles, 2014: 33):

e En ideal hizmet alam biiyiikliiglintin incelenmesi,
e Yerel yonetim birim sayilarinin incelenerek israfa engel olunmast,

e Yerel yonetimlere verimli ve etkili bir bigimde gercgeklestirebilecekleri sorumluluklarin yiiklenmesi.

Yerel yonetimlerin kamudan ayri tiizel kisiliklerinin, biit¢elerinin ve gelir kaynaklarinin bulunmasina,
bolgesel smirlamalarinin agik bir bicimde belirli olmasina, yerel yonetim kuruluslarinin yetki ve
sorumluluk alanlarinin yasalarca belirlenmis olmasina gerek duyulmaktadir. Yerel yonetimlerin dnemi
asagida siralanan maddelerde belirtilmistir (Pustu, 2005: 130):

e Kamusal mal ve hizmetlerin talebinde islem harcamalariin diisiiriilmesi,

e Kamu kesimince iiretimi yapilan mal ve hizmetlerin vatandaslarin arz ve se¢cimlerine uyumlulugunun
saglanmasi,

e Kaynak israfinin engellenmesi,
e Demokrasi bilinci ve katilimer yonetim yaklasimini gelistirmesi.

Yerel yonetim birimleri birtakim niteliklere gore gruplandirilmaktadir. Yerel yonetimler genel olarak
amaglarina ve niteliklerine gore iki baslikta ele alinmaktadir. Yerel yonetimler, amaglarina gore genel
amagli ve 6zel amagli olacak sekilde siniflandirilmaktadir. Yerel yonetimler niteliklerine gore ise temsil
niteligi bulunan ve temsil niteligi bulunmayan yerel yonetimler seklinde gruplandirilmaktadir. Amagclarina
gore ayrilan yerel yonetimlerin ilk tiirii genel amagli yerel yonetimler olarak belirtilmektedir. Yerel
halkin temel hayatinda etkili olan is ve hizmetleri saglamak amaciyla, yerel halk tarafindan kurulan,
yonetim ve yiiriitme unsurlari genel amagl yerel yonetimler olarak nitelendirilmektedir (Yayli ve Pustu,
2016: 134). Bu tiir yerel yonetimlere drnek olarak il 6zel idareleri, belediyeler (bliyiliksehir belediyesi,
il belediyesi, ilce belediyesi, belde belediyesi) ve koyler verilebilmektedir. Yerel yonetimler, belirli bir
bolgede yasamlarini siirdiiren insanlarin ortak ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulan idari birimler
olarak aciklanmaktadir. Tiirkiye’de anayasaya dayali yerel yonetimler, il 6zel idaresi, belediye ve kdy
olacak sekilde {ig tiir seklinde ele alinmaktadir. Bu birimler tarafindan verilen hizmetler de yerel kamu
hizmetleri seklinde ifade edilmektedir (Sezer, 2008: 162).

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 3. maddesinde ‘Belediye: Belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan secilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi’ ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi
Kanunu’nun 3. maddesinde ‘Biiyiiksehir belediyesi: Sinirlari il miilki sinir1 olan ve sinirlari igerisindeki
ilce belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali 6zerklige sahip olarak kanunlarla verilen
gorev ve sorumluluklari yerine getiren, yetkileri kullanan; karar organi segmenler tarafindan segilerek
olusturulan kamu tiizel kisisi’ ve 5302 sayil1 il Ozel Idaresi Kanunu’nun 3. maddesinde il 6zel idaresi:
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11 halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarimi karsilamak iizere kurulan ve karar organi segmenler
tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi olarak tanimlanmaktadir.

Yerel yonetimler, halka en yakin idari birimler olarak yerel kamu hizmetlerinin sunumunda yonetim
sistemimizde onemli bir rol oynamaktadir. Son senelerde yerel yonetimler daha fazla dnemsenmis
ve merkezi yonetimin sundugu kamu hizmetlerinin bazilar1 yerel yonetimlere devredilmistir. Zira
kaliteli bir kamu hizmeti giiniimiiz vatandaglarinin en ciddi beklentilerinden biri haline gelmistir. Ayni
zamanda yerel yonetimler yerel halkin ihtiyaclarma dogrudan cevap veren ve yerel hizmetler sunan
onemli kuruluglar olarak nitelendirilmistir (Kavas, 2017: 75). Yerel yonetimlerin varligi, yerel 6zellikli
hizmetlerde etkinlik ve verimlilik olugturmasi agisindan da biiyiik 6nem arz etmektedir. Belli bir bolgede
yagsamlarini siirdliren halkin misterek sekilde yararlanacagi yerel 6zellikteki hizmetleri saglamakla
ylkiimli bulunan yerel yonetimler, bu gibi hizmetleri halka sunan en yakin yonetim kuruluslar1 olarak
goriilmektedir (Soylit ve Stirmeli, 2017: 233).

Yerel hizmetler, bir yerde veya bolgede yasayan insanlar ilgilendiren hizmetlerdir ve iilke ¢capindaki
insanlar1 alakadar etmemektedir. Bu hizmetler, 6zellikleri geregi yerel halkin giinlik hayatinda dnem
arz eden bir yer tutar ve hayati kolaylastirir. Bu kapsamda yerel hizmetler, belirli alanlara uzanan
hizmetler olarak nitelendirilmektedir (Sezer ve Vural, 2010: 203). Bir hizmetin yerel kamu hizmeti
olarak degerlendirilmesi i¢in Oncelikle hizmeti saglayanin yerel yonetim kurulusu olmasi veya alakali
yerel yonetim kurulusunun yakin goézetimi ve denetiminde bulunan bir kurulus olup, o hizmeti sunmast
gerekmektedir (Vural, 2007: 15).

Yerel kamu hizmetlerinin saglanmasinda zaman zaman bazi problemler karsimiza g¢ikmaktadir.
Ornek vermek gerekirse bir yorede hayatimi siirdiirenlerin ortak gereksinimi ulusal nitelikte veya
yerel nitelikte olmaktadir. Bu konuda gereksinimin ulusal olmaktan ziyade yerel nitelikte olmasi bir
hizmetin yerel hizmet seklinde ele alinmasinda daha belirleyici olmaktadir (Sezer ve Vural, 2010:
21). Yerel yonetimlerden belediyeler, giiniimiizde yerel hizmet saglanmasinin esas unsurlart seklinde
degerlendirilmektedir. Biiyiiksehirlerde yerel hizmetlerin saglanmasi biiyliksehir belediyesi ve ilge
belediyesinin sorumlulugunda bulunmaktadir (Keles, 2014: 2). Ulkemizde de yerel nitelikli kent
hizmetleri biiyiiksehir ve il¢e belediyeleri arasinda boliinmiistiir. 5216 sayili Kanun’un 7. maddesine
gore; il milki sinirlar ¢apinda 6nem arz eden hizmetler ve biiyiik kaynak gerektiren gorevler biiytliksehir
belediyelerine; ilge miilki sinirlar iginde daha kiigiik ¢apta olan, biiyiik kaynak ve yatirim gerektirmeyen
hizmetler ise ilge belediyelerine birakilmistir.

Yerel hizmetlerden bazilari ortaklagsa saglanirken biiyliksehirlerde, biiyliksehir ve ilge belediyesi
arasinda is birligi saglama gorevi biliyiiksehir belediyesine verilmistir. Zira biiyiiksehirdeki hizmetlerde
biitiinligiin saglanmasinda c¢ikabilecek karisikliklarda ¢6ziim yasayla biiyliksehir belediyelerine
devredilmistir (Sengiil, 2007: 225). Yerel yonetimler, halka en yakin kuruluslar olmakta ve yerel
yonetimlerin halka sagladig1 yerel kamu hizmetlerinde bazi ortak nitelikler bulunmaktadir. Bu nitelikler
kamu hizmetlerinin 6zellikleri, gérev ve sorumluluklar1 5302 sayil Il Ozel Idaresi Kanunu, 5393 sayili
Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 442 sayili Koy Kanunu ve 5355 sayili
Mahalli idare Birlikleri Kanunu gibi yasal diizenlemelerde siralanmistir (Gozler, 2018: 30):

Nihayetinde mer’i mevzuat baglaminda bakildiginda pek ¢ok kamu hizmeti, yerel yonetimlerin gorev
ve sorumluluklar icerisinde belirlenmistir. Yerel yonetimler bu gérev ve sorumluluklar1 idari ve mali
0zerklik cergevesinde yerine getirirken merkezi yonetimin destek ve katkisina ihtiya¢ duyabilmektedir.
Zaten lniter devlet yapisinda ozerklik anlayisi; siyasi bagimsizliktan 6te, kamu hizmetlerinin ifa
edilmesinde uyumlu, koordineli ve dayanisma ruhu igerisinde, merkezi ve yerel yonetimin kendi yasal
sorumluluklar cer¢evesinde hareket ederek kamunun ihtiya¢ ve gereksinimlerini karsilamak olarak
anlagilmalidir.
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2.2. Dinamik Yetenekler

Ticaretteki sinirlar kiiresellesen pazarlar ile birlikte ortadan kaldirilirken, rekabet ortaminda isletmeler
hayatta kalmak i¢in yeni stratejiler gelistirmeye baslamistir. Bu sebeple isletmeler degisime ayak
uydurabilmek igin yeni firsatlar yakalamaya calismaktadir. Isletmeler igin bu kapsamda gerekli i¢
operasyonlar planlanmalidir. Gilinlimiizde yoneticilerin karsilasmis oldugu en biiyiik sorunlardan biri
hizl1 degisen ortamlara isletmelerin uyum saglamasi, bu belirsizligi en az indirerek yapmasi ve en
onemlisi de dnceden planlanmayan gelismelere hazirlikli yakalanmasidir.

Rekabet ortami teknolojinin ve ¢evrenin etkisi ile artmigtir. Bunun yani sira enflasyonun dalgali olmasi,
faiz oranlar1 ve doviz kuru degisiklikleri ve hiikiimetlerin uygulamis oldugu politikalar gibi etkenler
de rekabet ortamimni etkilemektedir. Artik isletmelerin davraniglarinin esnek olmasi ve ¢alisanlarin da
aym1 sekilde uyum saglamasi her zamankinden daha énemli bir hale gelmistir. Is hayatinda yasanan bu
belirsizlik ve degisimler yonetim alaninin iizerinde durdugu énemli bir konu haline gelmistir. Isletme
yoneticileri dinamik diisiinme becerilerini uygulamalidir. Ciinkii rekabet artik yerel olarak degil evrensel
olarak degisiklik gostermektedir (Bayram, 2024). Bunun yani sira endiistri ortaminda hizli bir sekilde
degismekte ve bu engellere ek olarak tiiketiciyi memnun etme ¢abasi da ortaya ¢ikmaktadir (Akkaya
vd., 2019: 35).

Isletmelerin yapisal ve teknik olan mevcut temel becerilerinin, teknolojik ve c¢evresel degisimin bir
neticesi olarak dinamizm kazanmasi, dinamik yetenekler olarak adlandirilmaktadir. Bu yetenekler
siire¢ gelistirme, arastirma ve gelistirme ve teknoloji transferi yonetimi dahil olmak {izere cesitli
kurumsal alanlarla ilgilidir. Dinamik beceriler isletmelere gerek kisa gerekse uzun vadede rekabet
avantaj1 saglamanin disinda hem i¢ hem de dis baskilara hizla uyum saglamasina yardimer olmaktadir.
Ayni zamanda bu kapsamda yeni stratejileri gelistirmesinde de yardimci olmaktadir (Bayram, 2024).
Isletmeler bu durumda siirekli olarak teknolojik, toplumsal, ekonomik, politik ve gevresel degisikliklerin
etkilerine miicadele etmektedir. Ayrica pazarda en etkili sekilde kaynaklar1 kullanarak hayatta kalmaya
caligmaktadir.

Kaynak temelli yaklasim isletmelerin i¢ yonetimine odaklanmaktadir. Isletmelerin rekabet avantajlarini
yaratarak siirdiiriilebilir olmasi icin yararlanacaklar1 organizasyon yeteneklerini ve kaynaklarini
vurgulamaktadir. Kaynak temelli yaklasim, isletmelerin yeteneklerinin olduk¢ca durumsal ve
incelikli oldugunu varsaymaktadir. Bir diger ifadeye gore isletmenin yetenekleri rakip isletmeler
tarafindan kopyalanmasi zor olan i¢ kaynaklarinin benzersiz kombinasyonlar1 ve karsilikli iligkiler
tarafindan insa ederek sekillendirilmektedir (Wu vd., 2023: 66). Isletmelerin ayn1 sektdrde faaliyet
gostermeleri durumunda dahi ¢esitli kaynak kombinasyonlarina sahip olduklarini ortaya koymaktadir.
Isletmeler arasinda stratejik kaynaklarm farkli sekillerde dagitildigi ve zaman igerisinde bu gesitliligi
siirdiiriilebilir oldugu varsayima dayanmaktadir. Kaynak temelli yaklasim i¢in yapilan arastirmalar
sonucunda isletmelerin farkli 6zelliklere sahip bir kaynak havuzu oldugu belirtilmistir. Havuzda yer
alan kaynaklarin nadir, taklit edilemez, ikame edilemez ve degerli oldugunda igletmelerin rekabet
avantaj1 elde edilebilecekleri ileri siiriilmiistiir. Isletmeler boylelikle rakip isletmeler tarafindan kolay
taklit edilemeyen benzersiz stratejiler tasarlamalarina imkan tanityan kaynaklar elde ederek kendileri
lehine rekabet avantaji elde edebilirler (Laskovaia vd., 2018: 74).

Yapilan aragtirmalarda dinamik yetenekler ile ilgili en belirgin tanim; isletmelerin hizli degisen is
ortamlaria i¢ ve dig kaynaklarin hitap etmesi ve sekillendirilmesi i¢in uyum saglamasi, insa edilmesi
ve yeniden yapilandirilmasi yetenegini belirleyen iist diizey yetkinliklerdir. Akademisyenler arasinda
dinamik yetenekler i¢in en ¢ok atifta bulunan tanimdir. Eisenhardt ve Martin (2000), dinamik yetenekleri,
isletmelerin pazardaki degisimlerine uyum saglama ve hatta pazarda degisiklik yaratmasi amaciyla
kaynaklar1 kullanan stirecler olarak ifade edilmektedir. Yapilan tanimlamalar dinamik yeteneklerin
isletmelerin stratejik olarak mevcut kaynaklarin yeni bigimlerini elde edebilecegi orgiitsel rutinler
oldugu ileri siirtiliir. Bununla birlikte dinamik yetenekler kullanilarak elde edilebilecek tek sonu¢ mevcut
kaynaklarin yeni bi¢imlerine ulagmak degildir.

97




Deniz

Dinamik yeteneklerin birbirini tamamlayict ve iliskili ¢ok boyutlu bir yapist bulunmaktadir. Dinamik
yetenek faaliyetleri operasyonel amagclar i¢in {i¢ grupta siniflandirilmistir. Bunlar; firsatlari ve tehditleri
algilama, firsatlar1 yakalama ve kaynaklara doniistiirme veya yeniden yapilandirma yetenekleridir.
Teece (2007), tarafindan dinamik yetenekler ile ilgili yapilan tanimlamalar seklinde ¢evresel degisim
algilamay1 doniistiirmeyi ve yakalamay1 icermektedir:

e Algilama, miisterilerin talepleri ile ilgili olarak teknolojik firsatlarin tanimlanmasi, degerlendirilmesi
ve gelistirilmesini igermektedir.

e Yakalama, firsatlarin ve ihtiyaglarin ele alinmasi ve deger elde edilebilmesi amaciyla kaynaklarin
seferber edilmesi, degisimlerin is siireclerinin islerinde 6ziimsenmesi ve kullanilmasi ile iliskilidir.

e Algilanip yakalanan dinamik yetenekler, bir isletmenin doniligiimiinii siirekli belirlenmesini kapsar.
Dinamik olmasiyla ilgili olarak dinamik yeteneklerin en temel 6zelligi de budur.

2.3. Kurumsal Dijital Yeterlilik

Bireysel dijital yeterlilik, kisinin dijital araclar1 kullanma bilgi, beceri ve tutumlarini ifade ederken;
kurumsal dijital yeterlilik, bir kurumun dijital teknolojileri, siiregleri ve stratejileri kurumsal amaglar
dogrultusunda kullanabilme kapasitesini ifade etmektedir. Bu ayrim arastirma agisindan onemlidir.
Ciinkil bu ¢calismada dijital yeterlilik dogrudan ¢alisanlarin bireysel dijital becerilerini 6lgmek amacryla
degil, calisanlarin gorev yaptiklart kurumun dijital yeterliligine iligkin algilarin1 belirlemek amaciyla
olciilmektedir. Kullamlan Kurumsal Dijital Yeterlilik Olgegi de kurumlarin dijital yeterliliklerini
degerlendirmeye yonelik gelistirilmistir (Tutar vd., 2024).

Gecmisten gilinlimiize nefes aldigimiz diinya biiyiik bir degisim igerisindedir. Degisen diinyaya uyum
saglayan ve kendini siirekli yenileyen yeni iletisim teknolojilerinin, kiiresellesme ve teknolojinin
sonucunda bu paradigmada daha ¢ok etkisinin goriildiigii agik¢a ortadadir. Giinliik yagsantimizi en ince
ayrintisina kadar kolaylastirmakta olan teknoloji hem bireysel hem de toplumsal agidan bizi degistirmekte
ve maalesef eski baglarimizin zedelenmesine ve kopmasina neden olmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri
bilgiye her kosulda zaman kavrami ve mekan engeli olmadan ulagimi saglamakta ivme kazanirken
es zamanli dolasimi saglayabilmektedir. Elbette iyi taraflarinin disinda bu durum ayni zamanda bilgi
giiveninin kaybolmasina ve kisisel mahremiyetin zedelenmesine yol agtig1 i¢in pek ¢ok elestirinin de
ana hedefi olmustur. Yeni iletisim teknolojileri bireysel yasantimizin igerisindeki sosyo-kiiltiirel yonleri
de yeniden sekillendirmektedir. Bir toplumda yasayan insanlari ve bu insanlarin kiiltiirlerini teknolojik
gelisim diizeyi birbirlerine yakinlagtirmasi ayni zamanda farkli niteliklere sahip bu toplumlarin
birbirleriyle etkilesim halinde olmasini beraberinde getirmis ve bunun sonucunda da toplumsal degisime
ivme kazandirmistir (Ozgaglayan, 1998: 21). Bununla smirl kalmayan iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler basta savunma sanayi, ulastirma, lojistik, meteoroloji, jeoloji, tip, genetik ve
molekiiler biyoloji gibi toplumsal hayata etki eden pek ¢ok alandaki baskaca gelismelerin ve yeniliklerin
onderi olmustur. En ¢ok dnem arz eden bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki dinamik gelismeler,
“liretim i¢in her tiirlii bilgi akigint hizlandirip kolaylastirdigi gibi, zaman ve mekan konusunda sagladigi
avantajlarla, tiretimde etkinligi ve verimliligi arttirmistir” (Erkan, 1994: 25). Giinliik hayatta bahsedilen
bu teknolojilerin siirekli kullanilmasi kisinin hayat kalitesini artirmakta ve kolaylastirmaktadir.

Giliniimiizde teknoloji odakl1 diinyada temel dijital beceriler gerek is hayatinda gerekse bireysel olarak
basarili olmak i¢in gerekli dnemli yeteneklerdir. Dijital beceriler, dijital igeriklerinin diizenlenmesi
ve tretilmesi, model iletisim araglarinin kullanilmasi, veri ve bilgi yonetimi gibi bir dizi beceri igerir.
Oncelikli olarak internet ve bilgisayar dijital becerilerin temel tasidir. Internete erisim ve bilgisayar
kullanma becerisi olan kisiler dijital diinyay1 anlama ve etkili bir seyler kullanma konusunda avantaj
sahibidir. Bilgisayar becerileri, dosya yOnetimi, temel kavramlar, giivenlik ve yazilim kullanim1 gibi
konulart igerirken; internet becerileri ise araba motorlari, e- posta kullanimi, internet tarayicilari,
giivenlik ve ¢evrim i¢i etkilesim konularini kapsar (Budak ve Budak, 2012: 87).

Dijital igerik diizenleme ve {iretme becerileri de glinlimiizde 6nemli bir konuma gelmistir. Ses, video,
metin ve fotograf gibi dijital igerik tiirlerinin yaratilmasi ve diizenlenmesi becerileri pazarlama,
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reklamcilik ve iletisim gibi alanlarda biiyiik bir avantaj saglar. Bu konuda kullanilan yazilimlar dijital
iceriklerinin diizenlenmesi ve olusturulmasi yetenekleri, dijital medyada bireylerin 6ne ¢ikmasini saglar.
Veri ve bilgi yontemi yetenekleri de temel dijital beceriler arasinda yer alir (Gokbulut, 2021: 48).

Giiniimiizde internet biiyiik bir veri kaynagidir. Internetin etkili bir sekilde ydnetilmesi ve bilgiye hizlt
erisim biiyiik 6nem tasir. Bilgiye ulasma ve degerlendirme yetenekleri, arama motorlarmin kullanilmast,
giivenilir ve dogru bilgilerin bulunmasina yardimei olur. Veri yontemi becerileri de biiyiik miktardaki
verilerin diizenlenmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi konusunda kigilere yardimci olmaktadir
(Yenice, 2022: 78). Son olarak dijital giivenlik becerileri de biiyiik bir dneme sahiptir. Veri ihlalleri ve
siber suclar teknolojinin gelismesi ile birlikte artmistir. Dijital giivenlik becerileri, kimlik hirsizligina
karg1 onlem alinmasi, Uiglii parali olugturulmasi, olasi tehditlere karsi korunmasi gibi konular1 kapsar.
Bu becerilere sahip olarak giivenli bir sekilde dijital diinyada hareket edebilir. Ayn1 zamanda bu kisiler
kendilerine gelen saldirilara da karsi koyabilmektedir (Namazci, 2012: 41).

Toplum iizerinde dijital yeterlilik kavraminin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Ciinkii sadece somut
teknolojilerin kullanilmas1 degil ayrica etkili bir sekilde teknolojilerin kullanilmasina yonelik dijital
okuryazarlik, teori ve yaklasim gibi soyut yonleri de icerisinde bulundurmaktadir. Bu sekilde dijital
yeterliligin taniminin yapilmasi, istihdam edilebilirlik, bos zaman, 6grenme, katilim ve toplu katilim
gibi farkli alanlar1 kapsar. Bireylerin ve toplumun dijitallesmeden etkilenmeye devam etmesi durumunda
insanlarin giiclii dijital yeterlilik gelistirmesi ve siirdiirmesi giderek artmaktadir (Ozmen ve Keskin,
2021: 68).

Dijital yeterlilik bireylerin dijital medyay1 verimli bir sekilde kullanabilmesi i¢in gerekli bilgi, beceri
ve tutumlarla gelismesi adina sosyal katilima tesvik etmede ¢ok dnemli bir rol oynar. Dijital yeterlilikle
dijital vatandaslik kavrami yakindan iligkilidir. Cevrim i¢i ortamlarda etik standartlari anlamay1 ve
bunlara uymayzi igerir. Bu durum ¢evrim i¢i ortama tam katilimi ifade eden dijital erisimin diginda dijital
alanlarda bagkalarinin haklarina ve mahremiyetine saygiy1 da icerir. Etik hususlarin dijital yeterlilik
kapsaminda dahil edilmesi ile toplum ve bireyler sorumlu ve kapsayict dijital katilimdan yararlanir
(Bozkurt, 2020: 24).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin amaci ve dnemi

Dinamik yetenekler, Orgiitlerin degisen cevresel kosullar1 algilamasini, ortaya c¢ikan firsatlar
degerlendirmesini ve kaynaklarimi yeniden yapilandirmasini saglayan orgiitsel kapasitelerdir (Teece,
2007; Eisenhardt ve Martin, 2000). Yerel yonetimlerde teknolojik gelismelerin, dijital hizmet
beklentilerinin ve veri temelli yonetim anlayisinin yayginlasmasi, kurumlarin degisen kosullara uyum
saglama kapasitesini 6nemli hale getirmektedir. Bu ¢alismada dinamik yeteneklerin kurumsal dijital
yeterlilikle iliskisi Biiyiilkgekmece Belediyesi calisanlarinin kurumlarina iligkin algilar1 iizerinden
incelenmektedir. Arastirmanm amaci, dinamik yetenekler toplam puam ile algilama/ele gegirme ve
yeniden yapilandirma alt boyutlariin kurumsal dijital yeterlilik {izerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Arastirmanin dnemi, dinamik yetenekler ile kurumsal dijital yeterlilik arasindaki iliskinin yerel yonetim
baglaminda ve calisanlarin kurumlarina iligkin algilari {izerinden incelenmesinden kaynaklanmaktadir.
Kurumsal dijital yeterlilik yalnizca teknik altyapmin varligiyla degil, kurumun dijital teknolojileri
stireclerine ve stratejilerine ne 6l¢lide entegre edebildigiyle de iliskilidir. Bunedenle dinamik yeteneklerin
cevresel degisimleri algilama, firsatlar1 yakalama ve kaynaklari yeniden yapilandirma islevlerinin
kurumsal dijital yeterlilik agisindan agiklayici bir gergeve saglayabilecegi diistintilmektedir.

Dijital problem ¢6zme karmasik problemleri tanimlamak ve analiz etmek i¢in dijital teknolojileri
kullanmanin yam sira, degisen kosullara yanit olarak yenilik yapma ve uyum saglama yetenegini
icermektedir. Kurumsal dijital problem ¢6zme becerisi ayn1 zamanda, kurumun web sayfalarin1 ve
uygulamalarimi kullananlarin dijital kaygi, dijital uyumluluk ve dijital asir1 yiiklenme sorunlariyla da
basa ¢ikmalar1 gerekmektedir. Dijital problem ¢dzme becerisinin olmamast durumunda kisisel bilgilerin
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kotii niyetle kullanilmasi, dijital ortamda is yapamama, yavaslik, hantallik ve islem maliyetlerinde artis
gibi cesitli riskler ve sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir. Dijital yeterlilige oncelik vermeyen kuruluslar,
geride kalma, firsatlar1 kagirma ve siber tehditler ve veri ihlalleri nedeniyle artan risklerle karsi karsiya
kalabilmektedirler. Kurumlarin dijital giivenlik ve erisilebilirligin yaninda dijital asir1 yliklenme riskini
yonetmeleri gerekmektedir. Biitiin bu zorluklarin iistesinden gelme konusunda kuruluslarin ¢alisanlarina
stirekli egitim ve destek saglamalar1 6nemli bir husustur. Ayrica orgiitte dijital yetkinlige deger veren ve
siirekli 6grenme ve gelisimi tesvik eden bir orgiit kiiltiirliniin olusturulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu baglamda c¢alismanin amaci Biiyiikgekmece Belediyesi ¢alisanlari iizerinde dinamik yeteneklerin
kurumsal dijital yeterlilik iizerindeki etkisi aragtirmaktir.

3.2. Arastirmanin modeli ve hipotezleri

Arastirmanin kuramsal ¢ercevesi ve degiskenleri literatiir taramasi yoluyla belirlenmistir. Dinamik
yetenekler ile kurumsal dijital yeterlilik arasindaki iligki, kullanilan 6l¢ekler ve aragtirma modeli
dogrultusunda test edilmistir. Dinamik yetenekler Olgeginin algilama/ele gegirme ve yeniden
yapilandirma boyutlari bagimsiz degiskenler; kurumsal dijital yeterlilik ise bagimli degisken olarak
ele alinmigtir. Arastirma modeli, dinamik yeteneklerin kurumsal dijital yeterlilik {izerindeki etkisini
sinamaya yoneliktir.

Calismada literatiir taramas1 yontemi kullanilmaktadir. Konuyla ilgili arastirma ve makale arastirmasi
yapilmigtir. Arastirma ve makale arastirmasi ig¢in ulusal arastirma merkezi ve Google Scholar
kullanilmistir. Ayrica internetten ulasilabildigi kadar yabanci kaynaklar ve kitaplardan da yararlanilmaistir.
Arastirma sorular1 sunlardir:

e Belediyeler dinamik yeteneklerin (Inovatif gelismelerin ve kendini gelistirmis konusunda uzman
caligsanlarin) algilanmasi hususunda gerekli calismalarda bulunuyorlar mi1?

e Belediyeler dinamik yetenekleri yakalama (Kurum igin bu yeteneklerin farkina vararak kuruma
getirme yani bu dinamik yeteneklerden yararlanma) konusunda basarili olabiliyorlar mi1?

e Belediyeler dinamik yeteneklerden yararlanmak i¢in kurumsal doniigiimlerini gerceklestirebiliyorlar
mi1?

e Belediyelerde Kurumsal dijital yeterlilik gelistirilmekte midir?

e Belediyelerde dinamik yetenekler kurumsal dijital yeterliligi etkileyebilir mi?

Arastirmanin modeli agagida Sekil 1°de goriilmektedir.

Kurumsal Dijital

Dinamik Yetenekler Yeterlilik

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Dinamik yeteneklerin ¢evresel degisimleri algilama, firsatlar1 yakalama ve orgiitsel kaynaklar1 yeniden
yapilandirma kapasitesini ifade etmesi, bu yeteneklerin dijital doniisiim gerektiren kosullara uyum
saglama ile iligkili olabilecegini gostermektedir (Teece, 2007). Yerel yonetimlerde dijital hizmetlerin
gelistirilmesi, yeni teknolojilerin kuruma kazandirilmasi ve mevcut siireglerin yeniden diizenlenmesi,
kurumun degisen ¢evreye uyum saglamasini gerektirmektedir. Bu nedenle dinamik yeteneklerin daha
yiiksek algilanmasinin kurumsal dijital yeterliligin de daha yiiksek algilanmastyla iliskili olmasi
beklenmektedir.

Yeniden yapilandirma boyutu ise mevcut kaynaklarin, siireglerin ve orgiitsel yapilarin degisen kosullara
gore yeniden diizenlenmesini ifade etmektedir (Teece, 2007). Dijital doniigiim yalnizca yeni teknolojilerin
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edinilmesini degil, bu teknolojilerin mevcut is siiregleri ve orgiitsel yapi ile biitiinlestirilmesini de
gerektirmektedir. Bu nedenle yeniden yapilandirma yeteneginin daha yiiksek olmasi ile kurumsal dijital
yeterlilik algisinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda H2 olusturulmustur.

Algilama/ele gecirme boyutu, degisen ihtiyaglarin ve firsatlarin fark edilmesi, bunlari degerlendirilmesi
ve kurumun kaynaklarmin bu firsatlardan yararlanmak iizere harekete gecirilmesiyle iligkilidir.
Dijitallesme baglaminda yeni teknolojilerin, hizmet ihtiyaglarinin ve dijital firsatlarin fark edilmesi ve
bunlarin kurum siireclerine dahil edilmesi, kurumsal dijital yeterliligin gelismesine katki saglayabilecek
bir mekanizma olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle H1 olusturulmustur.

Arastirmanin sorularindan hareket ederek ve yukaridaki arastirma modelinden yararlanilarak olusturulan
arastirma hipotezleri sunlardir:

H1: Dinamik yeteneklerin algilama/ele gecirme boyutunun kurumsal dijital yeterlilik iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

Dinamik yeteneklerin toplam diizeyinin kurumsal dijital yeterlilikle iliskili olmasi ise alt boyutlarin
birlikte olusturdugu genel orgiitsel uyum kapasitesinin degerlendirilmesine dayanmaktadir. Dinamik
yeteneklerin biitlinciil olarak giiclii olmasi, kurumun degisen cevresel kosullara yanit verme ve
kaynaklarin1 yeniden diizenleme kapasitesini artirabili. Bu kuramsal gerek¢eden hareketle H3
olusturulmustur.

H2: Dinamik yeteneklerin yeniden yapilandirma boyutunun kurumsal dijital yeterlilik tizerinde pozitif
yonli ve anlamli bir etkisi vardir.

H3: Dinamik yeteneklerin toplam diizeyinin kurumsal dijital yeterlilik tizerinde pozitif yonlii ve anlaml
bir etkisi vardir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni Biiylikcekmece Belediyesi ¢alisanlaridir. Bilylikgekmece Belediyesi ¢alisanlarindan
goniillii olan 400 katilimer aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Katilimcilar kolayda 6rnekleme
yontemiyle belirlenmistir. Calisma i¢in {i¢ ay siiresince veri toplanarak 409 katilimciya ulagilmistir.

Kolayda 6rnekleme yonteminin kullanilmasi, arastirmaya katilimin goniilliiliik esasina dayanmasi ve
aragtirmanin tek bir belediyenin ¢alisanlartyla smirli olmasi nedeniyle bulgularin tiim belediyelere
veya tim yerel yonetim galisanlarina genellenmesinde dikkatli olunmalidir. Bulgular, aragtirmanin
yuritildiigi 6rneklem ve kurum baglaminda degerlendirilmelidir.

3.4. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada {i¢ boliimden olusan anket formundan yararlanilmistir. Anket formunun birinci boliimi
olan demografik bilgi formu, 4 sorudan olugmaktadir. Demografik sorularla aragtirmaya katilan
Biiyiikgekmece belediyesi c¢alisanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu ve mesleki
kidem 6grenilmeye caligilmistir.

Anket formunun ikinci bdliimiinde, kurumun dijital yeterliligine iliskin ¢alisan algisin1 degerlendirmek
amactyla Tutar, Erdem ve Sahin (2024) tarafindan gelistirilen Kurumsal Dijital Yeterlilik Olgegi yer
almaktadir. Olcekte besli Likert tipinde (1: Kesinlikle katilmryorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) 20 madde
ve iki boyut (kurumsal dijital yeterlilik, kurumsal dijital strateji) bulunmaktadir. Olgekte yiiksek puan,
caliganlarin kurumlarmin dijital yeterliligine iliskin algilarinin daha olumlu oldugunu ifade etmektedir.
Bu ¢aligmada 6l¢egin Cronbach alfa katsayisi 0,95; alt boyutlarin Cronbach alfa katsayilar1 0,90 ve 0,92
olarak tespit edilmistir.

Anket formunun f{igiincii boliimiinde, kurumun dinamik yeteneklerine iligkin ¢alisan algisini
degerlendirmek amaciyla Wilden vd. (2013) tarafindan gelistirilen ve Bayram (2024) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanan Dinamik Yetenekler Olgegi yer almaktadir. Olcekte besli Likert tipinde (1: Kesinlikle
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katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiltyorum) 11 madde ve iki boyut (algilama/ele gecirme, yeniden
yapilandirma) bulunmaktadir. Olgekte yiiksek puan, ¢alisanlarin kurumlarmin dinamik yeteneklerine
iligkin algilarinin daha olumlu oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢calismada 6l¢egin Cronbach alfa katsayisi
0,90; alt boyutlarin Cronbach alfa katsayilar1 0,85 ve 0,80 olarak tespit edilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Bu caligmada verilerin analizinde SPSS 21.0 istatistik yazilimidan yararlanilmistir. Katilimeilarin
demografik bilgileri frekans ve yiizde tablosunda gosterilmistir. Olgeklerin toplam ve alt boyut
puanlarina ait aritmetik ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 betimsel istatistik
tablosunda gosterilmistir. Olgek puanlarimin normallik sinamasinda ¢arpiklik katsayisi (skewness) ve
basiklik (kurtosis) katsayilart dikkate alinmistir. Siirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal
dagilim o6zelliginde kullanilan ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarmin +1 sinirlar
icinde kalmasi puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir.
Normal dagilim gdstermeyen puanlarin uygun doniisiimleri (karekok, logaritmik, ters doniisiim)
yapilarak parametrik testler kullanilabilecegi gibi normal donilisiim miimkiin olmadiginda non-
parametrik testler kullanmilmalidir (Biiyiikdztiirk, 2011). iki alt boyut puanmn logaritmik déniisiimii
yapilarak puanlarin cinsiyete gore karsilastirmasinda bagimsiz iki 6rneklem t testinden; yas gruplari,
ogrenim durumu ve kurumdaki ¢aligma siiresi degiskenlerine gore karsilagtirmasinda tek yonli ANOVA
testinden yararlanilmistir. ANOVA testinde anlamli farklilik goriildiigiinde farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla varyanslarin homojen oldugu durumlarda (Levene test istatistigine ait
p>0,05) LSD post hoc testinden; varyanslar homojen olmadigi durumlarda Games-Howell post hoc
testinden yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin analizinde Pearson korelasyon analizinden;
dinamik yeteneklere iligkin algimin kurumsal dijital yeterlilik iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
regresyon analizinden yararlanilmistir. Analizlerde istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak
kabul edilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Tamimlayici1 Bulgular
Tablo 1’de katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimina yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Gruplar n %
o Kadin 143 35,0
Cinsiyet
Erkek 266 65,0
18-24 yas 7 1,7
25-34 yas 174 42,5
Yas gruplart
35-44 yas 117 28,6
45-54 yas 111 27,1
Lise 8 2,0
. ) On lisans 153 37,4
Ogrenim durumu -
Lisans 216 52,8
Lisanstistii 32 7.8
1 yildan az 15 3,7
. . 1-5 y1l 150 36,7
Kurumdaki galigma siiresi
6-10 y1l 111 27,1
11 y1l ve tstii 133 32,5

Arastirmayakatilan 409 belediye galisani katilimeinin %351 kadin, %651 erkektir. Katilimcilarin %1,7’si
18-24 yas, %42,5’1 24-34 yas, %28,6’s1 35-44 yas, %27,1°1 45-54 yag grubundadir. Katilimcilarin %2’si
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lise, %37,4°1 On lisans, %52,8’1 lisans, %7,8’1 lisanstistli diizeyde 6grenim gérmiistiir. Katilimcilarin
%3,7’sinin kurumdaki ¢aligma siiresi 1 yildan az, %36,7’sinin 1-5 yil, %27,1’inin 6-10 y1l, %32,5’inin
kurumdaki ¢aligma siiresi 11 yil ve istiidiir.

4.2. Betimsel Bulgular
Tablo 2’de 6lgek ve alt boyut puanlarina ait betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 2. Olgek ve Alt Boyut Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

Olgek ve Alt Boyut N Min. Maks. gs | Carpikiik Basikhik
KURUMSAL DIJITAL YETERLILIK 409 | 1,00 5,00 3,24 10,93 | 0,32 -0,72
Kurumsal Dijital Yeterlilik 409 | 1,00 5,00 3,28 10,91 |0,19 -0,63
Kurumsal Dijital Strateji 409 | 1,00 5,00 3,15 1,10 | -0,40 -0,59
DINAMIK YETENEKLER 409 | 1,00 5,00 3,16 0,95 | 0,42 -0,70
Algilama / Ele Gegirme 409 | 1,00 5,00 3,15 0,92 | 0,55 -0,43
Yeniden Yapilandirma 409 | 1,00 5,00 3,18 1,04 | -0,33 -0,27

Tablo 2’ye gore kurumsal dijital yeterlilik 6lcek puan ortalamasi 3,24+0,93 olarak tespit edilmistir.
Olgekten almabilecek en diisiik (1) ve en yiiksek (5) puanlara gore arastirmaya katilan belediye
caliganlarinin algisina gore kurumun dijital yeterliligi orta diizeydedir (100%[3,24-1,00]/[5,00-
1,00]=%56,0). Alt boyutlar incelendiginde benzer sekilde dijital yeterlilik (3,284+0,91) ve dijital strateji
(3,15+1,10) alt boyut puanlarinin da orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2’ye gore dinamik yetenekler dlcek puan ortalamasi 3,16+0,95 olarak tespit edilmistir. Olgekten
alabilecek en diisiik (1) ve en yiiksek (5) puanlara gore aragtirmaya katilan belediye ¢alisanlarinin
algisina gore kurumun dinamik yetenekleri orta diizeydedir (100*[3,16-1,00]/[5,00-1,00]=%54,0). Alt
boyutlar incelendiginde benzer sekilde algilama / ele gegirme (3,15+0,92) ve yeniden yapilandirma
(3,18£1,04) alt boyut puanlarinin da orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

4.3. Ol¢ek Puanlarimin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirmasi
Tablo 3’te 6lgek puanlariin cinsiyete gore karsilastirmasina yer verilmistir.

Tablo 3. Olgek Puanlarinin Cinsiyete Gére Karsilastirmasi

Alt Boyutlar Cinsiyet I SS ¢ D

.. .. Kadin 143 [3,33 0,99

KURUMSAL DIJITAL YETERLILIK 2,60 (0,010
Erkek 266 (3,07 0,91
o Kadin 143 |3,38 0,94

Kurumsal Dijital Yeterlilik 3,82 {0,000
Erkek 266 (3,02 0,89
Kadin 143 [3,26 1,12

Kurumsal Dijital Strateji 1,15 {0,251
Erkek 266 (3,14 1,00
. . Kadmn 143 3,27 1,06

DINAMIK YETENEKLER 0,61 (0,541
Erkek 266 |3,21 0,85
) Kadin 143 |3,29 1,04

Algilama / Ele Gegirme 0,13 10,899
Erkek 266 |3,28 0,83
) Kadin 143 [3,24 1,14

Yeniden Yapilandirma 1,24 10,216
Erkek 266 (3,10 1,08

Tablo 3’e gore kurumsal dijital strateji alt boyut puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gdstermedigi
(p>0,05) tespit edilmistir. Kurumsal dijital yeterlilik 6l¢ek (t=2,60; p<0,05) ve kurumsal dijital yeterlilik
alt boyut (t=3,82; p<0,05) puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Kadin
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katilimcilarin kurumsal dijital yeterlilik 6lgek ve kurumsal dijital yeterlilik alt boyut puanlari, erkek
katilimeilarin puanlarina gore anlaml diizeyde daha ytiksektir.

Tablo 3’e gore dinamik yetenekler dlcek ve alt boyut puanlarmin cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 4’te 6l¢ek puanlarinin yas gruplarina gore karsilastirmasina yer verilmistir.

Tablo 4. Olgek Puanlarinin Yas Gruplarma Gére Karsilastirmasi

Anlamh
Alt Boyutlar Yas Gruplar n SS F D Fark
A-18-24 yas 7 3,97 10,79 A,C,D>B
.. .. B-25-34 yag 174 12,93 10,93
KURUMSAL DIJITAL YETERLILIK 8,55 0,000
C-35-44 yas 117 |3,42 {0,99
D-45-54 yas 111 3,19 |0,83
A-18-24 yas 7 3,95 10,84 A,C,D>B
» B-25-34 yas 174 12,93 (0,89
Kurumsal Dijital Yeterlilik 10,68 0,000
C-35-44 yas 117 3,47 10,95
D-45-54 yas 111 |3,08 |0,82
A-18-24 yas 7 4,00 0,75 A,C,D>B
B B-25-34 yas 174 12,93 |1,01
Kurumsal Dijital Strateji 6,88 0,000
C-35-44 yas 117 3,36 |1,12
D-45-54 yas 111 (3,32 (0,93
A-18-24 yas 7 3,96 10,59 A,C,D>B
. . B-25-34 yas 174 13,00 |0,88
DINAMIK YETENEKLER 7,51 0,000
C-35-44 yas 117 (3,37 |[1,00
D-45-54 yas 111 3,41 |0,86
A-18-24 yas 7 3,96 10,56 A,C,D>B
) B-25-34 yas 174 3,01 (0,86
Algilama / Ele Gegirme 10,78 0,000
C-35-44 yas 117 3,41 0,96
D-45-54 yas 111 (3,53 0,81
A-18-24 yas 7 3,96 0,67 A>B
) B-25-34 yas 174 12,99 (1,07
Yeniden Yapilandirma 3,34 0,019
C-35-44 yas 117 3,29 |1,14
D-45-54 yas 111 (3,20 (1,09

Tablo 4’e gore kurumsal dijital yeterlilik 6lgek (F=8,55; p<0,05), kurumsal dijital yeterlilik (F=10,68;
p<0,05) ve kurumsal dijital strateji (F=6,88; p<0,05) alt boyut puanlarinin yas gruplarina gore anlaml
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan Games-Howell post hoc testi sonuglarina gore 18-24 yas, 35-44 yas ve 45-54 yas gruplarindaki
katilimeilarin kurumsal dijital yeterlilik 6lgek ve alt boyut puanlari, 25-34 yas grubundaki katilimcilarin
puanlarina gore anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 4’e gore dinamik yetenekler ol¢ek (F=7,51; p<0,05), algilama / ele gegirme (F=10,78; p<0,05)
ve yeniden yapilandirma (F=3,34; p<0,05) alt boyut puanlarinin yas gruplarina gére anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Games-
Howell post hoc testi sonuglarina gore;

- 18-24 yas, 35-44 yas ve 45-54 yas gruplarindaki katilimcilarin dinamik yetenekler 6lgek ve algilama
/ ele gegirme alt boyut puanlari, 25-34 yas grubundaki katilimeilarin puanlarina goére anlaml diizeyde
daha ytiksektir.
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- 18-24 yas grubundaki katilimcilarin yeniden yapilandirma alt boyut puanlari, 25-34 yas grubundaki
katilimeilarin puanlarina gore anlaml diizeyde daha ytiksektir.

Tablo 5’te 6l¢ek puanlarinin 6grenim durumuna gore karsilastirmasina yer verilmistir.

Tablo 5. Olgek Puanlarinin Ogrenim Durumuna Gére Karsilagtirmasi

Anlamh
Alt Boyutlar Ogrenim Durumu . s |F . Fark
A-Lise 8 4,21 (0,63 A,D>B,C
iJi - | B-On lisans 153 |2,78 (0,83
K}JRUMSAL DIJITAL YETER : 29.06 0,000
LILIK C-Lisans 216 (3,25 (091
D-Lisansiistii 32 4,16 (0,74
A-Lise 8 424 10,70 A,D>B,C
» B-On lisans 153 12,80 |0,81
Kurumsal Dijital Yeterlilik - 26,70 {0,000
C-Lisans 216 3,21 0,88
D-Lisanstistii 32 4,09 10,77
A-Lise 8 4,17 10,60 A,D>B,C
. B-On lisans 153 2,75 0,89
Kurumsal Dijital Strateji - 27,70 10,000
C-Lisans 216 (3,29 |1,03
D-Lisanstistii 32 4,25 10,74
A-Lise 8 4,10 0,59 A,D>B,C
. . B-On lisans 153 (2,87 (0,76
DINAMIK YETENEKLER - 23,24 10,000
C-Lisans 216 3,33 [0,94
D-Lisansiistii 32 4,09 ]0,81
A-Lise 8 4,09 10,53 A,D>B,C
) B-On lisans 153 2,88 0,74
Algilama / Ele Gegirme - 26,36 {0,000
C-Lisans 216 3,42 (0,90
D-Lisansiistii 32 4,08 10,82
A-Lise 8 4,13 10,72 A,D>B,C
. B-On lisans 153 (2,86 |1,01
Yeniden Yapilandirma - 15,43 10,000
C-Lisans 216 3,17 |[1,10
D-Lisansiisti 32 4,13 10,85

Tablo 5’e gore kurumsal dijital yeterlilik 6l¢ek (F=29,06; p<0,05), kurumsal dijital yeterlilik (F=26,70;
p<0,05) ve kurumsal dijital strateji (F=27,70; p<0,05) alt boyut puanlarinin 6grenim durumuna gore
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan Games-Howell post hoc testi sonuglarina gore lise ve lisansiistii diizeyde 6grenim goren
katilimeilarin kurumsal dijital yeterlilik 6lgek ve alt boyut puanlari, 6n lisans ve lisansiistli diizeyde
Ogrenim goren katilimeilarin puanlarina gore anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 5’e gore dinamik yetenekler 6l¢ek (F=23,24; p<0,05), algilama / ele gecirme (F=26,36; p<0,05) ve
yeniden yapilandirma (F=15,43; p<0,05) alt boyut puanlarinin 6grenim durumuna goére anlaml farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Games-
Howell post hoc testi sonuglarina gore lise ve lisansiistli diizeyde 6grenim gdren katilimcilarin dinamik
yetenekler 6lgek ve alt boyut puanlari, 6n lisans ve lisansistii diizeyde 6grenim goren katilimeilarin
puanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

105




Deniz

Tablo 6°da 6l¢ek puanlarinin kurumdaki ¢alisma siiresine gore karsilagtirmasina yer verilmistir.

Tablo 6. Olgek Puanlarinin Kurumdaki Calisma Siiresine Gére Karsilastirmast

Anlamh
Alt Boyutlar Kurumdaki Siire n SS F D Fark
A-1 yildan az 15 3,54 1,06 A,D>B,C
KURUMSAL DIJiTAL YETER- | B-1-5yil 150 (3,08 10,96
A 3,43 (0,017
LILIK C-6-10 y1l 111 [3,02 10,95
D-11 yil ve iisti 133 3,33 0,89
A-1 yildan az 15 3,52 |1,06
» B-1-5 yil 150 |3,06 (0,96
Kurumsal Dijital Yeterlilik 1,63 0,183
C-6-10 y1l 111 |3,11 0,88
D-11 y1l ve Gistii 133 3,23 |0,89
A-1 yildan az 15 3,57 1,09 A,D>B,C
B B-1-5 yil 150 |3,10 |1,00
Kurumsal Dijital Strateji 6,78 10,000
C-6-10 y1l 111 1291 |[1,11
D-11 yil ve stii 133 |3,45 (0,96
A-1 yildan az 15 3,54 10,96 A,D>C
. . B-1-5 yil 150 |3,15 |0,90
DINAMIK YETENEKLER 6,85 10,000
C-6-10 y1l 111 |3,01 [0,93
D-11 yil ve isti 133 3,49 (0,90
A-1 yildan az 15 3,57 10,94 A,D>C
) B-1-5 yil 150 |3,08 (0,91
Algilama / Ele Gegirme 9,42 10,000
C-6-10 y1l 111 |3,15 |0,86
D-11 yil ve iistii 133 3,59 0,85
A-1 yildan az 15 3,48 (1,03 A,D>C
) B-1-5 yil 150 |3,26 |0,99
Yeniden Yapilandirma 7,09 10,000
C-6-10 y1l 1t (2,75 |1,15
D-11 yil ve istii 133 3,32 |[1,12

Tablo 6’ya gore kurumsal dijital yeterlilik alt boyut puanlarinin kurumdaki ¢alisma siiresine gore
anlamh farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Kurumsal dijital yeterlilik Slgek (F=3,43;
p<0,05) ve kurumsal dijital strateji (F=6,78; p<0,05) alt boyut puanlarinin kurumdaki galisma siiresine
gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore kurumdaki ¢alisma siiresi 1 yildan az ve 11 yil ve
ustii olan katilimeilarin kurumsal dijital yeterlilik 6l¢ek ve kurumsal dijital strateji alt boyut puanlari,
kurumdaki ¢alisma siiresi 1-10 y1l olan katilimcilarin puanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 6’ya gore dinamik yetenekler dlcek (F=6,85; p<0,05), algilama / ele gegirme (F=9,42; p<0,05) ve
yeniden yapilandirma (F=7,09; p<0,05) alt boyut puanlarinin kurumdaki ¢aligma siiresine gore anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amacryla
yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gére kurumdaki ¢alisma stiresi 1 yildan az ve 11 yil ve iistii olan
katilimcilarin dinamik yetenekler 6lgek ve alt boyut puanlari, kurumdaki ¢alisma siiresi 1-10 y1l olan
katilimcilarin puanlarina goére anlamli diizeyde daha yiiksektir.

4.4. Degiskenler Arasindaki fliskiye Ait Bulgular

Tablo 7°de kurumsal dijital yeterlilik ile dinamik yetenekler arasindaki iligkiye ait Pearson korelasyon
analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 7. Kurumsal Dijital Yeterlilik ile Dinamik Yetenekler Arasindaki Iliski

Degisken 1 12 3 4 5 6

1-KURUMSAL DIJITAL YETERLILIK 1 ]0,97** 0,95%* 0,92%* 10,89%* 0,83**
2-Kurumsal Dijital Yeterlilik 1 0,86%* 10,87** |0,85%* 0,77%%*
3-Kurumsal Dijital Strateji 1 0,90%* |0,87** 0,84%**
4-DINAMIK YETENEKLER 1 0,97** | 0,90%*
5-Algilama / Ele Gegirme 1 0,77**
6-Yeniden Yapilandirma 1

#p<0,05 **p<0,01

Tablo 7°ye gore kurumsal dijital yeterlilik 6l¢ek puani ile dinamik yetenekler 6lgek (r=0,92; p<0,01),
algilama / ele gecirme (r=0,89; p<0,01) ve yeniden yapilandirma (r=0,83; p<0,01) alt boyut puanlar1
arasinda pozitif yonlii ve anlamli korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7’ye gore kurumsal dijital yeterlilik alt boyut puani ile dinamik yetenekler 6lgek (r=0,87; p<0,01),
algilama / ele gegirme (r=0,85; p<0,01) ve yeniden yapilandirma (r=0,77; p<0,01) alt boyut puanlari
arasinda pozitif yonlii ve anlamli korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7’ye gore kurumsal dijital strateji alt boyut puani ile dinamik yetenekler 6l¢ek (r=0,90; p<0,01),
algilama / ele gecirme (r=0,87; p<0,01) ve yeniden yapilandirma (r=0,84; p<0,01) alt boyut puanlari
arasinda pozitif yonlii ve anlamli korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8’de dinamik yeteneklerin kurumsal dijital yeterlilik iizerindeki etkisine ait regresyon analizi
sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 8. Dinamik Yeteneklerin Kurumsal Dijital Yeterlilik Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz degiskenler B SHB B t p Tolerans VIF
Sabit 0,068 0,069 0,98 0,327
Algilama / Ele Gegirme 0,655 0,032 0,626 20,60 | 0,000 0,410 2,440
é Yeniden Yapilandirma 0,873 0,076 0,347 11,42 0,000 0,410 2,440
§ R>=0,846 AR?=0,846 Fo 406=1118,146  p=0,000
o | Sabit 0,126 0,066 1,895 | 0,059
S | DINAMIK YETENEKLER | 0,938 0,020 0,921 47,676 | 0,000
§ R?=0,848 AR?=(),848 F L 0n=2273,04  p=0,000

Dinamik yetenekler alt boyut puanlarmin kurumsal dijital yeterlilik iizerindeki etkisini gosteren
birinci modelin uygun oldugu (F(2; 406)=1118,15; p<0,05) ve bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglant1 sorunu olmadigr (VIF<10; Tolerans>0,20) tespit edilmistir. Algilama / ele gegirme ve
yeniden yapilandirma birlikte, kurumsal dijital yeterlilikteki degisimin yaklasik %85’ini (R2=0,846)
aciklamaktadir. Regresyon modeline gore algilama / ele gegirme (f=0,63; t=20,60; p<0,05) ve yeniden
yapilandirma (f=0,35; t=11,42; p<0,05) degiskenlerinin kurumsal dijital yeterlilik izerinde pozitif yonlii
ve anlamli etkisi bulunmaktadir. Kurumun algilama / ele gecirme, yeniden yapilandirma yeteneklerine
iligkin alginin artmasi, kurumsal dijital yeterlilige iliskin alginin da artmasina neden olmaktadir.

Dinamik yetenekler dlcek puaninin kurumsal dijital yeterlilik {izerindeki etkisini gosteren ikinci
modelin uygun oldugu (F(1; 407)=2273,04; p<0,05) tespit edilmistir. Dinamik yetenekler, kurumsal
dijital yeterlilikteki degisimin yaklasik %85’ini (R2=0,848) aciklamaktadir. Regresyon modeline
gore dinamik yeteneklerin kurumsal dijital yeterlilik {izerinde pozitif yonlii ve anlamh etkisi ($=0,92;
t=47,68; p<0,05) bulunmaktadir. Kurumun dinamik yeteneklerine iliskin alginin artmasi, kurumsal
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dijital yeterlilige iliskin alginin da artmasina neden olmaktadir.

Regresyon sonuglarinda elde edilen yiiksek aciklama oranlar1 (R?>=0,846 ve R?=0,848) ile degiskenler
arasindaki yliksek korelasyon katsayilar1 (r=0,92) birlikte degerlendirildiginde, dinamik yetenekler ile
kurumsal dijital yeterlilik 6l¢limlerinin gii¢lii bigimde iliskili oldugu goriilmektedir. Bu yiiksek degerler,
degiskenlerin kavramsal olarak birbirine yakin boyutlar1 Slgmesi ihtimalinin yani sira kullanilan
Olceklerin ¢alisanlarin kuruma iliskin genel degerlendirmeleri iizerinden olusturulmus olmasiyla da
iligkili olabilir. Bu nedenle bulgular, nedensellik iddiasindan ziyade aragtirma 6rneklemi i¢inde gézlenen
gliclii istatistiksel iliski ve regresyon etkisi ¢cer¢evesinde yorumlanmalidir.

SONUC

Bu arastirmada Biiyiikgekmece Belediyesi ¢alisanlarinin kurumun dinamik yeteneklerine iliskin algilari
ile kurumun kurumsal dijital yeterliligine iliskin algilar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin
bulgular1, dinamik yetenekler ile kurumsal dijital yeterlilik arasinda giiglii ve pozitif yonli bir iligki
bulundugunu gostermektedir (r=0,92; p<0,01). Ayrica algilama/ele gegirme ve yeniden yapilandirma alt
boyutlarmin kurumsal dijital yeterlilik tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkileri oldugu belirlenmistir.

Regresyon analizinde algilama/ele gecirme ve yeniden yapilandirma boyutlarinin birlikte kurumsal
dijital yeterlilikteki degisimin yaklasik %85’ini agikladig1 (R*=0,846) goriilmistiir. Dinamik yetenekler
toplam puaninin kurumsal dijital yeterlilik {izerindeki etkisini gdsteren ikinci modelde de agiklanan
varyans yaklasik %85’tir (R?>=0,848). Bu sonuglar, arastirma 6rneklemi icerisinde kurumun dinamik
yeteneklerine iligkin olumlu alginin kurumsal dijital yeterlilik algisiyla giiclii bigimde iliskili oldugunu
gostermektedir.

Bu arastirma, dinamik yetenekler ile kurumsal dijital yeterlilik arasindaki iliskiyi yerel yonetim
baglaminda inceleyerek literatiire hem kuramsal hem de uygulamaya yonelik katkilar sunmaktadir.
Arastirmanin temel katkisi, dijital doniisiimiin yalnizca teknolojik altyap: ve dijital araglarin kullanim
kapasitesi tizerinden degerlendirilmemesi gerektigini; kurumlarin degisen ¢evresel kosullar algilama,
firsatlar1 degerlendirme ve mevcut kaynaklarini yeniden yapilandirma kapasitesinin de kurumsal dijital
yeterlilik ag¢isindan 6nemli oldugunu ortaya koymasidir.

Arastirmanin bir diger katkis1, dinamik yetenekleri biitiinciil bir yap1 olarak ele almanin yani sira algilama/
ele gegirme ve yeniden yapilandirma boyutlarini ayri ayri incelemesidir. Bulgular, her iki boyutun
da kurumsal dijital yeterlilik tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugunu gdstermistir.
Bu sonug, yerel yonetimlerde dijital doniisiim kapasitesinin gelistirilmesinde ¢evresel degisimleri ve
firsatlart fark etme kadar, Orgiitsel kaynaklarin, siireglerin ve uygulamalarin degisen kosullara gore
yeniden diizenlenmesinin de 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma ayrica dinamik yeteneklerin toplam diizeyi ile kurumsal dijital yeterlilik arasindaki gtiglii
iligskiyi ortaya koyarak, dinamik yeteneklerin biitiinciil orgiitsel kapasite agisindan degerlendirilmesine
katki saglamaktadir. Dinamik yeteneklerin toplam puaninin kurumsal dijital yeterlilikteki degisimin
yaklasik %85’ini agiklamasi (R?=0,848), arastirma O6rnekleminde iki yapi arasindaki iliskinin giiglii
oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, algilama/ele gecirme ve yeniden yapilandirma boyutlarinin
birlikte kurumsal dijital yeterlilikteki degisimin %84,6’sin1 agiklamasi (R?>=0,846), dinamik yeteneklerin
farkli boyutlarinin dijital yeterlilikle iligkisini birlikte degerlendirme olanagi saglamaktadir.

Uygulama agisindan arastirma, belediyelerde dijital doniisiim siireclerinin yalnizca teknik yatirimlar
cercevesinde ele alinmamasi gerektigine iligskin 6nemli bir ger¢eve sunmaktadir. Bulgular dogrultusunda
yerel yonetimlerde dijital kapasitenin gelistirilmesinde c¢alisanlarin degisimi algilama, yeni firsatlari
degerlendirme ve Orgilitsel kaynaklar1 yeniden diizenleme kapasitesinin de dikkate alinmasi gerektigi
goriilmektedir. Bu yoniiyle aragtirma, yerel yonetimlerin dijital doniisiim politikalarinin olusturulmasi
ve uygulanmasinda orgiitsel yeteneklerin dikkate alinmasina yonelik ampirik bir temel sunmaktadir.

Bunun yaninda arastirma, dinamik yetenekler ile kurumsal dijital yeterlilik arasindaki iligkiye iliskin
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Biiytikgekmece Belediyesi 6zelinde ampirik kanit sunmasi bakimindan da 6nem tasimaktadir. Elde edilen
bulgular, gelecekte farkli belediyelerde ve farkli kamu kurumlarinda gerceklestirilecek karsilastirmali
arastirmalar icin baslangic noktas1 olusturabilir. Ozellikle farkli belediyelerin karsilastiriimasi, dijital
dontistim diizeyleri ile dinamik yetenekler arasindaki iliskinin farkli 6rgiitsel ve kurumsal kosullarda
incelenmesine olanak saglayacaktir.

Arastirmanin sonuglar1 yerel yonetimlerde dijital doniisiimiin yalnizca teknik altyapi yatirimlariyla
degil, kurumun degisen kosullar1 algilama, firsatlar1 degerlendirme ve kaynaklarini yeniden
yapilandirma kapasitesiyle birlikte ele alinabilecegine isaret etmektedir. Bununla birlikte arastirmanin
tek bir belediyede ve kolayda 6rnekleme yontemiyle yiiriitiilmiis olmasi, sonuglarin genellenebilirligini
siirlandirmaktadir. Ayrica yliksek korelasyon ve aciklama oranlari, degiskenlerin kavramsal yakinlig
acisindan dikkate alinmalidir. Gelecek arastirmalarda farkli belediyeleri kapsayan ve farkli 6rnekleme
yontemlerinden yararlanan ¢aligsmalarla bulgularin sinanmasi yararl olacaktir.
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Ozet

Yapay zeka teknolojilerinin ¢aligma yasamina giderek daha fazla entegre edilmesi, ¢alisanlarin bu
teknolojilere yonelik tutumlarmin ve siirdiiriilebilir performanslarinin incelenmesini 6nemli hale
getirmektedir. Bu arastirmanin amaci, giimriik ve uluslararas: lojistik sektoriinde c¢alisanlarin yapay
zekaya yonelik tutumlarinin siirdiiriilebilir ¢alisan performanst ile iliskisini incelemektir. Aragtirmanin
evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren giimriik ve uluslararasi lojistik isletmelerinde calisan bireyler
olugturmaktadir. Arastirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilmig ve Kasim 2025-Nisan 2026
tarihleri arasinda gerceklestirilen veri toplama siireci sonucunda 381 katilimcidan elde edilen veriler
analiz edilmistir. Veri toplama araci olarak Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutum Olgegi ile Calisanin
Siirdiiriilebilir Performansi Olgegi kullanilmistir. Yapay zekdya yonelik tutum olgegi dort boyuttan
olusmaktadir: Yapay Zekaya Iliskin Genel Ilgi ve Algi, Yapay Zekanin Is Performansina Etkisine Iliskin
Algi, Toplumsal ve Kurumsal Algi ile Giiven, Kontrol ve Etik Endiseler. Verilerin analizinde dogrulayici
faktor analizi, giivenirlik analizi, Pearson korelasyon analizi ve yapisal yol analizi kullanilmistir. Yapisal
yol analizi sonucunda, Yapay Zekaya Iliskin Genel Ilgi ve Algmin siirdiiriilebilir calisan performansini
pozitif ve anlamli yonde yordadig1 (=0,32; p=0,022), Giiven, Kontrol ve Etik Endiselerin ise negatif
ve anlamli yonde yordadigi (B=-0,13; p=0,043) belirlenmistir. Is Performansina Etkisine Iliskin Alg
(B=0,10; p=0,425) ile Toplumsal ve Kurumsal Alginin (f=-0,12; p=0,349) siirdiiriilebilir calisan
performansi lizerinde anlamli bir yordayiciliginin olmadig1 goriilmiistiir. Model, stirdiiriilebilir ¢alisan

* Bu galigma, istanbul Aydin Universitesi’nde yiiriitiilen “Caliganlarin Yapay Zekaya Yénelik Tutumlarinin Siirdiiriilebilir
Performanslaria Etkisi: Giimriik Isletmelerine Yénelik Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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performansindaki varyansin %13,9’unu agiklamaktadir (R?>=0,139). Bulgular, ¢alisanlarin yapay zekaya
yonelik olumlu ilgi ve algilarimin siirdiiriilebilir performansla iligkili oldugunu, buna karsilik giiven,
kontrol ve etik endiselerin performans acgisindan olumsuz bir iliski olusturdugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Siirdiriilebilir Performans, Calisgan Tutumlari, Dijital Dontigiim,
Uluslararas1 Lojistik.

Abstract

becoming increasingly integrated into working life, making it important to examine employees’ attitudes
toward these technologies and their sustainable performance. This study aims to examine the relationship
between employees’ attitudes toward artificial intelligence and sustainable employee performance
in the customs and international logistics sector. The population of the study consists of employees
working in customs and international logistics enterprises operating in Istanbul. Convenience sampling
was used, and data collected from 381 participants between November 2025 and April 2026 were
analyzed. The data were collected using the General Attitude toward Artificial Intelligence Scale and
the Sustainable Employee Performance Scale. The attitude toward artificial intelligence scale consists
of four dimensions: General Interest and Perception Regarding Artificial Intelligence, Perception of
the Effect of Artificial Intelligence on Job Performance, Social and Institutional Perception, and Trust,
Control and Ethical Concerns. Confirmatory factor analysis, reliability analysis, Pearson correlation
analysis, and structural path analysis were used to analyze the data. The results of the structural path
analysis showed that General Interest and Perception Regarding Artificial Intelligence positively and
significantly predicted sustainable employee performance (f=0.32; p=0.022), whereas Trust, Control
and Ethical Concerns negatively and significantly predicted sustainable employee performance (pf=-
0.13; p=0.043). Perception of the Effect of Artificial Intelligence on Job Performance (f=0.10; p=0.425)
and Social and Institutional Perception (B=-0.12; p=0.349) did not significantly predict sustainable
employee performance. The model explained 13.9% of the variance in sustainable employee performance
(R*=0.139). The findings indicate that employees’ positive interest and perceptions regarding artificial
intelligence are associated with sustainable performance, while concerns regarding trust, control, and
ethics are negatively associated with performance

Keywords: Artificial Intelligence, Sustainable Performance, Employee Attitudes, Digital Transformation,
International Logistic

1. GIRIS

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin hizla gelismesi, farkli sektdrlerde ¢alisma siireglerinin ve orgiitsel
yapilarin doniistimiinii hizlandirmistir. Kuruluslar YZ’yi rutin islerin otomatiklestirilmesi, verimliligin
artirtlmasi ve veriye dayali karar alma siireglerinin desteklenmesi amaciyla kullanmaktadir (Murire,
2024). Bununla birlikte, is kaybi, kontrol kaybi, stres ve etik kaygilar gibi unsurlar ¢alisanlarin YZ’ye
yonelik tutumlarini olumsuz etkileyebilmektedir (Ali vd., 2024; Zhao ve Wu, 2025).

Gumriik ve uluslararasi lojistik gibi operasyonel agidan karmasik sektdrlerde YZ; veri analizi, tahmine
dayali modelleme ve siire¢ optimizasyonu yoluyla verimlilik ve dogrulugun gelistirilmesine katki
saglayabilmektedir (Mohan, 2025; Elahi vd., 2023). Ancak bu teknolojilerin caligsanlar tarafindan
benimsenmesi, YZ’ye yonelik olumlu algilarin yani sira giiven, kontrol ve etik kaygilar gibi unsurlarla
da iligkilidir.
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Stirdiiriilebilir ¢alisgan performansi, ¢alisanlarin performanslarint uzun vadede siirdiirebilmeleri ve
teknolojik degisimlere uyum saglayabilmeleriyle iligkilidir (de de Jonge ve Peeters, 2025; Arora ve
Adgaonkar, 2025). Bu nedenle calisanlarin YZ’ye yonelik tutumlarmin siirdiiriilebilir performansla
birlikte degerlendirilmesi dnem tasimaktadir. Literatiirde YZ ve orgiitsel sonuglara iligkin ¢aligmalar
bulunmasina ragmen, dzellikle Istanbul’daki giimriik ve uluslararasi lojistik ¢alisanlar1 baglaminda bu
iligkiyi inceleyen ¢aligsmalarin sinirli olmasi, arastirmanin temel ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI
2.1. Cahisanlarin Yapay Zekaya Yonelik Tutumlar:

Yapay zeka (YZ) algisi, bireylerin YZ teknolojilerine iliskin degerlendirme, anlayis ve duygularini
ifade etmektedir. Bu algilar olumlu veya olumsuz olabilmekte ve teknolojinin benimsenmesini
etkileyebilmektedir (Schepman ve Rodway, 2022).

YZ’ye yonelik olumlu tutumlar; yararlilik, verimlilik ve performans artistyla iliskilendirilirken, olumsuz
tutumlar is glivencesi, kontrol kaybi, veri giivenligi ve etik endiselerle iligskilendirilmektedir (Cao vd.,
2021; Rozman vd., 2023; Ateeq vd., 2025; Zhao ve Wu, 2025). Lojistik alaninda ise YZ’nin veri analizi,
siire¢ optimizasyonu ve gercek zamanli izleme gibi uygulamalarla verimlilige katki saglama potansiyeli
bulunmaktadir (Yerra, 2025).

Aragtirmalar, YZ bilgisi, kullanim deneyimi ve YZ okuryazarligimin teknolojiye ydnelik tutumlarin
sekillenmesinde 6nemli oldugunu gostermektedir (Karacan ve Cigek, 2024; Sarikaya ve Kavan, 2024).
Bu nedenle calisanlarin YZ’ye yonelik olumlu ve olumsuz algilarinin birlikte degerlendirilmesi 6nem
tagimaktadir.

Yapay zeka, makinelerin insanlara 6zgii algilama, 6grenme, akil yiiriitme ve karar verme gibi biligsel
islevleri gerceklestirebilmesini saglayan teknolojileri ifade etmektedir (Haenlein ve Kaplan, 2019; Xu
vd., 2021). Giiniimiizde 6zellikle makine 6grenimi ve derin 6grenme yaklasimlariyla bircok sektorde
kullanilmakta ve verimlilik ile karar destek siireclerine katki saglamaktadir (Shrivastava, 2024).

Calisanlarin yapay zekdya yonelik tutumlar ise teknolojinin sagladigi faydalar ve olusturabilecegi
risklere iligkin degerlendirmeleri kapsamaktadir. Olumlu tutumlar verimlilik, is siireglerinin kolaylasmasi
ve karar destegi gibi faydalarla; olumsuz tutumlar ise is giivencesi, kontrol kaybi, veri giivenligi ve etik
endiselerle iliskilendirilmektedir (Zhao ve Wu, 2025). Bu nedenle yapay zekaya yonelik tutumlarin
olumlu ve olumsuz yonleriyle birlikte degerlendirilmesi nem tasimaktadir.

Tutum, sosyal psikolojide bireyin belirli bir nesneye, kisiye, gruba, fikre ya da davranisa yonelik olarak
gelistirdigi, gorece kalict ve degerlendirici bir psikolojik egilim olarak ele alinmaktadir. Bu egilim,
bireyin soz konusu nesneyi belirli bir diizeyde olumlu veya olumsuz degerlendirmesi seklinde ortaya
¢ikmakta ve sosyal diinyay1 algilama, yorumlama ve bu diinyaya yonelik tepkiler gelistirme siirecinde
onemli bir rol oynamaktadir (Ajzen, 2001; Fishman et al., 2021).

Tutumlar, bireyin deneyimleri ve 6grenmeleri dogrultusunda sekillenmekte olup olumlu, olumsuz veya
karma degerlendirmeler igerebilmektedir. Bu yoniiyle tutumlar, bireyin yalnizca ne diistindiigiini degil,
ayni zamanda ne hissettigini ve nasil davranma egiliminde oldugunu da yansitan biitiinciil yapilar olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla tutum kavrami, bireylerin diislince, duygu ve davranig egilimlerini
anlamada temel bir agiklayici ¢ergeve sunmaktadir (Wolf et al., 2020).

Kuramsal yaklagimlar, tutumlar biligsel, duygusal ve davranigsal bilesenlerin bir biitiinii olarak ele
almaktadir. Bilissel bilesen bireyin konuya iligkin inang ve diisiincelerini, duygusal bilesen hislerini ve
degerlendirmelerini, davranissal bilesen ise belirli bir davranista bulunma egilimini ifade etmektedir. Bu
bilesenlerin birlikte bireyin genel tutumunu olusturdugu kabul edilmektedir (Eagly ve Chaiken, 2007;
Jain, 2014).

Tutumun giicii, birey acisindan tagidigi kisisel onem ve anlam diizeyiyle iliskilidir. Giglii tutumlarin
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daha istikrarli ve degisime daha direncli olabildigi, zayif tutumlarin ise dis etkilere daha agik olabildigi
belirtilmektedir (Dalege et al., 2016). Bu nedenle bireylerin yeni teknolojilere yonelik degerlendirmeleri,
yalnizca teknolojinin 6zellikleriyle degil, bireylerin sahip olduklar1 inang, duygu ve deneyimlerle de
sekillenebilmektedir.

Bununla birlikte, tutum kavramina yonelik elestirel yaklasimlar da bulunmaktadir. Bazi kuramsal
tartismalar, tutumlarin bireyin tamamen bilingli ve tutarli degerlendirmelerinden olugmayabilecegini
ve bazi tutumlarin bireyin farkinda olmadigi egilimlerden veya sonradan rasyonellestirilen
degerlendirmelerden kaynaklanabilecegini ileri siirmektedir. Bu yaklasim, tutumlarin 6l¢iilmesi ve
yorumlanmast sirasinda dikkatli olunmasi gerektigine isaret etmektedir (Maze, 1973).

Genel olarak degerlendirildiginde, tutumlar bireylerin ¢evreleriyle kurduklart iligkileri, yeni durumlara
ve teknolojilere yonelik degerlendirmelerini ve davranigsal egilimlerini anlamada 6nemli bir kavramdir.
Bu nedenle tutum kavrami, 6zellikle orgiitsel davranis ve teknoloji kabulii alanlarinda bireylerin yeni
teknolojilere yonelik degerlendirmelerini agiklamada 6nemli bir teorik temel olusturmaktadir (Ajzen,
2001; Eagly ve Chaiken, 2007).

Yapay zekaya yonelik tutum, bireylerin yapay zeka teknolojilerine iligkin olumlu veya olumsuz
degerlendirmelerini, bu teknolojilere yonelik ilgilerini, algilarini ve giiven diizeylerini ifade etmektedir.
Calisanlarin yapay zekaya yonelik tutumlari, teknolojinin is siireglerinde nasil algilandigi ve
benimsenmeye ne dlclide agik olundugu agisindan dnem tasimaktadir.Yapay zekaya yonelik olumlu
tutumlar, teknolojinin yararlarina, kullanim olanaklarina ve is siireclerine saglayabilecegi katkilara iliskin
olumlu degerlendirmelerle iliskilendirilebilir. Buna karsilik is kaybi, kontrol kaybi, giiven eksikligi,
veri giivenligi ve etik sorunlara iliskin endiseler, yapay zekaya yonelik olumsuz degerlendirmelerin
olusmasina neden olabilmektedir.

Bu c¢alismada yapay zekaya yonelik tutum dort alt boyut iizerinden ele alinmaktadir: Yapay Zekaya
fliskin Genel ilgi ve Alg1, Yapay Zekanin Is Performansina Etkisine iliskin Alg1, Toplumsal ve Kurumsal
Algi ile Giiven, Kontrol ve Etik Endigeler. Bu dort boyut, calisanlarin yapay zekaya iliskin genel
degerlendirmelerinin yani sira is, toplum, kurum, giiven ve etik boyutlarini birlikte degerlendirmeye
olanak saglamaktadir.

Bucercevede, calisanlarin yapay zekaya yonelik tutumlarinin siirdiiriilebilir ¢alisan performansi ile iliskili
olabilecegi degerlendirilmektedir. Ozellikle yapay zekaya iliskin ilgi ve algi ile giiven, kontrol ve etik
endiselerin ¢aliganlarin performans degerlendirmelerinde dnemli unsurlar olabilecegi diisliniilmektedir.
Bu dogrultuda arastirmada, yapay zekaya yonelik tutumun dort alt boyutu ile ¢alisanin siirdiiriilebilir
performansi arasindaki iligkiler incelenmektedir.

2.2. Cahisanin Siirdiiriilebilir Performansi

Stirdiirtilebilirlik; ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlar birlikte ele alan, kaynaklarin uzun vadeli ve
dengeli bi¢imde kullanilmasini amaglayan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Dixon ve Fallon, 1989; Meuer
et al., 2020). Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik, yalnizca ¢evrenin korunmasini degil, ayn1 zamanda sosyal
refah1 ve ekonomik siirekliligi de icermektedir (Schoggl et al., 2022; Varriale et al., 2024).

Calisanin siirdiiriilebilir performansi, bireyin gdrevlerini uzun siire boyunca yiiksek ve istikrarli bir
performans diizeyinde siirdiirebilmesini ifade etmektedir. Calisan sagligi, baglilik ve siirdiiriilebilir insan
kaynaklariuygulamalari bu performansin desteklenmesinde 6nemli unsurlar olarak degerlendirilmektedir
(Sahin ve Cankir, 2019; Turhan vd., 2018).

2.4. Giimriik Isletmeleri ve Uluslararasi Lojistik

Uluslararasi lojistik, mal ve hizmetlerin farkli iilkeler arasinda iiretim noktasindan nihai tiiketiciye
ulagtirllmasint saglayan; tasima, depolama, glimriikleme, sigortalama ve dagitim gibi faaliyetleri
kapsayan biitlinlesik bir siirectir. Lojistik sistemlerin etkinligi, isletmelerin ticari basarisinin yani sira
tilkelerin uluslararasi ticaret sistemine entegrasyonunu da etkilemektedir (Nikolenko, 2024).
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Glimriik islemleri, uluslararasi ticaret ve lojistik siireclerinin etkin bi¢imde yiiriitiillmesinde 6nemli bir
role sahiptir. Glimriik siireclerinin hizli, glivenilir ve seffaf bigimde yiiriitiilmesi teslimat siirelerinin
kisaltilmasina ve lojistik maliyetlerin azaltilmasina katki saglarken, gecikmeler ve islem hatalar1 tedarik
zincirinin etkinligini olumsuz etkileyebilmektedir (Rbehat ve Marafi, 2024; Samchenko, 2025).

Dijitallesme ile birlikte giimriik siireclerinde elektronik belge yonetimi, veri paylasimi ve otomasyon
uygulamalarinin kullanimi yayginlasmaktadir. Bu gelismeler, gimriik islemlerinin daha hizli, seffaf ve
koordineli yiiriitiilmesine katki saglamaktadir.

Gilimriikleme islemleri, uluslararasi ticarette hiz, dogruluk ve giivenilirligin saglanmasi agisindan 6nem
tagimaktadir. Glimriik idarelerinin etkin ve kaliteli hizmet sunmasi lojistik siireclerin kolaylastirilmasina
ve uluslararasi ticaretin daha etkin yiirtitiilmesine katki saglamaktadir (Altuntug, 2007; Samchenko,
2025).

Yapay zeka teknolojileri de lojistik siireclerde veri analizi, siireg optimizasyonu, stok yonetimi ve karar
destek uygulamalar araciligiyla verimliligin gelistirilmesine katki saglayabilecek teknolojiler arasinda
yer almaktadir. Bu nedenle yapay zekanin lojistik ve glimriik siireclerindeki kullaniminin yani sira,
bu teknolojileri kullanan ¢alisanlarin yapay zekédya yonelik tutumlarmin da dikkate alinmasi énem
tagimaktadir (Yurdasever, 2025)

2.5. Degiskenler Arasidaki Iliskiler

Gumriik ve uluslararasi lojistik faaliyetlerinin etkin bi¢imde yiiriitiilmesi; lojistik hizmetlerin kalitesi,
giimriik islemlerinin hizi, giivenilirligi ve dijital altyapinin etkin kullanimi gibi unsurlarla yakindan
iligkilidir. Giimriik islemlerinin hizli ve giivenilir bigimde yiiriitilmesi, sinir gecislerinde zaman
kayiplarinin ve lojistik maliyetlerin azaltilmasina katki saglayabilmektedir (Gani, 2017; Bayraktar vd.,
2024; Hoa, 2023).

Dijitallesme ile birlikte glimriik ve lojistik siire¢lerinde otomasyon, elektronik belge yonetimi, veri
analitigi ve kurumlar arasi bilgi paylasimi gibi uygulamalar yayginlasmaktadir. Bu uygulamalar
siireglerin daha hizli, seffaf ve koordineli bigimde yuriitiilmesine katki saglamaktadir (Vorotyntseva et
al., 2020; Kudryavtsev et al., 2021; Yereshko et al., 2024).

Yapay zeka teknolojileri de siire¢ optimizasyonu, veri analizi, stok yonetimi ve karar destek uygulamalari
araciligiyla lojistik faaliyetlerin verimliligini gelistirme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle yapay
zeka, yalnizca operasyonel siiregleri destekleyen bir teknoloji olarak degil, ayn1 zamanda Orgiitsel
siirduiriilebilirlik ve performans agisindan degerlendirilebilecek stratejik bir arag olarak ele alinmaktadir
(Yurdasever, 2025).

Bununla birlikte, yapay zeka teknolojilerinin oOrgiitlerde etkili bicimde kullanilabilmesi yalnizca
teknolojik altyapiya bagh degildir. Calisanlarin yapay zekaya yonelik ilgisi, algilari, giiven diizeyleri
ve etik kaygilari, teknolojinin benimsenmesi ve kullanim bi¢imi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu
nedenle ¢alisanlarin yapay zekaya yonelik tutumlarinin siirdiiriilebilir ¢alisan performans: ile birlikte
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Literatiirde YZ’ye yonelik tutumlarin etik kaygilardan da 6nemli dlciide etkilendigi goriilmektedir.
Is kaybi, ¢aligsan stresi, veri giivenligi, seffaflik, adalet, otonom karar alma ve hesap verebilirlik gibi
konular, YZ’nin yayginlagmasina iligkin baslica etik tartigmalar1 olusturmaktadir. Dolayisiyla YZ
korkusu; bireysel direng, belirsizlik ve kontrol algisi ile etik kaygilarin etkilesimi sonucunda sekillenen
ve teknoloji kabuliinii etkileyen 6nemli bir faktor olarak degerlendirilebilir (Fourtané, 2019; Yurdasever,
2025).

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin is siireglerine entegrasyonu, etik ilkelerin dikkate alinmasini zorunlu
hale getirmistir. YZ sistemlerinin giivenilir ve siirdiiriilebilir bi¢gimde kullanilabilmesi i¢in adalet,
seffaflik, giivenlik, hesap verebilirlik, saglamlik ve veri gizliligi gibi temel etik ilkelerin benimsenmesi
gerekmektedir (Deloitte, 2024). Bu dogrultuda, orgiitlerin yalnizca bigimsel kurallar ve politikalar
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olusturmasi degil, ayn1 zamanda etik degerleri ve normlari kurumsal kiiltiiriin bir pargasi haline getirmesi
onem tasimaktadir (Dion, 1996).

YZ kullaniminin bireysel diizeyde de cesitli etik ve davranissal sonuglar1 bulunmaktadir. Ozellikle diisiik
0z-yeterlige sahip bireylerin, gorevlerini yerine getirirken YZ araglarina daha fazla yonelme egiliminde
olduklari ve bu durumun uzun vadede asirt bagimlilik, elestirel diisiinme ve bagimsiz problem ¢dzme
becerilerinin zayiflamasi gibi riskler yaratabilecegi belirtilmektedir (Jackson et al., 2019; Alshater, 2022;
Rahman ve Watanobe, 2023). Bunun yani sira, YZ sistemlerinin yanlis veya yaniltici igerik tiretmesi,
deepfake ve ses taklidi gibi teknolojilerin kdotiiye kullanilmasi, veri gizliligi ve manipiilasyon gibi
sorunlar da 6nemli etik tehditler arasinda yer almaktadir (Amaro et al., 2024; Aliman ve Kester, 2024).

Genel olarak literatiir, YZ’nin orgiitsel verimlilik ve karar alma siireclerinde 6nemli firsatlar sundugunu;
ancak etik ilkeler dogrultusunda yonetilmediginde giiven kaybi, bilgi kirliligi, bagimlilik, mahremiyet
ihlali ve insan 6zerkliginin zayiflamasi gibi dnemli risklere yol acabilecegini gdstermektedir. Bu nedenle
YZ’nin siirdiiriilebilir kullaniminda teknolojik gelismeler ile etik, insan odakli ve sorumlu yonetim
anlayisinin birlikte ele alinmasi gerekmektedir.

3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Bu arastirma, c¢alisanlarin yapay zekdya yonelik tutumlari ile siirdiiriilebilir performanslar
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla nicel arastirma yontemine dayali iligkisel tarama modelinde
gerceklestirilmistir. Iliskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin varligin
ve yoniinii belirlemeyi amaglamaktadir (Bekman, 2022).

Bu arastirmada, calisanlarin yapay zekdya yonelik tutumlar ile siirdiiriilebilir ¢aligan performansi
arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmigtir. Arasgtirmanin bagimsiz degiskenini yapay zekaya yonelik
tutum olusturmaktadir. Yapay zekaya yonelik tutum dort alt boyutta ele alinmistir: Yapay Zekaya iliskin
Genel ilgi ve Alg1, Yapay Zekanin Is Performansina Etkisine iliskin Algi, Toplumsal ve Kurumsal Algt
ile Giiven, Kontrol ve Etik Endiseler. Bagimli degisken ise Calisanin Siirdiiriilebilir Performansidir.
Arastirma modeli, yapay zekaya yonelik tutumun s6z konusu dort alt boyutunun ¢alisanin siirdiiriilebilir
performansi ile iliskisini inceleyecek sekilde olugturulmustur.

Sekil 1. Arastirma modeli

Yapay Zekaya lliskin H2
Genel ligi ve Algi
Yapay Zek&nin i Performansina 3

Etkisine iligkin Algi

Strdiralebilir
Calisan Performansi

Toplumsal ve
Kurumsal Alg

Given, Kontrol ve

Etik Endiseler* Hs

* Bu boyutun maddeleri anallzde ters ' whnl puan

Sekil 1. Arastirma modeli (dort boyutlu dogrudan iliskiler modeli).

Arastirmanin ana yapisal modeli, yapay zekdya yonelik tutumun dort alt boyutunun calisanin
siirdtiriilebilir performansi ile iliskisini dogrudan test edecek sekilde kurulmustur. Buna ek olarak,
yapay zekaya yonelik genel tutumun tek bir toplulastirilmis degisken olarak siirdiiriilebilir performansla
iligkisini test eden Model 1 tamamlayici analiz olarak raporlanmigtir.
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HI1: Yapay zekaya yonelik genel tutumun calisanin siirdiiriilebilir performanst ile pozitif yonli ve
anlamli bir iliskisi vardir.

H2: Yapay zekaya iligkin genel ilgi ve alginin ¢alisanin siirdiiriilebilir performansi ile pozitif yonli ve
anlamli bir iligkisi vardir.

H3: Yapay zekénin is performansina etkisine iligkin alginin ¢alisanin siirdiiriilebilir performansi ile
pozitif yonlii ve anlamli bir iligkisi vardir.

H4: Toplumsal ve kurumsal algiin ¢alisanin siirdiiriilebilir performansi ile pozitif yonlii ve anlamli bir
iliskisi vardir.

H5: Ters kodlanmis giiven, kontrol ve etik endiseler puaninin ¢alisanin siirdiiriilebilir performansi ile
negatif yonlii ve anlamli bir iliskisi vardir. Bu hipotezin yoni, ilgili boyutun analizlerde ters kodlanmis
olmasi nedeniyle dogrudan “ham etik endise diizeyi” olarak yorumlanmamaktadir.

4. YONTEM
4.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma, calisanlarin yapay zekdya yonelik tutumlarn ile siirdiiriilebilir performanslar
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla nicel arastirma yontemine dayali iliskisel tarama modelinde
gerceklestirilmistir. liskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin varligini
ve yoniinii belirlemeyi amaglamaktadir (Bekman, 2022).

4.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Istanbul’da faaliyet gdsteren giimriik ve uluslararasi lojistik isletmelerinde
caligan bireyler olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasmanin zaman ve maliyet agisindan miimkiin
olmamasi nedeniyle, olasiliksiz drnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir
(Edgar ve Manz, 2017). Arastirmanin veri toplama siireci Kasim 2025—Nisan 2026 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 400 katilimciya ulagilmasi hedeflenmistir. Ancak bazi
katilimeilari is yogunlugu ve zaman kisitlar1 nedeniyle anketi tamamlamamasi veya ankete katilim
konusunda isteksiz olmasi nedeniyle tiim hedef katilimcilardan kullanilabilir veri elde edilememistir.
Veri toplama siireci sonunda elde edilen anketler incelenmis ve eksik yanit iceren formlar degerlendirme
disinda birakilmistir. Sonug olarak, analizlere 381 katilimecinin verileri dahil edilmistir. Arastirmaya
katilim goniilliiliik esasina dayali olarak gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda 400 katilimciya ulasilmast hedeflenmis; veri toplama sonunda eksik yanit igeren
19 form degerlendirme disinda birakilarak 381 kullanilabilir anket analize dahil edilmistir. Bu nedenle
analizlerde kullanilan 6rneklem biiyiikligi 381 dir.

4.3. Veri Toplama Siireci ve Etik

Anket yontemi, bireylerin tutum, algi ve degerlendirmelerinin kisa siirede ve sistematik bir bicimde
Olciilmesine olanak saglamaktadir (Booker et al., 2021). Bu nedenle, arastirmada veri toplama yontemi
olarak anket teknigi tercih edilmistir. Anket formu katilimcilara yiiz yiize ve ¢evrim i¢i yontemlerle
uygulanmis; katilimcilara aragtirmanin amaci hakkinda bilgi verilerek gizlilik ve goniilliilik esaslarina
uyulmustur. Elde edilen veriler yalnizca bilimsel amaglarla kullanilmigtir. Anketin tamamlanmasi
yaklasik 5-10 dakika siirmiistiir. Arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Istanbul Aydin Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurul Komisyonu’ndan 20.03.2025 tarihli ve 2025/03 sayil karar ile etik onay
almmuistir. Veri toplama siirecinde katilimcilara arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis ve katilimin
goniilliilik esasmna dayandigi belirtilmistir. Katilimeilardan bilgilendirilmis goniillii onam alinmais,
kisisel bilgilerin gizliligi korunmus ve elde edilen veriler yalnizca bilimsel amaglarla kullanilmistir.

117




Kadkhoda

4.4. Veri Toplama Araclan

Anket formunun ikinci boliimiinde, c¢alisanlarin yapay zekaya yonelik tutumlarini 6lgmek amaciyla
Schepman ve Rodway (2022) tarafindan gelistirilen ve Kaya ve ark. (2022) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutum Olgegi kullanilmustir. Olgek 5°1i Likert tipi olarak
uygulanmistir. Ugiincii béliimde ise calisanlarim siirdiiriilebilir performanslarini 6l¢gmek amaciyla Ji ve
ark. (2021) tarafindan gelistirilen ve Cilhoroz ve ark. (2023) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Calisanin
Siirdiiriilebilir Performans1 Olgegi kullanilmistir. Tek faktorlii ve 10 maddelik dlgegin Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,90’dir. Arastirmada kullanilan 6lgekler icin ilgili 6lgek sahiplerinden yazili izin alinmistir.

Mevcut rneklemde Yapay Zekaya Y onelik Genel Tutum Olgegi icin dogrulayici faktor analizi sonucunda
17 maddelik ve dért boyutlu nihai yap kullanilmistir. Boyutlar; Yapay Zekaya Iliskin Genel ilgi ve Algi,
Yapay Zekanin Is Performansina Etkisine liskin Alg1, Toplumsal ve Kurumsal Algi ve Giiven, Kontrol
ve Etik Endiselerdir.

Calisanin Siirdiiriilebilir Performans1 Olgegi, 10 maddeden olusan tek boyutlu yap1 olarak ele alimmustir.
Bu 0lgegin siirdiiriilebilir ¢alisan performansini, performansin uzun dénemde siirdiiriilebilmesi
baglaminda 6l¢tligli belirtilmistir.

4.6. Veri Analizi

Bu caligmada verilerin analizinde SPSS 21.0 ve AMOS 22.0 istatistik yazilimlarindan yararlanilmastir.
Olgeklerin yap1 gegerligini degerlendirmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi (DFA) uygulanmistr.
DFA kapsaminda model uyumunun degerlendirilmesinde y*/sd, SRMR, GFI, NNFI, CFI ve RMSEA
uyum indeksleri dikkate alinmistir. Ayrica maddelerin faktdr yiikleri ve t degerleri incelenmistir.
Olgeklerin  giivenirliginin degerlendirilmesinde Cronbach Alpha katsayisi ve madde-toplam
korelasyonlart kullanilmistir. Cronbach Alpha katsayisinin 0,70 ve iizerinde olmasi kabul edilebilir i¢
tutarlilik gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Analizlerde ayrica katilimcilarin demografik 6zellikleri icin frekans ve yiizde, 6lgek ve alt boyutlar igin
aritmetik ortalama ve standart sapma, degiskenler arasindaki iliskiler icin Pearson korelasyon ve yapisal
yol analizleri kullanilmistir. Demografik degiskenlere gore karsilastirmalarda bagimsiz 6rneklem t
testi ve tek yonlii ANOVA sonuglari raporlanmustir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul
edilmistir.

5. BULGULAR
5.1. Ol¢eklerin Mevecut Orneklemde Gecerlik ve Giivenirlik Bulgular

Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutum Olgeginin dogrulayici faktor analizi ilk asamasinda 21 maddelik
dort boyutlu yapi test edilmistir. ilk analiz sonucunda bazi maddelerin faktor yiiklerinin 0,40’ altinda
oldugu ve model uyum indekslerinin yeterli diizeyde olmadig1 goriilmistiir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda ilgili maddeler 6lgekten ¢ikarilmis ve DFA yeniden uygulanmistir. Nihai analiz sonucunda
Olcegin 17 madde ve dort boyuttan olusan yapisinin uygun oldugu belirlenmistir. Nihai modelde y*
sd=2,565, SRMR=0,047, GF1=0,921, NNFI=0,918, CFI=0,933 ve RMSEA=0,064 olarak bulunmustur.
Maddelerin standartlastirilmis faktor yiikleri 0,51 ile 0,86 arasinda degismekte ve faktor yiiklerine iliskin
t degerleri anlamli bulunmaktadir (p<0,01). Nihai 17 maddelik dort boyutlu yapida “Yapay Zekaya
Iliskin Genel Ilgi ve Alg1” boyutu M1-MS5 maddelerinden olusmakta ve Cronbach Alpha katsayisi
0,763’tiir. “Yapay Zekanin Is Performansina Etkisine Iliskin Alg1” boyutu M9-M11 maddelerinden
olusmakta ve Cronbach Alpha katsayist 0,706’dir. “Toplumsal ve Kurumsal Algi” boyutu M12-M14
maddelerinden olugsmakta ve Cronbach Alpha katsayist 0,707°dir. “Giiven, Kontrol ve Etik Endiseler”
boyutu ise M17-M21 maddelerinden olusmakta ve Cronbach Alpha katsayisi 0,885’tir. Olgegin toplam
Cronbach Alpha katsayis1 0,86’dir. Alt boyutlarin agikladigi varyanslar sirasiyla %21,81, %15,70,
%12,99 ve %12,19 olup toplam agiklanan varyans %62,70’tir. Madde-toplam korelasyonlart 0,289 ile
0,616 arasinda degismektedir. Bu sonugclar, 6l¢egin 17 maddelik dort boyutlu yapisinin kabul edilebilir
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diizeyde gegerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir. Olgek puani hesaplanirken “Giiven, Kontrol ve
Etik Endigeler” boyutundaki maddeler ters kodlanmistir. Bu nedenle, analizlerde bu boyutun yiiksek
puanlar1 daha diisiik diizeyde giiven, kontrol ve etik endise olarak yorumlanmistir.

Calisanin Siirdiiriilebilir Performansi Olgegi’nin 10 maddeden ve tek boyuttan olusan yapismin gegerlik
ve giivenirligi dogrulayici faktor analizi (DFA) ve giivenirlik analizleri ile degerlendirilmistir. DFA’nin
ilk sonuglarinda model uyum indekslerinin yeterli diizeyde olmadigi, ancak faktdr yiiklerinin uygun
oldugu goriilmiistiir. m1-m2 arasinda tanimlanan kovaryans sonrasinda model uyum indekslerinin
kabul edilebilir ve iyi diizeylere ulastig1 belirlenmistir. Maddelerin faktor yiikleri 0,59-0,73 arasinda
ve t degerleri anlamlidir (p<0,01). Ayrica 6l¢egin aciklanan toplam varyansi %50,21, Cronbach Alpha
katsayis1 0,89 ve madde-toplam korelasyonlart 0,55—0,68 araligindadir. Bulgular, 6lgegin 10 maddelik
tek boyutlu yapisinin gegerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Olgeklerin mevcut drneklemde dogrulayici faktor analizi ve giivenirlik sonuglart

Faktor
Olgek / boyut Madde x*/sd SRMR  GFI NNFI  CFI RMSEA yiikii Cronbach a
Calisanin 0,59—-
Siirdiiriilebilir 10 3,462 0,042 0,940 0,928 0,946 0,080 0,73 0,889
Performansi
YZ’ye Yonelik 0,51-
Genel Tutum 17 2,565 0,047 0,921 0,918 0,933 0,064 0,86 0,860
(toplam)
Genel {lgi ve Alg1 MI1-M5 — — — — — — — 0,763
Is Performansina M9-M11 — — — — — — — 0,706
Etkisine iliskin Alg
Toplumsal ve M12-M14 — — — — — — — 0,707
Kurumsal Alg1
Giiven, Kontrol ve M17-M21 — — — — — — — 0,885
Etik Endiseler

Not: “Gtiven, Kontrol ve Etik Endiseler” boyutunun maddeleri ters kodlanmistir. Alt boyutlarin agikladig: varyanslar sirastyla
%21,81, %15,70, %12,99 ve %12,19; toplam aciklanan varyans %62,70’tir. Calisanin Siirdiiriilebilir Performansi Olgeginde
ml-m2 arasinda kovaryans baglantis1 tantmlanmistir.

5.2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda 381 katilimcinin verisi analiz edilmistir. Katilimeilarin %47°si kadin, %53’
erkektir. Yag dagiliminda en biliylik grup %48,8 ile 35-44 yas grubudur. Egitim diizeyinde lisans
mezunlart %40,9 ile en yiiksek grubu olusturmakta; kurumdaki ¢alisma siiresinde 6—10 y1l aralig1 %51,4
ile 6ne ¢cikmaktadir.
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Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Demografik 6zellik Grup n %
Cinsiyet Kadin 179 47,0
Erkek 202 53,0
Yas 18-24 32 8,4
25-34 129 33,9
35-44 186 48,8
45 yas ve Ustii 34 8,9
Ogrenim durumu Lise 32 8,4
On lisans 126 33,1
Lisans 156 40,9
Lisansiistii 67 17,6
Kurumdaki calisma 1 yildan az 34 8,9
siiresi
1-5 yil 70 18,4
6-10 y1l 196 51,4
11 y1l ve stii 81 21,3

5.3. Betimsel Bulgular

Tablo 3. Olgek ve alt boyutlara iliskin betimsel istatistikler

Degisken N Ort. SS
Caligsanin Stirdiirtilebilir 381 4,18 0,54
Performansi

Yapay Zekaya Yonelik Genel 381 3,88 0,55
Tutum

Genel Tlgi ve Algi 381 4,13 0,56
Is Performansma Etkisine 381 4,10 0,66
iliskin Alg:

Toplumsal ve Kurumsal Alg1 381 3,97 0,60
Giiven, Kontrol ve Etik 381 2,54 1,05
Endiseler (ters kodlu)

Giiven, kontrol ve etik endiseler boyutunda maddelerin ters kodlanmis olmasi nedeniyle 2,54’likk
ortalama, dogrudan ham endise diizeyi olarak yorumlanmamistir. Ters kodlu puanda yiiksek degerler
daha diisiik diizeyde giiven, kontrol ve etik endiseyi ifade etmektedir.
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5.4. Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirmalar

Arastirmanin tez analizlerinde demografik degiskenlere gore Olcek puanlart da karsilastirilmistir.
Cinsiyete gore siirdiiriilebilir ¢alisan performansi puanlarinda anlamli fark bulunmamistir (p=0,198).
Yapay zekaya yonelik genel tutum kadinlarda daha yiiksek bulunmus (t=3,42; p=0,001); genel ilgi ve
alg1 (t=2,10; p=0,036) ve toplumsal ve kurumsal alg1 (t=2,40; p=0,017) boyutlarinda da kadinlarin
puanlar1 daha yiiksek olmustur. Is performansina etkisine iligkin algida anlamli fark bulunmamigtir
(p=0,685). Ters kodlu giiven, kontrol ve etik endigeler boyutunda da gruplar arasinda fark bulunmustur
(t=-3,55; p<0,001).

Ogrenim durumuna gére siirdiiriilebilir calisan performansi ve yapay zekiya yonelik genel tutum
puanlarinda anlamli fark bulunmamistir. Bununla birlikte, yapay zekanim is performansina etkisine
iliskin alg1 boyutunda anlamli fark belirlenmistir (F=2,91; p=0,034); Games-Howell sonuglarina gore
on lisans grubunun puanlari lisans ve lisansiistii gruplarindan daha yiiksektir. Kurumdaki calisma
stiresine gore siirdiiriilebilir performans ve genel tutum puanlarinda anlamli fark bulunmamis; ancak is
performansina etkisine iligkin algi boyutunda anlamli fark bulunmustur (F=3,68; p=0,012). Bir yil ve
iizeri ¢aligma siiresine sahip gruplarin puanlari bir yildan az ¢alisanlardan daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 4. Demografik karsilastirmalarin 6zet sonuclari

Degisken Kargilagtirma Istatistik p Sonug
Cinsiyet — siirdiiriilebilir performans Kadin/Erkek t=1,29 0,198 Anlamli degil
Cinsiyet — genel YZ tutumu Kadin/Erkek t=3,42 0,001 Kadin > Erkek
Cinsiyet — genel ilgi ve algi Kadm/Erkek t=2,10 0,036 Kadin > Erkek
Cinsiyet — i performansi algist Kadin/Erkek t=0,41 0,685 Anlamli degil
On lisans
Ogrenim — is performanst algisi 4 grup F=2,91 0,034 > Lisans/
Lisansiistii
Calisma siiresi — is performansi algisi 4 grup F=3,68 0,012 1 yil ve tizeri > 1
yildan az

5.5. Degiskenler Arasidaki Iliskiler

Tablo 5. Pearson korelasyon analizi sonuglari

Degisken 1 2 3 4 5 6

1. Siirdiiriilebilir ¢aligan performansi 1,00 0,28* 0,23* 0,22% 0,15* -0,20*
2.YZ’ye yonelik genel tutum 1,00 0,66* 0,62* 0,61* -0,81%*
3. Genel ilgi ve alg1 1,00 0,45* 0,42* -0,28*
4. s performansina etkisine iliskin alg1 1,00 0,43* -0,26*
5. Toplumsal ve kurumsal algi 1,00 -0,26*
6. Giiven, kontrol ve etik endiseler (ters kodlu) 1,00

Not: * p<0,05. Dérdiincii boyut ters kodlu puan iizerinden raporlanmastir.
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Yapay zekaya yonelik genel tutum ile stirdiiriilebilir ¢alisan performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli
iligki bulunmustur (r=0,28; p<0,05). Alt boyutlardan genel ilgi ve alg1 (r=0,23), is performansina etkisine
iligkin alg1 (r=0,22) ve toplumsal ve kurumsal alg1 (r=0,15) stirdiiriilebilir performansla pozitif yonlii
iligkili bulunmustur. Ters kodlu giiven, kontrol ve etik endiseler boyutu ile siirdiiriilebilir performans
arasindaki iligski negatif ve anlamlidir (r=-0,20; p<0,05).

5.6. Yapisal Yol Analizi ve Hipotez Testleri

Arastirmada iki uyumlu yapisal model raporlanmistir. Model 1, yapay zekdya yonelik genel tutumun
toplulastirilmis puaninin siirdiiriilebilir ¢aligsan performansi ile iligkisini; Model 2 ise dort alt boyutun
ayni bagiml degisken iizerindeki dogrudan yollarini test etmektedir. Model 2, arastirmanin ana dort
boyutlu modeli olarak degerlendirilmistir.

Tablo 6. Yapisal yol analizi sonuglart ve hipotez testleri

Model / Hi- Yol 5 t p R? Model uyumu Karar
potez
¥*/sd=1,852;
SRMR=0,045;
Model 1 —H1 Genel YZ tutumu — 0,35 4,87  <0,001 0,125 GFI=0,950; Desteklendi
Siirdiiriilebilir performans NNFI=0,944;
CFI1=0,953;
RMSEA=0,047
¥*/sd=1,744;
SRMR=0,049;
Model 2 —H2 Genel ilgi ve alg1 — 0,32 2,29 0,022 0,139 GFI1=0,905; Desteklendi
Siirdiiriilebilir performans NNFI1=0,923;
CFI1=0,932;
RMSEA=0,044
Is performansina etkisine Ayn1 Model 2 Desteklen-
Model 2 — H3 iliskin algi — Siirdiiriilebilir 0,10 0,80 0,425 0,139 uyumu medi
performans
Toplumsal ve kurumsal algi Ayn1 Model 2 Desteklen-
Model 2 - H4 — Siirdiiriilebilir performans -0,12  -0,94 0,349 0,139 uyumu medi
Ters kodlu giiven, kontrol ve Ayn1 Model 2
Model 2 — H5 etik endiseler — Siirdiiriile- -0,13  -2,03 0,043 0,139 uyumu Desteklendi*

bilir performans

Not: * H5’in istatistiksel sonucu ters kodlanmis puan iizerinden anlamlidir. Bu katsayi, ham “etik endige” puaninin yoniinii
dogrudan gostermemektedir. Ham endise yoniiniin ayrica yorumlanabilmesi i¢in ters kodlanmamis puanlarla modelin yeniden

tahmin edilmesi gerekir.

Model 1°de yapay zekdya yonelik genel tutum ile siirdiiriilebilir ¢alisan performansi arasindaki yol
anlamlidir ($=0,35; t=4,87; p<0,001) ve model siirdiiriilebilir performanstaki varyansin %12,5’ini
aciklamaktadir. Model 2°de dort alt boyut birlikte ele alindiginda agiklanan varyans %13,9’a yiikselmistir.
Genel ilgi ve alg1 anlamli ve pozitif bir yol gdstermistir (=0,32; p=0,022). Is performansina etkisine
iligkin alg1 ve toplumsal ve kurumsal algi yollar1 anlamli degildir. Ters kodlu giiven, kontrol ve etik
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endiseler boyutunun yolu ise istatistiksel olarak anlamlidir; ancak yon ters kodlama nedeniyle dikkatli
yorumlanmalidir.

6. TARTISMA

Arastirmanin temel amaci, giimriik ve uluslararasi lojistik sektoriinde calisanlarin yapay zekaya
yonelik tutumlar ile siirdiiriilebilir ¢alisan performansi arasindaki iligkiyi incelemektir. Bulgular, genel
yapay zeka tutumunun siirdiiriilebilir calisan performansi ile pozitif yonli ve anlamli iligkili oldugunu
gostermistir. Bu sonug, caligmanin giris ve kavramsal c¢ercevesinde yapay zekanin is siireglerini
destekleme, verimlilik ve karar alma siireclerine katki saglama potansiyeline iliskin olarak aktarilan
literatiirle ayn1 dogrultudadir.

Genel ilgi ve algi boyutunun siirdiiriilebilir ¢alisan performansi ile pozitif ve anlamli iliskisi, ¢calisanlarin
yapay zekaya iliskin farkindalik ve olumlu degerlendirmelerinin arastirilan performans gostergesiyle
birlikte ele alinmasi gerektigini gdstermektedir. Calismanin literatiir béliimiinde YZ bilgisi, kullanim
deneyimi ve YZ okuryazarliginin tutumlarin sekillenmesinde 6nemli oldugu belirtilmis; ayrica lojistik
alaninda YZ’nin veri analizi, silire¢ optimizasyonu ve gercek zamanli izleme gibi uygulamalarla
verimlilige katki saglayabilecegi aktarilmistir. Bu cergevede, mevcut bulgu s6z konusu literatiirle
birlikte degerlendirilebilir.

Is performansina etkisine iliskin alginin siirdiiriilebilir performansla korelasyonunun anlamli olmasina
ragmen ¢oklu yapisal modelde yolunun anlamli olmamasi, degiskenlerin birlikte degerlendirilmesiyle
iliskinin farklhilastigim1 gostermektedir. Benzer bicimde toplumsal ve kurumsal alg ile siirdiiriilebilir
performans arasinda diisiik diizeyde pozitif korelasyon bulunmasina ragmen yapisal yol anlamli1 degildir.
Bu nedenle bu iki boyut i¢in korelasyon bulgulari ile yapisal model sonuglarinin birbirinden ayrilmasi
gerekmektedir.

Giiven, kontrol ve etik endiseler boyutunda korelasyon ve yapisal yol anlamli bulunmustur.
Bununla birlikte, boyutun ters kodlanmasi nedeniyle katsaymin yonii ham endise diizeyi seklinde
yorumlanmamalidir. Caligmanin literatiiriinde is kaybi, kontrol kaybi, stres, veri giivenligi, seffaflik,
adalet, otonom karar alma ve hesap verebilirlik gibi konularin yapay zekaya iliskin etik tartigmalarin
baslica alanlar1 oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla bulgu, ¢alisanlarin yapay zekaya iliskin giliven ve
etik degerlendirmelerinin performansla birlikte incelenmesi gerektigini desteklemektedir; ancak ters
kodlama nedeniyle ham endise yonii konusunda daha ileri bir yorum yapilmamalidir.

Siirdiiriilebilir ¢alisan performansi agisindan arastirmada elde edilen ortalama 4,18’dir. Kavramsal
cercevede siirdiiriilebilir calisan performansi, performansin uzun siire boyunca siirdiiriilebilmesi ve
calisan refahinin dikkate alinmasi baglaminda ele alinmistir. Calisanin Siirdiiriilebilir Performansi
Olgeginin mevcut drneklemde tek boyutlu yapismin dogrulanmasi, bu 6l¢iim yaklasiminin arastirmada
kullanilan veriyle uyumlu oldugunu gdstermektedir.

Demografik karsilagtirmalar, yapay zekdya yonelik genel tutum ve bazi alt boyutlarda cinsiyete
gore farkliliklar bulundugunu; egitim ve kurumdaki ¢alisma siiresinin ise 6zellikle yapay zekanin
is performansina etkisine iligkin algi boyutunda farklilagsma ile iligkili oldugunu gostermektedir.
Buna karsilik siirdiiriilebilir ¢alisan performansinin cinsiyet, egitim ve calisma siiresi agisindan bazi
karsilastirmalarda anlamli bi¢imde farklilasmadig: goriilmiistiir. Bu bulgular, yapay zeka tutumlarinin
alt boyutlarinin tek bir genel puanla siirlt degerlendirilmemesi gerektigini gostermektedir.

7. SONUC VE YONETSEL CIKARIMLAR

Bu arastirmada calisanlarin yapay zekadya yonelik tutumlari ile siirdiiriilebilir ¢alisan performansi
arasindaki iligki, Istanbul’da faaliyet gdsteren giimriik ve uluslararasi lojistik isletmelerinde ¢aligan
381 katilimci lizerinden incelenmistir. Bulgular, siirdiiriilebilir ¢alisan performansi ortalamasinin 4,18;
yapay zekaya yoOnelik genel tutum ortalamasinin 3,88 oldugunu gostermistir. Genel ilgi ve algi ile is
performansina etkisine iliskin algi boyutlan yiiksek ortalamalara sahipken, ters kodlu giiven, kontrol ve
etik endiseler boyutunun ortalamasi 2,54 tiir.
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Yapisal analizde genel yapay zeka tutumu ile siirdiiriilebilir performans arasinda anlamli iliski bulunmus;
dort boyutlu modelde genel ilgi ve algt anlamli ve pozitif, is performansina etkisine iligskin alg1 ile
toplumsal ve kurumsal alg1 ise anlamli olmayan yollar gdstermistir. Ters kodlu giiven, kontrol ve etik
endiseler yolunun istatistiksel anlamlilig1 bulunmus, ancak katsayimnin yonti ters kodlama nedeniyle ham
endise diizeyi olarak yorumlanmamistir. Dort boyutlu model siirdiiriilebilir ¢alisan performansindaki
varyansin %13,9’unu agiklamaktadir.

7.1. Yonetsel Cikarimlar

Arastirma bulgular1 dogrultusunda calisanlarin yapay zeka konusundaki bilgi ve farkindaliklarini
artirmaya yonelik egitimler, uygulamali seminerler ve farkindalik programlari 6nerilmektedir. Yapay
zeka kullaniminda veri gilivenligi, etik ilkeler, insan denetimi ve karar siire¢lerinin agiklanabilirligine
yonelik acik politikalarin olusturulmasi da 6nerilmektedir. Kurum i¢i bilgilendirme toplantilari ve diizenli
iletisim faaliyetleri, calisanlarin yapay zekanin is siireclerindeki rolii ve olast sonuglart konusunda
bilgilendirilmesine katki saglayabilir.

Yapay zeka uygulamalarinin ¢alisanlarin yerine tamamen gecen araglar olarak degil, ¢alisanlarin karar
verme ve ig siireclerini destekleyen teknolojiler olarak ele alinmasi; dijital doniisiim siireglerinde
caliganlarin goriislerinin alinmasi, katilimlarinin saglanmasi ve insan denetiminin korunmasi
onerilmektedir. Yoneticilerin yapay zeka kullanimina iliskin acik ve seffaf politikalar olugturmast;
egitim, ¢alisan katilimi, etik ilkeler ve giiven mekanizmalarii birlikte ele almasi onerilmektedir.

7.2. Arastirmanin Sinirhiliklar:

Aragtirmanin drneklemi Istanbul ilinde giimriik ve uluslararasi lojistik sektoriinde ¢alisan ve kolayda
ornekleme yontemiyle ulasilan 381 katilimer ile sinirlidir. Bu nedenle bulgularin farkli bolgelerdeki
veya farkl sektorlerdeki calisanlara genellenmesinde dikkatli olunmalidir. Arastirmanin kesitsel tasarimi
degiskenlerin belirli bir zaman dilimindeki iligkisini gdstermekte olup nedensel ve zamansal ¢ikarimlara
olanak vermemektedir. Verilerin 6z-bildirim yoluyla toplanmis olmasi sosyal begenirlik ve ortak
yontem yanlilig1 gibi olasi etkiler olusturabilir. Ayrica yapisal modelin siirdiiriilebilir performansindaki
varyansin %13,9’unu agiklamasi, performansin agiklanmasinda bagka bireysel ve orgiitsel faktorlerin de
bulunabilecegini gdstermektedir. Son olarak, giiven, kontrol ve etik endiseler boyutunun ters kodlanmis
olmasi, katsay1 yoniiniin ham endise diizeyi seklinde yorumlanmasini sinirlandirmaktadir.

7.3. Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Gelecek arastirmalarda daha genis ve olasiliklt 6rnekleme yontemleri kullanilarak farkli bolgeler ve
sektorlerde calismalar yiiriitiilebilir. Boylamsal aragtirmalar gerceklestirilerek yapay zekaya yonelik
tutumlar ile sirdiriilebilir ¢alisan performansi arasindaki iligkilerin zaman igerisindeki degisimi
incelenebilir. Ayrica nicel bulgularin ¢alisanlarin deneyimleriyle desteklenmesi amaciyla nitel veya
karma yontemli arastirmalar yapilabilir. Gelecek ¢aligsmalarda orgiitsel destek, yapay zeka okuryazarligi,
teknoloji kullanim deneyimi, is yiikii ve yonetim destegi gibi degiskenlerin modele dahil edilmesi
onerilmektedir.
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Bu aragtirmanin amaci, doniistiiriicii liderligin orgiit kiiltlirii {izerindeki dogrudan etkisini ve Orgiit
ikliminin bu iliskideki aracilik roliinii incelemektir. Nicel ve kesitsel desende yiiriitiilen aragtirmanin
orneklemini Istanbul Avrupa Yakasi’nda faaliyet gosteren vakif iiniversitelerinde calisan 301 kisi
olusturmaktadir. Veriler doniisiimcii liderlik (22 madde), orgiit iklimi (15 madde) ve orgiit kiiltiirt (20
madde) dlgekleriyle toplanmig; SPSS 22.0 ve AMOS 24.0 kullanilarak giivenirlik analizi, tanimlayict
istatistikler, t testi, ANOVA, Pearson korelasyon analizi ve yapisal esitlik modellemesine dayali
aracilik analizi uygulanmigtir. Doniigiimeii liderlik ile orgiit iklimi (r=0,696), doniisiimcii liderlik ile
orgilit kiiltiirti (r=0,823) ve orgiit iklimi ile orgiit kiiltiirli (r=0,776) arasinda pozitif ve anlamli iligkiler
bulunmustur (p<0,01). Orgiit iklimi modele eklendiginde doniisiimcii liderligin orgiit kiiltiirii tizerindeki
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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, doniistiriicti liderligin orgiit kiiltiirii Gizerindeki dogrudan etkisini ve orgiit
ikliminin bu iligkideki aracilik roliinii incelemektir. Nicel ve kesitsel desende yliriitiilen arastirmanin
orneklemini Istanbul Avrupa Yakasi’nda faaliyet gosteren vakif {iniversitelerinde caligan 301 kisi
olusturmaktadir. Veriler doniisiimcii liderlik (22 madde), 6rgiit iklimi (15 madde) ve orgiit kiiltiiri (20
madde) dlgekleriyle toplanmig; SPSS 22.0 ve AMOS 24.0 kullanilarak giivenirlik analizi, tanimlayici
istatistikler, t testi, ANOVA, Pearson korelasyon analizi ve yapisal esitlik modellemesine dayali
aracilik analizi uygulanmistir. Doniistimcii liderlik ile o6rgiit iklimi (r=0,696), dontistimcii liderlik ile
orgiit kiltiird (r=0,823) ve orgiit iklimi ile orgiit kiiltiirii (r=0,776) arasinda pozitif ve anlamli iligkiler
bulunmustur (p<0,01). Orgiit iklimi modele eklendiginde doniisiimcii liderligin drgiit kiiltiirii iizerindeki
etkisi =0,823"ten f=0,550"ye diismiis, ancak anlamliligimni korumustur (p<<0,001). Bes bin bootstrap
orneklemesine dayali dolayli etki giiven araliginin sifir igermemesi [0,166; 0,403], orgiit ikliminin
kismi aracilik roliinii dogrulamigtir. Bulgular, vakif {iniversitelerinde doniistiiriicti liderligin paylasilan
degerleri dogrudan giiclendirdigini ve ¢alisanlarin algiladig1 destekleyici iklim lizerinden ek bir kiiltiirel
etki olusturdugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Déniistiiriicii Liderlik, Orgiit Kiiltiirii, Orgiit Iklimi, Aracihk Analizi, Vakif
Universiteleri.

Abstract

This study examines the direct effect of transformational leadership on organizational culture and the
mediating role of organizational climate in this relationship. The quantitative, cross-sectional sample
comprised 301 employees working at foundation universities located on the European side of Istanbul.
Data were collected through transformational leadership (22 items), organizational climate (15 items),
and organizational culture (20 items) scales. Reliability analysis, descriptive statistics, independent-
samples t tests, ANOVA, Pearson correlations, and structural equation modeling-based mediation
analysis were performed using SPSS 22.0 and AMOS 24.0. Positive and significant relationships
were found between transformational leadership and organizational climate (r=.696), transformational
leadership and organizational culture (r=.823), and organizational climate and organizational culture
(r=.776; p<.01). When organizational climate was included in the model, the effect of transformational
leadership on organizational culture decreased from =.823 to f=.550 but remained significant (p<.001).
The bootstrap confidence interval based on 5,000 resamples excluded zero [.166, .403], confirming
partial mediation. The findings indicate that transformational leadership in foundation universities
strengthens shared organizational values directly and generates an additional cultural effect through a
supportive climate perceived by employees.

Keywords: Transformational Leadership, Organizational Culture, Organizational Climate, Mediation
Analysis, Foundation Universities.

1. GIRIS

Yiiksekogretim kurumlari, akademik ozerklik, ¢oklu paydas yapisi, yogun bilgi liretimi ve degisen
Ogrenci beklentileri nedeniyle yonetim ve liderlik agisindan karmasik orgiitlerdir. Bu kurumlarda
siirdiiriilebilir basar1 yalnizca bigimsel siireclere degil; calisanlarin ortak degerleri nasil yorumladigina,
yonetim uygulamalarini nasil algiladigina ve kurum i¢indeki psikolojik atmosferin niteligine de baglidir.
Dondstiiriicii liderlik, caliganlart ortak bir vizyon etrafinda harekete gecirmesi, entelektiiel uyarim
saglamasi ve bireysel ihtiyaglar1 gozetmesi nedeniyle bu baglamda belirleyici bir yaklasim olarak one
cikmaktadir (Bass ve Riggio, 20006).

132



Sosyal Bilimlerde Akademik Caligmalar Dergisi, Volume / Cilt: 2 - Issue / Say1: 2 - Year /Y1l : 2026
Journal of Academic Studies in Social Sciences

Orgiit kiiltiiri, iiyelerin paylastig1 temel varsayimlar, degerler ve davranis kaliplar1 araciligiyla kurumsal
kimlige siireklilik kazandirirken; 6rgiit iklimi, ¢alisanlarin politika, uygulama ve giinliik iliskilere iliskin
daha yakin doénemli ortak algilarini ifade eder (Schein ve Schein, 2017; Schneider, Ehrhart ve Macey,
2013). Giincel degerlendirmeler, iklim ve kiiltiiriin farkli arastirma geleneklerine dayanmakla birlikte
orgiitsel deneyimi agiklarken birlikte ele almmasinin yararli oldugunu gostermektedir (Schneider,
Ehrhart ve Macey, 2026). Liderlik davranislari ¢calisanlarin adalet, destek, katilim ve iletisim algilarini
sekillendirdiginden, orgiit iklimi liderlik ile daha kalici kiiltiirel Oriintiiler arasindaki agiklayici
mekanizmalardan biri olabilir.

Giincel ampirik aragtirmalar dontstiiriicii liderligin orgiit kiiltiirii ve performansla anlamli bigimde
iligkili oldugunu gostermektedir. Nguyen ve arkadaslari (2023), 903 galigan lizerinden kurduklari yapisal
modelde doniistiiriici liderligin orgiit kiiltlirtini etkiledigini ve kiiltiiriin liderlik-performans iligkisinde
kismi aracilik tistlendigini belirlemistir. Bagga, Gera ve Haque (2023) ise sanal ekiplerde dontistiiriicii
liderlik, orgiit kiiltiiri ve degisim yoOnetimi arasindaki iligkileri dogrulamistir. Egitim alanindaki
caligmalar da dontistimcii liderlik algisinin orgiitsel degisime hazir olma gibi kurumsal tutumlarla pozitif
iligkisini ortaya koymaktadir (Kaya ve Dogan Kilig, 2023). Ayrica Umman’daki egitim kurumlarinda
yiirlitiilen giincel bir aragtirma, yenilik¢i orgiit kiiltlirlinlin dontstiiriicii liderlik ile orgiitsel baglilik
arasindaki aracilik rollinii desteklemektedir (Ali Alshuhumi, Yahya Al-Hidabi ve Akinbode, 2025).
Bununla birlikte orgiit ikliminin, donistiirticii liderligin orgiit kiiltlirli tizerindeki etkisini nasil aktardigz;
ozellikle Tiirkiye’deki vakif liniversiteleri baglaminda sinirli incelenmistir.

Bu bosluktan hareketle arastirmanin temel problemi, “Doniistiirticii liderlik 6rgiit kiiltiiriinii hangi 6lglide
etkilemekte ve orgiit iklimi bu etkide nasil bir aracilik rolii listlenmektedir?” sorusudur. Calismanin
ozgiin degeri, liderlik, iklim ve kiiltiiri ayn1 yapisal modelde ele almas1 ve modeli Istanbul’daki vakif
tniversitesi calisanlarindan olusan bir 6érneklemde sinamasidir. Boylece c¢alisma, liderligin kiiltiirel
sonuglarini yalnizca dogrudan iliski tizerinden degil, ¢alisanlarin giinliik 6rgiitsel deneyimlerini temsil
eden iklim algisi iizerinden agiklamaktadir. Arastirmanin teorik katkisi liderlik-kiiltlir baglantisinin
mekanizmasina iliskin kanit sunmak; uygulamali katkisi ise iiniversite yoneticilerine katilimei,
destekleyici ve glivene dayali bir iklim olusturmaya yonelik yol gostermektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HiPOTEZLER
2.1. Déniistiiriicii Liderlik

Doniistiiriicti liderlik, liderin izleyenlerin deger ve beklentilerini daha iist diizey ortak amaglarla
bulusturdugu bir etkilesim siirecidir (Burns, 1978; Bass, 1985). Yaklagim; idealize edilmis etki, ilham
verici motivasyon, entelektiiel uyarim ve bireysellestirilmis ilgi boyutlariyla agiklanir (Bass ve Riggio,
2006). Bu liderler yalnizca performans hedefleri belirlemez; galisanlarin kurumsal amaglara anlam
yliklemesini, sorunlari farkli agilardan degerlendirmesini ve degisime etkin bicimde katilmasini saglar.
Universitelerde bu davranislar, akademik ve idari galisanlar arasinda ortak yon duygusunu giiglendirebilir
ve degisim donemlerinde belirsizligi azaltabilir.

Doniistiriicii liderligin dort boyutu birbirini tamamlayan davranis kiimeleri olarak degerlendirilmelidir.
Idealize edilmis etki, liderin etik tutarlilig1 ve 6rnek davranislari araciligiyla giiven olusturmasini; ilham
verici motivasyon, ortak gelecegi anlasilir ve ¢ekici bir vizyonla ifade etmesini kapsar. Entelektiiel
uyarim, yerlesik yontemlerin sorgulanmasina ve sorunlara yeni ¢oziimler gelistirilmesine alan agarken
bireysellestirilmis ilgi, ¢alisanlarin farkli yetkinlik ve gelisim gereksinimlerinin dikkate alinmasini
gerektirir (Bass ve Riggio, 2006). Vakif tiniversitelerinde bu boyutlarm birlikte uygulanmasi 6zellikle
onemlidir. Clinkii akademik 6zgiirliik, idari standartlagsma, 6grenci memnuniyeti ve kurumsal rekabet
gibi kimi zaman birbiriyle gerilimli beklentilerin ortak bir amag etrafinda dengelenmesi gerekir. Liderin
yalnizca vizyon aciklamasi yeterli degildir; ¢alisanlarin kararlara katilabildigini, goriislerinin dikkate
alindigini ve gelisimlerinin desteklendigini giinliik uygulamalar i¢inde deneyimlemesi gerekir.
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Dontistiirticii liderligin kiiltiirel etkisi, yoneticinin davranislarinin 6rgiitte neyin degerli ve kabul edilebilir
olduguna iliskin giiclii isaretler liretmesinden kaynaklanir. Liderin yenilik¢i Onerilere yaklagimi, hatalar
kargisindaki tutumu, basariy1 tanima bi¢imi ve birimler arasi is birligini destekleyip desteklememesi
caliganlar tarafindan siirekli gozlemlenir. Bu tekrar eden gozlemler, resmi deger bildirgelerinden daha
etkili bicimde ortak davranis beklentileri olusturabilir. Dolayisiyla doniistiiriicti liderlik, kiilttirii tek
seferlik bir degisim miidahalesiyle degil, karar ve etkilesimlerde sergilenen tutarli oriintiiler yoluyla
sekillendiren bir siirectir.

2.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi

Orgiit kiiltiirii, bir grubun dis ¢evreye uyum ve i¢ biitiinlesme sorunlarini ¢dzerken gelistirdigi, gecerli
kabul ettigi ve yeni liyelere aktardigi temel varsayimlar sistemidir (Schein ve Schein, 2017). Calismanin
aragtirma probleminden uzaklastiran ¢ok sayidaki kiiltiir tipolojisi yerine, kiiltiir burada ¢alisanlarca
paylasilan degerler, normlar ve davranis beklentilerinden olusan biitiinciil bir yap1 olarak ele alinmistir.
Bu yaklasim, kullanilan 6rgiit kiiltiirii 6l¢ceginin toplam puan mantigryla da uyumludur.

Orgiit iklimi ise ¢alisanlarm kurumun politika, prosediir, 6diil, destek ve iliskilerine dair paylasilan
algilarin1 yansitir (Schneider ve ark., 2013). Kiiltiir daha derin ve tarihsel varsayimlara, iklim ise
calisanlarin mevcut calisma ortamma iliskin deneyimlerine odaklanir. Bu ayrim, iklimin liderlik
davranislarini kiiltiirel sonuglara tagiyan daha yakin bir araci degisken olarak modellenmesini miimkiin
kilar.

Kiiltiir ve iklim arasindaki ayrim analitik olmakla birlikte iki yap1 orgiitsel yasamda karsilikli olarak
beslenir. Kiiltiirel varsayimlar hangi uygulamalarin mesru goriilecegini belirlerken, ¢alisanlarin
bu uygulamalara iliskin ortak algilar1 mevcut kiiltiiriin giindelik gériiniimiinii olusturur. Ornegin bir
liniversitenin yenilik¢iligi kurumsal deger olarak ilan etmesi kiiltiirel bir iddiadir; caliganlarin yeni fikir
sunarken destek gormesi, hata yaptiginda cezalandirilmamasi ve farkli birimlerle bilgi paylasabilmesi
ise bu degerin iklim diizeyinde deneyimlendigini gosterir. Soylem ile deneyim arasindaki uyum
giiclendikge ilan edilen degerlerin igsellestirilmesi kolaylasir. Buna karsilik resmi sdylem katilimi
vurgularken kararlarin siirekli kapali bicimde alinmasi, iklim algisin1 olumsuzlastirabilir ve kiiltiirel
biitiinligi zayiflatabilir.

Schein ve Schein’in (2017) yaklasim kiiltiiriin goriiniir yapilar, benimsenen degerler ve temel varsayimlar
diizeylerinde incelenebilecegini belirtir. Universite baglaminda yerleske diizeni, torenler, iletisim dili
ve calisma kurallar1 goriiniir yapilari; akademik kalite, etik, yenilik¢ilik ve toplumsal katki vurgulari
benimsenen degerleri temsil edebilir. Temel varsayimlar ise otoritenin nasil kullanilacagi, bilginin kim
tarafindan iiretilecegi ve ¢alisanlara ne dlgiide giivenilecegi gibi daha derin kabulleri icerir. Orgiit iklimi,
calisanlarin bu katmanlarin giinliik uygulamalardaki sonuglarini degerlendirdigi yakin dénemli algisal
ylizeydir. Bu nedenle kiiltiiriin degismesi gorece uzun zaman alirken iklim, yonetsel uygulamalardaki
degisimlere daha hizli tepki verebilir (Schneider ve ark., 2013).

2.3. Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Dondstiiriicii liderler ortak vizyonu goriiniir kilar, rol modeli olur ve g¢alisanlan kararlara katilmaya
tesvik eder. Bu davraniglar orgiitte hangi tutumlarin kabul gordiigiinii gostererek paylasilan degerlerin
giiclenmesine katkida bulunur. Nguyen ve arkadaslariin (2023) bulgular1 da doniistiiriicii liderligin
orgiit kiiltiirii tizerindeki olumlu etkisini desteklemektedir. Buna gore H1 gelistirilmistir: Donistiirticii
liderligin orgiit kiiltiirii izerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Liderin destek, adalet, iletisim ve gelisim odakli davraniglar1 ¢alisanlarin giinliik ¢alisma ortamina
iligkin algilarint dogrudan etkiler. Dontistiiriicii liderlik, gliven ve katilimin yiiksek oldugu bir atmosfer
olusturarak orgiit iklimini olumlu yonde sekillendirebilir. Buna gére H2 gelistirilmistir: Dondstiiriicii
liderligin orgiit iklimi {izerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Calisanlarin destekleyici ve katilimer bir iklim algilamasi, kurumun degerlerinin gilinliik uygulamalarda
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tutarli bigimde deneyimlenmesini saglar. Iklimin olumlu olmasi ortak davranis beklentilerinin
yerlesmesini ve kiiltiiriin giiclenmesini kolaylastirir. Buna gore H3 gelistirilmistir: Orgiit ikliminin 6rgiit
kiiltiirii tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Doniistiiriicii liderlik 6nce ¢alisanlarin yakin ¢alisma ortamina iligkin algilarini degistirebilir; bu algilar
zamanla ortak deger ve normlarin benimsenmesini destekleyebilir. Bu nedenle 6rgiit ikliminin liderlik
davranislarin kiiltiirel sonuglara tasiyan agiklayici bir mekanizma olmasi beklenmektedir. Buna gore
H4 gelistirilmistir: Doniistiirtict liderligin orgiit kiiltlirii Gizerindeki etkisinde 6rgiit ikliminin aract rolii
vardir.

Aracilik modelinin mantig1, liderlik davraniglarinin ¢alisanlar tarafindan 6nce somut ¢calisma deneyimleri
iizerinden degerlendirilmesine dayanir. Agik iletisim, adil uygulamalar, gelisime destek ve kararlara
katilm gibi davranislar ¢alisanlarin kurumu giivenli ve destekleyici bir ortam olarak algilamasini
saglayabilir. Bu ortak alg1 giiclendiginde is birligi, yenilik¢ilik ve karsilikli sorumluluk gibi davranislar
yalnizca yoneticinin talebi olmaktan ¢ikarak orgiitiin yerlesik is yapma bigimine doniisebilir. Boylece
iklim, gorece hizli degisebilen yonetsel uygulamalar ile daha derin ve kalic1 kiiltiirel driintiiler arasinda
zamansal ve psikolojik bir baglant1 kurar. Kismi aracilik beklentisi ise liderligin kiiltiirii iklim diginda
rol model olma, sembolik kararlar ve kaynak tahsisi gibi dogrudan kanallardan da etkileyebilecegini
kabul etmektedir.

3. YONTEM
3.1.Arastirmanin Modeli
Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modelinde doniistimctii liderlik bagimsiz degisken, orgiit kiiltiirii bagimli degisken ve orgiit
iklimi araci degisken olarak ele alinmigtir. Model, doniistimcii liderligin orgiit kiiltlirii tizerindeki
dogrudan etkisini ve Orgiit iklimi iizerinden ortaya ¢ikan dolayli etkisini birlikte gostermektedir.
Dontisiimcti liderlikten 6rgiit iklimine ve orgiit ikliminden 6rgiit kiiltiiriine uzanan yollar aracilik iligkisini
olustururken, dontigiimcii liderlikten orgiit kiiltliriine uzanan yol dogrudan etkiyi temsil etmektedir.
Asagidaki sekilde bu iligkiler HI-H4 hipotezleriyle gosterilmistir; demografik degiskenlere iliskin H5—
H22 hipotezleri ise ayrica siralanmistir.

Sekil 3. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Orgat
iklimi
N
Déniisiimeii H1 . Orgiit
liderlik g kiiltiri

H4: Orgiit ikliminin aracilik rolii

Arastirmanin Hipotezleri

H1: Déoniistimcii liderligin orgiit kiiltiirii tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2: Doniisiimcii liderligin orgiit iklimi {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H3: Orgiit ikliminin 6rgiit kiiltiirii iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardur.

H4: Doniistimcti liderligin orgiit kiiltiirii tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin araci rolii vardir.
HS5: Doniistimeii liderlik puan ortalamasi cinsiyete gore farklilasmaktadir.

H6: Orgiit iklimi puan ortalamas: cinsiyete gore farklilasmaktadir.
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H7: Orgiit kiiltiirii puan ortalamasi cinsiyete gére farklilasmaktadur.

HS: Doniistimcii liderlik puan ortalamasi yas gruplarina gore farklilagsmaktadir.
H9: Orgiit iklimi puan ortalamasi yas gruplarina gore farklilagsmaktadir.

H10: Orgiit kiiltiirii puan ortalamas1 yas gruplarma gore farklilasmaktadir.

H11: Déniisiimceii liderlik puan ortalamast medeni duruma gore farklilasmaktadir.
H12: Orgiit iklimi puan ortalamas1 medeni duruma gére farklilasmaktadur.

H13: Orgiit kiiltiirii puan ortalamas1 medeni duruma gore farklilasmaktadar.

H14: Déniistimcii liderlik puan ortalamasi egitim durumuna gore farklilagmaktadir.
H15: Orgiit iklimi puan ortalamasi egitim durumuna gore farklilasmaktadar.

H16: Orgiit kiiltiirii puan ortalamasi egitim durumuna gore farklilasmaktadur.

H17: Dontistimcii liderlik puan ortalamasi hizmet siiresine gore farklilasmaktadir.
H18: Orgiit iklimi puan ortalamasi hizmet siiresine gére farklilasmaktadur.

H19: Orgiit kiiltiirii puan ortalamast hizmet siiresine gore farklilagmaktadir.

H20: Dontistimcii liderlik puan ortalamasi birim degisiklige gore farklilasmaktadir.
H21: Orgiit iklimi puan ortalamas birim degisiklige gore farklilasmaktadir.

H22: Orgiit kiiltiirii puan ortalamas1 birim degisiklige gore farklilasmaktadir.

3.2. Arastirma Deseni, Evren ve Orneklem

Aragtirma, nicel yontem ve kesitsel iliskisel tarama deseninde gergeklestirilmistir. Arastirmanin ¢calisma
evrenini [stanbul Avrupa Yakasi’nda faaliyet gosteren vakif iiniversitelerindeki yaklasik 40.000 akademik
ve idari ¢alisan olusturmaktadir. Evren biiyiikliigii, tezde aktarilan 2024 YOKSIS ve Universite izleme
ve Degerlendirme Genel Raporu verileri temel alinarak belirlenmistir. Analiz 6rneklemi, Kiigiikgekmece
ve Zeytinburnu ilgelerindeki vakif iiniversitelerinde ¢alisan ve gecerli yanit veren 301 katilimcidan
olusmaktadir. Orneklemin %50,2’si kadin, %49,8°1 erkektir. Katilimcilarin %41,5°i 36-45 yas araliginda,
%86,4’1 ylksek lisans mezunudur. Katilimeilarin %39,9’u kurumunda 7-9 yildir caligmaktadir.

Katilimcilara erisimde ¢evrim i¢i ve yiiz yilize kanallarin birlikte kullanilmasi nedeniyle 6rneklem,
erigilebilirlik esasia dayali kolayda 6rnekleme yaklagimiyla olugturulmustur. Tez metnindeki 6rneklem
aciklamasinda 300 katilimcr belirtilmekle birlikte, biitiin istatistiksel analiz tablolarinda n=301
oldugundan raporlamada analizlere dahil edilen 301 gecerli yanit esas alinmistir.

3.3. Veri toplama Araclari

Veri toplama formu demografik sorular ile ii¢ 6l¢gme aracindan olusmaktadir. Doniistimcii liderlik 6lgegi
22, orgiit iklimi dlgegi 15 ve orgiit kiiltiirii 6lgegi 20 maddeden olusmaktadir. Maddeler besli Likert
tipi derecelendirme ile degerlendirilmis ve yiiksek puanlar ilgili yapiya iliskin alginin gii¢lendigini
gostermigtir. Bu arastirmada Cronbach alfa katsayilari sirasiyla 0,940, 0,928 ve 0,943 olarak
hesaplanmistir; bu degerler 6lgeklerin yliksek i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

Olgeklerin bu 6rneklemdeki i¢ tutarliligi Cronbach alfa katsayistyla degerlendirilmistir. Katsayilarin
tamaminin 0,90’1n {izerinde olmasi, maddelerin kendi yapilari i¢inde yiiksek diizeyde tutarli oldugunu
gostermektedir. Olgeklerin toplam puanlari iizerinden kurulan yapisal modelde degiskenler arasindaki
kuramsal yon ve anlamli iligkiler birlikte degerlendirilmistir.

3.4. Veri Toplama Siireci ve Etik
Veriler Aralik 2024-Subat 2025 arasindaki ii¢ aylik donemde ¢evrim i¢i Google Form ve yliz ylize
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anket uygulamalartyla toplanmistir. Anket, demografik sorular dahil toplam 63 sorudan olusmaktadir.
Katilimcilarin  galigtiklart  kurumu yeterince tanidiklari ve maddelere kendi degerlendirmeleri
dogrultusunda yanit verdikleri kabul edilmistir.

Arastirma siirecinde goniilli katilim, gizlilik ve bilimsel amagla kullanim ilkeleri esas alinmustir.
Katilimcilara arastirmanin amact agiklanmig; kimlik bilgisi talep edilmeden yanitlarin toplu olarak
analiz edilmesi benimsenmistir.

3.5. Veri Analizi

Veriler SPSS 22.0 ve AMOS 24.0 programlarinda analiz edilmistir. Siirekli degiskenler ortalama ve
standart sapma ile 6zetlenmis; normal dagilim carpiklik ve basiklik katsayilariyla degerlendirilmistir.
Grup karsilagtirmalarinda bagimsiz Srneklemler t testi ve tek yonlii varyans analizi, degiskenler
arasindaki iliskilerde Pearson korelasyon analizi kullanilmigtir. Dondistiiriicti liderligin orgtit kiilttirti
tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin aracilik rolii yapisal esitlik modellemesiyle sinanmistir. Dolayli
etkinin anlamlilig1 5.000 bootstrap érneklemi ve %95 giiven araligiyla degerlendirilmis; giiven araliginin
sifir icermemesi aracilik i¢in kanit kabul edilmistir (Preacher ve Hayes, 2008). Anlamlilik diizeyi 0,05
olarak belirlenmistir.

Analiz siras1 arastirma modelindeki kuramsal iliskileri asamali bicimde sinayacak sekilde diizenlenmistir.
Oncelikle dlgeklerin giivenirligi ve degiskenlerin dagilim dzellikleri incelenmis, ardindan ikili iliskilerin
yoni ve giicli korelasyon katsayilariyla belirlenmistir. Aracilik degerlendirmesinde doniistiiriicii
liderligin orgit kiiltiirii izerindeki toplam etkisi, orgiit iklimi tizerindeki etkisi ve iki degisken birlikte
modele alindiginda ortaya ¢ikan dogrudan etki karsilastirilmigtir. Dolayli etkinin yalnizca katsayilardaki
azalmaya dayanilarak degil, bootstrap giiven araliiyla sinanmasi érnekleme dagilimina iligskin daha az
kisitlayici ve daha giiclii bir degerlendirme sunmaktadir (Preacher ve Hayes, 2008). Dogrudan etkinin
araci degisken eklendikten sonra anlamlili§in1 korumasi kismi, anlamsiz hale gelmesi ise tam aracilik
olarak yorumlanmustir.

4. BULGULAR
Tablo 1. Olgeklere liskin Giivenirlik Sonuclari
Olgekler Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Doniistimeii Liderlik 0,940 22
Orgiit Iklimi 0,928 15
Orgiit Kiltiri 0,943 20

Ug 6lgegin Cronbach alfa katsayilar1 0,928 ile 0,943 arasindadir. Buna gore olgiimlerin i¢ tutarlilik
giivenirligi yiiksektir.

Tablo 2. Olgek Puanlarina iliskin Tanimlayicr Istatistikler

Degiskenler n Ortalama | Std. Sapma | Ortanca | Min | Maks | Carpiklik Basikhik
DL 301 3,84 0,75 3,95 1 5 -0,80 0,75
o)1 301 3,82 0,84 3,93 1 5 -0,95 1,17
OK 301 3,85 0,79 3,95 1 5 -0,85 0,96

Donitigiimcti liderlik (Ort.=3,84; SS=0,75), orgiit iklimi (Ort.=3,82; SS=0,84) ve orgiit kiiltiirii (Ort.=3,85;
SS=0,79) puanlar1 gorece yiiksek diizeydedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 araliginda bulunmasi,
parametrik analizler i¢in dagilim varsayiminin kabul edilebilir oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyonlari

Degiskenler 1 2 3
DL

Ol ,606%*

OK ,823%%* ,176%* —

Dontisiimcti liderlik ile 6rgiit iklimi arasinda pozitif ve yliksek diizeyde iliski vardir (r=0,696; p<0,01).
Donitistimcti liderlik ile orgiit kiiltirt (r=0,823; p<0,01) ve orgiit iklimi ile orgit kiltiri (r=0,776;
p<0,01) arasindaki iliskiler de pozitif ve yiiksek diizeydedir.

Tablo 4. Aracilik Modeline Tliskin Yol Analizi

Degiskenler Degiskenler | Degiskenler | Degiskenler | Degiskenler 5 S.H t p | Dolayh Etki

o)1 <em- DL 0,694 | 0,046 | 16,695 | ***

OK <--- Ol 0,776 | 0,034 | 21,308 | ***

OK <e-- DL 0,823 | 0,034 | 25,139 | ***

OK <--- Ol <--- DL 0,550 | 0,041 | 13,957 | *** | [0,166;0,403]
Model R*= 0,76

Dontistimcti liderlik 6rgiit iklimini (3=0,694; p<0,001), orgiit iklimi 6rgiit kiiltliriinii (f=0,776; p<0,001)
ve doniisiimcii liderlik rgiit kiiltiiriinii (B=0,823; p<0,001) anlaml1 bigimde yordamaktadir. Orgiit iklimi
modele dahil edildiginde doniistimcii liderligin orgiit kiiltiirii izerindeki dogrudan etkisi f=0,550"ye
diismiis, ancak anlamliligim stirdiirmiistiir. Dolayli etkiye iliskin %95 bootstrap gliven araliginin [0,166;
0,403] sifir igermemesi kismi araciligi dogrulamistir. Boylece H1, H2, H3 ve H4 desteklenmistir. Model
orgiit kiiltiirtindeki varyansin %76’sin1 agiklamaktadir (R*=0,76).

4.1. Kesfedici Demografik Karsilastirmalar

Ana arastirma modeline ek olarak yapilan karsilastirmalarda dontistimcii liderlik, 6rgiit iklimi ve orgiit
kiiltiirii puanlariin cinsiyete gore; dontigiimeti liderlik puaninin yasa gore; 6rgiit iklimi puaninin medeni
duruma gore; li¢ degiskenin egitim diizeyine gore; donilisiimcii liderlik ve Orgiit kiiltiirii puanlarinin
hizmet siiresine gore farklilagtig1 belirlenmistir (p<0,05). Birim degisikligi istemeyenlerin {i¢ degiskene
iliskin ortalamalar1, degisiklik isteyenlerden anlamli bi¢gimde daha yiiksektir. Bu sonuglar ikincil ve
kesfedici nitelikte oldugundan, ana aracilik modelinin 6niine gegirilmeden yorumlanmastir.

5. TARTISMA

Arastirmanin ilk bulgusu, doniistiiriicii liderligin 6rgiit kiiltiiriinii pozitif ve anlamli bigimde etkiledigidir.
Bu sonug, liderlerin vizyon, rol model olma, entelektiiel uyarim ve bireysel destek yoluyla calisanlarin
hangi degerleri onemli gordiigiini sekillendirebildigini ileri siiren doniistiiriicti liderlik yaklagimiyla
uyumludur (Bass ve Riggio, 2006). Nguyen ve arkadaslarinin (2023) doniistiiriicii liderlik ile orgiit
kiiltiirii arasinda saptadigi pozitif iliski de mevcut bulguyu desteklemektedir. Vakif {iniversiteleri
acisindan sonug, kurumsal degerlerin yalnizca yazili politika ve prosediirlerle degil, yoneticilerin giinliik
davraniglar ve kararlartyla somutlastigini gostermektedir.

Ikinci olarak, déniistiiriicii liderligin 6rgiit iklimi {izerindeki pozitif etkisi dogrulanmistir. Liderlerin agik
iletisim kurmasi, caliganlarin katkisini goriiniir kilmasi, gelisimi desteklemesi ve ortak amag tiretmesi;
giiven, katilm ve destek algilarini giiglendirmektedir. Universitelerde akademik ve idari siireglerin
birbirine bagimli olmasi, yoneticinin olusturdugu iklimi 6zellikle 6nemli hale getirir. Belirsizligin yiiksek
oldugu degisim donemlerinde dontistiiriicli liderlik ¢aliganlarin kuruma iliskin degerlendirmelerini daha
olumlu bir ¢ergeveye tasiyabilir.
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Uciincii bulgu, 6rgiit ikliminin 6rgiit kiiltiiriinii pozitif bicimde etkiledigini gostermektedir. Kiiltiir
derin ve gorece kalic1 ortak varsayimlari, iklim ise bu varsayimlarin gilinliik uygulamalarda nasil
deneyimlendigini ifade eder. Bu nedenle ¢alisanlarin adil, destekleyici ve katilimci bir iklim algilamast,
kurumun ilan ettigi degerlerin davraniglarla tutarli oldugu yoniinde kanit iiretir. Tekrarlanan bu
deneyimler, ortak degerlerin i¢sellestirilmesini ve kiiltiiriin gliglenmesini kolaylastirir.

Arastirmanin temel katkisi, 6rgiit ikliminin doniistiirticii liderlik ile orgiit kiiltiirli arasindaki iliskide kismi
araci oldugunu gostermesidir. Dogrudan etkinin $=0,823’ten $=0,550"ye diismesi, liderligin kiiltiirii
hem dogrudan hem de iklim {izerinden etkiledigine isaret etmektedir. Bagka bir ifadeyle, ¢alisanlar
liderin vizyoner ve destekleyici davraniglarini yalnizca liderlik 6zelligi olarak degerlendirmemekte;
bu davraniglar giinliikk ¢alisma atmosferine iligskin ortak algilara doniismekte ve ardindan kiiltiirel
degerlerin giiclenmesini saglamaktadir. Bagga ve arkadaglarinin (2023) farkli bir baglamda kiiltiiriin
kismi araciliina iligskin bulgular, liderlik etkilerinin orgiitsel ara mekanizmalarla tagindig1 goriisiinii
desteklemektedir. Bu caligma ise mekanizmayi ters yonde tamamlayarak orgiit ikliminin liderlikten
kiiltiire uzanan aktarim roliine odaklanmaktadir.

Modelin 6rgiit kiiltiirtindeki varyansin %76 ’sin1 agiklamasi, liderlik ve iklim degiskenlerinin birlikte gtiglii
bir agiklama kapasitesine sahip oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte yiiksek agiklanan varyans,
kiiltiiriin yalnizca bu iki unsur tarafindan belirlendigi bigiminde yorumlanmamalidir. Kurumun gegmisi,
kurucu degerleri, insan kaynaklar1 uygulamalari, dig ¢evre baskilar1 ve ¢alisan bilesimi gibi unsurlar da
kiilttirel ortintiilerin olusumuna katkida bulunabilir. Bu nedenle mevcut model, orgiit kiiltlirliniin biitiin
nedenlerini kapsayan kapali bir sistemden ¢ok, aragtirma problemi bakimindan merkezi goriilen bir etki
yolunu smamaktadir. Ozellikle ayn1 kaynaktan toplanan 6z-bildirim verileri degiskenler arasi iliskileri
oldugundan giiclii gosterebilecegi igin agiklanan varyans ihtiyatla degerlendirilmelidir.

Bulgular kiiltiir ve iklimin birbirinin yerine kullanilmamas1 gerektigini de ortaya koymaktadir. Iki yap1
arasinda yiiksek bir iligki bulunmasina ragmen aracilik sonucunun anlamli olmasi, ¢alisanlarin giincel
caligma ortamina iligkin algilarinin liderlikten kiiltiire taginan 6zgiin bir agiklayici rol {istlendigine
isaret eder. Bu sonug, iklimi kiiltiiriin yiizeysel bir es anlamlis1 olarak degil, yonetsel uygulamalarin
calisanlar tarafindan nasil algilandigin1 gdsteren ayr1 fakat baglantili bir yap1 olarak ele alan yaklagimi
desteklemektedir (Schneider ve ark., 2013; Schneider ve ark., 2026). Yonetim agisindan bunun
anlamu, kiiltiirel donilisim hedeflerinin yalnizca deger metinlerini degistirmekle gerceklesmeyecegidir.
Caligsanlarin adalet, giiven, destek ve katilim deneyimleri degismedigi siirece yeni degerlerin davraniga
doniismesi sinirhi kalabilir.

Doniistiirticti liderligin dogrudan etkisinin aracilik modeli i¢inde anlamli kalmasi, kiiltiirel olusumda
liderligin sembolik yoniiniin de 6nemli oldugunu disiindiirmektedir. Yoneticinin hangi basarilar
goriiniir kildigi, hangi davraniglara kaynak ayirdigi, kriz donemlerinde hangi ilkelerden taviz vermedigi
ve kurumun ge¢cmisini nasil anlattig1 calisanlara kiiltiirel mesajlar tasir. Bu mesajlar, iklim algisindan
bagimsiz olarak liderin rol model niteligi tizerinden etkili olabilir. Kismi aracilik bulgusu bu nedenle
uygulamada iki yonlii bir yaklagim gerektirir: yoneticiler hem ortak degerleri agik bigimde temsil
etmeli hem de bu degerlerin ¢alisanlarin giinliilk deneyimine yansimasini saglayan politika ve siirecleri
olusturmalidir.

Tiirkiye’deki vakif tiniversiteleri baglaminda bulgular, rekabet baskis1 ve kurumsallasma ihtiyacinin
ayni anda yasandig1 yapilarda yoneticilerin kiiltiirii yalnizca sdylem diizeyinde yoOnetemeyecegini
gostermektedir. Ortak vizyonun karar stireclerine, iletisime, taninma ve destek uygulamalarina
yansimas1 gerekir. Birim degisikligi istemeyen calisanlarin liderlik, iklim ve kiiltiir puanlarinin daha
yiiksek olmasi da olumlu orgiitsel deneyimlerin g¢alisanlarin mevcut birimlerinde kalma egilimiyle
birlikte seyredebilecegine isaret etmektedir; ancak kesitsel tasarim nedeniyle bu iliskiden nedensel
sonug ¢ikarilmamalidir.
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6. SONUC VE UYGULAMAYA YONELIK ONERILER

Aragtirma, doniistiiriicii liderligin orgiit kiiltiirii izerindeki gii¢lii ve olumlu etkisini dogrulamis; orgiit
ikliminin bu iligkide kismi aracilik tstlendigini ortaya koymustur. Sonuglar, vakif iiniversitelerinde
kiltiriin  gelistirilmesinin yalnizca deger bildirgeleri hazirlamakla sinirli kalmamasi gerektigini
gostermektedir. Yoneticilerin ortak bir vizyon olugturmasi, ¢alisanlarin goriislerini karar siireglerine
dahil etmesi, yenilik¢i Onerileri desteklemesi, birimler arasi iletisimi giliglendirmesi ve bireysel gelisim
gereksinimlerine duyarli olmasi Onerilmektedir. Bu davraniglarin insan kaynaklar1 uygulamalari,
performans degerlendirme, ddiillendirme ve i¢ iletisim siire¢leriyle tutarli hale getirilmesi olumlu iklim
algisim kalic1 kiiltiirel oriintiilere doniistiirebilir.

Universite yonetimleri diizenli iklim aragtirmalar1 yaparak birimler arasindaki algi farkliliklarini
izlemeli; sonuglar1 yoneticilerin gelisim programlarina ve kurumsal iyilestirme planlarina baglamalidir.
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Ozellikle birim degisikligi talebi yiiksek olan ¢alisan gruplarinda destek, adalet, is yiikii ve iletisim
deneyimleri ayrintili bigimde incelenmelidir. Lider gelistirme programlarinda doniisiimcti liderligin
dort boyutuna yonelik davranigsal uygulamalara yer verilmesi, kiiltiirel doniisiimiin giinliikk yonetim
pratikleriyle desteklenmesini saglayabilir.

Uygulama siireci ii¢ baglantili diizeyde ele alnabilir. lk diizeyde iist yonetim, kurumsal vizyonu
akademik ve idari birimlerin giinlilk hedefleriyle iligskilendirmeli ve yoneticilerden beklenen somut
liderlik davramislarini agiklastirmalidir. Ikinci diizeyde fakiilte, enstitii ve idari birim yoneticileri diizenli
geri bildirim toplantilari, katilimer karar mekanizmalart ve birimler arast ¢alisma gruplari araciligryla
destekleyici iklimi goriiniir kilmalidir. Ugiincii diizeyde ise iklim arastirmalarindan elde edilen sonuglar,
yonetici degerlendirmeleri ve ¢aligan deneyimi gostergeleriyle birlikte izlenmelidir. Boyle bir dongii,
kiiltiirel hedeflerin yalnizca donemsel projeler olarak kalmasini dnleyerek 6lgme, geri bildirim ve
iyilestirme adimlariyla siireklilik kazanmasini saglayabilir.

6.1. Sitmirhliklar ve Gelecek Arastirmalar

Arastirmanin {i¢ temel simirliligi bulunmaktadir. ilk olarak 6rneklem Istanbul Avrupa Yakasi’ndaki vakif
tiniversiteleriyle sinirlidir; bunedenle sonuglar devletiiniversitelerine, farkli sehirlere veyadiger sektorlere
dogrudan genellenemez. Ikinci olarak kesitsel tasarim, degiskenler arasindaki zamansal siralama ve
nedensellik hakkinda kesin ¢ikarim yapilmasina izin vermemektedir. Ugiincii olarak verilerin ayni
katilimcilardan ve 6z-bildirim 6l¢ekleriyle toplanmasi ortak yontem yanliligi riskini artirabilir. Gelecek
arastirmalarda boylamsal tasarimlar, ¢ok kaynakli veri, devlet-vakif iiniversitesi karsilastirmalar1 ve
akademik-idari personel gruplarimi ayr1 degerlendiren ¢ok gruplu yapisal modeller kullanilabilir. Ayrica
orgiitsel giiven, algilanan adalet ve psikolojik giivenlik gibi alternatif aract mekanizmalar arastirilabilir.
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Ozet

Bu calisma, yonetici iletisim becerileri, ¢aliganlarin is tatmini ve Orgiit iklimi arasindaki iliskileri
incelemeyi hedeflemektedir. Caligmanin teorik kisminda bu {i¢ kavramin literatiir taramasit yapilmas,
uygulama kisminda ise Istanbul Avrupa Yakasi’ndaki Kiiciikgekmece ilgesindeki bir zel saglik
kurulugunda ¢aligan 310 katilime1 ile anket yapilmigtir. Veri analizi igin regresyon analizi kullanilarak
kurumsal iletisimin calisan performansi ve oOrgiit iklimi iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma
bulgulari, yoneticilerin agik, pozitif ve etkili iletisim becerilerine sahip olmasinin galiganlarin is tatmini
lizerinde anlamli rolii oldugunu ve is tatminini olumlu diizeyde arttirdigini gostermektedir. Ayrica,
orgiit ikliminin bu iliskide araci rol oynadig1 ve pozitif bir 6rgiit ikliminin yonetici iletisim becerilerinin
calisanlarin is tatminini olumlu yonde arttirdigi tespit edilmistir. Arastirma bulgularina gore saglik
kurumlarinda calisanlarin is tatmininin arttirilmasinda yalnizca yoneticilerin iletisim becerilerinin
degil, ayn1 zamanda tesvik edici bir orgiit ikliminin de kritik bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir.
Bu aragtirmanin, orgiitler ve isletmeler agisindan ¢alisgan memnuniyetini ve verimliligini artirmaya
yonelik etkili iletisim stratejilerinin ve olumlu bir orgiit ikliminin gelistirilmesine katki saglamasi
beklenmektedir. Toplumsal agidan ise ¢alisanlarin is tatmininin ve kurumsal bagliliginin gii¢lendirilmesi,
saglik hizmetlerinin niteliginin ve ¢aligan-hasta etkilesiminin olumlu yonde gelismesine katki sunarak
daha siirdiiriilebilir ve kaliteli bir calisma ortaminin olusmasini desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici Iletisim Becerileri, Kurumsal Iletisim, Is Tatmini, Orgiit Iklimi,
Verimlilik, Memnuniyet, Orgiitsel Hedefler.
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Abstract

This study aims to examine the relationships between managerial communication skills, employee job
satisfaction, and organizational climate. In the theoretical part of the study, a literature review of these
three concepts was conducted, and in the practical part, a survey was conducted with 310 participants
working in a private health institution in Kiiclikcekmece district on the European Side of Istanbul.
For data analysis, the effect of corporate communication on employee performance and organizational
climate was examined using regression analysis. The research findings show that managers’ clear,
positive, and effective communication skills have a significant role in employees’ job satisfaction and
positively increase job satisfaction. In addition, it has been determined that organizational climate plays
a mediating role in this relationship and that a positive organizational climate positively increases the
job satisfaction of employees with managerial communication skills. According to the research findings,
it is seen that not only the communication skills of managers but also an encouraging organizational
climate are of critical importance in increasing the job satisfaction of employees in health institutions.
This research is expected to contribute to the development of effective communication strategies and
a positive organizational climate to increase employee satisfaction and productivity for organizations
and businesses. From a social point of view, strengthening the job satisfaction and corporate loyalty of
employees supports the creation of a more sustainable and quality working environment by contributing
to the positive development of the quality of health services and employee-patient interaction.

Keywords: Managers’ Communication Skills, Corporate Communication, Job Satisfaction,
Organizational Climate, Productivity, Satisfaction, Organizational Goals.

1. GIRIS

Yonetici iletisimi, orgiitlerin isleyisinde ve ¢alisanlar arasindaki etkilesimlerin saglikli olmasi agisindan
temel bir rol oynamaktadir. Yonetici iletisimi, sadece kurum igindeki ¢alisanlar arasinda degil, ayni
zamanda kurum disi igbirlik¢ilerimizle iliskilerde de etkili bir plan olusturulmasina olanak tanimaktadir.
Etkili iletisim, bir organizasyonun islevsel yapisinin giiclenmesine, ¢calisan motivasyonunun artmasina,
miisteri memnuniyetinin artmasina ve marka itibarinin yiikselmesine dogrudan etki etmektedir.

Kurumsal iletisimin amaci1 yalnizca bilgi paylagimini saglamak degil, ayn1 zamanda orgiit kiiltiiriinii
olusturmak, toplumsal algiy1 yonetmek ve orglitsel hedeflere ulagmaktir. Stratejik yonetim fonksiyonu
olarak kurumsal iletigim, bir orgiitiin dis diinyaya sundugu imaji ve i¢ iletisim siireglerini diizenler.
[letisim siireglerinin etkili yonetimi, kurumsal kimlik, itibar, imaj gibi temel kavramlar sekillendirir.
Bu c¢aligmada kurumsal iletigimin tanimi, 6nemi, amaci, gelisim siireci, islevleri ve bunlarla iliskili
temel kavramlar ele alinacaktir. S6zl1ii, yazili, sdzsiiz iletisim gibi iletisim tiirleri ve kurumsal iletisimde
kullanilan araglar ayrintili olarak ele alinacaktir. Ayrica iletisim siirecinde karsilasilan engeller iletisimin
etkinligini 6nemli dlgiide etkileyebilmektedir. Bu engellerin asilmasi hem kurumsal basariyr hem de
calisan performansini dogrudan etkileyebilir. Kurumsal iletisimin etkinligi performans ydnetimiyle
yakindan iliskilidir.

Calisan performansi, bir organizasyonun iiretkenligini ve verimliligini belirleyen en 6nemli faktorlerden
biridir. Performans degerlendirme siireclerinin dogru yonetilmesi, ¢alisanlarin motivasyonunu artirabilir
ve kurumsal hedeflere ulasilmasini kolaylagtirabilir. Dolayisiyla iletisim basarisi dogrudan galisan
performansinin iyilestirilmesiyle ilgilidir. Bir orgiitiin basaris1 sadece ekonomik hedeflere ulagsmakla
6l¢lilmez, ayn1 zamanda ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri, motivasyonlar1 ve orgiitsel baghliklariyla
da dogrudan iligkilidir.

Orgiit iklimi, is yerindeki duygusal ve psikolojik ortami tamimlar ve ¢alisan performansini énemli
olciide etkiler. Iyi bir orgiitsel iklim, calisan iiretkenligini artirarak genel orgiitsel performansi olumlu
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yonde etkiler. Orgiitsel iklim; yoneticilerin liderlik tarzi, isin niteligi, 6rgiitsel yapmnin nasil sekillendigi
gibi faktorlere baghdir. Orgiit ikliminin dogru ydnetilmesi is tatminini, motivasyonu, orgiitsel baglilig
ve performansi olumlu yonde etkiler. Bu tezin amaci kurumsal iletisim, ¢aligan performansi ve orgiit
iklimi arasindaki iligkiyi analiz etmek ve etkili iletisim stratejilerinin ¢alisanlar tizerindeki etkisini
degerlendirmektir. Ayrica performans degerlendirme yontemleri ve orgiit iklimi tiirleri ele alinacak, bu
faktorlerin Orgiitsel basariya katkilari ele alinacaktir. Son olarak kurumsal iletisim stratejilerinin galigan
performansi ve orgiit iklimi lizerindeki etkisi teori ve uygulama baglaminda degerlendirilecektir.

Arastirmanin teorik kisminda kurumsal iletisim, performans ve 6rgiit iklimi kavramlari {izerine literatiir
taramas1 yapilmistir. Uygulama kisminda ise, Istanbul Avrupa Yakasi’nda Kiigiikcekmece ilgesinde
faaliyet gosteren ozel saglik kurumlarinda ¢alisan 310 kisiye ulasilmistir. Anket dort bolimden
olusmakta olup, demografik bilgiler, performans degerlendirmesi, kurumsal iletisim ve orgiit iklimi ile
ilgili sorular icermektedir. Anketler Google Forms {izerinden yapilmis olup, katilimer gizliligi biiyiik
bir 6zenle korunmustur. Calismada, regresyon analizi kullanilarak kurumsal iletigimin, performans ve
orglit iklimi tizerindeki etkileri ve orgiit ikliminin aracilik rolii arastirilmistir. Elde edilen bulgular,
hipotezlerin desteklenip desteklenmedigini ve kurumsal iletisim, Orgiit iklimi ve calisan performansi
lizerine olan etkisini incelemeyi amaglamistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. fletisim ve Yonetici Becerileri

[letisim, gliniimiizde Snemini arttirarak insan hayatinin vazgegilmez bir pargasi haline gelen kavramlardan
biridir. iletisim bireyler icin kisisel gelisimden toplumsal etkilesime kadar genis bir alanda temel bir
gereksinimdir. Glinliik yasamin her alaninda karsimiza ¢ikan iletisimi, tiim boyutlarini ortaya koyarak
basit¢e tanimlamak oldukga giictiir.

Iletisim, bir bilginin, diisiincenin, duygunun, tutum ve kanmnin bir arag vasitastyla bir bireyden bir
bireye, bireyden gruba, gruptan bireye, gruptan gruba, toplumdan gruba ve toplumdan topluma karsilikli
aktarilmasi siirecidir (Giiney, 2025:23-24). Baska bir deyisle, iletisim, duygularin, diisiincelerin,
bilgilerin sdzlii ya da sozsiiz paylasilmasi siirecidir (Magin, 2010:16). Iletisimin hem calisanlar, hem
yoneticiler hem de igletmeler agisindan dnemi biiyiiktiir. Cilinkii iletisim sayesinde insanlar birbirlerini
anlar ve ona gore gorev sorumluluklarini yerine getirirler. iletisim su 6zelliklere sahiptir. Iletisim,
insan davraniglarinin sonucu gergeklesen bir siirectir, statik bir olgu degildir, belirli kaliplara baglidir
(Erdogan, 1991:290-293, Giiney, 2020b:215-216). iletisimin fonksiyonlar1 ise sunlardir: Iletisim bilgi
tagir, saglikl iliskilerin kurulmasina yardim eder, etkilesimi saglar, kararlari tasir-emirleri tasir, geri
bildirime imkan tanir (Giiney, 2020c:219, Orug, 2010: 32 Giilkaynak, 2024:21-24)

[letisimin gerceklesmesinde etkili olan temel 6geleri sdyle siralayabiliriz: Kaynak, kodlama, mesaj,
kanal, kod agma, alict ve geri bildirimdir. Bu temel 6gelerin kendilerine 6zge temel dzellik ve
fonksiyonlar1 mevcuttur (Isik, 2014:70-77, Fiske, 2003:73, Cimen, 2006:258-285, Preston, 1989:4,
Ciiceloglu, 2016:77-112, Giiney, 2013d:266-267, Bicake1, 2006:17, Dokmen, 2008:19). iletisimde
engelleyici faktor olarak giiriiltii ve alicinin 6zellikleri oldukga etkilidir.

Yoneticilerin iletisiminde su beceriler énemli rol oynar: Yoneticinin tutumlari, empati kurma ve
kendini tanima iletisimi arttirict uygulamalar1 kullanabilme, dinleme, calisanlar bilgilendirme, iletisim
araclarin etkili kullanma, geri bildirimde bulunma becerileri, kisisel farkliliklar1 ve her bireyin degerli
oldugunu kabul etme (Ludlow, 1992:169, Oskay, 2001:50, Sabuncuoglu, Tiiz, 2001:100, Tiirkmen,
1996:59, Demirbolat, 1999:82-89, Senatalar, 1978:11, Giileg, 2018:837-857, Tekke, Coskun, 2019:791,
1bici0glu, 1999:172-183, Cetinkaya, Ozutku, 2010, Tabak, 2003:21, Tutar, 2003:104, Usluata, 1994:45,
Aydin, 2000:55)
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2.2. s Tatmini

Is tatmini olgusu, psikoloji, sosyoloji, antropoloji ve sosyal psikoloji gibi cesitli akademik disiplinlerin
kuramsal birikimleriyle zenginlesen bir yapiya sahiptir. Oziinde duygusal ve davramigsal bir aksiyonu
temsil eden bu kavram, ¢alisanin mesleki gorevlerini ve genel ¢aligma ortamini zihinsel bir siizgecten
gecirmesiyle sekillenmektedir (Soyiik, 2007:56). Is tatmini, bireylerin yiiriittiikleri ise ve iistlendikleri
roliin gereklerine kars1 gelistirdikleri duygusal degerlendirme ve tutumlart ifade etmektedir (Yalim,
2015:128). Is tatmininin ¢alisanlar, yoneticiler ve isletmeler acisindan dnemi oldukca fazladir. Ciinkii
isinden tatmin olanlar islerin, severek yapar ve orgiitlerine daha ¢ok baglanirlar. Is tatmininin, moral,
motivasyon, performans, kurumsal baglilik, devamsizlik ve ¢atisma kavramlari ile yakin iligkisi vardir
(Oztiirk, 2022:58, Akkog, 2021:58, Akbudak, 2013:17, Kaygin, 2012:24, Ozcan, Akdogan, 2015:27,
Urtiirk, 2020, Tekingiindiiz, Top, Seckin, 2015:39-64, Sencer, 2024:51, Telman, Unsal, 2004:73). Is
tatminini etkileyen bir¢ok faktor mevcuttur. Bu faktorleri bireysel ve kurumsal olarak iki gruba ayirabiliriz.
Bireysel faktorlerden bazilari sunlardir: Yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, tecriibe, makam, kisilik
yapisi, zeka diizeyi. Kurumsal faktdrlerden bazilari ise sunlardir: Ucret, isin yapisi, kurumsal iklim,
yonetim bi¢imi, calisma arkadaslari, terfi imkanlari, galigma ortami, karar alma bigimleri, 6diillendirme,
denetim (Divanoglu, Usta, 2017:114, Demir, 2007:122, Koca, Ozgifci, 2015:411, Elibiiyiik, Giiney,
2019:176, Karaman, Altinoglu, 2007:112, Mert, “2010:123, Celik, Demir, 2020:33, Kirkpmar, Iscan,
2018:70, Erogluer, 2011:134, Bakan, 2001:366, Bruce, Pepitone, 1999:23, Yahyagil, 2000:83, Dogan,
Ungiiren, 2015:30). Bilim adamlar1 is tatmini konusunda yaptig1 ¢alismalarin verilerine dayanarak
kuramlar gelistirmislerdir. Gelistirdikleri kuramlardan bazilarim1 $0yle siralayabiliriz:z Maslow’un
Ihtiyaglar1 Hiyerarsisi Kurami, Maslow’un Ihtiyaglar1 Hiyerarsisi Kurami, Mcclelland’in Basarma
Ihtiyact Kurami, Clayton Alderfer’in ERG Teorisi, Vroom’un Beklenti Kurami, Adams’mn Esitlik
Kurami, Lawler-Porter’in Beklenti Kurami, Edwin Locke’nin Ama¢ Kurami, Davranis Diizeltim ve
Giglendirme Kurami (Kogel, 2011:625,Sengoz, 2022:166, Durmus, 2020:1736, Ates, Yildiz, Yildiz,
2012:11, Yesil, 2016:171, Giiglii, 2016:69, Kiiciikozkan, 2015:103, Cansiingii, 2016:102). Is tatmini
sonucunda ¢alisanlarin moral ve motivasyonu, performansi ve verimliligi, kurumsal baglilig1 ytikselir.
Tatminsizligi sonucunda ise hata yapma, ise devamsizlik, isten ayrilma, ise yabancilagma, personel
devir orani artar (Giiglii, 2016:69, Cansiingii, 2016:93). s basitlestirme, is rotasyonu, is zenginlestirme
sayesinde is tatmini ylkseltilir (Cakil, 2017:113).

2.3. Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi, 6rgiit biinyesinde yer alan bireylerin duygu, tutum ve davranislarinin sekillenmesinde
etkili olan genel atmosferi ifade etmektedir. Ayni zamanda c¢aligsanlarin, 6rgiitiin psikolojik yapisina ve
isleyisine iliskin gelistirdikleri algilar da orgiit iklimi kavrami kapsaminda degerlendirilmektedir. Orgiit
iklimi, bireysel 6zellikler, ¢evresel kosullar ve ortaya ¢ikan sonu¢ degiskenleri arasindaki etkilesimle
sekillenen ve orgiit genelinde algilanan psikolojik bir atmosfer olarak ifade edilmektedir (Tutar, 2003:
155). Orgiit ikliminin ¢alisanlar, yoneticiler ve isletmeler agisindan 6nemi biiyiiktiir. Ciinkii ¢alisanlar
ancak saglikli bir 6rgiit iklimi i¢inde islerini severek yaparlar.

Orgiit ikliminin temel boyutlar1 sunlardir: Amag boyutu, ydnetim tarzi boyutu, dayanigma ve arkadaglik
boyutu, orgiitii benimseme boyutu, sorumluluk boyutu, 6diil boyutu, destek boyutu, yapi boyutu, siireg
boyutu ve catisma boyutu (Sahin, 2021:15, Cinaroglu, 2012:9, Celikel, 2021:26, Baransel, 1996:35).
Orgiit ikliminin su kavramlarla iliskisi vardir: Is tatmini, verimlilik, moral ve performans (Kutanis,
2009:85, Dénmez, 2009:48, Giirkan, 2006:57). Orgiit iklimi, is tatmininin verimliliginin, moral
ve motivasyonunun yiikselmesini saglayan oénemli bir konudur. Orgiit ikliminin tiirleri su sekilde
siniflandirilmaktadir (Oztorun, 2018:22, Kiiciiksar1, 2012:29, Demirbas, 2017:26, Yahsi, 2014:11):

- Biirokratik iklim (bu iklim tiirlinde merkeziyetgilik temel bir yonetim ilkesi olarak 6ne ¢ikmakta,
yetki ve sorumluluklar hiyerarsik yapi dogrultusunda dagitilmaktadir),

- Acik iklim (bu orgiit iklimi, 6rgiit i¢inde iletisimin agik, diiriist ve seffaf bigimde yuritiildigi,
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caliganlarin goriis ve diisiincelerini 6zgiirce ifade edebildikleri bir ¢alisma ortamini ifade etmektedir),

- Kapali iklim (bu iklim tiiriinde siki denetim ve kati sorumluluk anlayisi 6n plandadir),

- Tlgili iklim (bu iklim tiiriinde karar alma siireclerinde ¢alisanlarin goriis ve dnerilerine Snem verilir),
- llgisiz iklim (bu iklimde liderler, ¢alisanlara rehberlik eden ve destek sunan bir rol iistlenir),

- Otonom iklim (bu iklim ¢alisanlara is siireglerinde genis bir hareket alan1 ve yiiksek diizeyde kontrol
imkan1 sunan bir ¢aligma ortamini ifade eder),

- Destekleyici iklim (bu iklimde yoneticiler, ¢alisanlarin duygu ve diisiincelerine 6nem vermekte;
acik iletisim, saglikli iliskiler, arkadaslik, ekip ¢alismasi, tesvik, giiven ve bireysel 6zglirliik gibi unsurlar
6n planda tutulmaktadir),

- Kontrollii iklim (bu iklimde agirlikli olarak gérev odakli bir yapi sergilenir),

- Yenilik¢i ve yaratict iklim (bu iklim, isletmelerin hizla degisen pazar kosullarina uyum saglamalarina,
rekabet gliglerini korumalarina ve siirdiiriilebilir biiylimeyi desteklemelerine katki sunar),

- Babaerkil iklim (bu iklim, kurallarin, prosediirlerin ve hiyerarsik diizenin merkezde yer aldigi bir
orgiitsel yapiy1 ifade etmektedir).

Orgiit iklimini etkileyen birgok faktér mevcuttur. Bu faktorlerden bazilar1 sunlardir: Yonetim tarzi,
isin yapisi, yonetimsel ve ekonomik degerler, 6diil sistemi, orgiitsel kurallar, iletisim, yapi, amag ve
hedefler, ¢alisanlarin bireysel dzellikleri (Pehlivan, 2024:154-160, Altinok, Unal, 2016:139, Aymak,
2021:7, Kocabas, 2021:41). Orgiit ikliminin baslica sonuclari sunlardir: s tatmini, motivasyon, moral,
orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaslik, is aksatma ya birakma (Dinibiitiin, 2013:15-16, Giin, 2016:39-
44, Aslan, Dogan, 2020:292, Ozkanan. 2009:8, Denizli, 2020:49, Giin, Sdyiik, 2017:42).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, saglik kurumlarinda gdrev yapan yoneticilerin iletisim becerilerinin
calisanlarin is tatminleri tizerindeki etkisini incelemek ve bu iliskide orgiit ikliminin araci roliinii
ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda, yoneticilerin acik, etkili ve destekleyici iletisim kurma
diizeylerinin ¢alisanlarin motivasyonlari, ise bagliliklart ve genel is doyumlar1 iizerindeki etkileri analiz
edilmektedir. Ayrica arastirmada, orgiit ikliminin; ¢alisanlarin yonetime duydugu giiven, kurum igi
iletisim kalitesi, is birligi ortam1 ve adalet algis1 gibi unsurlar {izerinden, yonetici iletisim becerileri ile
is tatmini arasindaki iligkiyi nasil sekillendirdigi belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligsma,
saglik sektoriiniin yogun is yiikii ve stresli ¢aligma kosullar1 g6z 6niinde bulundurularak, yoneticilerin
iletisim yeterliliklerinin olumlu bir orgiit iklimi olusturmadaki roliinii ve bunun calisanlarin is
tatminine katkisin1 ortaya koymayi hedeflemektedir. Elde edilecek bulgularin, saglik kurumlarinda
yonetim uygulamalarinin gelistirilmesine, insan kaynaklar1 politikalarinin iyilestirilmesine ve ¢alisan
memnuniyetinin artirilmasina yonelik stratejilerin olusturulmasina katki saglamasi amaglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Saglik kurumlari, hizmetin dogrudan insan hayatini etkiledigi, yogun is temposu ve yiiksek stres diizeyinin
bulundugu calisma ortamlaridir. Bu nedenle, ¢alisanlarin ig tatmini, motivasyonu ve kuruma bagliligi
saglik hizmetlerinin kalitesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Calisanlarin is tatmin diizeylerini
etkileyen en 6nemli faktorlerden biri ise yoneticilerin iletisim becerileridir. Yoneticilerin etkili, agik
ve destekleyici bir iletisim anlayisina sahip olmalari, ¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini,
yonetime giiven duymalarini ve kurumsal hedeflere daha giiclii sekilde baglanmalarini saglamaktadir.
Bununla birlikte, bu iletisim siirecinin orgiit iklimi iizerindeki etkisi ve orgiit ikliminin ¢alisanlarin is
tatmini tizerindeki aracilik rolii, literatiirde yeterince biitiinciil sekilde ele alinmamis bir konu olarak
dikkat cekmektedir.
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Bu arastirma, yonetici iletisim becerileri, orgiit iklimi ve is tatmini arasindaki iliskileri bir arada
inceleyerek, s6z konusu degiskenlerin saglik kurumlari baglaminda nasil etkilesim i¢inde oldugunu
ortaya koymasi bakimindan onem tasimaktadir. Boylece calisma, mevcut literatiire 0zgiin katki
saglamayr ve alandaki arastirma boslugunu doldurmayi hedeflemektedir. Ayrica elde edilecek
bulgularin, saglik kurumlarinda ydéneticilerin iletisim yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik egitim
programlarinin hazirlanmasina, orgiitsel yapinin iyilestirilmesine ve ¢alisan memnuniyetini artirmaya
yonelik uygulamalarin planlanmasina rehberlik etmesi beklenmektedir. Bu yoniiyle arastirma hem
akademik alana hem de uygulamaya yonelik 6nemli katkilar sunmaktadir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu, saglik kurumlarinda
gorev yapan calisanlarin yoneticilerinin iletisim becerilerine iligkin algilarini, 6rgiit iklimine yonelik
degerlendirmelerini ve is tatmini diizeylerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmistir.

Anket formu dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu,
mesleki deneyim siiresi gibi demografik 6zelliklerini belirlemeye yénelik sorular yer almaktadar. ikinci
boliimde, yoneticilerin iletisim becerilerini 6lgmeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Ugiincii boliimde,
is tatmin diizeylerini 6lgmeye yonelik ifadelere yer almaktadir. Dordiincii boliimde ise calisanlarin, 6rgiit
iklimine iligkin algilar1 belirlemeye yonelik maddelere yer verilmistir. Anket formunda yer alan ifadeler,
ilgili alan yazin taranarak daha once gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmig 6l¢eklerden yararlanilarak
olusturulmustur. Ol¢iim araci, besli Likert tipi dlgek (1=Kesinlikle Katilmryorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) seklinde diizenlenmistir.

Arastirmada kullanilan anketin uygulanabilirligini ve anlasilabilirligini degerlendirmek amaciyla pilot
uygulama yapilmis, elde edilen veriler dogrultusunda gerekli diizenlemeler gerceklestirilmistir. Anketten
elde edilen verilerin giivenilirligi Cronbach Alpha katsayisi ile test edilmis, gegerliligi ise faktor analizi
yoluyla degerlendirilmistir. Bu dogrultuda hazirlanan anket formunun, arastirmanin amacina uygun
olarak gecerli ve giivenilir veriler elde edilmesini saglayacagi dngoriilmektedir.

3.4. Evren ve Orneklem

Bu ¢alismanin evreni Istanbul Avrupa Yakasinda faaliyet gosteren 6zel saglik kurumlari, drneklemi ise
Istanbul Avrupa Yakas1 Kiiciikcekmece ilgesinde faaliyet gdsteren 6zel saglik kurumlaridir. Calismanin
uygulama kisminda Istanbul Avrupa Yakas: Kiiciikcekmece ilcesinde faalivet gosteren ozel saglik
kurumlarinda ¢alisan 400 kisi ile simwrlid. Bu kisiler saghk kurumlarmmin farkh departmanlarinda
calismaktadir. Doldurulan anketlerin 90 tanesinin gegersiz olmasi sebebi ile toplam 310 anket iizerinden
degerlendirilmistir.

3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Asagida Sekil 1°da aragtirmanin modeline yer verilmistir.

Sekil 1. Aragtirmanin Teorik Modeli

Orgiit Tklimi

Yonetici
Tletisim
Becerisi

Is
Tatmini

v
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Arastirmaya ait hipotezlere asagida yer verilmistir:
H: [letisim becerisinin is tatmini iizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi vardir.
H_: fletisim becerisinin 6rgiit iklimi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

2

: Orgiit ikliminin is tatmini iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

w

: Iletisim becerisinin is tatmini iizerindeki etkisinde 6rgiit ikliminin araci rolii vardir.

~

: Iletisim becerisi puan ortalamasi cinsiyete gore farklilasmaktadir

w

: Is tatmini puan ortalamas: cinsiyete gore farklilagmaktadir

(=)}

: Orgiit iklimi puan ortalamas: cinsiyete gore farklilasmaktadir

-

: Iletisim becerisi puan ortalamasi yasa gore farklilasmaktadir

©

: Is tatmini puan ortalamasi yasa gore farklilasmaktadir

o

: Orgiit iklimi puan ortalamasi yasa gore farklilasmaktadir

o

: Iletisim becerisi puan ortalamas1 medeni duruma gore farklilasmaktadir

: Is tatmini puan ortalamas1 medeni duruma gére farklilasmaktadir

S

: Orgiit iklimi puan ortalamasi medeni duruma gére farklilagmaktadir

w

: Iletisim becerisi puan ortalamasi egitim durumuna gore farklilasmaktadir

=

: Is tatmini puan ortalamasi egitim durumuna gore farklilasmaktadir

W

: Orgiit iklimi puan ortalamasi egitim durumuna gore farklilasmaktadir

=N

: {letisim becerisi puan ortalamas hizmet siiresine gore farklilasmaktadir

-

T © ©T o T T & & T @m T T & T T T

: Is tatmini puan ortalamasi hizmet siiresine gore farklilagmaktadir

3

s

=)

: Orgiit iklimi puan ortalamas1 hizmet siiresine gore farklilasmaktadir
4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde 6lgek sorularindan elde edilen veriler analiz edilmis, bulgular ve yorumlar
sunulmustur. Kurumsal Iletisim Olgegi, Is Tatmini Olgegi, Orgiit Iklimi Olgegi ve katihmcilarin
demografik ozellikleri kullanilmistir. Boliimde ayrica olgeklerin giivenirlik analizleri, katiimcilarin
demografik ozelliklerine iliskin frekans tablolari, fark testleri (bagimsiz érneklem t-testi, tek yonlii
ANOVA), Pearson korelasyon analizi, regresyon analizi ve aracilik analizi yer almaktadir.

4.1. istatiksel Analiz

Tiim Veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edildi. Siirekli verilerin gdsterimi (ortalama,standart
sapma) ile verildi. Verilerin normal dagilima uyumu carpiklik basiklik katsayisi ile stnandi. Ortalamalart
karsilagtirmak i¢in T test ve ANOVA, degisenler arasindaki iliskinin incelenmesinde Pearson Korelasyon
testi kullanildi. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkinin incelenmesinde AMOS 24. kullanilda.
Istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlendi. Asagida Tablo 1’de dlceklere iliskin giivenirlik
analizi sonuglarigdriilmektedir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Olgekler Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Iletisim Becerisi 0,960 18
Is Tatmini 0,873 36
Orgiit Iklimi 0,894 15
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Tablo 1 incelendiginde IB, IT ve OI Cronbahs’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi alt sinir olan 0,70 degerinden
6lcegin geneli i¢in yiiksek bulunmus olup, elde edilen katsayilar dlgegin i¢ tutarliga baglh giivenirliginin
yiiksek oldugunu gostermistir. Asagida Tablo 2 de demografik bilgilere iliskin analiz sonu¢larina yer
verilmistir.

Tablo 2. Demografik Bilgilere Iliskin Analiz

Degisken n %
Cinsiyet

Kadin 183 59,0
Erkek 127 41,0
Toplam 310 100
Yas

18-25 41 13,2
26-35 155 50,0
36-45 70 22,6
46-55 39 12,6
56 ve tistl 5 1,6
Toplam 310 100
Medeni Durum

Evli 151 48,7
Bekar 159 51,3
Toplam 310 100
Egitim

Lise ve alt1 56 18,1
On Lisans 64 20,6
Lisans 129 41,6
Lisans Ustii 61 19,7
Toplam 310 100
Kurum Siire

1 y1l ve daha az 39 12,6
1-3 yil 94 30,3
4-6 yil 63 20,3
7-9 yil 43 13,9
10 y1l ve iistii 71 22,9
Toplam 310 100

Tablo 2 incelendiginde katilimecilarin demografik bilgileri su sekildedir: Katilimcilarin 183’1 (%59,0)
kadin ve 127’si (%41,0) erkektir. Katilimeilarin 41°1 (%13,2) 18-25 yas, 155’1 (%50,0) 26-35 yas, 70’1
(%22,6) 36-45 yas, 39’u (%12,6) 46-55 yas ve 5’1 de (%1,6) 56 yas ve lizeridir. Katilimeilarm 15171
(%48,7) evli ve 159°u (%51,3) bekardir. Katilimeilarin 56°s1 (%18,1) lise ve alt1,64°1 (%20,6) 6n lisans,
129’u (%41,6) lisans ve 61°1 de (%19,7) lisansiistii mezunudur. Katilimeilari 39’u (%12,6) 1 y1l ve
daha az, 94’1 (%30,3) 1-3 y1l, 63711 (%20,3) 4-6 y1l, 43’1 (%13,9) 7-9 yil ve 71’inin de (%22,9) 10 y1l
ve tizeri hizmeti vardir. Asagida Tablo 3’te iletisim becerisi, is tatmini ve orgiit iklimi 6l¢eklerinden elde
edilen puanlara ait tanimlayici istatistikler goriilmektedir.
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Tablo 3. iletisim Becerisi, Is Tatmini ve Orgiit Iklimi Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Tanimlayici

Istatistikler
Degiskenler | n Ortalama ISI:: Sap- Ortanca | Min Maks | Carpikhik | Basiklik
iB 310 3,72 0,91 3,83 1 5 -0,45 -0,47
iT 310 3,29 0,55 3,17 1 5 0,42 1,20
Ol 310 3,54 0,77 3,63 1 5 -0,50 0,22

Arastirma kapsaminda, hipotezleri test etmek icin bazi varsayimlar kontrol edilmistir. Ilk olarak, IB,
IT ve OI 6lgeklerinden elde edilen puanlarmn dagilimi incelenmistir. Bu dogrultuda, 6lgme araglarindan
elde edilen puan ortalamalarina ait carpiklik ve basiklik katsayilari hesaplanmistir. £2 araliginda yer alan
carpiklik ve basiklik katsayilar1 puan ortalamalarinin normal dagilima sahip oldugunu isaret etmektedir.

Tablo 3 incelendiginde IB puan ortalamasi , IT i¢in ve OI icin olarak hesaplanmistir. Carpiklik ve
basiklik katsayis1 £2 araliginda oldugundan veri normal dagilim gostermistir. Asagida Tablo 4’te
cinsiyete gore iletisim becerisi, is tatmini ve orgiit iklimi puan ortalamalari, standart sapmalari ve T Test
sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Iletisim Becerisi, Is Tatmini ve Orgiit Iklimi Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve T
Test Sonuglari

Degiskenler | Cinsiyet n Ortalama | Std. Sapma |t p

. Kadin 183 3,72 1,00

1B 0,008 |0,993
Erkek 127 3,72 0,77

. Kadin 183 3,25 0,56

1P -1,621 | 0,106
Erkek 127 3,35 0,54

s Kadin 183 3,56 0,77

Ol 0,402 | 0,668
Erkek 127 3,52 0,75

Tablo 4 incelendiginde IB, IT ve Ol puan ortalamasmin cinsiyete gore farklilasmadigi goriilmiistiir
(p>0,05). Asagida Tablo 5’te yasa gore iletisim becerisi, is tatmini ve Orgiit iklimi puan ortalamalari,
standart sapmalar1 ve anova test sonuglarina yer verilmistir.

150




Sosyal Bilimlerde Akademik Caligmalar Dergisi, Volume / Cilt: 2 - Issue / Say1: 2 - Year /Y1l : 2026
Journal of Academic Studies in Social Sciences

Tablo 5. Yasa Gore iletisim Becerisi, Is Tatmini ve Orgiit Iklimi Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve
Anova Test Sonuglart

Degiskenler | Yas n Ortalama | Std. Sapma | F p Fark
18-25 41 3,56 1,04
26-35 155 |3,75 0,95
B 36-45 70 3,75 0,86 0,398 | 0,81
46-55 39 3,71 0,70
56 ve lstii 5 3,88 0,99
18-25 41 3,23 0,56
26-35 155 |3,17 0,51
iT 36-45 70 3,40 0,52 8,225 0,002 | 3,4>2
46-55 39 3,67 0,61
56 ve lstii 5 2,96 0,40
18-25 41 3,41 0,92
26-35 155 |3,54 0,79
o)1 36-45 70 3,54 0,63 0,555 | 0,696
46-55 39 3,67 0,68
56 ve lstii 5 3,52 0,70

Tablo 5 incelendiginde IT puan ortalamasinin yas gruplaria gére farklilastigi goriilmiistiir (p<0,05). 36-
45 ve 46-55 yas grubu calisanlarin IT puan ortalamasi 26-35 yas grubundakilerden istatistiksel olarak
anlamli Sl¢tide yiiksektir. Bunun nedeni, yiiksek yas gruplarindaki bireylerin mesleki deneyimlerinin
artmast, kurum i¢indeki rollerinin ve statiilerinin daha netlesmesi, is glivencesi algilarinin giiclenmesi ve
beklentilerinin zamanla daha gergekei hale gelmesi olabilir. Ayrica, uzun siire ayni1 kurumda ¢alismanin
sagladigi aidiyet duygusu ve orgiitsel bagliligin artmasi da is tatmin diizeylerinin yiikselmesine katki
saglamis olabilir. Asagidaki Tablo 6’da medeni duruma gore iletisim becerisi, is tatmini ve orgiit iklimi
puan ortalamalar, standart sapmalari ve T Test sonuglar: goriilmektedir.

Tablo 6. Medeni Duruma Gére iletisim Becerisi, Is Tatmini ve Orgiit Iklimi Puan Ortalamalari, Standart
Sapmalar1 ve T Test Sonuglari

Degiskenler Medeni Durum n Ortalama | Std. Sapma t p

. Evli 151 3,74 0,85

IB 0,421 | 0,675
Bekar 159 3,70 0,98

. Evli 151 3,33 0,57

IT 1,044 | 0,297
Bekar 159 3,26 0,54

Evli 151 3,54 0,70

Ol -0,125 | 0,901
Bekar 159 3,55 0,82

Tablo 6 incelendiginde IB, IT ve Ol puan ortalamasimin medeni duruma gére farklilasmadig goriilmiistiir
(p>0,05). Asagida Tablo 7°de egitim durumuna gore iletisim becerisi, ig tatmini ve orglit iklimi puan
ortalamalari, standart sapmalar1 ve Anova Test sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 7. Egitim Durumuna Gére Iletisim Becerisi, Is Tatmini ve Orgiit iklimi Puan Ortalamalar1, Standart
Sapmalar1 ve Anova Test Sonuglari

Degiskenler Egitim n Ortalama | Std. Sapma | F p Fark
Lise ve alt1 56 3,83 1,08

. On Lisans 64 3,94 0,89

1B - 3,025 10,030 | 2>4
Lisans 129 | 3,67 0,81
Lisansiistii 61 3,49 0,94
Lise ve alt1 56 3,50 0,77

. On Lisans 64 3,18 0,38

IT - 3,818 10,010 | 1>2
Lisans 129 | 3,25 0,55
Lisansiistii 61 3,31 0,44
Lise ve alt1 56 3,62 0,85

v On Lisans 64 3,47 0,78

(0)1 - 0,448 1 0,719
Lisans 129 | 3,56 0,75
Lisansiistii 61 3,51 0,68

Tablo 7 incelendiginde IB ve IT puan ortalamasmin egitim durumuna goére farklilastigi goriilmiistiir
(p<0,05). On lisans mezunlarin IB puan ortalamas: lisansiistii mezunlarindan yiiksektir. Lise ve alt1
mezunlarin IT puan ortalamasi lise, 6n lisans mezunlarindan yiiksektir. Bunun nedeni, egitim diizeyi
arttikca bireylerin isten beklentilerinin yiikselmesi, kariyer hedeflerinin ¢esitlenmesi ve caligsma
kosullarina yonelik elestirel bakis agilarinin gelismesi olabilir. Buna karsilik, daha diisiik egitim
diizeyine sahip c¢aliganlarin is giivencesi, gelir diizeyi ve mevcut pozisyonlarindan daha kolay tatmin
olmalari, beklentilerinin gérece daha sinirli olmasi ve islerini kaybetme kaygisinin daha diisiik diizeyde
olmasi, is tatminlerinin daha yiiksek algilanmasina yol agmis olabilir. Ayrica 6n lisans mezunlarinin
uygulamaya yonelik egitim almalar1 ve sahaya daha hizli uyum saglamalari, iletisim becerilerini daha
etkin kullanmalarina katki saglamis olabilir. Asagida Tablo 8’de kurum siireye iletisim becerisi, ig
tatmini ve orgiit iklimi puan ortalamalari, standart sapmalart ve Anova Test sonuglar: goriilmektedir.

Tablo 8. Kurum Siireye iletisim Becerisi, Is Tatmini ve Orgiit iklimi Puan Ortalamalar1, Standart Sapmalar1 ve
Anova Test Sonuglari

Degiskenler Kurum Siire n Ortalama | Std. Sapma | F P Fark
1 yil ve daha az 39 3,60 1,06
1-3 yil 94 3,60 0,96
iB 4-6 yil 63 3,83 0,85 1,194 0,314
7-9 yil 43 3,88 0,91
10 y1l ve {istii 71 3,77 0,82
1 y1l ve daha az 39 3,18 0,43
1-3 yil 94 3,16 0,55
T 4-6 y1l 63 3,31 0,45 4,982 0,001 5>1,2
7-9 y1l 43 3,29 0,60
10 y1l ve Ustii 71 3,52 0,62
1 y1l ve daha az 39 3,55 0,74
1-3 yil 94 3,41 0,87
(o)1 4-6 yil 63 3,67 0,66 1,275 0,280
7-9 yil 43 3,54 0,73
10 y1l ve iistii 71 3,60 0,71
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Tablo 8 incelendiginde IT puan ortalamasinin kurum siireye gore farklilastig1 gériilmiistiir (p<0,05). 10
yil ve iistii siire kurumda ¢alisanlarin IT puan ortalamasi 1 yildan az ve 1-3 yil ¢alisanlardan yiiksektir.
Ozellikle uzun siire ayn1 kurumda gorev yapan c¢alisanlarm kuruma uyumlarinin artmasi, aidiyet
duygularinin giiclenmesi ve is siireglerine daha fazla hakim olmalari bu sonucun olasi nedenleri arasinda
degerlendirilebilir. Buna karsn, iletisim becerisi (IB) ve orgiit iklimi (OI) puan ortalamalarinin kurum
stiresine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi belirlenmistir (p>0,05). 4sagida Tablo 9°da iletigim
becerisi, i tatmini ve orgiit iklimi 6lgeklerinden elde edilen puanlara ait pearson korelasyon katsayilari
goriilmektedir.

Tablo 9. iletisim Becerisi, Is Tatmini ve Orgiit iklimi Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Pearson
Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3

B e

T ,314™ A

Ol ,610™ ,459™ —_—

**, Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhdir (¢ift yonlii).

*, Korelasyon, 0,05 diizeyinde (¢ift yonlii) anlamlidir.

Tablo 9 incelendiginde, IB puanlar1 ile IT puanlar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu
goriilmiistiir (r=0,314; p<0,01). Is yerinde iletisim becerisi arttikca, is tatminin de yiikseldigi goriilmiistiir.
Bunun nedeni, etkili iletisimin ¢aliganlar arasinda karsilikli anlayis ve giiven ortami olusturmasi, is
siireglerinde yasanan belirsizlikleri ve catismalari azaltmasi, yoneticilerle ve ¢alisma arkadaslariyla
saglikli iligkilerin kurulmasini kolaylastirmasi olabilir. Ayrica acik ve yapici iletisim sayesinde
caliganlarin kendilerini daha degerli ve anlasilmis hissetmeleri, orgiitsel bagliliklarinin artmasina ve
islerine kars1 daha olumlu tutum gelistirmelerine katki saglamis olabilir.

IB puanlari ile O puanlar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu gériilmiistiir (r=0,610;
p<0,01). is yerinde iletisim becerisi arttik¢a, érgiit ikliminin de giiglendigi goriilmiistiir. Bunun nedeni,
etkili iletisimin Orgiit icerisinde agiklik, giiven ve seffaflik ortami olusturmasi; galiganlar arasinda is
birligi ve dayanismayi artirmasi olabilir. Iletisim kanallarmin agik olmasi, yoneticilerin calisanlari
bilgilendirme ve geri bildirim verme siireclerini etkin ylriitmesi, calisanlarin kendilerini ifade
edebilmelerini kolaylastirmakta ve orgiitsel destek algisini giliglendirmektedir. Bu durum ise orgiit
ikliminin daha olumlu algilanmasina katki saglamaktadir. Ayrica ¢atismalarin yapici sekilde yonetilmesi
ve bilgi akisinin diizenli olmasi, belirsizlikleri azaltarak drgiitte daha giivenli ve destekleyici bir calisma
ortami olugsmasina zemin hazirlamis olabilir.

OI puanlari ile IT puanlar arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu gériilmiistiir (r=0,459;
p<0,01). Is yerinde orgiit iklimi gelistikge, is tatminin de arttig1 goriilmiistiir. Bunun nedeni, olumlu
bir orgiit ikliminin calisanlara giivenli, adil ve destekleyici bir ¢alisma ortami sunmasi, yoneticilerle
ve ¢alisma arkadaslariyla saglikli iligkilerin kurulmasini tesvik etmesi olabilir. Ayrica, orgiit icerisinde
adalet, katilim, takdir ve destek algisinin giiclenmesi, ¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerine
ve kuruma yonelik baghliklarinin artmasina katki saglamaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin motivasyon
diizeylerini yiikselterek islerine karst daha olumlu tutum gelistirmelerine ve dolayisiyla is tatminlerinin
artmasina yol agmis olabilir.
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4.2. Hipotez Testleri
4.2.1. Tletisim Becerisinin is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Orgiit Ikliminin Aracihk Rolii

Aragtirmanin amaci dogrultusunda gelistirilmis hipotezleri test etmek i¢in yapisal esitlik modellemesi
kurularak aracilik testi uygulanmistir. Aracilik testinde Baron ve Kenny tarafindan 6nerilen yaklagim
benimsenmistir (Baron ve Kenny, 1986). Bu ¢ercevede asagida Sekil 2, Sekil 3, Sekil 4 ve Sekil 5’te
oncelikle bagimsiz ve bagimli degiskenin bulundugu birinci adim modeli olusturulmus daha sonra arac1
degisken de modele dahil edilerek ikinci adim modeli olusturulmustur.

Sekil 2. iletisim Becerisinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

31

B - T

Sekil 2°de ilk asamada bagimsiz degisken IB’nin bagimli degisken IT’yi (B=.31, p<.001) anlamli olarak
etkiledigi goriilmistiir. H, hipotezi desteklenmistir.

Sekil 3. iletisim Becerisinin Orgiit Iklimi Uzerindeki Etkisi

37

Sekil 3’te ikinci asamada IB’nin araci degisken OI'yi anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir (B= .61,
p<.001). H, hipotezi desteklenmistir.

Sekil 4. Orgiit Ikliminin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Oi e - T

21

Sekil 4’te iiciincii asamada, araci degisken Ol’nin bagimli degisken IT’yi anlamli olarak etkiledigi
gortilmistiir (B= .46, p<.001). H, hipotezi desteklenmistir.
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Sekil 5. letisim Becerisinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Orgiit Ikliminin Araci Rolii

37

Ol
1 43 e

05

Arac1 degisken modelde yok iken IB’nin IT {izerinde anlaml bir etkisi oldugu goriiliirken (R=0,31;
p<0.001), Sekil 5’te OI arac1 degisken modele dahil edildiginde etkinin ortadan kalktig1 ve anlamsiz
hale geldigi goriilmiistiir (R=0,05; p>0.05). Bu da tam aracilik oldugunu gostermistir.

4.2.2. Yapisal Model: Aracilik Analizine fliskin Bulgular

Aracilik analizleri YEM’e dayal1 olarak gerceklestirilmistir. Verilerin belirli sayida dondiiriiliip analiz
edildigi boostrap yontemi kullanilmistir. Boostrap dondiirme sayis1 5000 olarak belirlenmistir. %95
giiven araliginda hipotezlerin test edildigi analiz i¢in dolayli etkinin anlamli kabul edilebilmesi adina
CI degerlerinin sifir igermemesi beklenmektedir. Aracilik analizi i¢in aract degiskenin modele dahil
olduktan sonra bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde daha 6nce var olan anlaml etkisinde
(regresyon katsayis1 (B)) diislis yasaniyorsa, bu araci degiskenin kismi aracilik etkisi oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Ote yandan araci degisken modele dahil olduktan sonra bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tlizerindeki etkisinin anlamlilig1 kayboluyorsa ve dolayl etki anlamli ise bu durum,
araci degiskenin tam aracilik etkisi oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Preacher ve Hayes, 2008). Bu
dogrultuda asagida Tablo 10°da yapisal model 1’in aracilik analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 10. iletisim Becerisinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Orgiit Ikliminin Arac1 Roliine Dair Yol Analizi

Degiskenler B S.H t p Dolayh Etki
Ol <-- |IB 0,610 0,037 13,542 | ***

iT <--- | O1 0,459 0,037 9,078 | H*x*

iT <-- |IB 0,314 0,033 5,806 | HH*

iT <-—-- | O1 <--- |IB 0,054 | 0,039 0,840 |0,401 [0,182;0,346]
ModelR?>=0,21

Tablo 10 incelendiginde IB ile Ol arasinda (B=.610; p<0,001) anlaml iliski oldugu goriilmiistiir. Araci
degisken OI modele dahil edilmeden 6nce IB ile IT arasinda (B= .314; p<0,001) anlaml iliski oldugu
ve araci modele dahil edildikten sonra bu iliskinin ortadan kalktig1 ve anlamsiz hale geldigi goriilmiistiir
(B=.054; p>0,05). Arac1 degisken Ol ile IT arasinda ise iliski oldugu goriilmiistiir (B= .459; p<0,001).
Aracilik analizlerinde dolayli etkilerin anlamliliklar1 incelenerek aracilik durumu degerlendirilmistir.
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Sifir gliven araliklarinin arasinda yer aliyorsa, dolayli etkinin sifir olmasi olasidir. Bootstrap sonuclari
incelendiginde iB’nin dolayl etkisinin anlamli oldugu (p<0,001) ve ayrica alt ve iist sinirin [0,182;0,346]
her iki degerin 0’1 kapsamadig1 goriilmiistiir. Béylelikle iB’nin IT ye etkisinde OI’nin tam araci etkisinin
oldugu sonucuna varilmistir. (H, hipotezi desteklendi)

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, yoneticilerin iletisim becerilerinin galisanlarin is tatminleri iizerindeki etkisinde
orgiit ikliminin araci rolii incelenmis; calisma saglik kurumlarinda gorev yapan calisanlar iizerinde
gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, belirlenen hipotezler dogrultusunda
analiz edilmis ve 6nemli bulgulara ulasilmistir. Arastirma sonuglarina gore, iletisim becerileri ile is
tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, yoneticilerin
ve calisanlarin etkili iletisim kurabilme diizeylerinin, ¢alisanlarin islerinden duyduklari memnuniyet
iizerinde dnemli bir belirleyici oldugunu gostermektedir. iletisim siirecinde agiklik, karsilikli anlay1s ve
giiven ortaminin saglanmasi, ¢alisanlarin kendilerini daha degerli hissetmelerine ve islerine karsi daha
olumlu tutum gelistirmelerine katki saglamaktadir.

[letisim becerileri ile 6rgiit iklimi arasinda da pozitif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu sonug,
etkili iletigimin orgiit igerisinde seffaf, destekleyici ve glivene dayali bir ¢aligma ortaminin olugsmasinda
onemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. iletisim kanallarinin agik olmasi, ydneticilerin calisanlara
diizenli geri bildirim vermesi ve bilgi paylasimimi etkin bigimde yiiriitmesi, orgiit ikliminin olumlu
algilanmasina katki saglamaktadir. Arastirmada, orgiit iklimi ile is tatmini arasinda da pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Olumlu bir 6rgiit ikliminin, ¢aliganlarin motivasyon diizeylerini
artirdigi, oOrgilite baghiliklarimi giiclendirdigi ve islerinden duyduklari memnuniyeti yiikselttigi
gorilmiistiir. Adalet, destek, katilim ve takdir algisinin giiclii oldugu ¢alisma ortamlarinda, ¢alisanlarin
is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yapilan aracilik analizi sonucunda, iletisim becerilerinin is tatmini {izerindeki etkisinde orgiit ikliminin
araci rol iistlendigi belirlenmistir. Bu bulgu, iletisim becerilerinin dogrudan is tatminini etkilemenin
yant sira, oncelikle orgiit iklimini sekillendirdigini ve bu iklim araciligryla is tatminini artirdigini
gostermektedir. Dolayisiyla orgiit iklimi, iletisim ile is tatmini arasindaki iliskiyi giiclendiren 6nemli bir
mekanizma olarak degerlendirilmektedir.

Demografik degiskenlere iligkin analizler incelendiginde, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine
gore iletisim becerisi, is tatmini ve orgiit iklimi puanlarinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu
durum, s6z konusu degiskenlerin ¢alisanlarin algilar1 {izerinde belirleyici bir etkiye sahip olmadigin
gostermektedir. Yas degiskenine gore yalnizca is tatmini puanlarinda anlaml farklilik tespit edilmistir.
Orta ve ileri yas grubundaki calisanlarin is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
sonucun, mesleki deneyimin artmasi, beklentilerin zamanla daha gercek¢i hile gelmesi ve oOrgiitsel
bagliligin giliglenmesiyle iligkili oldugu disiiniilmektedir. Egitim durumu degiskenine gore iletisim
becerisi ve is tatmini puanlarinda anlamli farkliliklar belirlenmistir. Ozellikle 6n lisans mezunlarmin
iletisim becerilerinin, lise ve lisansiistli mezunlarina gore daha yiiksek oldugu; lise ve alti mezunlarm ise
is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum, egitim diizeyi arttik¢a beklentilerin
ylikselmesi ve ¢alisma kosullarina yonelik elestirel bakis agisinin gelismesiyle agiklanabilir Kurumda
calisma siiresine gore yapilan analizlerde, yalnizca is tatmini puanlarmda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Uzun siire aynt kurumda c¢alisan bireylerin ig tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu durum, kurumla kurulan aidiyet bagi, is giivencesi algisi ve mesleki uyum siirecinin
tamamlanmastyla iliskilendirilebilir.

Arastirma sonuglarina gore arastirma bulgulart yoneticilerin iletisim becerilerinin, calisanlarin is
tatminini dogrudan ve dolayli olarak etkiledigini ortaya koymaktadir. Ozellikle &rgiit ikliminin bu
siirecte araci rol iistlenmesi, saglik kurumlarinda etkili iletisim uygulamalarinin ve olumlu bir 6rgiit
ortamiin olusturulmasinin énemini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, yoneticilerin iletisim becerilerini
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gelistirmeye yonelik egitim programlarinin artirilmasi, orgiit iklimini giiclendirecek uygulamalarin
yayginlagtirtlmast ve c¢alisanlarin  katilimini destekleyen yonetim anlayiglarinin  benimsenmesi
onerilmektedir. Bu ¢aligmanin, saglik kurumlarinda yonetim, iletisim ve insan kaynaklari uygulamalarina
katki saglamasi ve gelecekte yapilacak akademik aragtirmalara kaynak olusturmasi beklenmektedir.

Arastirmanin siirliliklart olarak anketin google forms {izerinden olusturulmasi ve anket formuna ait
link paylasiminin internet iizerinden yapilmasi ifade edilebilir. Arastirmada 310 katilimcinin verileri
kullanilmistir. ilerde yapilacak arastirmalarda daha fazla katilmciya ulasilarak farkli sektorlerde elde
edilecek sonuglar arastirma sonuglariyla karsilagtirilabilir.
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1. GIRIS

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve degisen rekabet kosullari, isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini
saglamak i¢in insan kaynaginin verimliligine odaklanmalarini zorunlu kilmistir. Gliniimiiz ¢aligma
yasaminda c¢alisanlarin islerinden duyduklart memnuniyet, kurumlarin basarisin1 etkileyen stratejik
bir unsur olarak dne ¢ikmaktadir. Is tatmini yiiksek calisanlarda performans, motivasyon ve baghlik
artarken; tatminsizlik, devamsizlik, isten ayrilma ve verimlilik kaybi1 gibi olumsuz sonuglara yol
acabilmektedir. Bu nedenle is tatmini, igsletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir degisken olarak
degerlendirilmektedir.

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarm kurumlarina yonelik aidiyet, sorumluluk ve sadakat duygularini ifade
etmektedir. Is tatmininin orgiitsel baglilig1 giiclendirdigi ve calisanlarin kurumlariyla daha saglam
psikolojik bag kurmalarina katki sagladigi goriilmektedir. Bununla birlikte, is tatmini ile Orgiitsel
baglilik arasindaki iliskide orgiit kiiltiirii 6nemli bir diizenleyici unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Olumlu
ve destekleyici orgiit kiiltlirii tatmin ve baghilig1 gii¢lendirirken, olumsuz kiiltiir ¢atigma, stres ve isten
uzaklagmaya neden olabilmektedir.

Bu ¢aligmada, is tatmininin drgiitsel baglilik iizerindeki etkisi ve bu iliskide 6rgiit kiiltliriiniin diizenleyici
rolii incelenmektedir. Aragtirma, saha ¢alismasiyla desteklenerek literatiire katki saglamak ve isletmelere
uygulanabilir 6neriler sunmak amaciyla gergeklestirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Is Tatmini

Is tatmini, bireylerin ¢alistiklar1 isten ne kadar memnun olduklarin1 gosteren bir kavramdir. Is tatmini,
bireylerin calistiklar1 isten duyduklari memnuniyet diizeyini ifade eden bir kavramdir. Calisanlarin
beklenti ve ihtiyaglarin karsilanmasi, is ortamindaki kosullar ve iligkiler, is tatminini belirleyen temel
unsurlar arasinda yer alir. Is tatmini, calisanlar tarafindan en karmasik alanlardan biri olarak kabul
edilmektedir. Bu alanda uzun yillar boyunca ¢esitli arastirmalar yapilmis olmasina ragmen, i tatminine
dair kesin ve genel gecer bir tanim yapilamamis, farkli boyutlarda ele alinarak etkileyen ve etkilendigi
faktorler tespit edilmistir (Aksoy ve Tiirk, 2021).

2.1.1. is tatminini etkileyen bireysel faktorler

Is tatmini, bireylerin islerinden duydugu memnuniyetin belirlenmesinde etkili olan birgok faktorden
etkilenmektedir. Bu faktorler, ¢alisanlarin kisisel 6zellikleri beklentileri ve yasam kosullar1 ile dogrudan
iligkilidir. Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, tecriibe, makam, kisilik yapisi ve zeka seviyesi
gibi bireysel unsurlar, ¢alisanlarin iglerine karsi tutumlarini ve motivasyonlarini sekillendiren énemli
degiskenlerdir. Her bireyin farkli ihtiya¢ ve beklentilere sahip olmasi, is tatminini etkileyen faktorlerin
cesitliligini artirmaktadir. Bu baglamda, is tatminini artirmak isteyen igletmelerin, calisanlarin bireysel
farkliliklarii dikkate alarak stratejiler gelistirmesi biiyliik dnem tagimaktadir. Asagida, is tatminini
etkileyen bu bireysel faktdrler detayli bir sekilde ele alinmstir.

- Cinsiyet: Kadinveerkek arasindakibiyolojik farkliliklar, toplumdaiistlendiklerirollerin sekillenmesinde
etkili olabilmektedir. Ancak bu farkliliklarin, davraniglar ve yetenekler agisindan belirgin farklar ortaya
koydugunu destekleyen yeterli bilimsel veri bulunmamaktadir. Toplumsal kiiltiir ve sosyal yap, cinsiyet
rollerini belirleyerek kadin ve erkegin is hayatina bakis agisim etkileyebilir (Ak,2011). Ornegin, erkekler
genellikle aile ge¢imini saglama sorumluluguyla iligkilendirilirken, kadinlar daha ¢ok ev ic¢i rollerle
0zdeslestirilmistir. Bu toplumsal roller, bireylerin is yasaminda sergiledikleri tutumlari ve is tatminlerini
farklilastirabilmektedir.

- Yas: Calisanin yas, is tatmini diizeyini etkileyen 6nemli bireysel faktorlerden biridir. Insanlarin yasina
bagli olarak istekleri, beklentileri ve is algilart degisiklik gostermektedir. Geng calisanlar, kariyerlerinin
basinda yiiksek bir motivasyon ve beklenti diizeyine sahipken, yas ilerledikce bu beklentiler daha
gercekei bir yapiya biirliniir ve is tatmini diizeyleri yeniden artig gdsterebilir.
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- Egitim: Egitim diizeyi, ¢alisanlarin is tatminini dogrudan belirleyen bir faktdr olmamakla birlikte,
dolayli yoldan 6nemli etkiler yaratmaktadir. Egitim seviyesi arttik¢a bireylerin bilgi ve beceri diizeyleri
yiikselir, bunun yani1 sira egitimli bireylerin beklentileri ve kariyer hedefleri de daha yiiksek oldugu i¢in,
bu beklentiler karsilanmadiginda is tatmin seviyeleri diisebilir. Ozellikle ddiillendirme, terfi ve gelisim
firsatlar1 gibi unsurlar egitimli ¢alisanlar i¢in 6nemli beklentiler arasinda yer alir (Erten,2018).

- Medeni durum: Calisanlarin medeni durumlart, i tatminlerini dolayli olarak etkileyebilmektedir. Evli
bireyler, bekar bireylere kiyasla daha fazla sorumluluga sahiptir. Bekar bireyler genellikle kendi istek
ve ihtiyaclarini karsilarken, evli bireyler ailelerinin temel gereksinimlerini karsilamak ve ekonomik
giivenligi saglamak zorundadir. Bu nedenle evli calisanlarin isten beklentileri, bekar c¢alisanlara
gore daha farkli olabilmekte ve bu durum is tatmini diizeylerini etkileyebilmektedir. Arastirmalar, is
tatmini ile medeni durum arasindaki iligskinin farkli sonuclar ortaya koydugunu gostermektedir. Bazi
caligmalarda, evli ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bunun nedeni,
aile yasamindaki mutlulugun ig hayatina da olumlu yansimasidir. Ancak evlilik, sorumluluklar: artirarak
hedeflere ulasmada baski yaratabilir ve aile iginde yasanan olumsuzluklar is tatminini diistirebilir
(Ozfaler Akil,2020).

- Is deneyimi (tecriibe): Tecriibe, bireylerin egitim ve calisma hayati boyunca kazandiklari bilgi birikimi
ve dgrenme siirecinin toplamudur. Is tatmini iizerinde tecriibenin &nemli bir etkisi bulunmaktadir. Calisma
hayatinda uzun yillar tecriibe kazanmis bireyler, bilgi birikimleri sayesinde karsilastiklar1 sorunlara daha
hizli ve etkili ¢oziimler tiretebilirler. Bu durum, onlarin islerinde kendilerini daha giivende hissetmelerini
ve tatmin diizeylerinin artmasini saglar (Rahman,2022). Tecriibe, galisanlarin is tatminini dogrudan
etkileyen bir unsur olup, zamanla kazanilan deneyim is ortamina uyum saglama, sorunlarla basa ¢ikma
ve mesleki doyumu artirma agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.

- Zeka diizeyi: Is tatminini etkileyen unsurlardan biri de bireylerin zeka diizeyidir. Zeka, bireylerin
anlama, 6grenme, ¢evreye uyum saglama, kavrama ve davraniglarini sergileme yetenegi olarak
tanimlanabilir. Kalitsal, biyolojik ve fizyolojik faktorlerin etkisiyle sekillenen bu 6zellik, is hayatinda
bireylerin gorevlerini yerine getirme bi¢imini ve performanslarim etkileyebilir (Ercetin,2000). Zeka
gerektiren iglerin bireylerin yetenek ve beceri diizeylerine uygun olmasi, is tatminini olumlu etkilerken;
zeka diizeyine uygun olmayan isler tatminsizlik yaratabilir. Zeka diizeyinin gereksinimlerin altinda
kaldig1 durumlarda ¢aligsanlar, gérevleri yerine getirmekte zorlanabilir ve bu durum basarisizlik hissine
yol agarak is tatminini diisiirebilir. Ote yandan, bireyin zeka diizeyi yapilan isin gerekliliklerinden ¢ok
daha ytiksek oldugunda, is monoton ve sikici gelebilir, bu da tatminsizlige neden olabilir.

- Kisilik Yapist: Is tatminini etkileyen onemli faktorlerden biri de bireylerin kisilik yapisidir. Kisilik
yapisi, bireyin yasadigi toplum, kurdugu iliskiler ve cevresi tarafindan sekillenir ve hayatinin her
alanim etkiler. Is hayatinda disa déniik, iletisim becerileri yiiksek, bilingli ve uyumlu bireyler, genellikle
daha basarili ve tatmin olmus bir profil sergilerler. Buna karsilik, iletisim sorunu yasayan, uyumsuz,
memnuniyetsiz ve kriz yonetiminde basarisiz olan bireyler, islerinde isteksizlik yasayarak diisiik is
tatmini diizeyine sahip olurlar (Mete,2021). Kisilik 6zellikleri, bireylerin ¢alisma tarzlarini ve is ortamina
uyumlarmi dogrudan etkiledigi icin, is tatmini diizeylerini belirlemede kritik bir rol oynar.

- Mevki ve makam: Makam, bireyin orgiit icerisindeki hiyerarsik konumunu belirleyen Snemli
bir kavramdir. Calisanlarin sahip olduklart statii ve bu statiiniin zaman i¢inde sabit kalmasi ya da
yiikselmesi, is tatminini dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer alir. Makam, bireylerin statiisiinii,
sorumluluklarini ve elde ettikleri sayginlig1 temsil eder. Bu nedenle calisanlar i¢in pozisyon ve makam,
is tatmininin temel belirleyicilerinden biri olarak goriilmektedir. Makam yiikseldik¢e calisanlarin
karar verme yetkileri, kontrol alanlar1 ve statiileri artar. Bu durum, bireylerin kendilerini daha degerli
hissetmelerine ve islerine daha fazla baglilik géstermelerine yol agar (Uruk,2019). Buna karsin, diisiik
statiideki calisanlarin beklentileri karsilanmadiginda is tatminsizligi yasayabilecekleri gézlemlenmistir.
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2.1.2 Is Tatminini Etkileyen Kurumsal Faktérler

Is tatminini etkileyen bireysel faktorlerin yam sira, kurumsal faktorler de galisanlarin memnuniyet
diizeylerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Kurumsal faktorler, ¢aligma ortamindaki fiziksel ve sosyal
kosullar1 kapsayan dis etmenler olarak tanimlanabilir. Calisma ortaminin fiziksel sartlarinin uygun ve
yeterli olmasi, calisanlarin motivasyonunu artirarak islerine olan baghliklarini giligclendirmektedir. Bu
durum, ig tatmininin artmasina ve verimliligin yiikselmesine katki saglar. Caligma ortaminda saglanan
rahatlik, gilivenlik, ergonomik diizenlemeler, aydinlatma, havalandirma ve temizlik gibi unsurlar,
calisanlarin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamada etkili olmaktadir. Caligsma alaninda diizenli ve
konforlu bir ortam, ¢alisanlarin stres seviyelerini azaltarak performanslarini artirmakta ve is tatminlerini
olumlu yonde etkilemektedir.

- Isin yapisi: Calisanin yaptig1 isle uyumu, is tatmini {izerinde dogrudan etkili olan énemli bir faktordiir.
Calisanlarin iglerini severek yapmalari, yetenek ve zeka diizeylerinin is ile uyumlu olmasi, is tatminini
olumlu yonde destekler. Ayrica, ¢alisanlarin kurumdan aldig1 geri bildirimler, motive edilme diizeyleri
ve inisiyatif kullanma imkanlari, ig tatminini artiran unsurlar arasinda yer alir. Karar alma yetkisine sahip
olan ve sorumluluklar1 dogrultusunda 6zgiir hareket edebilen ¢alisanlar, islerinde daha mutlu ve verimli
olurlar. Buna karsilik, monoton isler yapan, kendilerini gelistirme firsati bulamayan ve yeniliklerden
uzak tutulan ¢alisanlarin ig tatmini olumsuz yonde etkilenmektedir (Sonmez, 2014).

- Ucret: Calisanlar1 kurumlarina baglayan en temel unsurlardan biri, yaptiklar is karsiliginda adil ve
tatmin edici bir iicret alabilmeleridir. Ucret, ¢alisanin emeginin karsilig1 olarak denen bedel olup, yasam
standartlarini stirdiirmelerini saglayan ve is tatminini dogrudan etkileyen 6nemli bir faktordiir (Erogluer,
2008). Ucret diizeyi, calisanlarin drgiite olan bagliliklarini ve verimli calismalarini tesvik eden unsurlar
arasinda yer alir. Tatmin edici bir licret sistemi, ¢caliganlarin motivasyonlarini ve is tatminlerini artirirken,
diisiik veya adaletsiz licretlendirme ise motivasyon kaybina, performans disiikliigiine ve isten ayrilma
egilimlerine yol agabilir.

- Orgiit iklimi: Orgiit iklimi, calisanlarin kurumlarma yonelik algilarindan olusan psikolojik bir
cevreyi ifade eder. Bu algilar, ig tatmini tizerinde dogrudan etkili olup, ¢alisanlarin kurumlariyla olan
iligkilerini ve islerine karst duyduklart motivasyonu belirler. Pozitif bir orgiit iklimi, ¢alisanlarin is
tatminini artirirken, negatif bir 6rgiit iklimi tatminsizlige yol acar. Orgiit iklimi, calisanlarin is yerindeki
degerler, normlar ve beklentiler ile uyumlu bir ortamda bulunup bulunmadigim gosterir (Uruk,2019).
Caligsanlarin beklentileri karsilandiginda, is tatmini ve baglilik artar; ancak uyumsuzluk durumunda
performans diiser ve is tatmini olumsuz etkilenir.

- Isletmenin yonetim bigimi: Yéneticilerin calisanlara deger vermesi, onlarin diisiincelerine dnem
gostermesi ve fikirlerini dikkate almasi, ¢alisanlarin kendilerini 6nemli ve degerli hissetmelerini saglar.
Bu durum, ¢aliganlarin is tatminlerini artirirken, iglerine olan bagliliklarini ve verimliliklerini de olumlu
yonde etkiler. Buna karsilik, yoneticiler tarafindan yalnizca “isi yapan kisi” olarak goriilen ¢alisanlar,
motivasyon ve tatmin kaybi yasar (Tor,2021). Arastirmalar, isinden memnun olan ¢alisanlarin biiylik
bir ¢ogunlugunun yoéneticilerinin kendilerini insan olarak gordiiglini belirttigini, memnuniyetsiz
caliganlarin ise aksi yonde diisiindiigiinii ortaya koymaktadir.

- Isyerindeki calisma arkadaslari: Calisma arkadaslari, is tatminini etkileyen en onemli sosyal
faktorlerden biridir. Caliganlar, giinlerinin biiylik bir boliimiinii is yerinde gegirir ve bu siire zarfinda
kurduklar iliskiler, is tatmini {izerinde dogrudan bir etki yaratir. Is yerinde olumlu, destekleyici ve is
birligine dayali iliskiler, ¢calisanlarin motivasyonunu artirirken, olumsuz iliskiler is tatminini diisiiriir ve
verimliligi olumsuz etkiler.

- Isteki terfi imkanlari: Terfi imkanlari, calisanlarin kariyer hedeflerine ulasmasinda en onemli
unsurlardan biridir ve is tatminini dogrudan etkiler. Terfi, bir ¢alisanin gosterdigi performansin ve emegin
karsilig1 olarak degerlendirilir. Ayn1 zamanda ¢alisan i¢in basari, sayginlik, toplum tarafindan kabul
gorme, daha yiiksek maas ve daha iyi ¢aligma kosullar1 anlamina gelir. Bu nedenle, terfi imkanlarinin
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varligi, calisanlarin motivasyonunu artirarak is tatminini olumlu yonde etkiler. Terfi, ¢calisanin mevcut
pozisyonundan daha yiiksek bir makama ge¢mesini saglar ve bu siirecte yetki, sorumluluk ve maas
gibi unsurlarda artig goriiliir. Bu yiikselis, ¢alisanlarin performanslarini en iist diizeye ¢ikarmalarina ve
islerine daha fazla baglilik gdstermelerine neden olur. Buna karsilik, terfi imkanlarinin sinirli oldugu ya
da adaletsiz uygulandigi kurumlarda calisanlar, motivasyon ve baglilik kayb1 yasayarak is tatminlerinde
diisiis yasarlar (Ongan,2022). Bu nedenle, isletmelerin terfi politikalarini adil, seffaf ve performansa
dayali olarak diizenlemeleri, calisan memnuniyetini ve kurumsal basarty1 destekleyen énemli bir strateji
olacaktir.

- Calisma ortami: Calisma ortami, ¢alisanlarin is tatminini etkileyen en 6nemli faktérlerden biridir. Iyi
bir calisma ortami, ¢alisanlarin kendilerini mutlu, huzurlu ve motive hissetmelerini saglar. Calisanlar,
is yerlerinin evlerine yakin olmasini, yorucu olmayan c¢aligma saatlerine sahip olmayi, yeterli 1sitma,
havalandirma ve aydinlatma kosullarinda ¢alismay1 beklerler. Giiriiltiilii, diizensiz ve is giivenliginden
yoksun ortamlarda ¢alismak ise is tatminini olumsuz etkile (Giing6r,2019). Ozellikle fiziksel giivenlik
ve konforun saglanmadigi is yerleri, ¢calisanlarda stres ve motivasyon kaybina yol agarak is verimliligini
diigtirtir.

- Isyerinde karar alma bigimleri: Karar alma bi¢imleri, is tatminini etkileyen 6nemli faktdrlerden biridir.
Caliganlar, fikirlerine saygi gosterilmesini ve diislincelerinin dikkate alinmasimi isterler. Fikirlerinin
deger gordiigiinii hisseden ¢alisanlar, kendilerini mutlu, huzurlu ve degerli hissederek islerini daha biiyiik
bir keyifle yaparlar. Bu nedenle, ¢alisanlarinin goriislerine 6nem veren ve onlar1 karar alma stireclerine
dahil eden kurumlar, yiiksek is tatmini diizeyine sahip calisanlarla daha verimli bir ¢alisma ortami
saglarlar (Ab1d1,2022). Calisanlarin karar siireglerine katilimi, motivasyonlarini artirarak is tatmini
ve oOrgiitsel baglilig1 giiclendirir. Karar alma siireglerine dahil olan ¢aliganlar, isleri lizerinde kontrol
sahibi olduklarini hissederler. Bu durum, is performanslarin1 ve verimliliklerini artirirken, miisteri
memnuniyeti, kazang ve is giivenligi gibi olumlu sonuglar dogurur (Tor,2021). Ote yandan, ¢alisanlarin
fikirlerinin dikkate alinmadig1 ve katilim imkanlarinin sunulmadig1 kurumlarda ise motivasyon ve is
tatmini diiger.

- Odiillendirme sistemi: Odiillendirme, is tatminini saglamada en etkili faktorlerden biridir ve
caliganlar i¢in basarinin somut bir takdir aract olarak goriiliir. Dogru planlanmis bir 6diillendirme
sistemi, calisanlarin motivasyonunu artirarak is tatminini olumlu yonde etkiler. Odiiller, maddi (iicret,
prim, terfi) ve manevi (takdir, sosyal destek) olarak ikiye ayrilir. Maddi ddiiller ¢alisanlarin ekonomik
giivenliklerini saglarken, manevi ddiiller ise psikolojik tatmin ve motivasyon kaynagi olarak 6ne ¢ikar.
Her iki 6dil tiirii de calisanlarin performanslarint artirma ve kurumlarina baghliklarimi giiclendirme
noktasinda énemli rol oynar (Kaplan,2011).

- Isyerinde denetim: Denetim, is tatminini etkileyen onemli faktdrlerden biridir ve calisanlarin
motivasyonlarini, performanslarini dogrudan etkileyebilir. Calisanlar, asir1 kontrol edilmekten ve kusur
arama niyetiyle yapilan denetimlerden hoslanmazlar. Bu tiir denetimler, ¢alisanlarin 6zgiirliiklerinin
kisitlandigini hissetmelerine ve motivasyonlarinin diismesine yol agar. Ancak, harekete gecirme, hatalari
diizeltme ve destek verme amaciyla yapilan yapici denetimler, calisanlar tarafindan olumlu karsilanir ve
is tatminini artirir. Denetim, kurumun amag ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in ¢alisanlarin yonlendirilmesi
ve motive edilmesi siirecinde etkin bir arag olarak kullanilir. Ozellikle birey odakli ve karar siireglerine
caliganlarin dahil edildigi denetim uygulamalari, is tatminini pozitif yonde etkiler (Tor,2021). Ancak,
stirekli baski olusturmak ve ¢aligsanlar1 kontrol altinda tutmak amaciyla yapilan denetimler, ¢alisanlarin
ozgiivenlerini zedeler ve kuruma olan bagliliklarini zayiflatir. Bu durum, verimlilik kaybina ve olumsuz
tutumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

3.1. Orgiitsel Baghhk

Calisanin bagli oldugu kuruma yonelik hissettigi aidiyet duygusu, sadakat ve tutumlar, orgiitsel baglilik
kavramini olusturur. Bireyin, kurumun degerlerini benimseyerek, amaglar1 dogrultusunda hareket etmesi
ve organizasyon icinde uzun vadede yer alma istegi, bu bagliligin temel gostergelerindendir. Orgiitsel
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baglilik, sadece ise yonelik degil, ayn1 zamanda kurumun genel isleyisine duyulan baglilig1 da kapsar ve
anlik degisimlerden etkilenmez (Giiney,2017). Bununla birlikte, is giicti sirkiilasyonu lizerinde dogrudan
belirleyici bir rol oynar.

Orgiitsel baghlik, bireylerin ¢alistiklar: kuruma duyduklar aidiyetin derecesini belirleyen énemli bir
kavram olup, organizasyonlarin basarisi agisindan kritik bir faktordiir. Caliganlarin 6rgiite olan baglilik
seviyesi, is yerindeki etkinlik ve verimlilik iizerinde dogrudan etkili olup, kurumlarin siirdiiriilebilirligi
icin temel bir unsur olarak goriilmektedir. Bu kavram, ortaya ¢iktig1 andan itibaren farkli perspektifierle
ele alinmis ve zaman icinde gesitli tanimlamalarla zenginlesmistir (Cinar,2019). Orgiitsel bagliligin
Onemi, asagida iki temel baslik altinda detayli bir sekilde incelenmistir.

3.1.1. Orgiitsel Baghhgin Cahsanlar A¢isindan Onemi

Is yerine duyulan bagllik, aidiyet duygusunu giiclendirirken, ayni zamanda calisanlarm kariyer
planlamalarina da olumlu katkida bulunur. Kendini organizasyona ait hisseden bireyler, giiven
duygusuyla hareket ederek uzun vadeli bir kariyer inga etmeye yonelirler. Ayrica, orgiitsel baglilik
seviyesi yiiksek olan c¢alisanlar, daha az denetim ihtiyaci duyar ve bu da performansin artmasina katkida
bulunur (Giiney, 2017).

3.1.2. Orgiitsel Baghhgn isletmeler A¢isindan Onemi

Calisanlarin isletmeye aidiyet duymasi ve kurum kiiltiirliyle uyum iginde hareket etmesi, karar
alma siireclerine daha aktif katilim gostermelerini ve iglerini daha biiyiik bir giivenle yiiriitmelerini
saglar. Gliven duygusu ve yiiksek motivasyon ile ¢alisan bireyler, isletmelerin gereksiz maliyetlerden
kac¢inmasina yardimci olurken, ayni zamanda kurumun hedeflerine ulagsmasini da kolaylastirir (Richard&
Lyman& Porter,1982). Orgiitsel baglilik, temel olarak motivasyon, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik
kavramlar1 ile dogrudan iliskilidir. insan kaynaklar1 yonetiminde, calisan bagliligmi artirmaya yonelik
stratejiler gelistirilmesi ve is giiciiniin verimli sekilde kullanilmasi, isletmelerin performansini yiikseltir.

4.1. Orgiit Kiiltiiri

Orgiit kiiltiirii, bir kurumun kimligini ve isleyisini sekillendiren temel unsurlarin biitiiniidiir (Giiney,
2017). Orgiit kiiltiirii, kurum i¢inde ortak degerlerin, inanglarin ve normlarin benimsenmesini saglayan,
caliganlarin davraniglarini yonlendiren kolektif bir sistemdir. Bu sistem, organizasyon i¢indeki sosyal
iligkileri diizenler ve g¢alisanlarin uyum iginde verimli bir sekilde ¢alismasina yardimer olur. Kurum
kiiltiirii, sadece giinliik igleyisi degil, ayn1 zamanda igletmenin uzun vadeli stratejilerini ve misyonunu
hayata gecirmede de kritik bir rol oynar. Calisanlarin aidiyet duygusunu giiclendirerek is birligini tesvik
eder, yenilik¢i yaklagimlarin gelismesine katkida bulunur ve degisim siire¢lerine uyum saglanmasini
kolaylastirir.

5. YONTEM
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu tezin temel amaci, ¢alisma yasaminda is tatmininin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini incelemek
ve bu etkiyi orgiit kiiltliriiniin nasil diizenledigini aragtirmaktir. Bu baglamda, ¢alisanlarin iglerinden
ne kadar memnun olduklar ile 6rgiite ne derece bagli olduklar1 arasindaki iliskiyi anlamak, orgiitlerin
calisan bagliligin artirma stratejileri gelistirmelerine yardimci olabilir. Ayrica, orgiit kiiltliriiniin bu
iligkiyi nasil etkiledigini inceleyerek, 6rgiit kiiltiiriiniin is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
giiclendiren veya zayiflatan bir faktor olup olmadigini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Glintimiizde is diinyasinda, yetenekli ¢alisanlari elde tutmak ve onlarin orgiite bagliliklarint artirmak,
orgiitlerin siirdiiriilebilir basar1 elde etmeleri icin kritik dneme sahiptir. Is tatmini, ¢alisanlarin
orgiitte kalma isteklerini ve is performanslarini dogrudan etkileyen bir unsurdur. Ancak, is tatmininin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin orgiit kiiltiirii tarafindan nasil diizenlendigi, 6zellikle orgiitlerin
uzun vadeli stratejileri agisindan biiyiikk 6nem tasir. Bu arastirma, orgiit kiltiiriiniin bu baglamdaki
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roliinli derinlemesine inceleyerek, orgiitlerin ig tatminini ve dolayisiyla bagliligi artiracak stratejiler
gelistirmelerine katki saglayabilir.

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin arastirma evreni, Istanbul da bulunan vakif iiniversiteleridir. Arastirma icin 310 calisana
ulasilmistir. Tablo 1°de demografik degiskenlere iliskin dagilim goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere iliskin Dagilim

Degisken n %

Cinsiyet

Kadin 162 523

Erkek 148 47,7
Toplam 310 100
Yas

18-25 73 23,5

26-35 98 31,6

36-45 88 28,4

46-55 28 9,0

56+ 23 7,4
Toplam 310 100
Medeni Durum

Evli 118 38,1

Bekar 192 61,9
Toplam 310 100
Egitim

Lise ve alt1 12 3,9

On Lisans 20 6,5

Lisans 98 31,6

Yiiksek Lisans 180 58,1
Toplam 310 100
Hizmet Siire

Bir yildan az 77 24,8

1-3 y1l 60 19,4

4-6 y1l 96 31,0

7-9 yil 26 8,4

10 y1l ve {izeri 51 16,5
Toplam 310 100
Birim Degisiklik

Evet 107 34,5

Hayir 203 65,5
Toplam 310 100

Tablo 1’de katilimeilarin demografik bilgileri incelendiginde,
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e Katilimeilari 162°si (%52,3) kadin ve 148’1 (%47,7) erkektir.

e Katilimcilarin 7371 (%21,5) 18-25 yas, 98’1 (%31,6) 26-35 yas, 88’1 (%28,4) 36-45 yas, 28’1 (%9,0)
46-55 yas ve 23’1 de (%7,4) 56 yas ve lizeridir.

e Katilimeilarin 118’1 (%38,1) evli ve 198si (%61,9) bekardir.

e Katilimcilarin 12°si (%3,9) lise ve alt1, 20°si (%6,5) on lisans, 98’1 (%31,6) lisans ve 180’1 de (%58,1)
yiiksek lisans mezunudur.

e Katilimcilarin 77°si (%24,8) 1 yildan az, 60’1 (%19,4) 1-3 y1l, 96°s1 (%31,0) 4-6 y1l, 26°s1 (%8.,4) 7-9
yil ve 51°1 de (%16,5) 10 yil ve tizeri hizmeti vardir.

e Katilimeilarin 107°si (%34,5) birim degisikligine evet ve 203’1 (%65,5) birim degisikligine hayir
demistir.

5.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Siireci

Aragtirmada; Demografik Bilgi Formu, Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Kiiltiirii Olgegi
kullanilarak, ¢alisan kisilere sorular sorulmus ve bunun sonucunda veriler elde edilmistir.

Arastirmanin verileri ¢evrimigi ortamda toplanmistir. Google Forms kullanilarak hazirlanan anket
sorulari, katilmecilarla dijital ortamlarda paylasilmistir. Katilimcilar, anketi doldurmadan &nce

arastirmanin amaci hakkinda bilgilendirilmis olup katilimin goniilliiliik esasina dayandigina iliskin bilgi
verilmistir.

5.4 Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirma kapsaminda katilimcilara, aragtirmanin amaglarina uygun olarak olusturulmus gesitli
Olcekler uygulanmistir. Katilimcilarin bu dlgeklere igten ve diiriist yanitlar verdikleri varsayilmistir.
Ayrica, katilimeilarin bagli olduklari kurum hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklari ve sorular1 bu bilgi
dogrultusunda degerlendirdikleri kabul edilmistir.

5.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri asagida sunulmustur.

Hipotezler

: Is tatmininin 6rgiitsel baglilik {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

: Is tatmininin 6rgiit kiiltiirii {izerinde pozitif ve anlamh bir etkisi vardr.

- Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardur.

: Is tatmininin Srgiitsel baghlik {izerindeki etkisinde orgiit kiiltiiriiniin arac1 rolii vardur.

: Orgiit kiiltiirii puan ortalamasi cinsiyete gore farklilasmaktadir

: Ogiitsel baglilik puan ortalamasi cinsiyete gore farklilasmaktadir

Hl
H2
H3
H4
H: Is tatminini puan ortalamasi cinsiyete gore farklilasmaktadir
H6
H7
HS

: Is tatminini puan ortalamas1 yas gruplarina gére farklilagmaktadir

H,: Orgiit kiiltiirii puan ortalamasi yas gruplarina gore farklilagmaktadir

H,: Ogiitsel baglilik puan ortalamasi yas gruplarma gore farklilasmaktadir

H,: Is tatminini puan ortalamas1 medeni duruma gore farklilasmaktadir

H,,: Orgiit kiiltiirii puan ortalamasi medeni duruma gére farklilasmaktadir

H;: Ogiitsel baglilik puan ortalamasi medeni duruma gére farklilagmaktadir

H,: Is tatminini puan ortalamasi egitim durumuna gore farklilasmaktadir

H: Orgiit kiiltiirii puan ortalamasi egitim durumuna gore farklilasmaktadir

H,: Ogiitsel baglilik puan ortalamasi egitim durumuna gore farklilasmaktadir
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o Is tatminini puan ortalamasi hizmet siiresine gore farklilasmaktadir

|- Orglit kiiltiirii puan ortalamasi hizmet siiresine gore farklilagmaktadir

o Ogiitsel baglilik puan ortalamasi hizmet siiresine gore farklilagsmaktadir

2 Is tatminini puan ortalamasi birim degisiklige gore farklilasmaktadir

,,: Orgiit kiiltiirii puan ortalamasi birim degisiklige gore farklilasmaktadir

T | T ||| T =

: Ogiitsel baglilik puan ortalamasi birim degisiklige gore farkhilasmaktadir

22

6. BULGULAR

Tiim Veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edildi. Siirekli verilerin gosterimi (ortalama, standart
sapma) ile verildi. Verilerin normal dagilima uyumu ¢arpiklik basiklik katsayisi ile sinandi. Ortalamalari
karsilastirmak i¢in T test ve ANOVA, degisenler arasindaki iliskinin incelenmesinde Pearson Korelasyon
testi kullanildi. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkinin incelenmesinde AMOS 24. kullanilda.
Istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlendi.

Tablo 2. Olgeklere iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Olgekler Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Is Tatmini 0,925 34
Orgiit Kiiltiirii 0,971 25
Orgiitsel Baglilik 0,888 18

Tablo 2’ye gore iT, OK ve OB cronbahs’s alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,70 iizerinde oldugundan
giivenirliginin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. i Tatmini, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Tanimlayic Istatistikler

Degiskenler n Mean Std. Deviation Median Min | Max | Skewness | Kurtosis
T 310 3,27 0,64 3,21 1 5 -0,21 1,42
OK 310 3,24 0,96 3,04 1 5 0,06 -0,85
OB 310 3,14 0,75 3,00 1 5 0,14 -0,50

Tablo 3 incelendiginde IT puan ortalamas1 OK icin ve OB icin olarak hesaplanmistir. Carpiklik ve
basiklik katsayis1 +2 araliginda oldugundan veri normal dagilim gdstermistir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Is Tatmini, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglhilik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve T Test

Sonuglart
Degiskenler Cinsiyet n Mean Std. Deviation t sig

. Kadn 162 2,99 0,50

IT -8,669 0,000
Erkek 148 3,57 0,65

. Kadin 162 2,85 0,74

OK -8,168 0,000
Erkek 148 3,66 0,99

. Kadm 162 2,86 0,59

OB -7,366 0,000
Erkek 148 3,45 0,78

Tablo 4 incelendiginde IT, OK ve OB puan ortalamasinin cinsiyete gore farklilastigi goriilmiistiir (p<0,05).
Erkeklerin IT, OK, OB puan ortalamas: kadinlardan istatistiksel olarak anlaml dlgiide yiiksektir.
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Tablo 5. Yas Gruplarma Gore Is Tatmini, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Puan Ortalamalar1, Standart Sapmalari ve

Anova Test Sonuglart

Degiskenler Yas n Mean Std. Deviation F p Fark

18-25 73 3,01 0,40
26-35 98 3,48 0,73

iT 36-45 88 3,39 0,61 9,394 0,000 2,3>4
46-55 28 3,06 0,43
56+ 23 2,94 0,76
18-25 73 3,17 0,70
26-35 98 3,29 0,98

OK 36-45 88 3,45 1,13 3,265 0,012 3>4
46-55 28 2,86 0,75
56+ 23 2,87 0,91
18-25 73 3,03 0,56
26-35 98 3,07 0,64

OB 36-45 88 3,47 0,89 7,098 0,000 3>1,2,4,5
46-55 28 2,89 0,72
56+ 23 2,87 0,73

Tablo 5 incelendiginde iT, OK ve OB puan ortalamasinin yas gruplarma gére farklilastig1 goriilmiistiir
(p<0,05). 26-35 ve 36-45 yas grubu katilimcilarm IT puan ortalamasi 46-55 yas grubundakilerden
istatistiksel olarak anlamli &lgiide yiiksektir. Bu durum, orta yas grubunda yer alan bireylerin IT
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, dolayisiyla yas ilerledikge ilgili boyutlarda farklilagsmalar meydana
geldigini ortaya koymaktadir.

36-45 yas grubu katilimcilarin OK puan ortalamasi 46-55 yas grubundakilerden istatistiksel olarak
anlamli 6l¢tide yiiksektir.

36-45 yas grubu katilimcilari OB puan ortalamasi 18-25,26-35, 46-55 ve 56 yas iizeri grubundakilerden
istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide ytiksektir.

Tablo 6. Medeni Duruma Gére Is Tatmini, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve T

Test Sonuglart

Degiskenler Medeni Durum n Mean Std. Deviation t sig

. Evli 118 3,33 0,59

IT 1,342 | 0,181
Bekar 192 3,23 0,67

) Evli 118 3,35 1,08

OK 1,610 | 0,109
Bekar 192 3,16 0,87

. Evli 118 3,33 0,87

OB 3,295 | 0,001
Bekar 192 3,03 0,63

Tablo 6 incelendiginde OB puan ortalamasimin medeni duruma gore farklilastigi goriilmiistiir (p<0,05).
Evlilerin OB puan ortalamasi bekarlardan istatistiksel olarak anlamli 6lgiide yiiksektir. Bu durum,
evli bireylerin OB diizeylerinin bekar bireylere gére daha giiclii oldugunu gostermektedir. Sonuglar,
medeni durumun OB {izerinde etkili bir degisken olabilecegini ve bireylerin yasam durumlarinim ilgili
boyutlardaki algi ve tutumlarii sekillendirdigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 7. Egitim Durumuna Gére Is Tatmini, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve

Anova Test Sonuglart

Degiskenler Egitim n Mean Std. Deviation F p Fark

Lise ve alt1 12 2,48 0,71

. On Lisans 20 2,78 0,82

IT - 31,206 0,000 | 4>1,2,3
Lisans 98 3,00 0,45
Yiksek Lisans 180 3,51 0,58
Lise ve alt1 12 2,80 0,80

. On Lisans 20 2.84 0,80

OK - 6,687 0,000 4>2.3
Lisans 98 3,01 0,76
Yiiksek Lisans 180 3,43 1,03
Lise ve alt1 12 2,84 0,72

.. On Lisans 20 2,93 0,86

OB - 7,429 0,000 4>3
Lisans 98 2,92 0,60
Yiiksek Lisans 180 3,31 0,77

Tablo 7 incelendiginde IT, OK ve OB puan ortalamasinin egitim durumuna gore farklilastigt
goriilmiistiir (p<0,05). Yiiksek lisans mezunu katilimeilarin IT puan ortalamast lise ve alt1, 6n lisans ve
lisans mezunlarindan istatistiksel olarak anlaml 8lgiide yiiksektir. Egitim diizeyinin yiikselmesinin IT,
OK ve OB iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve katilimcilarin egitim seviyeleri arttik¢a ilgili
boyutlarda daha yiiksek bir alg1 ve tutum sergilediklerini ortaya koymaktadir.

Yiiksek lisans mezunu katilimeilarin OK puan ortalamasi 6n lisans ve lisans mezunlarindan istatistiksel
olarak anlamli dl¢tide yiiksektir.

Yiiksek lisans mezunu katilimcilarin OB puan ortalamasi lisans mezunlarindan istatistiksel olarak
anlamli 6l¢tide yiiksektir.

Tablo 8. Hizmet Siiresine Gore s Tatmini, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve

Anova Test Sonuglari

Degiskenler | Hizmet Stire | n Mean Std. Deviation F p Fark

Biryildan |25 1 59 0,44
az
1-3 yil 60 3,03 0,51

iT 4-6 y1l 96 3,77 0,65 29,581 0,000 3>1,2,4,5
7-9 y1l 26 2,99 0,47
10yl ve 51| 313 0,56
lizeri
Bir yildan 77 3.13 0.71
az
1-3 yil 60 2,93 0,71

OK 4-6 y1l 96 3,86 1,07 19,579 0,000 3>1,2,4,5
7-9 y1l 26 2,74 0,59
0yilve 15 1 95 0,90
lizeri
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Biryildan |27 1304 0,63
az
1-3 yil 60 | 277 0,55
OB 4-6 y1l 9 | 3,64 0,78 20,873 | 0,000 3>12.45
7-9 yil 26 | 279 0,51
10yl ve 51 2,99 0,67
uzeri

Tablo 8 incelendiginde IT, OK ve OB puan ortalamasinin hizmet siiresine gore farklilagtigi goriilmiistiir
(p<0,05). 4-6 y1l hizmet siiresi olanlarin IT, OK, OB puan ortalamasi bir yildan az, 1-3 yil, 7-9 yil ve
10 y1l ve tizeri hizmet siiresi olanlardan istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksektir. Bu bulgu, belirli
bir kidem diizeyine ulasildiginda (6zellikle 4-6 yil arasinda) ¢alisanlarin ilgili boyutlarda daha yiiksek
diizeyde algi ve tutum sergiledigini gostermektedir. Ancak hizmet siiresi arttik¢a bu ortalamalarin tekrar
diisiis egilimi gostermesi, ¢alisanlarin zamanla farkli faktorlerden etkilenebilecegini ve deneyimle
birlikte alg1 diizeylerinde degisim yasanabilecegini ortaya koymaktadir. Bu sonug, hizmet siiresinin IT,
OK ve OB iizerinde belirleyici bir degisken oldugunu gdstermektedir.

Tablo 9. Birim Degisiklik Talebine Gére Is Tatmini, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Puan Ortalamalar1, Standart

Sapmalar1 ve T Test Sonuglart

Degiskenler Birim Degisiklik n Mean Std. Deviation t sig

. Evet 107 3,36 0,80

IT 1,682 0,095
Hayir 203 3,22 0,53

. Evet 107 3,01 1,07

OK -2,867 0,005
Hayir 203 3,36 0,88

. Evet 107 2,87 0,70

OB -4,832 0,000
Hayir 203 3,29 0,73

Tablo 9 incelendiginde OK ve OB puan ortalamasmin birim degisiklik talebine gore farklilastigt
goriilmiistiir (p<0,05). Birim degisiklik istemeyenlerin OK ve OB puan ortalamasi isteyenlerden
istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksektir. Bu sonug, mevcut biriminde kalmay1 tercih eden ¢aliganlarin
orgiitsel iklimi daha olumlu algiladiklarini ve orgiitsel bagliliklarinin daha giiclii oldugunu gostermektedir.
Diger bir ifadeyle, birim degisikligi talep eden ¢alisanlarin OK ve OB diizeylerinin daha diisiik ¢ikmasi,
mevcut ¢caligma kosullarindan ya da bagli bulunduklar1 birimden memnuniyet diizeylerinin gérece daha
diisiik olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, calisanlarin birim tercihlerinin orgiitsel iklim ve
baglilik algilari iizerinde belirleyici bir etken olabilecegini gostermektedir.

Tablo 10. is Tatmini, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Pearson
Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3
IT _—

OK ,691™ R

OB ,633" 762" e

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 10 incelendiginde, IT puanlari ile OK puanlari arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde iliski oldugu
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gorilmiistiir (r=0,691; p<0,01). Caliganlarin is tatmini arttik¢a, orgiit kiiltiirtinlin de arttig1 gérilmiistiir.

IT puanlar1 ile OB puanlar arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir (r=0,633;
p<0,01). Calisanlarin is tatmini arttikca, ¢calistiklar1 yere olan bagliliklarinin da arttig1 goriilmiistiir.

OK puanlar1 ile OB puanlari arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir (r=0,762;
p<0,01). Orgiit kiiltiirii arttik¢a, ¢alisanlarin calistiklar1 yere olan baglhiliklarmin da arttigi goriilmiistiir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilmis hipotezleri test etmek i¢in yapisal esitlik modellemesi
kurularak aracilik testi uygulanmistir. Aracilik testinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen
yaklasim benimsenmistir. Bu cercevede dncelikle bagimsiz ve bagimli degiskenin bulundugu birinci
adim modeli olusturulmus daha sonra araci degisken de modele dahil edilerek ikinci adim modeli

olusturulmustur.
! 40
63

tatmin : . badlihk

Sekil 1. Is Tatminin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi

[k agamada bagimsiz degisken IT nin bagimli degisken OB’yi (B= .63, p<.001) anlamli olarak etkiledigi

gortlmiistiir. H, hipotezi desteklenmistir.
! 48

tatmin 69 - kaltir

Sekil 2. Is Tatminin Orgiit Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi

Ikinci asamada, 1T nin arac1 degisken OK’yi anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir (B= .69, p<.001).

kailtar

.60

tatmin 20 - bag|l|lk

H2 hipotezi destal-lanmictiv

Sekil 3. Is Tatminin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Aract Rolii
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Arac1 degisken modelde yok iken IT’nin OB iizerinde anlaml bir etkisi oldugu gériiliirken (R=0,63;
p<0.001), OK arac1 degisken modele dahil edildiginde etkinin zayifladig1 ancak anlamli etkisinin devam
ettigi gorilmiistiir (R=0,20; p<0.001).

Aracilik analizleri YEM’e dayali olarak gerceklestirilmistir. Verilerin belirli sayida dondiiriiliip analiz
edildigi boostrap yontemi kullanilmistir. Boostrap dondiirme sayisi1 4000 olarak belirlenmistir. %95
giiven araliginda hipotezlerin test edildigi analiz i¢in dolayli etkinin anlamli kabul edilebilmesi adina
CI degerlerinin sifir igermemesi beklenmektedir. Aracilik analizi igin aract degiskenin modele dahil
olduktan sonra bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde daha 6nce var olan anlamli etkisinde
(regresyon katsayist (B)) diisiis yasaniyorsa, bu araci degiskenin kismi aracilik etkisi oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Ote yandan araci degisken modele dahil olduktan sonra bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisinin anlamliligi kayboluyorsa ve dolayli etki anlamli ise bu durum,
aract degiskenin tam aracilik etkisi oldugu seklinde yorumlanmaktadir '(Preacher ve Hayes, 2008). Bu
dogrultuda agagida yapisal model 1’in aracilik analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 11. is Tatminin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Arac1 Roliine Dair Yol Analizi

Degiskenler § S.H t p Dolayl Etki
OK <--- iT 0,691 | 0,061 16,787 ok
OB <--- OK 0,622 | 0,039 12,535 kkx
OB <--- iT 0,633 | 0,051 14,340 ok
OB < OK <--- iT 0,204 0,058 4,107 *¥*x110,351;0,517]
ModeR?=.60

Tablo 11 incelendiginde IT ile OK arasinda (B=.691; p<0,001) anlamli iliski oldugu gériilmiistiir. Arac1
degisken OK modele dahil edilmeden once IT ile OB arasinda (B=.633; p<0,001) anlaml iliski oldugu
ve aract modele dahil edildikten sonra bu iliskinin giiclinlin azaldig1 ve anlaml iliskinin devam ettigi
goriilmiistiir (B= .204; p<0,001) . Arac1 degisken OK ile OB arasinda ise iliski oldugu goriilmiistiir
(B= .622; p<0,001). (H, hipotezi desteklendi) Aracilik analizlerinde geleneksel yaklagimi degiskenler
arasindaki toplam etkilerin anlamli olma zorunlulugunu ifade etmektedir. Fakat giincel bilgiler artik
aracilik analizlerinde dolayl etkinin anlamli olup olmadiginin yeterli tek kriter oldugunu savunmaktadir.
Bir diger ifadeyle, toplam etki istatistiksel olarak anlamli olmasa bile dolayli etki anlamli ise aracilik
etkisinden soz edilebilmektedir. Bu baglamda dolayli etkilerin anlamliliklari incelenerek aracilik durumu
degerlendirilmistir. Eger sifir bu giiven araliklarinin arasinda yer aliyorsa, dolayli etkinin sifir olmasi
olasidir. Bootstrap sonuglar1 incelendiginde 1T nin dolayl etkisinin anlamli oldugu (p<0,001) ve ayrica
alt ve iist sinirm [0,351;0,517] her iki degerin 0’1 kapsamadig1 goriilmiistiir. Boylelikle iT nin OB’ye
etkisinde OK’nin kismi araci etkisinin oldugu sonucuna varilmustir. (H , hipotezi desteklendi)

Tablo 12. Hipotez sonuglari

Hipotezler Durum
H;: is tatmininin Orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir. Kabul
H,: Is tatmininin &rgiit kiiltiirii iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir. Kabul
H,: Orgiit kiiltiiriiniin érgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir. Kabul
H,: Is tatmininin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde 6rgiit kiiltiiriiniin araci rolii vardir. Kabul
H.: Is tatminini puan ortalamasi cinsiyete gore farklilasmaktadir Kabul
H: Orgiit kiiltiirii puan ortalamasi cinsiyete gore farklilasmaktadir Kabul

! Preacher, K. J., & Hayes, A. F. (2008b). Asymptotic and resampling strategies for assessing and comparing indirect effects in
multiple mediator models. Behavior Research Methods, 40(3), 879-891.
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H.: Ogiitsel baglilik puan ortalamasi cinsiyete gore farklilasmaktadir Kabul
H,: Is tatminini puan ortalamasi yas gruplarina gore farklilagmaktadir Kabul
H,: Orgiit kiiltiirii puan ortalamasi yas gruplarina gore farklilasmaktadir Kabul
H,: Ogiitsel baglilik puan ortalamasi yas gruplarma gore farklilasmaktadir Kabul
H,: Is tatminini puan ortalamas1 medeni duruma gére farklilasmaktadir Ret

H,: Orgiit kiiltiirii puan ortalamasi medeni duruma gére farklilagmaktadir Ret

H Ogiitsel baglilik puan ortalamasi medeni duruma gére farklilagsmaktadir Kabul
H,: is tatminini puan ortalamasi egitim durumuna gore farklilagmaktadir Kabul
H Orgiit kiiltiirii puan ortalamast egitim durumuna gore farklilasmaktadir Kabul
H,: Ogiitsel baglilik puan ortalamasi egitim durumuna gore farkhilasmaktadir Kabul
H . Is tatminini puan ortalamasi hizmet siiresine gore farklilasmaktadir Kabul
H13: Orgﬁt kdiltiiri puan ortalamasi hizmet siiresine gore farklilagmaktadir Kabul
H,: Ogiitsel baglilik puan ortalamasi hizmet siiresine gore farklilagsmaktadir Kabul
H,: Is tatminini puan ortalamasi birim degisiklige gore farklilasmaktadir Ret

H,: Orgiit kiiltiirii puan ortalamasi birim degisiklige gore farklilasmaktadir Kabul
H,,: Ogiitsel baglilik puan ortalamasi birim degisiklige gore farklilagmaktadir Kabul

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada, ¢alisma yasaminda is tatmininin orgiitsel bagliliga etkisi ve bu iliskide orgiit kiiltiiriiniin
rolii incelenmistir. Arastirma verileri SPSS ile analiz edilmis; degiskenler arasi iliskiler Pearson
korelasyon ile test edilmis; degiskenler arasi etkiler ve aracilik iliskisi ise AMOS iizerinden yapisal esitlik
modellemesi ile degerlendirilmistir. Olgeklerin ig tutarlilik katsayilarmin yiiksek oldugu gériilmiistiir (Is
Tatmini 0=0,925; Orgiit Kiiltiirii 0=0,971; Orgiitsel Baglilik a=0,888).

Korelasyon bulgulari, arastirma degiskenleri arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugunu
gostermektedir. Is tatmini ile drgiit kiiltiirii arasinda yiiksek diizeyde pozitif iliski (r=0,691; p<0,01), is
tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde pozitif iliski (1=0,633; p<0,01) ve orgiit kiiltiirii ile
orgiitsel baglilik arasinda yiiksek diizeyde pozitif iligki (r=0,762; p<0,01) saptanmistir. Bu sonuglar, is
tatmini yiikseldikge orgiit kiiltiirii algisiin ve orgiitsel bagliligin artti§ina; orgiit kiiltiirii giiclendikce de
bagliligin arttigina isaret etmektedir.

Yapisal esitlik modellemesi ve aracilik testi sonuglari, is tatmininin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisinin bulundugunu ortaya koymustur (=0,63; p<0,001) . Is tatmininin &rgiit kiiltiiriinii
de anlaml1 bicimde etkiledigi goriilmiistiir (=~0,69; p<0,001) . Orgiit kiiltiirii modele dahil edildiginde
is tatmininin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi azalmakla birlikte anlamliligini stirdiirmistiir ($=0,20;
p<0,001). Bootstrap sonuglarinin da dolayli etkinin anlamli oldugunu ve giiven araligmin sifirt
icermedigini gostermesiyle, oOrgiit kiiltiiriniin kismi araci role sahip oldugu sonucuna varilmistir.
Dolayisiyla, orgiitsel baglilik yalnizca bireysel tatminle agiklanmayip, orgiitiin kiiltiirel yapis1 ve iklimi
tarafindan da gii¢lenen bir ¢iktidir.

Demografik degiskenlere gore farklilagsmalar incelendiginde, hipotez testleri sonucunda bazi
degiskenlerde anlaml1 farkliliklarm bulundugu goriilmiistiir. Ornegin, medeni durum agisindan drgiitsel
baglilik puanlarinin farklilastigi; evli katilimeilarin orgiitsel baglilik puan ortalamasimin bekarlardan
anlamli bicimde yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05) . Birim degisikligi talebine gore ise orgiit kiiltiirii
ve Orgiitsel baglilik puanlarmin farklilastigi; birim degisikligi istemeyenlerin orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmigtir. Bu bulgular, calisanlarin 6rgiitsel kosullara
iligkin algilarinin ve bagliliklarinin, bazi bireysel/drgiitsel durum degiskenleriyle birlikte degisebildigini
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gostermektedir. Genel olarak arastirma sonuglari; (i) is tatmininin orgiitsel baglilig: gliglendirdigini, (ii) is
tatmininin orgiit kiiltiirii algisini yiikselttigini, (iii) orgiit kiiltiiriiniin de 6rgiitsel baglilig: gii¢lendirdigini
ve (iv) orgiit kiiltiriinilin is tatmini—orgiitsel baglilik iligkisinde kismi aracilik rolii iistlendigini ortaya
koymaktadir.

Arastirma  sonuglar1  degerlendirildiginde, is tatminini artirmaya doniik biitiinciil 1K
uygulamalar1 gelistirilmelidir. Is tatmini orgiitsel bagliligi dogrudan etkiledigi icin (B=0,63)
licret, yan haklar, calisma kosullari, gorev tanimi netligi, kariyer/terfi olanaklari, is-yasam
dengesi ve adalet algisi gibi temel boyutlarin birlikte ele alindigi bir iyilestirme yaklagimi
benimsenmelidir. Orgiit kiiltiiriinii  giiglendiren yonetim pratikleri nceliklendirilmelidir.
Orgiit kiiltiirii hem baglilikla giiclii iliskilidir (r=0,762) hem de is tatmini—baglilik iliskisinde kismi
araci rol listlenmektedir. Bu nedenle; ortak degerlerin goriiniir kilinmasi, tutarli liderlik davranislari,
kurum igi iletisim kanallarinin agikligi, ¢alisan katilimini artiran mekanizmalar ve giiven temelli
bir iklimin siirdiriilmesi kritik gorilmektedir. Katilim, takdir ve odiillendirme mekanizmalari
sistematiklestirilmelidir.

Calisanlarin karar siireglerine katiliminin ve adil/6l¢iilebilir 6diillendirmenin is tatmini ve baglilig1
destekledigi vurgusu, kurum igi uygulamalara gevrilmelidir. Ozellikle performans geri bildirimi,
takdir kiltiirii ve seffaf ddiillendirme sistemi, baglilig1 artirict etkiler dogurabilir. Birim degisikligi
talebi bir “erken uyar1” gostergesi olarak ele alinmalidir.

Birim degisikligi talep eden ¢alisanlarda orgiit kiiltiirii ve baglilik diizeylerinin daha diisiik bulunmasi,
bu talebin yalnizca idari bir siire¢ degil; ayn1 zamanda memnuniyet, uyum ve baglilik sorunlarina
isaret eden bir sinyal olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu ¢alisanlarla goriismeler, gérev/rol uyumu
analizi ve birim i¢i iklim degerlendirmeleri yapilarak kok nedenler belirlenmelidir. Demografik
farkliliklar1 gdzeten esnek insan kaynaklari politikalari uygulanmalidir. Orgiitsel bagliligin medeni
duruma gore farklilagmasi, calisanlarin yagam kosullarinin 6rgiite iliskin tutumlarini etkileyebildigini
gostermektedir. Bu dogrultuda esnek yan haklar, sosyal destek uygulamalar1 ve calisan refahi
programlar1 (well-being) daha hedefli sekilde tasarlanabilir.

Bu calisma, is tatmini ve orgiitsel baglilik iliskisini yalnizca dogrudan bir etki olarak degil; orgiit
kiiltiiriinii modele dahil ederek daha agiklayici bir ¢ergevede ele almistir. Elde edilen bulgular, orgiit
kiltiirtiniin kismi aracilik roliiyle bu iligkiyi gii¢lendiren bir mekanizma oldugunu goéstermistir.
Bu yoniiyle aragtirma hem literatiire hem de uygulayici yonetime yonelik islevsel ¢ikarimlar
tretmektedir.

Calismada bulgular boéliimiinde yontemsel ¢er¢eve net olmakla birlikte (SPSS/AMOS, korelasyon,
YEM, bootstrap), ileride yapilacak ¢alismalar igin asagidaki noktalar onerilebilir. Orneklemin
genigletilmesi ve farkli sektor/kurum tiplerinde tekrarlanmasi: Bulgularin genellenebilirligi i¢in
farkli bolgeler, sektorler ve orgiit tiirleriyle karsilastirmali caligmalar yapilabilir. Boylamsal (zaman
icinde) tasarimlar: Is tatmini, kiiltiir ve bagliligin zaman i¢indeki degisimini yakalamak, nedensel
yorumlar1 giiclendirebilir. Nitel veri ile destekleme: Goriisme/odak grup gibi yontemlerle orgiit
kiiltiiriintin hangi alt boyutlarinin baglilig1 daha ¢ok etkiledigi derinlemesine analiz edilebilir. Yeni
degiskenlerin modele eklenmesi: Liderlik tarzi, orgiitsel adalet, tiikenmislik, is-yasam dengesi gibi
degiskenlerle daha kapsamli modeller kurulabilir.
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Ozet

Iklim degisikligi, ekosistemler, su kaynaklari ve insan saglig1 iizerinde giderek artan ¢evresel, ekonomik
ve toplumsal tehditler olusturmakta, bu durum fosil yakitlara dayali enerji sistemlerinden daha
stirdiirilebilir enerji modellerine gecisi 6onemli hale getirmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci,
Tiirkiye’de cevresel siirdiiriilebilirligin yenilenebilir yesil enerji kullanimi ¢er¢evesindeki goriiniimiinii
isletme yoneticilerinin bakis acilari ilizerinden incelemektir. Arastirmada farkli sektorlerde faaliyet
gosteren 10 isletme yoneticisiyle yari yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmis ve elde edilen
veriler Yorumlayict Fenomenolojik Analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Analiz sonucunda, iklim
degisikliginin yasanmasi, yesil ekonomi hakkinda bilgi sahibi olunmasi, yenilenebilir enerjiye iliskin
gelismeler ve diisiinceler, yenilenebilir enerjinin ¢evresel ve iklimsel izdiisiimii, ¢cevre sorunlarinin
onlenmesinde basarili oldugu diistintilen iilkeler ve gevresel siirdiiriilebilirlik olmak {izere alt1 ana tema
belirlenmistir. Bulgular, yoneticilerin yenilenebilir enerjiyi yalnizca g¢evresel etkilerin azaltilmasina
yonelik bir arag olarak degil, enerji bagimsizligi, disa bagimlhiligin azaltilmasi, istihdam, ekonomik
biiylime, teknolojik gelisme ve inovasyonla iligkili stratejik bir unsur olarak degerlendirdiklerini
gostermektedir. Ayrica yesil doniisiimiin yalnizca teknolojik yatirimlarla gergeklestirilemeyecegi,
kamu politikalar1 ve hukuki diizenlemeler, yatirimlar ve finansman, bilimsel aragtirmalar, egitim ve
cevresel farkindalik, siirdiiriilebilir isletme stratejileri ve uluslararasi i birliginin birlikte ele alinmasi
gerektigi ortaya konulmustur. Aragtirma sonucunda, Tiirkiye’de yenilenebilir yesil enerjinin ¢evresel

* Bu ¢alisma, Istanbul Aydin Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii’nde gerceklestirilen yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

Citation / Atif: GUNEY, S., SEN, P. & FARHOUD, H.J. (2026). Cevresel Siirdiiriilebilirligin Yenilenebilir Yesil Enerji Kullanimi Agisindan Tiirkiye’deki
Durumu: Isletme Yoneticileri Ornegi. Sosyal Bilimlerde Akademik Calismalar Dergisi.2(2), 179-191, https://doi.org/10.71284/sobac.202628

Corresponding author / Sorumlu yazar: . - .
P This work is licensed under a Creative Commons
mar Sen = Attribution 4.0 International License.

E-mail: pinarsen@stu.aydin.edu.tr

179


https://orcid.org/0000-0002-7565-5541
https://ror.org/00qsyw664
https://orcid.org//0009-0001-6325-0061
https://ror.org/00qsyw664
https://orcid.org//0000-0002-8891-1081

Giiney, Sen & Farhoud

siirdiiriilebilirligin 6nemli bir bileseni oldugu; ancak siirdiirtilebilir bir doniisiimiin saglanabilmesi i¢in
enerji, ekonomi, teknoloji, politika, egitim ve isletme uygulamalariin biitiinciil bicimde ele alinmasinin
gerekli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Siirdiiriilebilirlik, Yenilebilir Enerji, Yesil Enerji.

Abstract

Climate change poses increasing environmental, economic, and societal threats to ecosystems, water
resources, and human health, making it important to transition from fossil fuel-based energy systems
to more sustainable energy models. In this context, the aim of the research is to examine the outlook
of environmental sustainability in Turkey within the framework of renewable green energy use from
the perspectives of business managers. In the research, semi-structured interviews were conducted
with 10 business managers operating in different sectors and the data obtained were evaluated using
the Interpretive Phenomenological Analysis method. As a result of the analysis, six main themes were
determined: experiencing climate change, having knowledge about the green economy, developments
and thoughts on renewable energy, environmental and climatic projection of renewable energy,
countries that are thought to be successful in preventing environmental problems, and environmental
sustainability. The findings show that managers consider renewable energy not only as a tool to reduce
environmental impacts, but also as a strategic element related to energy independence, reducing foreign
dependency, employment, economic growth, technological development, and innovation. In addition,
it has been revealed that green transformation cannot be achieved only with technological investments,
and that public policies and legal regulations, investments and financing, scientific research, education
and environmental awareness, sustainable business strategies and international cooperation should be
handled together. As a result of the research, it has been concluded that renewable green energy is an
important component of environmental sustainability in Turkey; however, it has been concluded that
energy, economy, technology, policy, education and business practices must be handled holistically in
order to achieve a sustainable transformation.

Keywords: Environmental Sustainability, Renewable Energy, Green Energy.

1. GIRIS

Glinlimiizde enerji giivenligini saglamak ve cevresel etkileri azaltmak amaciyla {ilkeler enerji
politikalarin1 gesitlendirmekte, temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklarima odaklanmaktadir (Ercan
ve Kaya, 2023; Asumadu-Sarkodie ve Owusu, 2016). Ancak Sanayi Devrimi’nden bu yana insan
faaliyetleri ve enddistriyel siirecler sonucunda atmosferde biriken karbondioksit, metan ve azot oksitleri
gibi sera gazlari (Tiirkes, 2008), sera etkisinin dengesini bozarak kiiresel sicakliklarin yaklasik 0,8
santigrat derece ylikselmesine ve son 650.000 yilin en yiiksek karbon dioksit seviyelerine ulasilmasina
yol agmistir (Smith et al., 2018; Giddens, 2013; Robinson, 2008; UN-Habitat, 2014).

Bu durum deniz seviyelerinin yiikselmesi, buzullarin erimesi, ekstrem hava olaylar ve kuraklik gibi
biyosferden sosyoekonomik sistemlere kadar genis bir yelpazede hissedilen olumsuz etkileri beraberinde
getirmektedir (IPCC, 2019; Giddens, 2013; Basoglu, 2014). Diinya’nin iklimi; ydriinge hareketlerini
inceleyen Milankovitch teorileri (Badoglu, 2022; Kural, 2022), giines lekeleri, volkan patlamalari
ve kitalarin hareketleri gibi dogal etkenlerin yan1 sira, toplam etkisinin biiyiik kismini su buharinin
olusturdugu sera etkisiyle de sekillenmektedir (Aksay vd., 2005; Kural, 2022). iklim degisikligiyle
etkili bir sekilde miicadele edebilmek i¢in azaltim ve uyum stratejilerinin gelistirilmesi kaginilmaz
bir gereklilik olup (UN-Habitat, 2015), bu kapsamda azaltim stratejileri sera gazi emisyonlarinin
kontrol altina alinmasini hedeflerken, uyum stratejileri ekosistem, altyapi ve topluluk odakli ¢oziimleri
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kapsamaktadir (IPBES, 2019; UNDRR, 2020; WHO, 2021; Kose, 2018).

Bu bilgilerden hareketle bu arastirmanin amaci, Tirkiye’deki ¢evresel siirdiiriilebilirlik durumunu
ozellikle yenilenebilir yesil enerji kullanimi1 agisindan incelemektir. Bu kapsamda, farkli sektorlerden 10
isletme yOneticisi ile yapilan milakatlar araciligiyla, isletmelerin gevresel siirdiiriilebilirlik stratejileri,
yenilenebilir enerjiye yonelik yaklagimlar1 ve bu konudaki deneyimleri degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Cevresel siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik, mevcut kaynaklarin gelecek nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye atmadan korunmasi,
siirdiiriilmesi ve etkin bi¢imde kullanilmasi anlamina gelen ve genel olarak ¢evresel, ekonomik ve
sosyal olmak iizere ii¢ temel bilesenden olusan bir kavramdir (Yeni, 2014; Aydin, 2023; Akdogan, 2023).
Insanlarin ve diger canlilarin yasamlari boyunca etkilesim icerisinde bulundugu fiziksel, kimyasal,
biyolojik, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik unsurlarin olusturdugu karmasik bir sistem olarak ¢evre (Toros
vd., 1997), insan faaliyetleriyle ¢ok yonlii ve siirekli bir etkilesim icerisindedir. Bu etkilesimin dogal
kaynaklar tizerindeki baskiy1 artirmasi, ¢evresel siirdiiriilebilirligin 6nemini giderek daha fazla ortaya
cikarmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, enerji iiretimi ve kullanimi, sehir planlamasi, tarim ve
gida iiretimi, enddistriyel liretim, atik yonetimi ve su kaynaklarimin korunmasi gibi farkli sektorlerde
uygulanabilmektedir. Bu dogrultuda yiiriitiilen siirdiiriilebilirlik politikalar1 ve uygulamalari; dogal
kaynaklarin korunmasi, ¢evre kirliliginin azaltilmasi, biyolojik cesitliligin muhafaza edilmesi ve
ekosistemlerin sagliginin iyilestirilmesi gibi 6nemli sonuglar dogurmaktadir.

Cevre sorunlarmin giderek kiiresel bir nitelik kazanmasi, bu sorunlarin uluslararasi diizeyde ele
alinmasini ve ¢oziime kavusturulmasini zorunlu kilmistir. Ozellikle iklim degisikligi, dogal kaynaklarmn
azalmasi, biyolojik ¢esitlilik kayb1 ve ¢evre kirliligi gibi sinir asan nitelikteki sorunlar, iilkelerin ortak
politikalar gelistirmesini ve is birligi igerisinde hareket etmesini gerekli hale getirmistir. Bu baglamda
gercgeklestirilen ¢esitli konferanslar, zirveler ve uluslararasi anlagmalar, ¢evrenin korunmasina ve
siirduiriilebilir kalkinmanin saglanmasina yonelik kiiresel Olgekte hukuki ve kurumsal gercevelerin
olusturulmasina katki saglamistir. Ulusal diizeyde ise Tiirkiye»nin ¢evre hukuku alanindaki ilk énemli
adimlarindan biri, ¢evre kirliliginin onlenmesi, dogal kaynaklarin korunmast ve cevre ydnetimine
iligkin temel ilkelerin belirlenmesi amaciyla kabul edilen 1983 tarihli Cevre Kanunu olmustur (Cevre
ve Sehircilik Bakanligi, 2021). Tiirkiye’nin iklim degisikligiyle miicadelesi ise Birlesmis Milletler
Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi’ne taraf olmasiyla birlikte ivme kazanmis ve gevre politikalarinin
uluslararasi gelismelerle uyumlu bigimde sekillenmesi siireci hizlanmistir.

Bu gelismeler, siirdiiriilebilirlik kavraminin yalnizca ¢evrenin korunmasina yonelik bir yaklagim
olmaktan ¢ikarak kamu politikalari, hukuki diizenlemeler, ekonomik faaliyetler ve toplumsal yasamin
farkli alanlarimi kapsayan ¢ok boyutlu bir politika alanina doniismesine neden olmustur. Birlesmis
Milletler tarafindan 2015 yilinda kabul edilen 2030 Siirdiirtilebilir Kalkinma Giindemi de siirdiiriilebilir
kalkinmay1 ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlart birbirleriyle iliskili bicimde ele alan biitiinciil bir
cerceve olarak ortaya koymakta ve ¢evrenin korunmasi, iklim degisikligiyle miicadele, siirdiiriilebilir
sehirlerin olusturulmas1 ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimina iligkin cesitli hedefler
icermektedir (Birlesmis Milletler, 2015). Bu kapsamda cevresel siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi,
yalnizca uluslararasi diizeyde alinan kararlarin veya ulusal mevzuatin olusturulmasiyla sinirli olmayip,
s0z konusu diizenlemelerin etkin bi¢cimde uygulanmasini ve ¢evresel hedeflerin kamu yonetimi
stireclerine biitlinciil bir yaklagimla dahil edilmesini de gerektirmektedir. Dolayisiyla iilkelerin
siirdiiriilebilirlik performanslarinin degerlendirilmesinde, sahip olduklari ¢evre politikalarinin yani sira
bu politikalar hukuki, kurumsal ve yonetsel yapilarla ne 6l¢iide desteklendiginin incelenmesi 6nem
tagimaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de g¢evresel siirdiiriilebilirlige iligkin politika ve uygulamalarin
gelisiminin ele alinmasi, mevcut yaklasimin giiclii ve gelistirilmesi gereken yonlerinin ortaya konulmasi
acisindan onem arz etmektedir.
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2.2. Yenilenebilir yesil enerji

Yenilenebilir enerji, dogal stirecler araciliiyla siirekli olarak yenilenebilen ve tiikenme riski fosil
yakitlara kiyasla oldukg¢a diisiik olan enerji kaynaklarini ifade etmektedir. Giines, riizgar, jeotermal,
biyokiitle, hidrolik, dalga ve gel-git enerjisi baglica yenilenebilir enerji kaynaklari arasinda yer almaktadir.
Bu kaynaklarin fosil yakitlara alternatif olarak kullanilmasi, enerji arzinin g¢esitlendirilmesinin yani
sira gevresel etkilerin azaltilmasi ve siirdiiriilebilir enerji sistemlerinin gelistirilmesi agisindan dnem
tagimaktadir. Yenilenebilir enerji kaynaklarmin yayginlagtirilmasi ayn1 zamanda yerel ve bolgesel
ekonomilerin gliglendirilmesine, yeni istihdam alanlarin olusturulmasina ve enerji liretiminde yerel
kaynaklarin daha etkin kullanilmasina yonelik ¢oztim odakli firsatlar sunmaktadir (Beatley, 2007; Vural,
2017; Gokay, 2019).

Giines enerjisi, yenilenebilir enerji kaynaklar1 igerisinde yaygin kullanim potansiyeline sahip 6énemli bir
kaynaktir. Giines enerjisinden yararlanma yontemleri genel olarak iki temel bi¢imde ele alinmaktadir.
Bunlardan ilki glines enerjisinin 1s1 enerjisine doniistiiriilerek 1sitma amaciyla kullanilmasi, ikincisi
ise fotovoltaik sistemler araciligiyla elektrik enerjisi iiretilmesidir. Bunun yaninda riizgar enerjisi de
ozellikle elektrik iiretiminde 6nemli bir yenilenebilir enerji kaynagi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Modern
rlizgar enerjisi sistemleri, enerji iiretiminin verimliligini artirmak ve degisken riizgar kosullarma uyum
saglamak amaciyla genellikle otomatik kontrol sistemleri ile donatilmaktadir. Bu teknolojik gelismeler,
giines ve riizgar enerjisinin enerji sistemlerine daha etkin bigimde entegre edilmesine katki saglamaktadir
(Ozgener, 2002; Erdener vd., 2013).

Jeotermal enerji, yer kabugunun derinliklerinde bulunan sicak su ve buhar gibi jeotermal kaynaklardan
elde edilen yenilenebilir bir enerji tiiriidiir. Ozellikle uygun jeolojik kosullara sahip bolgelerde elektrik
iiretiminin yani sira konut ve sera 1sitmasi gibi farkli alanlarda da kullanilabilmektedir. Biyokiitle enerjisi
ise bitkisel ve hayvansal kokenli organik maddeler basta olmak iizere ¢esitli organik kaynaklardan
elde edilen ve enerji iiretiminde kullanilabilen yenilenebilir bir enerji kaynagidir. Biyokiitlenin enerji
iretiminde degerlendirilmesi, organik atiklarin ekonomiye kazandirilmasi ve enerji kaynaklarmin
cesitlendirilmesi agisindan énem tagimaktadir. Bu yoniiyle jeotermal ve biyokiitle enerjisi, bolgesel
kaynaklarin degerlendirilmesine ve enerji tiretiminde siirdiiriilebilir yaklagimlarin gelistirilmesine katk1
saglayabilmektedir (Divrik, 2022; Colakoglu, 2023; Arda ve Cavsi, 2018).

Hidrolik enerji de yenilenebilir enerji kaynaklari arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Gliniimiizde akarsularin
ontine setler ¢ekilerek olusturulan barajlar, suyun toplanmasi ve depolanmasinin yani sira elektrik enerjisi
iretiminde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bununla birlikte denizler ve okyanuslar da 6nemli bir enerji
potansiyeline sahip dogal kaynaklar olup, dalga ve gel-git hareketlerinden enerji elde edilmesine yonelik
teknolojiler giderek gelistirilmektedir. Bu kapsamda yenilenebilir enerji kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi,
enerji arz giivenliginin desteklenmesi ve fosil yakitlara olan bagimliligin azaltilmasi bakimindan énemli
bir strateji olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla giines, riizgar, jeotermal, biyokiitle, hidrolik, dalga
ve gel-git enerjisinin birlikte degerlendirilmesi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda daha
dengeli ve kaynak ¢esitliligine dayali bir enerji yapisinin olusturulmasina katki saglayabilir (Kumar vd.,
2009; Kula, 2023).

2.3. Yesil Ekonomi

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda endiistrilesmeyle artan ekolojik krizlere kars1 yesil diisiince temelinde
ortaya c¢ikan ve siirdiiriilebilir kalkinma perspektifiyle gelisen yesil ekonomi terimi, ilk kez Pearce,
Markandya ve Barbier (1989) tarafindan hazirlanan raporda ortaya atilmis (Gevher ve Acet, 2023;
Aktas, 2023) ve 2012 yilindaki Rio+20 Konferans: ile uluslararast giindeme taginmistir (Kiigiik, 2022;
Sahin, 2017). Siirdiirtilebilir kalkinma anlayisini destekleyen bu yaklagim (Barbier, 2011), gliniimiizde
sadece ¢evre sorunlarinin ¢oziimiinii degil; yenilenebilir enerji kaynaklari, atik yonetimi, stirdiiriilebilir
ulagim ve yesil is sektorlerinin biiylimesi gibi unsurlarla yenilik¢ilik, is firsatlar1 ve toplumsal refahi da
igeren genis bir ¢ergcevede ele alinmaktadir (Baser ve Uslu, 2023).
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Ekonomik biiylimeyi cevresel etkileri en aza indirip sosyal fayday1 artiracak sekilde yonlendirmeyi
hedefleyen yesil ekonomi girisimleri, yenilenebilir enerjinin tesviki, geri doniisiim ve siirdiriilebilir
tarim gibi genis bir yelpazede uygulanmaktadir (Geggel ve Karaca, 2023; Gevher ve Acet, 2023).
Avrupa Birligi’nin Yesil Mutabakat stratejisi (Esenlikci, 2023) ile UNEP’in Yesil Ekonomi Inisiyatifi
ve Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 gibi uluslararasi politika belgeleri ve orgilitler de bu doniistimii
desteklemektedir (Geggel ve Karaca, 2023).

Bununla birlikte, iklim degisikliginin sicaklik artiglari, asir1 hava olaylar1 ve kaynak tiilkenmesi gibi
etkileri yesil ekonominin siirdiiriilebilirlik hedeflerini tehlikeye atarken (Albayrak, 2023; Ozaslan, 2023;
Acci vd., 2023); artan niifus ile tiiketim aligkanliklarindan kaynaklanan kaynak israfi (Reyhan, 2014;
Ozcag ve Hotunluoglu, 2015) ve kimyasal atiklarin yarattig1 ekonomik ile cevresel yiikler de (Kusat,
2013) yesil ekonominin 6niindeki diger engelleri olusturmaktadir.

Yesil ekonominin amaclarin1 anlamak adina refah, adalet, gezegen simirlari, verimlilik-yeterlilik ve
iyl yonetim gibi ilkeler (Yalcin, 2016; Acet ve Sakalak, 2020) siirdiiriilebilir kalkinma i¢in rehberlik
saglarken; enerji talebinin modellenmesi ve siirdiiriilebilir ilerleme gerekliligi ¢cercevesinde (Wu, 2013)
Tiirkiye’de diisiik karbonlu biiylime planlari, sifir atik uygulamalari, yesil teknoloji Ar-Ge projeleri,
emisyon ticaret sistemi ve yenilenebilir enerji yatirimlari gibi yesil donlisiim stratejileri hayata
gecirilmektedir. Ulkemiz, bu kapsamda yenilenebilir enerji potansiyeli bakimindan ézellikle jeotermal
alanda Avrupa’da birinci, diinya genelinde ise yedinci sirada yer almaktadir (Bobat ve Ozdemir, 2016).

Genelolarak degerlendirildiginde, cevresel siirdiiriilebilirlik, yenilenebilir enerji ve yesil ekonomi birbirini
tamamlayan ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagilmasinda 6nemli rol oynayan unsurlar olarak
one ¢ikmaktadir. Stirdiiriilebilir kalkinma anlayisin1 destekleyen yesil ekonomi yaklagimi, ekonomik
faaliyetlerin ¢evresel etkilerinin azaltilmasinin yani sira yenilikgilik, istihdam ve toplumsal refah gibi
ekonomik ve sosyal boyutlar1 da kapsamaktadir (Barbier, 2011; Baser ve Uslu, 2023). Bu kapsamda
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimimin yayginlastirilmasi, gevresel etkilerin azaltilmasi ve
diisiik karbonlu ekonomik yapiya gecis agisindan 6nemli bir arag olarak degerlendirilmektedir (Geggel
ve Karaca, 2023; Gevher ve Acet, 2023). Ayrica iklim degisikligi, dogal kaynaklarin tiikenmesi, artan
tilketim ve kaynak israfi gibi sorunlar siirdiiriilebilirlik hedeflerinin gergeklestirilmesini giiglestirmekte
ve ekonomik faaliyetlerin ¢evresel sinirlar igerisinde yeniden sekillendirilmesini gerekli kilmaktadir
(Albayrak, 2023; Ozaslan, 2023; Reyhan, 2014; Ozcag ve Hotunluoglu, 2015). Bu nedenle siirdiiriilebilir
bir ekonomik yapinin olusturulmasinda yalnizca kamu politikalarinin ve hukuki diizenlemelerin degil,
isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusundaki yaklagimlarmin ve uygulamalarinin da dikkate
alimmasi 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde, yenilenebilir enerji yatirimlari, yesil teknoloji uygulamalari,
sifir atik ¢aligmalar1 ve diisiilk karbonlu biiylime politikalar1 yesil donilisiim siirecinin temel unsurlari
arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’nin o6zellikle jeotermal enerji bakimindan sahip oldugu yiiksek
potansiyel, yenilenebilir enerji kaynaklarimin iilke ekonomisi ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan
tasidig1 6nemi artirmaktadir (Bobat ve Ozdemir, 2016). Bununla birlikte, enerji talebinin siirdiiriilebilir
bi¢imde karsilanmasi ve ekonomik faaliyetlerin cevresel etkilerinin azaltilmasi, igletmelerin yenilenebilir
enerji kaynaklarina yonelik tutum ve uygulamalarmin da incelenmesini gerektirmektedir (Wu, 2013).
Bu dogrultuda, isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik stratejilerinin, yenilenebilir enerji kullanimina
iligkin yaklagimlarinin ve bu alandaki deneyimlerinin dogrudan yoneticilerin goriisleri tizerinden
degerlendirilmesi, konunun uygulama boyutunun ortaya konulmasina katki saglayacaktir. Bu kapsamda
aragtirmanin devam eden bdliimiinde, farkli sektdrlerde faaliyet gosteren igletme yoneticilerinden elde
edilen verilerin degerlendirilmesinde kullanilan arastirma yontemi, arastirmanin ¢alisma grubu, veri
toplama stireci ve verilerin analizine iliskin bilgiler agiklanmaktadir.
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin amaci ve énemi

Enerji kullanimimin cevresel etkilerini minimize ederek siirdiiriilebilir kaynaklara ve g¢evre dostu
teknolojilere yonelmek, ekonomik kalkinmayr desteklerken cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak
adina kritik bir 6neme sahiptir. Bu dogrultuda gelecekteki zararlar1 en aza indirmek ve daha iyi yasam
kosullar1 saglamak igin enerji verimliligini artirmak ile yesil teknolojilere yatirim yapmak kiiresel bir
oncelik haline gelmistir. Bu ¢alisma; isletme yoneticilerinin yesil enerjiye olan ilgisini, biling diizeyini,
mevcut uygulamalarii ve karsilagtiklart zorluklar1 anlamak amaciyla 10 yoneticiyle gergeklestirilen
milakatlarin degerlendirilmesini kapsamaktadir. Elde edilen veriler 1s1ginda Tiirkiye’deki isletme
yoneticilerinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve yenilenebilir enerji konusundaki tutum ve uygulamalari
analiz edilerek igletmelere yonelik oneriler gelistirilecektir.

3.2. Arastirma yontemi ve deseni

Bu c¢alisma, sosyal ve beseri bilimlerde bireylerin deneyimlerini ve bakis agilarii derinlemesine
incelemeye odaklanan nitel arastirma yontemine dayanmaktadir (Tutar, 2023). Bu kapsamda arastirma,
belirli bir olguyu o olayr yasayan kisilerin deneyimleri dogrultusunda derinlemesine anlamay1
amaglayan olgubilim (fenomenoloji) deseniyle yiritilmiistir (Creswell, 2007). Bu c¢alismanin
verileri, arastirma amaclar1 ve sorular1 dogrultusunda gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu
araciligryla toplanmistir (Yildirim ve Simsek, 2018). Katilimcilarin demografik bilgileri ile Tiirkiye’de
yenilenebilir yesil enerji kullanimima yonelik g¢evresel siirdiiriilebilirlik durumunu derinlemesine
incelemeyi amaglayan bu form, katilimeilarin diisiincelerini serbestce ifade edebilmeleri i¢in acik uglu
sorulardan tasarlanmistir. Calismaya katilmaya goniillii olan yoneticilerle goriigmeler, 20.12.2023-
25.12.2023 tarihleri arasinda firmalarin kendi ¢aligma ortamlarinda, her biri ortalama 30-40 dakika
siirecek sekilde gergeklestirilmistir. Goriigme Oncesinde katilimcilara verilerin gizli tutulacagir ve
yalnizca bilimsel arastirma amaglartyla kullanilacagi giivencesi verilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubu
seciminde “amagsal 6rnekleme” yaklasimi benimsenmistir. Bu 6rnekleme yontemi, arastirma sorularini
ve hedeflerini dikkate alarak katilimcilar1 se¢gme siirecini icerir. Yani, arastirmacilar belirli bir amaca
hizmet edecek sekilde katilimcilart segerler. Bu yontem, belirli bir konuda derinlemesine anlayis elde
etmek ve 0zel bir grup ya da durumu incelemek istendiginde siklikla tercih edilir. Amagsal 6rnekleme,
arastirmacilarin belirli niteliklere sahip katilimcilar1 segerek arastirma sorularini daha etkili bir sekilde
yanitlamasina olanak tanir. Bu yontem, arastirmanin odak noktasina uygun, bilgi saglama amacina
hizmet eden katilimcilart segmeyi amaglar (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu gercevede galigmada 10
yonetici dahil edilmistir.

Verilerin analizinde igerik analizi yontemi tercih edilmistir. Bu kapsamda toplanan veriler ayrintili bir
sekilde incelenerek anlamli kodlar iiretilmis, bu kodlar araciligtyla arastirma amaglarina uygun tema ve
kategoriler olusturulmustur. Arastirmanin gegerlilik ve giivenilirligini artirmak amaciyla veri toplama
araci uzman incelemesine sunulmus; iki farkli alan uzmaninin degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan
goriis farkliliklart ortak bir uzlasiyla ¢oziime kavusturulmustur. Ayrica kodlarin uygunlugu katilimei
teyidi (liye kontrolii) yontemiyle yoneticilere onaylatilmis ve bulgular kisminda dogrudan alintilara yer
verilerek calismanin giivenirligi pekistirilmistir.

4. BULGULAR
4.1.Analiz sonucu belirlenen ana ve alt temalar

Isletme yoneticileriyle gerceklestirilen yari yapilandirilmis gériismelerden elde edilen veriler
dogrultusunda yapilan Yorumlayict Fenomenolojik Analiz sonucunda, g¢evresel siirdiiriilebilirligin
yenilenebilir yesil enerji kullanimi agisindan Tiirkiye’deki durumuna iliskin alt1 ana tema tespit edilmistir
(bkz. Tablo 1): "Iklim degisikliginin yasanmas1”, "Yesil ekonomi ile ilgili bilgi sahibi olunmas1",
"Yenilenebilir enerji ile ilgili gelismeler ve bu konu hakkindaki diisiinceler", "Yenilenebilir enerjinin
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cevresel ve iklimsel izdlisimii", "Cevre sorunlarinin 6énlenmesinde basarili olan iilkeler" ve "Cevresel
sirdiiriilebilirlik".

Tablo 1. Katilimc1 yoneticilerin ana ve alt temalari

ANA TEMA KATILIMCI YONETICILER

1. iIKLiM DEGISIKLiGINiN YASANMASI

1.1. Sunulan Gérsel Yaymlarm fklim Degisikliginin

Bilimsel Gergekligini ve Aciliyeti,

Nedenleri ve Etkilerini Yansitmasi K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10

1.2. iklim Degisikligi igerikli Gorsel vb. Yaymlarin

Abartili Servis Edilmesi K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10
2. YESIiL EKONOMI iLE iLGiLi BILGi SAHIiBi OLUNMASI

2.1. Yesil Ekonomin Global ve

Kiiresel Ekonomiye Etkisi K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10

3. YENILENEBILIiR ENERJI iLE iLGiLi GELISMELER

3.1. Enerjiye Yatirimin Artmasi K1, K2, K3, K4, K6, K7, K8
3.2. Teknolojinin Geligsmesi K1, K4, K5, K7, K8, K10

3.3. Enerji Depolama Teknolojilerinde Iyilestirmeler K5, K6

3.4. Artan Verimlilik K6

3.5. Uluslararas1 Isbirligi K4, K5, K7

3.6. YENILENEBILIiR ENERJI iLE iLGiLi DUSUNCELER

3.6.1. Enerji Bagimsizligi K1, K2, K4, K5, K6, K8, K9, K10
3.6.2. Istihdam Olanaklari K4, K5, K6, K10
3.6.3. Ekonomik Biiylime K4, K8, K10

3.6.4. Cevre Bilincinin Saglanmasi ve Cevrenin KorunmasiK1, K8, K9, K10
3.6.5 Daha Fazla inovasyon K4, K5
3.6.6. Iklim Degisikligi ile Miicadele K1, K8, K10

4. YENILENEBILIR ENERJININ CEVRESEL VE iKLIMSEL iZDUSUMU

4.1. Bilinglenme ve Egitim K7

4.2. Bilimsel Arastirmalar K8, K9

4.3. Teknolojik ilerleme K7

4.4. Uluslararas1 Anlagmalar K3, K4, K5,

4.5. Yesil Politikalar K1, K2, K3, K4, K5, K6, K8, K9, K10
4.6. Yatirimlar ve Finansman K5, K7

4.7. Hiikiimet Politikalar1 K1
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5. CEVRE SORUNLARININ ONLENMESINDE BASARILI OLAN ULKELER

5.1. izlanda K1, K4, K6, K8, K10

5.2. Almanya K1, K2,K7,K10

5.3. Isveg K1, K2, K3, K4, K6, K7, K8, K9
5.4. Kosta Rika K1, K6, K7, K8

5.5. Norveg K2, K3, K4, K6, K7, K8, K9
5.6. Kanada K3

5.7. Finlandiya K3, K6, K9

5.8. Danimarka K4, K9

5.9. Avusturya K5, K9

5.10. Portekiz K5

5.11. ingiltere K5

5.12. Hindistan K5

5.13. Brezilya K5, K6

5.14. Hollanda K6, K10

5.15. Fransa K5, K10

5.16. Yeni Zelanda K10

5.17. Gliney Kore K10

5.18. Kenya K10

5.19. Isvigre K4, K10

5.20. Avustralya K10

6. CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

6.1. Bilingli Tiiketim K1, K2, K3, K8, K10

6.2. Geri Doniisiim ve Atik Yonetimi K1, K3, K8, K10

6.3. Cevresel Biling ve Farkindalik K1, K2, K3, K4, K5, K7, K9, K10

6.4. Siirdiiriilebilir Isletme Stratejileri K1,K2,K3

6.5. Cevre Politikalari, Yonetmelikleri ve Yatirimlar K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10

6.6. Cevresel Isbirligi ve Uluslararasi Standartlara Uyum K4, K5, K7, K8, K9, K10
3.1.1. iklim degisikliginin yasanmasi

Isletme yoneticileriyle gerceklestirilen griismeler sonucunda ulasilan "iklim degisikliginin yasanmas1"
ana temast, tiim katilimeilarin (K 1-K 10) ortak beyanlariyla iki alt tema altinda sekillenmistir. {1k olarak
tiim yoneticiler, gorsel ve yazili yaymlarin iklim degisikliginin bilimsel gercekligini, aciliyetini, insan
kaynakli nedenlerini (sera gazi emisyonlari) ve sonuglarini (buzullarin erimesi, orman yanginlari,
asir1 hava olaylar1) basarili bir sekilde yansitarak farkindalik olusturdugunu belirtmistir. ikinci olarak
katilimeilar, bu igeriklerin servis edilis bi¢imine iligkin olarak, bazi yayilarin iklim krizinin etkilerini
oldugundan fazla abarttigini, kimilerinin ise durumu yeterince yansitmadigini ifade etmekle birlikte, s6z
konusu yayinlarin genel anlamda toplumsal bir hareketlilik ve farkindalik yarattigi konusunda hemfikir
olmustur.
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3.1.2. Yesil ekonomi ile ilgili bilgi sahibi olunmasi

Y oneticilerin ekolojik sinirlariginde refah ve kalkinmayi saglamay1 hedeflerken cevresel siirdiiriilebilirligi
korumay1 amaglayan yesil ekonomi hakkindaki bilgi diizeyini yansitan “yesil ekonomi ile ilgili bilgi
sahibi olunmas1” ana temasi, tiim katilimcilarin (K1-K10) goriisleriyle “Yesil Ekonominin Global ve
Yerel Ekonomilere Etkisi” alt temasinda sekillenmistir. Bu kapsamda tiim yoneticiler yesil ekonominin
kiiresel 0lgekte inovasyonu, yenilenebilir enerji teknolojilerini, enerji giivenligini ve finans sektoriinde
doniisiimii destekleyerek toplumsal refahi artiracagini; Tiirkiye 6zelinde ise yerel is olanaklar1 yaratarak
enerji ithalatin1 azalttigini, uluslararasi rekabetgiligi giiclendirdigini ve gida giivencesine katki
sundugunu belirtmistir.

3.1.3. Yenilenebilir enerji ile ilgili gelismeler

Isletme ydneticileriyle gergeklestirilen goriismeler sonucunda belirlenen "yenilenebilir enerji ile ilgili
gelismeler” ana temasi, Tiirkiye>nin zengin yenilenebilir enerji potansiyeli ve bu alandaki biiyiime
ongoriileri dogrultusunda bes alt tema altinda sekillenmistir. Katilimcilar (K1-K8); kamu ve 6zel sektor
yatirimlarinin artmasini (K1-K4, K6-K8), giines ve riizgar teknolojilerindeki hizli ilerlemeleri (K1, K4,
K5, K7, K8, K10), kesintisiz enerji arzi i¢in depolama sistemlerine yapilan Ar-Ge yatirimlarini (K5,
K6), panel ile tiirbin verimliligindeki artis1 (K6) ve teknoloji transferi saglayan uluslararasi is birliklerini
(K4, K5, K7) sektoriin gelisimini destekleyen temel dinamikler olarak vurgulamistir.

3.1.4. Yenilenebilir enerji ile ilgili diisiinceler

Yenilenebilir enerjiye yonelik diisiinceleri ele alan alt tema grubu, katilimcilarm gortisleri dogrultusunda
alt1 temel boyutta sekillenmistir. Buna gore yoneticiler; yerel iiretimin enerji arz glivenligini artirip disa
bagimlilig1 azalttigin1 (K1, K2, K4-K6, K8-K10), santral yapimi ve bakim siirecleriyle yeni istihdam
alanlar yaratarak (K4-K6, K8, K10) ekonomik biiyiimeye ve ihracat potansiyeline katki sundugunu (K4,
K8, K10) belirtmistir. Ayrica bu kaynaklarin hava kalitesini iyilestirerek ¢evreyi korudugunu (K1-K3,
K7-K10), Ar-Ge faaliyetleriyle inovasyonu tesvik ettigini (K4, K5) ve fosil yakit bagimliligini azaltarak
iklim degisikligiyle miicadelede kritik bir rol iistlendigini (K1, K8, K10) vurgulamislardir.

3.1.5. Yenilenebilir enerjinin ¢evresel ve iklimsel izdiisiimii

Isletme yoneticileriyle yapilan goriismeler sonucunda ele alman "yenilenebilir enerjinin gevresel ve
iklimsel izdiisiimii" ana temasi, katilimcilarin goriisleri dogrultusunda yedi alt tema altinda sekillenmistir.
Bu kapsamda yoneticiler; halkin bilinglendirilmesi ve egitilmesinin (K7), sera gaz1 emisyonlari ile hava
kirliligini azaltmaya yonelik bilimsel arastirma verilerinin (K8, K9) ve rekabet giiciinii artiran teknolojik
ilerlemelerin (K7) kritik onemini vurgulamistir. Ayrica uluslararasi anlagmalarin (K3-K5), yesil
politikalarla desteklenen ¢evre dostu enerji tiretiminin (K1-K6, K8-K10), karbon negatif teknolojilere
yonelen yatirimlarin (K5, K7) ve siirdiiriilebilirligi giivence altina alan hiikiimet politikalarinin (K1)
cevresel ve iklimsel krizlerle miicadeledeki birlestirici roliine dikkat ¢ekilmistir.

3.1.6. Cevre sorunlarinin énlenmesinde basaril olan iilkeler

Isletme yoneticileriyle gerceklestirilen goriismelerde cevre sorunlarinin énlenmesinde ve yenilenebilir
enerji kullaniminda basarili bulunan iilkeler; hidroelektrik ve jeotermal alandaki dnciiliigiiyle izlanda
(K1, K4, K6, K8, K10); yenilenebilir enerji yatinmlar1 ve siirdiiriilebilir kentlesme politikalariyla
Almanya (K1, K2, K7, K10); atik yénetimi, geri doniisiim ve temiz enerji modelleriyle Isveg (K1-K4,
K6-K9); hidroelektrik, riizgar ve jeotermal odakli siirdiiriilebilir kalkinma hamleleriyle Kosta Rika (K1,
K6, K7, K8) ve karbonsuz enerji tiretimi ile dogal alanlarin korunmasinda 6ne ¢ikan Norveg (K2-K4,
K6-K9) olarak ifade edilmistir.

Bunun yani sira katilimeilar tarafindan genis ormanlik alanlari ve siki ¢evre politikalariyla Kanada (K3);
orman yonetimi ve enerji verimliligiyle Finlandiya (K3, K6, K9); riizgar enerjisi lideri Danimarka (K4,
K9); enerji verimliligi ve siirdiiriilebilir kentlesmeyle Avusturya (K5, K9); temiz enerji yatirimlariyla
Portekiz, ingiltere ve Hindistan (K5); orman koruma ve biyogesitlilik ¢abalariyla Brezilya (K5, K6); atik
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yonetimi ve kentlesme politikalartyla Hollanda (K6, K10); niikleer ve yenilenebilir enerji yatirimlariyla
Fransa (K5, K10); ¢evre koruma adimlariyla Yeni Zelanda (K10); yesil teknoloji yatirimlariyla Giiney
Kore (K10); orman koruma ve siirdiiriilebilir tarimla Kenya (K10); su kaynaklari yénetimiyle isvicre
(K4, K10) ve temiz enerji faaliyetleriyle Avustralya (K10) c¢evre sorunlartyla miicadelede basarili
bulunan diger iilkeler arasinda siralanmaistir.

3.1.7. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Isletme yéneticileriyle gergeklestirilen goriismelerde iklim degisikligi, yesil ekonomi ve yenilenebilir
yesil enerji arasindaki etkilesimi ele alan "¢evresel siirdiiriilebilirlik" ana temasi alt1 alt baslik altinda
sekillenmistir. Bu kapsamda katilimcilar; bireylerin elektrik-su tasarrufu (K1-K3, K8, K10) ve geri
doniisiim uygulamalariyla (K1, K3, K8, K10) dogal kaynaklar1 korudugunu, egitim programlari ve
kampanyalarla ¢evresel bilincin artirilmasi gerektigini (K1-K5, K7, K9, K10) vurgulamistir. Ayrica
sirketlerin atik yonetimi ve karbon ayak izi azaltimina odaklanan siirdiiriilebilir stratejiler benimsemesinin
(K1-K3); devletlerin ise yasal diizenlemeler, ¢cevre koruma denetimleri ve temiz enerji yatirimlartyla
stireci desteklemesinin (K1-K10) yani sira kiiresel sorunlarin ¢dziimiinde uluslararasi is birligine ve
ortak standartlara uyulmasimin (K4, K5, K7-K10) kritik 6nem tasidigi belirtilmistir.

SONUC

Bu arastirmada, Tiirkiye’de ¢evresel siirdiiriilebilirligin yenilenebilir yesil enerji kullanimi baglamindaki
goriinimii, farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin yoneticileriyle gerceklestirilen yari
yapilandirilmis goriismeler ve Yorumlayici Fenomenolojik Analiz (IPA) araciligiyla incelenmistir.
Elde edilen bulgular, isletme yoneticilerinin gevresel siirdiiriilebilirligi birbirinden bagimsiz unsurlar
olarak degil; iklim degisikligi, yesil ekonomi, yenilenebilir enerji ve ¢evresel biling arasindaki karsilikli
iligkiler cergcevesinde degerlendirdiklerini gostermektedir. Katilimeilarin tamaminin iklim degisikliginin
bilimsel gergekligi ve ortaya ¢ikardigi riskler konusunda farkindalik sahibi olmasi, ¢evresel sorunlarin
isletmeler agisindan giderek daha onemli bir stratejik konu haline geldigine isaret etmektedir. Bununla
birlikte, yenilenebilir enerjinin yalnizca cevresel etkilerin azaltilmasina ydnelik bir arag¢ olarak
degerlendirilmedigi; enerji bagimsizligi, disa bagimliligin azaltilmasi, istihdam, ekonomik biiyiime,
teknolojik gelisme ve inovasyon gibi ekonomik ve stratejik boyutlarla da iliskilendirildigi goriilmistiir.
Bu bulgu, yoneticilerin yenilenebilir enerjiye yonelik yaklagimlariin gevresel faydanin 6tesine gegerek
yesil ekonomi ve siirdiiriilebilir kalkinma perspektifiyle sekillendigini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin 6nemli sonuglarindan biri, Tiirkiye’de g¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasinin yalnizca
isletmelerin bireysel cabalari veya teknolojik yatirimlarryla miimkiin olmayacagina iliskin ortak algidir.
Katilmeilarin yesil politikalar, hiikiimet politikalari, yatirimlar ve finansman, bilimsel arastirmalar,
teknolojik ilerleme, egitim ve bilinglendirme ile uluslararasi anlagsma ve is birliklerine yaptiklar1 vurgu,
yesil doniistimiin ¢ok aktorlii bir yapi icerisinde ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Bu dogrultuda
kamu politikalariin ve hukuki diizenlemelerin isletmeleri tesvik edici nitelikte olmasi, yenilenebilir
enerji yatirnmlarmin finansal mekanizmalarla desteklenmesi, isletmelerin stirdiiriilebilir is stratejilerini
kurumsal yapilarina entegre etmeleri ve calisanlar ile tiiketicilerin cevresel farkindaliklarinin
giiglendirilmesi 6nem tasimaktadir. Ozellikle yenilenebilir enerji yatirimlarmin enerji arz giivenligi,
ekonomik deger yaratma ve istthdam gibi sonuclarla birlikte degerlendirilmesi, yesil doniisiimiin
cevresel oldugu kadar ekonomik ve yonetsel bir doniisiim niteligi tasidigini gostermektedir.

Katilimcilarin  ¢evre sorunlarmin 6nlenmesinde basarili oldugunu diistindiikleri iilkeleri farkh
uygulamalar iizerinden 6rnek gostermeleri de arastirmanim dikkat gekici bulgularindan biridir. Izlanda,
Almanya, Isvec, Kosta Rika ve Norveg basta olmak iizere farkli iilkelerin yenilenebilir enerji kullanimi,
atik yonetimi, geri doniisiim, dogal kaynaklarin korunmasi ve temiz enerji politikalar agisindan 6rnek
gosterilmesi, yoneticilerin cevresel siirdiiriilebilirligi degerlendirirken uluslararast uygulamalardan
referans aldiklarini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, s6z konusu iilke 6rneklerinin katilimcilarin algi
ve degerlendirmelerini yansittigi, dolayisiyla bu {ilkelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik performanslarinin
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bagimsiz bir karsilastirmali degerlendirmesini ifade etmedigi belirtilmelidir. Bu durum, gelecekte
yapilacak aragtirmalarda farkl tilkelerin politika ve uygulamalarinin Tiirkiye ile karsilastirmali olarak
incelenmesi agisindan énemli bir aragtirma alani olusturmaktadir.

Arastirma bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, yenilenebilir yesil enerjinin Tiirkiye’de
cevresel siirdiirtilebilirligin temel bilesenlerinden biri olarak algilandigi sonucuna ulagilmistir. Ancak
yenilenebilir enerji kaynaklarinin yayginlastirilmasi tek basina siirdiiriilebilir bir doniisiim i¢in yeterli
goriilmemektedir. Enerji doniigiimiiniin kalic1 ve etkili olabilmesi; teknolojik gelismelerin ve enerji
depolama olanaklarinin artirilmasi, yatirimlarin ve finansman kaynaklarinin giiclendirilmesi, uygun
kamu politikalarmin gelistirilmesi, bilimsel arastirmalarin desteklenmesi, ¢evre bilincinin artirilmasi
ve isletmelerin siirdiiriilebilirlik odakli uygulamalari kurumsallastirmasiyla miimkiin gériinmektedir.
Bu acidan arastirmanin temel c¢ikarimi, c¢evresel siirdiiriilebilirligin yalnizca enerji kaynaginin
degistirilmesine indirgenemeyecegi; iretim, tiiketim, finansman, teknoloji, kamu politikalart ve
kurumsal davraniglarin birlikte doniistiiriilmesini gerektiren sistemik bir siire¢ oldugudur.

Bu galigma teorik agidan literatiire, uygulama agisindan ise isletmelere, kamu kurumlarima ve diger
paydaslara gesitli katkilar sunmaktadir. Teorik diizeyde ¢alisma, isletme yoneticilerinin perspektifinden
yesil ekonomi, yenilenebilir enerji ve ¢evresel stirdiiriilebilirlik arasindaki iligkileri biitiinciil bicimde ele
alarak mevcut akademik birikime katki saglamaktadir. Uygulama agisindan ise yoneticilerin yenilenebilir
enerjiye yonelik algilarini, siirdiirtilebilir isletme stratejilerine iligkin yaklasimlarini ve yesil doniisiimiin
ontindeki gereksinimleri ortaya koymasi bakimindan yol gosterici niteliktedir. Bulgular ozellikle
isletmeler acisindan enerji verimliligi, yenilenebilir enerji yatirimlari, atik yonetimi, karbon ayak izinin
azaltilmasi ve c¢alisanlarin ¢evresel farkindaliginin gelistirilmesinin birbirini tamamlayan uygulamalar
olarak ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir. Kamu politikalar1 agisindan ise isletmelerin yesil
doniistimiinii destekleyecek finansal tesviklerin, diizenleyici mekanizmalarin, egitim programlariin ve
teknoloji gelistirme politikalarinin biitiinciil bigimde tasarlanmasinin dnemi ortaya ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte, aragtirmanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Arastirmanin yalnizea 10 isletme
yOneticisiyle ve belirli bir zaman araliginda gerceklestirilmis olmasi, elde edilen bulgularm tiim
sektorlere, isletme tiirlerine ve cografi bolgelere genellenmesini smirlandirmaktadir. Ayrica nitel
arastirma yaklagiminin dogasi geregi bulgular, katilimcilarin deneyimlerini ve algilarin1 yansitmakta
olup yenilenebilir enerji yatirmlarinin isletme performansi veya cevresel performans iizerindeki
etkilerine iligkin nicel 6l¢timler sunmamaktadir. Bu nedenle sonuglarin farkli 6rneklemler ve yontemlerle
desteklenmesi gerekmektedir.

Gelecek arastirmalarda 6rneklemin genisletilerek farkli sektorlerdeki isletmelerin, farkli biiyiikliikteki
firmalarin ve farkli cografi bolgelerin karsilastirilmasi; ayrica Tiirkiye ile yenilenebilir enerji ve gevresel
stirdiirtilebilirlik alaninda farkli politika modellerine sahip iilkelerin karsilagtirmali olarak incelenmesi
onerilmektedir. Bunun yaninda, yesil ekonomi ve yenilenebilir enerji uygulamalarinin isletmelerin
finansal performansi, rekabet giicii, inovasyon kapasitesi, ¢alisan baglligi ve ¢evresel performansi
tizerindeki uzun vadeli etkileri nicel veya karma yontemlerle arastirilabilir. Boylece nitel bulgularla
ortaya konulan yonetici algilarinin 6l¢tilebilir gostergelerle desteklenmesi ve Tiirkiye’de yesil doniisiimiin
isletme diizeyindeki sonuglarinin daha kapsamli bigimde ortaya konulmasi miimkiin olacaktir.
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Ozet

Bu ¢alisma, dijital donem, esnek kapitalizm ve uzaktan ¢alisma baglaminda kentsel mekanlarin, emek
pratiklerinin ve bireysel yasam alanlarmin doniisiimiinii incelemektedir. Calisma, mekan sosyolojisi
ve dijital emek yazini ¢ergevesinde kavramsal ve metinlerarasi analiz yontemiyle yiiriitiilmiis; Michel
Foucault’nun disipliner denetim, Ray Oldenburg’un ti¢lincii mekan, Byung-Chul Han’in performans
toplumu, Zygmunt Bauman’1n akiskan modernite ve Richard Sennett’in mekan asinmasi yaklasimlarindan
yararlanilmistir. Analiz, esnek kapitalizmin iktisadi zorunluluklarinin kafe sermayesinin mekansal ve
ticari stratejileriyle eklemlenerek gecirgen ve hibrit ¢aligma alanlar ile goriinmez denetim bigimleri
iirettigini ortaya koymaktadir. Bu siirecte i¢sellestirilen iiretkenlik buyrugu, calisma ve dinlenme
arasindaki smirlarin asinmasina, siginak mekanlarin daralmasina ve 6z somiiriiye dayali paradoksal
bir 6znellik zemininin olugmasina yol agmaktadir. Boylece kafe gibi iiglincli mekanlar, kamusal ve
0zel alan arasindaki siirlarin belirsizlestigi, calismanin giindelik yasamin igine sizdig1 melez alanlara
donigmektedir. Calisma, ticretsiz kamusal iiglincli mekanlarin gelistirilmesi, mekansal dislamaya kars1
yerel direng alanlarinin incelenmesi ve mesai sinirlarini koruyacak baglantiy1 koparma hakkina iliskin
etik ve hukuki diizenlemelerin 6nemini ortaya koymaktadir.
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Abstract

This study examines the transformation of urban spaces, labor practices, and individual living spaces
in the context of the digital era, flexible capitalism, and remote work. The study was conducted with
conceptual and intertextual analysis within the framework of the sociology of space and digital labor
literature; Michel Foucault’s approaches to disciplinary control, Ray Oldenburg’s third space, Byung-
Chul Han’s performance society, Zygmunt Bauman’s fluid modernity, and Richard Sennett’s spatial
erosion were used. The analysis reveals that the economic imperatives of flexible capitalism are
articulated with the spatial and commercial strategies of café capital, producing permeable and hybrid
workspaces and invisible forms of control. The command of productivity internalized in this process
leads to the erosion of the boundaries between work and rest, the narrowing of refuge spaces, and the
formation of a paradoxical subjectivity based on self-exploitation. Thus, third spaces such as cafes turn
into hybrid spaces where the boundaries between public and private spaces become blurred and work
infiltrates daily life. The study reveals the importance of ethical and legal regulations regarding the
development of free public third spaces, examining local areas of resistance against spatial exclusion,
and the right to break the connection that will protect working boundaries.

Keywords: Liquid Modernity, Digital Labor, Spatial Permeability, Performance Society, Third Space.

1. GIRIS

21.yiizyilin son ¢eyregi, kapitalist tiretim iliskilerinin somut mekan sinirlarin1 asarak dijital aglar
vasitasiyla yeniden bigimlendigi bir doneme isaret etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizl
dontistim, kiiresellesme ve esnek emek rejimleri, geleneksel “ofis” ve “mesai” kavramlarinin temelini
sarsmistir (Castells, 2010). Ozellikle COVID-19 pandemisiyle ivmelenen ve sonrasindaki siirecte
kalic1 bir istihdam modeline doniisen uzaktan ya da hibrit ¢aligma pratikleri, emegin cografi sinirlarini
kokten degistirmistir. Bu yeni donemde emek, endiistriyel modernitenin kat1 duvarlarindan kurtulmus
gibi goriinse de gercekte zamansal ve mekansal olarak tiim yasam alanlarii kusatmigtir (Huws, 2014).
Sabit bir ¢aligma adresinin ortadan kalkmasi, 6zgiirliikk¢ii bir esneklik vaadiyle sunulurken; is ve yasam,
kamusal ve 6zel, iiretim ve tiiketim arasindaki smirlarin akigkanlasmasina (Bauman, 2000) ve yeni bir
giivencesiz emek sinifinin (Standing, 2011) ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bu ¢ercevede Tiirkiye
kentlesme deneyiminde giivencesiz emek, esnek caligma ve mekanin neoliberal doniisiimii odaginda
sekillenen yerel ¢alismalar da kavramsal haritaya dahil edilmistir.

Mekansal doniigiimiin en fazla gozlemlendigi alanlarin basinda kentsel mekanin ayrilmaz bir parcast
olan kafeler gelmektedir. Geleneksel sosyolojik literatiirde kafeler, Ray Oldenburg’un (1989)
kavramsallagtirdigi bigimde ev (birinci mekan) ve is yerinin (ikinci mekan) stresinden kagilan,
hiyerarsilerden uzak, tarafsiz ve toplumsal baglarin kuruldugu “Ugiincii Mekanlar” (Third Places)
olarak tanimlanmistir (Habermas, 1991). Ancak ¢agdas kentlesme siireglerinde ticari mekanlarin bu
sigak islevini kaybetmesi ve kamusal niteliginin aginmasi, tiglincii mekanin simirlarini sarsmaktadir.
Oysa dijital emek caginda kafeler, bu romantik ve sigmakvari iglevini kaybetme tehdidiyle karsi
karstyadir. Giintimiizde bu mekanlar, keyifli vakit gegirilen sosyallesme alanlar1 olmaktan ziyade,
giivencesiz ve esnek calisan dijital simiflarin sigindig1 zorunlu iiretim merkezlerine doniismektedir.
Laptoplar1 ve kulakliklariyla masalart isgal eden uzaktan calisanlar, kentsel mekani adeta birer “agik
ofis panoptikonuna” g¢evirmektedir.

Bu calisma, yasanan doniigiimii salt bir trend veya tiiketim tercihi olarak degil, yeni ¢alisma rejiminin
getirdigi ekonomik, sosyal ve psikolojik mecburiyetlerin bir sonucu olarak ele almaktadir. Calismanin
temel amaci; dijital emek ¢aginda kafelerin nasil birer hibrit tiretim alanina doniistiigiinii, Oldenburg’un
ticiincli mekan teorisinin bu siirecte ne dlglide yapisokiime ugradigini ve mekanin fiziksel sinirlar
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degismeksizin islevsel olarak hangi yollarla gecirgen hale geldigini sosyolojik bir perspektifie
¢Oziimlemektir.

Bu cercevede caligmanin temel arastirma problemi, esnek kapitalizmin mekansal ve zamansal sinirlari
eriten yapisinin, kentsel kamusal alanlar1 ve 6zellikle kafeleri nasil birer zorunlu iiretim merkezine
doniistiirdiginii ortaya koymaktir. Bu ana problematik ekseninde g¢alisma; kafelerin dijital emek
caginda {iglincli mekan niteligindeki degisimi, mekansal gecirgenligin hangi mekanizmalar {izerinden
olustugunu ve bu doniisiimiin dijital emekginin 6znelligini ne sekilde etkiledigini sorgulamaktadir.

Caligma; kafeleri sekillendiren materyalist mecburiyetleri ortaya koyacak, kafe sermayesinin mekansal
ve mimari tasarim stratejilerini desifre edecek, ardindan Foucault ve Byung-Chul Han’in kuramsal
cergevelerinden yararlanarak goriinmez somiirii mekanizmalarini tartisacak ve son olarak mekansal
gecirgenligin kentsel alandaki somut yansimalarii analiz edecektir. Mevcut kent ve emek sosyolojisi
yazininda uzaktan c¢alisma aligkanliklar: genellikle ya mesai simirlarinin erimesi (makro diizey) ya
da esnek ofislerin ve ortak c¢alisma alanlarinin mimari tasarimi (mezo diizey) ekseninde ayr1 ayri ele
alinmaktadir. Bu calismanin mevcut literatiirden temel ayrigsma noktasi ve 6zgiin katkisi; makro diizeydeki
esnek kapitalizm, mezo diizeydeki kafe sermayesinin mimari stratejileri ile mikro diizeydeki dijital
emekg¢inin performans 6znelligini ve otokontrol mekanizmalarini, Michel Foucault, Ray Oldenburg,
Byung-Chul Han ve Zygmunt Bauman perspektiflerini biitiinciil bir diyalektik hat {izerinde bulusturan
ii¢ katmanli (makro-mezo-mikro) yeni bir analitik sentez bicimi sunmasidir. Calisma, geleneksel {igiincii
mekan kurammi dijital emek baglaminda yapibozuma ugratarak kentsel kamusal alanlarin neoliberal
doniisiimiinii teorik ve elestirel bir diizlemde yeniden okumaktadir.

2. YONTEM

Bu ¢aligmada, uzaktan ¢aligma pratiklerinin kentsel kafelerde meydana getirdigi islevsel doniisiim;
dijital emek siirecleri ve mekénsal gegirgenlik ekseninde, kavramsal bir ¢er¢eve ve metinlerarasi bir
yontemle incelenmektedir. Arastirma, saha verisi yerine mevcut mekan ve emek yazininin elestirel bir
sentezine dayanmaktadir (Jaakkola, 2020; Maclnnis, 2011).

Elde edilen literatlir verisi, tematik analiz ve metinlerarasi mukayese teknikleriyle ¢dziimlenerek;
Zygmunt Bauman’in akiskan modernite yaklasimi, Michel Foucault’nun disipliner iktidar ve panoptikon
analizi, Byung-Chul Han’m performans toplumu kavrami ve Ray Oldenburg’un {igiincii mekan tezi
tizerinden kuramsal bir mercekle yeniden yorumlanmistir. Bu analitik siiregteki temel gaye; makro
(esnek kapitalizm ve dijital emek rejimi), mezo (kafe sermayesinin tasarim stratejileri ve yeni nesil agik
ofis islevleri) ve mikro (kendi kendini disipline eden dijital emek¢i 6znelligi) diizeydeki teorik ekoller
arasinda 0zgilin bir kavramsal baglam kurarak, mekansal gegirgenligin kentsel alandaki yansimalarina
biitiinciil ve diyalektik bir agiklama modeli kazandirmaktir.

Bahsi gecen felsefi ve sosyolojik model insast dogrultusunda ¢alisma; mekan sosyolojisi, emek
sosyolojisi ve elestirel kapitalizm analizlerini eklemlendiren 6zgiin bir metinlerarasi analiz paradigmasina
dayanmaktadir. Caligmanin odaklandigi temel problematik; uzaktan calisma modellerinin gelisiyle
birlikte, mekansal 6zgiirliik ve esneklik saglanacagi yoniindeki sdylemsel vaadin ugradigi erozyondur.
Ortaya ¢ikan bu teorik boslugu doldurabilmek adina ¢alisma, statik kuramsal sinirlar1 agmay1 hedefleyen
katmanli bir sentez modeli isletmistir. Analitik siire¢ boyunca, kapitalizmin mekansal genislemesini esas
alan Foucaultcu ekonomi politik yaklagim, sigmak alanlarin imhasini tartisan Oldenburg’un iligkisel
sosyolojisi ve kimligin/mekanin istikrarsizligini tartisan Bauman’in akiskanlik analizi metodolojik bir
diyalektik diizlemde kars1 karsiya getirilmistir. Bu kuramsal yaklagimlar arasinda beliren teorik gerilimler
ve tamamlayici unsurlar, giiniimiiz kent kiiltiiriinde ti¢iincii mekanin yeni goriiniimiinii agiklayabilecek
Ozglin bir ara kesit elde etmek iizere ¢Oziimlenistir. Caligma kapsaminda masaya yatirilan tim alt
kavramsal yapilar, kafelerin doniisiimi olgusunu basit bir tiiketim veya yasam tarzi tercihi algisindan
kurtarip, neoliberal sistemin hegemonyasini kuran “yapisal ve normatif bir mecburiyet” diizeyine
ulastirma potansiyellerine gore secilmis ve elestirel bir kuramsal ¢ergeveye yerlestirilmistir.

194



Sosyal Bilimlerde Akademik Caligmalar Dergisi, Volume / Cilt: 2 - Issue / Say1: 2 - Year /Y1l : 2026
Journal of Academic Studies in Social Sciences

3. YENi CALISMA REJiMi VE KAFEYE KACISIN MATERYALIST ZEMIiNi

Uzaktan ve hibrit calisma modellerinin neoliberal ekonomi politik tarafindan 6zgiirliik¢ii bir esneklik ve
mekansal 6zerklik anlatisiyla sunulmasi, kentsel alandaki yeni emek pratiklerinin arkasindaki yapisal
zorunluluklar1 gdriinmez kilmaktadir. Bu baglamda bireylerin yasam alanlarindan g¢ikarak kafelere
siginma pratikleri, estetik bir yasam tarzi tercihi veya kahve kiiltiirline duyulan bireysel bir ilgiyle
aciklanamaz. S6z konusu mekansal hareketlilik, esnek kapitalizmin emege yiikledigi yeni maliyetler,
ev i¢i alanin krizleri ve dijital emek rejiminin mikro diizeydeki disipliner zorunluluklar tarafindan
sekillendirilen materyalist bir zemin {izerinde ylikselmektedir.

3.1. Giivencesiz Esnek Emek ve Goriinmeyen Maliyetler

Post-Fordist iiretim drgilitlenmesinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan giivencesiz ve esnek emek rejimi,
isverenin mekansal ve hukuki sorumluluklarimi asgariye indirirken, tiretim siirecinin sabit maliyetlerini
dogrudan emekginin omuzlarina yiiklemektedir. Geleneksel ofis mimarisinin ¢oziilmesiyle birlikte, bir
zamanlar kapitalist girisimci tarafindan iistlenilen elektrik, internet, 1sinma, iklimlendirme ve lojistik gibi
temel operasyonel giderler, uzaktan ¢alisan bireyin 6zel alanina transfer edilmistir. Bu mekansal transfer,
kurumsal ofislerin maliyet odakli par¢alanisini ve kafelerin birer “iiclincii mekan” olmaktan ¢ikip, resmi
olmayan ve kurumsallasmamis ortak ¢aligma alanlarina (informal co-working spaces) doniismesini
tetiklemektedir (Di Marino & Lapintie, 2017). Bu durum, 6zellikle prekaryalagma siirecleriyle (Standing,
2011) gilivencesizlesen dijital emek siniflar i¢in ciddi bir ekonomik yiike doniigmektedir.

Ev i¢i mekanin isletim maliyetlerindeki bu artis, bireyi hayatta kalma ve biitge optimizasyonu stratejisi
olarak alternatif alanlar aramaya zorlamaktadir. Kafeler, bu noktada rasyonel birer ekonomik siginak
islevi gérmektedir. Bir fincan kahve satin alma bedeli, bir is giinii boyunca evde tiiketilecek elektrik,
internet ve 1sinma maliyetlerinin toplamindan daha diisiik bir finansal karsiliga tekabiil etmektedir.
Dolayisiyla dijital emekeinin kafeyi bir ¢alisma alan1 olarak se¢mesi, kapitalizmin {iretim maliyetlerini
digsallastirma politikasindan (Huws, 2014) kagma ve bu maliyetleri kentsel mekanin ticari alanlarina
gecirme ¢abasi olarak okunmalidir. Birey, kafedeki masay1 kiralayarak, endiistriyel kapitalizmin ofis
imkanlarmi kamusal alanda parga basi tiikketim dinamikleriyle yeniden satin almaktadir.

3.2. Evin Stres Merkezine Déniismesi ve izolasyon

Dijital emek rejiminin getirdigi mekansal sinirsizlik, ev ici alanin (birinci mekan) korunakli bir 6zel
alan ve dinlenme s1ginag1 olmaktan ¢ikararak tiretimin merkez tissii haline getirmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladig “stirekli cevrimi¢i” kalma zorunlulugu, mesai saatlerinin belirsizlesmesine ve
isin 6zel yasami somiirgelestirmesine yol agmaktadir. Evin fiziksel sinirlari iginde is aygitlarinin (laptop,
akilli telefon, bulut sistemleri) kalici olarak konumlanmasi, bireyin zihinsel olarak isten uzaklagmasini
engellemekte ve ev mekanini kronik bir stres merkezine doniistiirmektedir.

Bu mekansal ortiisme, derin bir izolasyon ve yabancilagma hissini beraberinde getirmektedir. Endiistriyel
modernitede is arkadasligi ve ofis sosyalligi iizerinden kurulan kolektif kimlik, uzaktan calisma
pratiginde tamamen atomize olmakta ve birey dort duvar arasinda yalmizlagmaktadir (Sennett, 1998).
Kafeye kagis, bu baglamda evin bogucu ve kesintisiz ¢alisma atmosferinden bir firar etme eylemidir.
Birey, evdeki yalitilmishigin yarattigi anomiyi ve psikolojik yabancilasmay1 kirabilmek adina kentsel
kamusalliga siginmaktadir. Ancak bu siginma, aktif bir sosyallesme arayisindan ziyade, mekéansal bir
yer degistirme ve ev i¢i yabancilagsmanin sinirlarini esnetme ¢abasidir. Bu baglamda kafenin geleneksel
aurasi (kahve kokusu, ugultu, arka plan miizigi), entelektiiel veya sosyal bir deneyim pargasi olmaktan
cikarak, dijital emekginin odaklanma ihtiyacini besleyen islevsel bir arka plana (background asset) ya
da tiretkenlik odakli bir beyaz giiriiltiiye (white noise) indirgenmektedir.

3.3. Sosyal Denetim ve Disiplin Thtiyaci

Ev ortaminin getirdigi yalitilmiglik, tiretkenlik siirecleri agisindan da bir krizi tetiklemektedir. Kurumsal
hiyerarsilerin ve fiziksel iist denetimin bulunmadigi ev i¢i alanda birey, siirekli olarak odaklanma
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sorunlar1 ve “kaytarma suclulugu” ile karsi karsiya kalmaktadir. Mesai disiplininin digsal bir otorite
tarafindan saglanamadigi bu durumlarda, dijital emek¢i kendi kendini yonetmek ve iiretkenligini
optimize etmek zorunda olan bir “performans 6znesine” doniismektedir (Han, 2015). Bu igsel disiplin
siireci, birey tizerinde kurumsal denetimden ¢ok daha agir bir psikolojik baski yaratmaktadir.

Kafeler, tam da bu noktada eksik olan disipliner mimariyi ve sosyal denetim mekanizmasini ikame
etmek {izere devreye girmektedir. Uzaktan calisan birey, kafeye gittiginde orada bulunan diger “lireten
ve performans sergileyen bedenlerin” arasina karisarak yapay bir agik ofis panoptikonu insa etmektedir
(Foucault, 1975). Etraftaki insanlarin bilgisayar basinda ¢alistigin1 gérmek, bireyin kendi iizerindeki
otokontroliinii tetiklemekte ve onu ¢aligma ritmine sadik kalmaya zorlamaktadir. Burada isleyen siirec,
akran denetimine dayali bir sosyal disiplindir. Birey, “lreten insanlar arasinda olma” ihtiyaci duyarken,
ayni zamanda toplumsal alana “ben de sistemin verimli bir parcasiyim, {iretiyorum ve ¢alistyorum”
performansini ortaya koymaktadir. Bu siireg, calismanin estetize edilerek bir yasam tarzi performansi
olarak disartya sunulmasini da igerir; birey hem somiiriilmekte hem de sik bir kafe masasinda tiretiyor
olmanin tiiketim araglartyla harmanlanmis estetik imajini toplumsal alana sergilemektedir. Dolayistyla
kafeler, esnek emek rejiminin ihtiya¢ duydugu disiplinli 6znelerin, kurumsal ofislerin yoklugunda kendi
kendilerini terbiye ettikleri ve iiretime zorladiklart modern 6z denetim mekanlarina dontismektedir.

3.4. Mekansal “Kira” Olarak Bir Fincan Kahve ve Ticari Somiirii

Kafelerin yeni nesil acik ofis islevlerini iistlenmesi, mekanin iktisadi ve siifsal dinamiklerinde yeni
bir gerilim hatt1 yaratmaktadir. Geleneksel olarak hizli sirkiilasyona ve anlik tiiketime dayali olan kafe
isletmeciligi, saatlerce tek bir masayi isgal eden dijital emekgilerle karsilastiginda ticari rasyonalitesini
korumak i¢in mikro stratejiler gelistirmektedir. Bu diizlemde, masada kalis siiresini mesrulagtirma
cabastyla tiiketilen “bir fincan kahve”, bir icecek olmaktan ¢ikarak mekansal bir “kira bedeline” ya
da giris biletine doniismektedir (Zukin, 2010). Dijital emek¢i, mekandaki varligini gerek¢elendirmek
ve isletmenin gizli baskisini hafifletmek adina, belirli zaman araliklariyla siparis verme zorunlulugu
hissetmektedir. Bu durum, somiiriiniin sadece isveren diizeyinde kalmadigini, kentsel ticari alanin
tiiketim zorunluluklariyla da eklemlendigini gostermektedir.

Buna karsilik kafe yonetimleri, bu “licretsiz ofis” kullanimini siirlamak adina mimari ve teknolojik
engeller tiretmektedir. Prizlerin stratejik olarak kapatilmasi ya da sadece belirli masalara yerlestirilmesi,
kablosuz internet (Wi-Fi) erisimine siire kisitlamasi getirilmesi ve sandalye tasarimlarinin uzun siire
oturmay1 zorlastiracak sekilde ergonomiden uzaklastirilmasi, ortak kullanim alanlarinin (lavabo ve
tuvaletlerin) periyodik olarak erisime kapatilmasi bu gériinmez mekan savaslarinin somut drnekleridir.
Emekei, bir yandan kendi isinin performans baskisiyla bogusurken, diger yandan mekanin kendisini
dislama refleksine karsi direng gdstermektedir. Dolayisiyla kafedeki ¢calisma masasi, esnek kapitalizmin
parca basi kiralama modellerinin, mekansal direng ve mikro ekonomik pazarliklarin siirekli olarak
yeniden iiretildigi bir mikro catisma sahasi haline gelmektedir. Bu mekéansal mikro pazarliklar, dijital
emekg¢inin kafe ekosistemindeki varligini siirdiirebilmek adina gelistirdigi gegici taktikler ve mekani
islevsel olarak isgal etme (spatial appropriation) pratikleriyle dogrudan iligkilidir (Spinuzzi, 2012).

3.5. Kafe Sermayesi ve Mekansal Is Birligi

Kafelerin birer iiretim merkezine doniismesi, salt dijital emekgilerin mekani alttan alta isgal etme
taktikleriyle (Spinuzzi, 2012) siirli degildir; bu slire¢ ayn1 zamanda kafe sermayesinin ve mekan
sahiplerinin kasitli mimari ve ticari stratejileriyle de diyalektik bir bigimde beslenmektedir. Mekan
sahipleri bu doniisiim karsisinda edilgen birer gozlemci olmaktan ziyade, neoliberal esneklesme
dalgasini bir pazar firsatina doniistiiren aktif kurucu aktorlerdir. Nitekim kentsel alandaki yeni nesil
zincir kafeler, esnek emek rejiminin lojistik ihtiyaclarini rasyonel birer pazar pay1 olarak gérmekte ve
mekansal tasarimlarini kasith olarak kurumsallagsmamig ortak galisma alanlarina (informal co-working
spaces) yaklastirmaktadir (Spinuzzi, 2012).

196



Sosyal Bilimlerde Akademik Caligmalar Dergisi, Volume / Cilt: 2 - Issue / Say1: 2 - Year /Y1l : 2026
Journal of Academic Studies in Social Sciences

Genisletilmis ortak masalar, masalara entegre edilmis priz sistemleri ve odaklanmay1 kolaylastiran
akustik diizenlemeler, dijital emek¢iyi mekana ¢eken ve orada tutan mimari stratejilerdir. Burada kafe
sermayesi, Oldenburg’un (1989) iddia ettigi hiyerarsilerden armmig “li¢incii mekan” illiizyonunu ve
atmosferini bir meta olarak dogrudan uzaktan ¢aligsanlara satmaktadir.

Ote yandan bu mekansal ortaklik, kafe sermayesinin mekani homojenlestirme ve her metrekareyi
sermaye birikim siirecine eklemleme stratejisiyle yakindan iliskilidir (Zukin, 2010). Mekan sahipleri,
dijital emekgilerin uzun siireli masayi isgal etme pratiklerini, «bir fincan kahve» tizerinden siirekli hale
gelen parga basi tiiketim zinciriyle rasyonalize etmektedir. Ancak bu durum, mekanin yerel ve kamusal
niteligini tamamen asindirarak onu sermayenin «goniilli lojistik tissti» kilmaktadir (Zukin, 2010).
Sonug olarak, kafe yonetimi ve tasarimi, esnek neoliberalizmin vaat ettigi 6zgiirliik maskesinin altindaki
goriinmez sOmiiriiyli engellemek bir yana, mekani bir “iiretkenlik laboratuvari” seklinde yeniden iireterek
sisteme yapisal bir is birligi sunmaktadir. Birey sik ve estetik bir kafe mimarisi i¢inde ¢aligirken, aslinda
kafe sermayesinin kasitl olarak kurguladigi mekansal denetim ve tiiketim mekanizmalarinin rizaya
dayal1 bir parcasi haline gelmektedir.

4. TARTISMA

Kafelerin uzaktan ¢aligan dijital emek siniflari tarafindan zorunlu birer liretim merkezine doniistiiriilmesi,
kentsel mekanin sadece islevsel degil, kuramsal anlamda da radikal bir doniisim gegirdigini
gostermektedir. Bu siireg; Foucault’nun mekansal disiplin ve panoptikon analizi ile Bauman’in akiskan
modernite yaklasimi arasindaki mekansal gegirgenlik bagini ve Oldenburg’un ii¢iincii mekan tezi ile
Han’in performans toplumu elestirisi arasindaki diyalektik iligkiyi goriiniir hale getirmektedir. Bu
boliim, ele alman doniisiimil sosyolojinin mekan, yapisal denetim ve 6znellik kuramlan iizerinden
tartismaya agmaktadir. Bu dogrultuda, kafelere yonelik mikro pratikler; sigimak alanlarin imbhasi,
denetim mekanizmalarinin mekansizlagmasi ve performans 6znelliginin insasi ekseninde elestirel bir
stizgecten gegirilmektedir.

4.1. Mekansizlasan Somiirii ve Yeni Denetim Aglari

Endiistriyel modernitede tiretim ve somiirii iliskileri, Michel Foucault’'nun (1975) kavramsallastirdigi
tizere, belirli kapatilma mekanlar (kigla, okul, hastane ve 6zellikle fabrika/ofis) i¢inde ve kati1 duvarlar
ardinda igletilmekteydi. Disipliner toplum, bedenin mekansal olarak kapatilmasi ve mesai zamaninin
kronometrik olarak denetlenmesi esasina dayaniyordu. Oysa esnek kapitalizm ve dijitallesme dalgasi,
denetim odakli sistemin bu mekénsal bagimliligin1 ortadan kaldirmis, “ofis/fabrika duvarlarini” yerle
bir etmistir. Yeni ¢aligma rejiminde somiirii, fabrikanin fiziki sinirlarindan kurtularak akigkanlasmis ve
bireyin dinlenme, eglenme, nefes alma alanlarina sizmigtir.

Bu baglamda kafelerin birer calisma alanina doniismesi, Foucaultcu anlamda mekansizlasan bir
sOmiiriiniin ve genigleyen yapisal denetim aglarmin somut gostergesidir. Kapitalizm artik isciyi ofise
cagirmamakta; ofisin kendisini, teknolojiler araciligiyla is¢inin gittigi her yere, bu ¢calismanin odaginda
yer alan kafe masalarina tagimaktadir. Kafeler mimari olarak duvarlarmi korusa da islevsel olarak
somiiriiniin yeni istasyonlar1 haline gelmektedir. Ustelik bu yeni panoptikon modelinde, tepede duran
somut bir gozetmen kulesi bulunmamaktadir. Yapisal denetim, akiskan aglar ve dijital baglantililik
tizerinden goriinmez hale gelmis; mesai algisi mekansizlasarak kent mekaninin her hiicresini ele
gecirmigtir.

4.2. Uciincii Mekan’ 1 Smrlar

Ray Oldenburg (1989), kentsel yasamin siirdiiriilebilirligi ve toplumsal sagligin korunmasi adina
“Ugiincii Mekan” (Third Place) kuramim ortaya koymustur. Evin (birinci mekan) ve is yerinin (ikinci
mekan) hiyerarsik ve stresli yapisindan uzaklasilarak siginilan kafeler, barlar ve benzeri gayriresmi
sosyallesme alanlari, Oldenburg’a gore bireylerin esitlendigi, hiyerarsilerin askiya alindigi, gonillii

ve tarafsiz sosyallesme siginaklaridir. Ancak dijital emek caginda kafelerin iistlendigi yeni roller,
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Oldenburg’un bu korunakli ve romantik teorisini kdkten bir yapisokiime ugratmaktadir.

Glnlimiz kafeleri, kapitalist iiretim dinamiklerinden kagilan siginaklar olmaktan c¢ikmis, bizzat
ekonomik tiretimin ve performans sergilemenin ana iissii haline gelmistir. Mekana giren bireyler,
toplumsal baglar kurmak, hiyerarsilerden armmis diyaloglar gelistirmek i¢in degil; kulakliklarini
takip kendilerini dis diinyaya kapatarak iiretim yapmak {izere masalari isgal etmektedir. Yanindakiyle
konugmay1 reddeden, bilgisayar ekranina kilitlenmis ve sadece kendi performansina odaklanmis bu
robotik 6znellik, tiglincii mekanin 6zii olan “tarafsiz ve akigkan toplumsallig1” imha etmektedir. Kafeler
artik Oldenburg’un iddia ettigi gibi ikinci mekanin (isin) stresini azaltan yerler degil; ikinci mekanin ta
kendisi tarafindan yutulmus, ticarilesmis ve endiistrilesmis melez alanlardir. Bu doniisiim, kentsel ticari
mekanlarin kamusal niteligini yitirerek kapitalist iiretim siire¢lerine eklemlenmesiyle ii¢iincii mekéanin

“sigmak” iglevinin yapisal olarak fel¢ edildigini gostermektedir.
4.3. Performans Toplumu ve Oznellik

Kafelerdeki bu doniisiimiin 6zne diizeyindeki karsiligi, Byung-Chul Han’in (2015) “Performans
Toplumu” ve “Performans Oznesi” kavramsallastirmasiyla dogrudan iliskilidir. Han, Foucault'nun
disipliner toplumunun geride kaldigini, gliniimiiz toplumunun bir “performans toplumu” oldugunu
savunur. Disipliner toplumun “yapmalisin” (negatif) buyrugu, yerini performans toplumunun 6zgiirliik
illiizyonu yaratan “yapabilirsin” (pozitif) soylemine birakmistir. Bu yeni rejimde birey, digsal bir otoritenin
baskisiyla degil, bizzat kendi i¢sellestirilmis basar1 ve performans arzusuyla hareket etmektedir.

Kafede laptopuyla calisan dijital emek¢i, bu performans 6znelliginin kentsel mekandaki en net
yansimasidir. Birey, bir ofise kapatilmadigi i¢in 6zgiir oldugunu, kendi zamanini1 ve mekanini kendisinin
yonettigini disiinmektedir. Oysa gercekte, kendi kendisinin hem patronu hem de is¢isi haline gelerek
sOmiiriiyii goniillii olarak en iist seviyeye ¢ikarmigtir (Han, 2015). Kafedeki masasinda, kahve kokular
arasinda gece ge¢ saatlere kadar ¢alisan ya da hafta sonunu feda eden birey, sistemi kendi rizasiyla ayakta
tutmaktadir. Dolayisiyla kafe, esnek neoliberalizmin vaat ettigi “6zgiirliik ve esneklik” maskesinin
altinda, bireyin kendi kendini optimize ettigi ve somiirdiigii goniillii bir performans laboratuvarina
doniismektedir.

4.4. Akiskan Modernite ve Kafe Masasindaki Somut Kontrast

Mekanin bu yeni goriinimi, Zygmunt Bauman’m (2000) “Akiskan Modernite” teorisiyle
biitiinlesmektedir. Kati modernitenin sinirlart net, islevleri ayrigmig mekan tasarimlar1 (ev sadece
dinlenmek i¢indir, ofis sadece ¢aligmak i¢indir), akiskan modernitede yerini sivilagmis, sinirlart erimis
ve hibritlesmis alanlara birakmaktadir. Kafelerin hem bir eglence hem bir {iretim alani olarak eszamanl
kullanimi, mekansal kategorilerin likit hale geldiginin en bariz kanitidir.

Bauman’in isaret ettigi bu mekansal sivilasma ve gecirgenlik, kafe ortamindaki giinliik pratiklerde
son derece goriiniir ve radikal bir manzara tiretmektedir (Urry, 2000). Kafeler, fiziksel duvarlar sabit
kalmasina ragmen, islevsel sinirlarin tamamen eridigi alanlardir. Bu gegirgenlik ve islevsel kontrast,
onceki boliimlerde ele alinan o ige doniik performans 6znesinin giinliik pratiklerinde somutlagmaktadir.
Ayni fiziksel diizlemde, hatta ayn1 masada yan yana var olan taban tabana zit toplumsal eylemler bunun
en acik kanitidir: Masanin bir tarafinda geleneksel islevine sadik kalarak kahvesini icip arkadasiyla
sosyallesen ve bos zamanini tilketen bireyler otururken; hemen yan masada, hatta bazen ayni uzun
masanin diger ucunda, kulakligini takmais, uluslararasi bir yazilim firmasinin milyarlik biitge toplantisini
yoneten veya kod yazan bir dijital emekgi yer almaktadir. Bu durum, mekansal eszamanliligin ve islevsel
catigmanin zirve noktasidir. Ayni fiziksel koordinat, ayn1 anda hem mikro kamusal bir eglence/dinlenme
alan1 hem de makro-ekonomik bir sermaye {iretim merkezi olarak islev gérmektedir.

Bu manzara, kamusal alan ile 6zel alanin, is ile eglence arasindaki ontolojik sinirlarin tamamen eridigini
kanitlamaktadir. Geleneksel olarak mahremiyete ve sirket sirlarina dayanan, 6zel ofis odalarinda yapilmasi
gereken yiiksek biitgeli ticari toplantilar, artik kentin en islek kafesinde, kamusalligin tam ortasinda
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icra edilmektedir. Fiziksel mekan kamusaldir, ancak kulakligini takip ekrana kilitlenen bireyin kurdugu
etkilesim ag1 tamamen 6zel ve kurumsaldir. Richard Sennett’in (1998) esnek kapitalizmin getirdigi bir
sonug olarak tanimladigi durum, burada bir “mekan asinmasi” ve istikrarsizlik olarak karsimiza ¢ikar.
Birey, aynt mekanda hem tiiketici hem iiretici hem kamusal bir aktér hem de 6zel alaninda calisan
bir ig¢idir. Mekanin bu sekilde melezlesmesi, kati sinirlarini yitirmesi ve gecirgenlesmesi, kafedeki
masay1 ne tam bir kamusal alan ne de tam bir 6zel ofis kilmaktadir; burasi her iki ger¢ekligin birbirinin
icine s1zdig1 likit bir hibrit alandir. Bu nihai asama, kafe sermayesinin mekansal is birligiyle birlikte,
kapitalizmin kentsel mekan1 homojenlestirme ve tlim yasam pratiklerini sermaye birikim siirecine
eklemleme stratejisinin somut bir tezahiiriidiir. Nitekim Tiirkiye’deki kent kiiltiiriinde de kafelerin
gecirdigi bu tipolojik kirilma, kamusal karsilasma mekanlarinin giivencesiz emek pratikleri ve tiiketim
kaliplar1 tarafindan radikal bir bicimde somiirgelestirildiginin agik bir kanitidir (Zukin, 2010).

5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, uzaktan ve hibrit ¢calisma modellerinin yayginlasmasiyla birlikte kentsel alandaki kafelerin
gecirdigi islevsel ve kuramsal doniistimii elestirel bir mekan sosyolojisi merceginden ¢oziimlemeyi
amaglamistir. Elde edilen kavramsal bulgular ve yiiriitiilen metinlerarasi tartisma, esnek kapitalizmin
“mekansal 6zgiirliik ve esneklik” vaadinin dijital emek ¢aginda yapisal bir illiizyondan ibaret oldugunu
ortaya koymaktadir. Geleneksel literatiirde ev ve ig yerinin hiyerarsik baskilarindan uzaklasilarak
siginilan, tarafsiz ve goniillii sosyallesme alanlari (ii¢lincii mekan) olarak kodlanan kafeler; gliniimiizde
giivencesiz dijital emek siniflarinin sabit maliyet optimizasyonu, ev i¢i izolasyon krizleri ve disiplin
arayislart dogrultusunda yoneldikleri zorunlu {iretim merkezlerine ve melez calisma istasyonlarina
doniismiistiir.

Caligmanin kuramsal diizeydeki temel 6zgiin katkisi; makro diizeydeki esnek kapitalizm, mezo
diizeydeki kafe sermayesi ve mikro diizeydeki dijital emekg¢i 6znelligini {i¢ katmanli analitik bir sentezle
diyalektik bir biitiinliik i¢inde ele almasidir. Mevcut ¢aligmanin temel sinirliligi, ele alinan kentsel ve
mekansal doniigiimiin agirlikli olarak kavramsal, teorik ve metinlerarasi bir ¢ergeveyle siirlandiriimis
olmasidir. Ampirik saha verilerinin bulunmayisi, ortaya konan kuramsal ¢ercevenin farkli dijital emek
fraksiyonlarindaki karsiliklarinin derinlemesine 6lciilmesini kisitlamaktadir. Bu dogrultuda gelecek
arastirmalarin; farkl dijital emek gruplarinin kafe kullanim pratiklerini nitel miilakatlar, derinlemesine
gorlismeler veya etnografik gozlemlerle ampirik diizleme tagimasi, ayrica kafe sermayesinin ticari
stratejilerinin soylulastirma kuramlariyla iliskilenerek incelenmesi dnerilmektedir.

Pratik ve politik diizeyde ise yerel yonetimlerin, dijital emegin yapisal mekan ihtiyacini gézeterek somiirii
mekanizmalarindan arindirilmis kamusal ii¢lincii mekan ve hibrit calisma modelleri gelistirmesi 6nem
tasimaktadir. Son olarak, emegin transfer edilen operasyonel maliyetlerinin igverenlerce karsilanmasi,
mesai saatlerinin smirlandirilmasi ve “baglantiy1 koparma hakki” gibi kavramlarin gelecekteki politika
siireclerinde daha giiclii savunulmasi gerekmektedir.
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