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Ozet

Dogadaki kolektif organizasyon modelleri, yonetim ve organizasyon teorileri agisindan énemli bir ilham kaynagidir.
Ar1 kolonileri, bireylerin belirli roller iistlendigi ve merkezi olmayan bir organizasyon modeli ile yonetildigi dinamik
sosyal yapilar olarak dikkat cekmektedir. Kralige ar1 {ireme siirecini yonetirken, is¢i arilar kaynak yonetimi, savunma
ve bakim gibi gorevleri Uistlenir. Erkek arilar ise koloninin devamliligint saglamak i¢in ¢iftlesme stireglerine katilirlar.
Bu gorev paylagimi, isletmelerde is boliimii, uzmanlagsma ve kriz anlarinda hizli adaptasyon siireclerinin 6nemini
vurgulamaktadir. Ar1 kolonilerinde gozlemlenen siirii zekasi, organizasyonlarda kolektif karar alma siireglerinin
etkinligini anlamada 6énemli bir model sunmaktadir. Google ve Toyota gibi firmalar, ¢alisanlara 6zerklik tantyarak
yenilikgi ve siirdiiriilebilir ¢oziimler {iretmeye tesvik etmektedir. Benzer sekilde, arilarin ortak hareket etme yetenegi,
is diinyasinda ekip calismasi ve liderlik konularina yonelik yeni bakis agilar1 sunmaktadir. Bununla birlikte, arilarin
ckosistem {izerindeki 6nemli rolii, siirdiiriilebilirlik agisindan da degerlendirilmelidir. Ar1 popiilasyonlarindaki diisis,
yalnizca dogal ckosistemlerin dengesini degil, ayn1 zamanda tarimsal iiretimi ve igletmelerin siirdiiriilebilirlik
politikalarini da etkilemektedir. Sonug olarak, ar1 kolonilerinin yonetim dinamikleri, insan organizasyonlarina rehberlik
edebilecek onemli ilkeler sunmaktadir. Arilarin kolektif zeka, gdorev paylasimi ve siirdiiriilebilirlik anlayisi, is
diinyasinda ekip ¢aligmasi ve organizasyonel yapilar acisindan degerli bir model olugturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siirii Zekasi, Kolektif Organizasyon, Liderlik ve Isbirligi, Merkezi Olmayan Y&netim,
Siirdiirtilebilirlik
JEL Kodu: M00, M1, M11

FROM BIOLOGY TO BUSINESS: MANAGEMENT PRONCIPLES OF
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Abstract

Collective organisation models in nature are an important source of inspiration for management and organisation
theories. Bee colonies are dynamic social structures in which individuals assume specific roles and are managed by a
decentralised organisation model. While the queen bee manages the reproduction process, worker bees undertake tasks
such as resource management, defence and maintenance. Drones participate in mating processes to ensure the continuity
of the colony. This division of tasks emphasises the importance of division of labour, specialisation and rapid adaptation
processes in times of crisis. Swarm intelligence observed in bee colonies provides an important model for understanding
the effectiveness of collective decision-making processes in organisations. Companies such as Google and Toyota
encourage employees to create innovative and sustainable solutions by giving them autonomy. Similarly, the ability of
bees to act collectively offers new perspectives on teamwork and leadership in business. However, the important role
of bees in the ecosystem should also be considered from a sustainability perspective. The decline in bee populations
affects not only the balance of natural ecosystems, but also agricultural production and sustainability policies of
businesses. In conclusion, the management dynamics of bee colonies offer important principles that can guide human
organisations. The collective intelligence, task sharing and sustainability approach of bees constitute a valuable model
for teamwork and organisational structures in the business world.

Keywords: Swarm Intelligence, Collective Organization, Leadership and Collaboration, Decentralization,
Sustainability
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1. INTRODUCTION

Collective organisation models in nature have been an important source of inspiration for
management and organisation theories (Akkaya, Yazici, 2020). In particular, the cooperation and
leadership dynamics of bee colonies offer valuable management principles that can be applied to
human organisations. Bee colonies are complex social structures in which individuals assume
specific roles and cooperate towards a common goal (Fewell, 2015). The success of the colony is
ensured by collective action beyond individual interests, which is very similar to organisational
management approaches that emphasise the importance of teamwork in business (Bonabeau et
al., 1999).

Bee colonies are based on a decentralised model of organisation, although with a strong
hierarchical structure. The queen bee is responsible for reproduction, while worker bees perform
tasks such as resource management, care of brood and defence. Drones contribute to mating
processes outside the colony (Robinson, Page, 1988). While this distribution of tasks shows the
importance of division of labour and specialisation in businesses, it also reveals how dynamic and
flexible organisational structures contribute to success (Baracchi, Cini, 2014). In today's business
world, the ability to make quick decisions and act jointly, especially in times of crisis, is similar
to the collective intelligence observed in bee colonies.

The management mechanisms of bee colonies provide an important model for understanding
leadership and co-operation in the business world. The collective problem-solving abilities of
bees, called swarm intelligence, show how individual contributions in decision-making processes
are transformed into a holistic success (O’Bryan et al., 2020). In terms of organisational behaviour
and team dynamics, this model emphasises the effectiveness of distributed decision-making
processes rather than centralised control. For example, in the management approaches of
companies such as Google and Toyota, employees are given a certain level of autonomy and
encouraged to produce innovative and sustainable solutions (Quiros, 2009).

However, the effects of the social structure of bee colonies on the ecosystem should not be
ignored. Bees play a critical role in the process of plant fertilisation, ensuring the continuity of
agricultural production. However, in recent years, there have been serious declines in bee
populations due to environmental factors and human activities (Torné-Noguera et al., 2016). This
situation not only disrupts the balance of natural ecosystems, but also has important consequences
for the sustainability policies and social responsibility projects of businesses.

In conclusion, the management dynamics of bee colonies offer important principles that can guide
human organisations. The collective action, task sharing, crisis management and sustainability
understanding of bees constitute a valuable model for teamwork, leadership and effectiveness of
organisational structures in the business world. This successful form of organisation in nature
contributes to the development of new perspectives in management sciences by offering important
implications for the long-term success of businesses.

2. LEADERSHIP AND COLLABORATION DYNAMICS IN MANAGEMENT OF BEE
COLONIES

2.1. Social Structure and Importance of Bee Colonies
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Bee colonies exhibit one of nature's most spectacular organisations. This organisation is not only
the survival of one species, but also an important element that ensures the balance of many
ecosystems. The social structure and function of bee colonies is deep and complex enough to shed
light on the understanding of human societies (Fewell, 2015). Bees live in a social hierarchy
separated by specific roles: queen bee, worker bees and drones. Each bee has a specific function
for the survival and reproduction of the colony. For example, the queen bee takes responsibility
for the reproduction of the colony, while worker bees perform tasks such as nest building, feeding,
cleaning and caring for the young. Drones exist outside the colony to mate with unfertilised
gueens (Robinson, Page, 1988). This social structure makes bee colonies robust and durable. This
division of labour and distribution of tasks enables bee colonies to be managed effectively. The
co-operation and leadership dynamics of bees are particularly evident in times of crisis. When
bees face external threats or a crisis within the nest, they quickly come together and find a
common solution. This highlights the importance of leadership and cooperation and sheds light
on crisis management strategies in organisational management (Baracchi, Cini, 2014). The
importance of the social structure of bee colonies is not only important in natural ecosystems, but
also for human communities and organisations. The co-operation and leadership model of bees
enables teams to work effectively and focus on goals. Furthermore, the social structure of bee
colonies sets an important example for sustainability and long-term success in organisational
management. Since each bee has a specific function and task, the colony as a whole acts together
and fulfils its tasks in a committed manner. Co-operation is the bees' most important source of
strength (Canciani et al., 2019). The success of one bee means the success of the colony.
Therefore, bees prioritise their individual interests over the interests of the colony.

The social structure and importance of bee colonies is an interesting research topic in the field of
organisation and management. This social structure provides an important model for
understanding co-operation and leadership dynamics. The organisational structure of bee colonies
has inspired many management theories and led to studies on cooperation. Bee colonies have a
complex social organisation that exhibits a phenomenon often referred to as ‘swarm intelligence’
or swarm intelligence. This phenomenon refers to the ability of individual bees to collectively
solve complex problems with their limited knowledge and abilities (Bonabeau et al., 1999).

The importance of the social structure of bee colonies is not limited to their own existence. Bees
play a vital role in the fertilisation of plants and are considered a fundamental element in
agricultural production. Bees contribute to human food security by increasing the productivity of
agriculture while maintaining the balance of ecosystems. However, the social structure of bee
colonies has a profound impact on the natural balance. When this balance is disturbed, serious
problems can occur in ecosystems and declines in agricultural products can be seen. The decline
or extinction of bee populations can jeopardise this balance and seriously affect future food
security (Fedoriak et al., 2021). In conclusion, the social structure and function of bee colonies is
a unique example of the complexity and cohesion of nature. This structure makes the dynamics
of leadership and co-operation an important source of inspiration for human communities as well.
This magnificent organisation of bees should be considered as one of the miracles of nature and
should be protected. Their existence is not only a debt to nature, but also a guarantee for the future
of humanity.

2.2. Leadership and Cooperation in Bee Colonies
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Leadership in bee colonies is often analysed through the queen bee. The queen bee represents the
reproductive ability of the colony and is at the top of the colony. However, the concept of
leadership in bee colonies is not limited to the queen. Individuals who undertake certain tasks
among the worker bees also assume leadership roles. In particular, a certain leadership hierarchy
is observed among worker bees during the search for a nest. Co-operation dynamics in bee
colonies are seen in many areas from decision-making processes to nest building. Bees act in co-
operation and coordination while performing certain tasks within the colony. Co-operation is the
basis of the success of bee colonies and the contribution of each individual in the colony is
important (Karaboga, Akay, 2009). The leadership and co-operation dynamics of bee colonies
were examined through the concept of swarm intelligence. Swarm intelligence refers to an
approach to solving complex problems as a result of the collective behaviour of individuals. Bees
offer one of the best examples of swarm intelligence because individuals have the ability to solve
complex problems by coming together with limited information (Karaboga et al., 2014).
Leadership and co-operation dynamics in bee colonies provide an important example for
management models. These dynamics enable teams to work effectively and play an important
role in achieving organisational goals.

2.3. Communication and Decision Making Processes of Bees

Bee colonies are an example of an organization governed by complex communication and
decision-making processes. Bees use various mechanisms in their communication and decision-
making processes. First of all, they communicate the location and quality of resources to other
bees using their dances, known as dance language (Kennedy et al., 2021). These dances are an
important means of communication in terms of finding resources and sharing information within
the community. Bees also communicate through chemical signals and odors. Pheromones are used
to convey information about the general condition of the colony and external threats. These
chemical signals are important for maintaining the integrity of the colony and creating an effective
defense mechanism. Bees' decision-making processes are usually collective and are made in the
best interests of the colony (MaBauDi et al., 2023). For example, during the selection of a new
nest site, potential nest sites are examined by a group of bees and a collective decision process is
initiated to choose the most suitable one. This process demonstrates the ability of individuals to
act collectively and find the most appropriate solution (Seeley, Buhrman, 1999).

3. CONFLICT MANAGEMENT AND RESOLUTION STRATEGIES AMONG BEES

Managing and resolving conflicts between bees is important to maintain the integrity of the colony
and to co-operate effectively. Conflict management in bee colonies often arises in situations
where resources are limited. For example, competition for honey or fighting for the nest can create
the potential for conflict between bees. However, bees often develop specific mechanisms to
minimise conflicts and promote cooperation (Visscher, 1998). The resolution of conflicts between
bees usually occurs through communication and agreement. Bees can reach agreement on the
sharing of resources and division of labour using communication tools such as dance language.
These communication tools function as an effective tool for conflict resolution (Kennedy et al.,
2021). Furthermore, conflict management among bees can also take place through physical
interventions in some cases. For example, keeping aggressive bees out of the colony for a certain
period of time can help maintain peace and order inside. Such interventions are important for
controlling conflicts and harmonising the colony (Gilley, 2001). Conflict management and



Sosyal Bilimlerde Akademik Calismalar Dergisi

resolution strategies among bees provide an interesting model in the field of organisation and
management. These strategies emphasise the importance of cooperation and cohesion and show
that different approaches should be used to manage conflicts effectively. Furthermore, these
strategies of bee colonies can also serve as inspiration for conflict management in human
communities. In conclusion, conflict management and resolution strategies among bees is an
important topic to be studied in the field of management and organisation. These strategies play
an important role for the sustainability of cooperation and cohesion and constitute an important
key for organisations to succeed.

4. REFLECTION OF BEE COLONIES IN BUSINESS WORLD AND LEADERSHIP
PRACTICES AND FUTURE FORESIGHT AND AREAS OF WORK

Bee colonies can provide various insights into business management and leadership theory. Bee
colonies offer various teachings to the business world in terms of leadership and organisational
structures. For example, the leadership model in bee colonies is based on a natural hierarchy, with
a division of labour and leadership roles between the queen and worker bees. This model can
contribute to the understanding and implementation of leadership and co-operation dynamics in
businesses (Gregorc, 2020).

Among the reflections of bee colonies on the business world, the importance of cooperation and
coordination can be emphasised. Bees cooperate to solve complex problems and use resources
effectively. This cooperation is also important for teams in organisations to work effectively
(Oztiirk et al., 2020).

In terms of reflections on leadership practices, bee colonies can be instructive on leadership
strategies and communication methods. For example, bees can communicate resources to other
bees using the communication method known as dance language. These communication strategies
can help leaders develop effective communication and leadership skills (Gao et al., 2015).

The reflections of bee colonies on the business world and leadership practices provide various
teachings in the field of business management and leadership. These reflections can provide
guidance for developing leadership skills, promoting cooperation and coordination, and
increasing the efficiency of organisations. Furthermore, by drawing inspiration from nature,
solutions can be found to the challenges faced by businesses (Perry et al., 2015).

e Integration of Technology and Artificial Intelligence: In the future, the integration of
technology and Al-based systems can play an important role to support leadership and
co-operation dynamics in the management of bee colonies. Artificial intelligence can be
used to analyse bee behaviour and improve the efficiency of the colony. For example,
drone technologies can be developed to monitor the health of the colony and assess the
effects of environmental factors (Gao et al., 2018).

e Adaptation to Environmental Changes: Environmental factors such as climate change
can have a significant impact on the management of bee colonies. In the future, the
leadership and co-operation dynamics of bee colonies should be improved to increase
their capacity to adapt to environmental changes. In this context, areas of work on
environmental sustainability and natural resource management may emerge (Sharifi et
al.i 2017).

e Education and Awareness Raising: In the future, education and awareness-raising
activities may gain importance to support leadership and co-operation dynamics in the
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management of bee colonies. Awareness of the importance and conservation of bees can
be raised among farmers, beekeepers and the general public. In this context, educational
institutions, research institutes and non-governmental organisations can collaborate to
develop awareness-raising programmes (Steinhauer, Saegerman, 2021).

e Sustainable Agricultural Practices: In the future, the health and welfare of bee colonies
can be supported through sustainable agricultural practices. Practices such as organic
farming, habitat conservation, reduction of pesticide use are important for protecting bee
habitats and increasing food resources. Research and implementation studies can be
carried out in these areas (Dolezal et al., 2019).

e Crisis Management and Resilience: In the future, crisis management and resilience
strategies should be developed to strengthen leadership and co-operation dynamics in the
management of bee colonies. Crisis plans should be created and implemented to increase
resilience to factors such as disease outbreaks, climatic events and changes in agricultural
practices (Dequenne et al., 2022). In conclusion, these insights assessing the future
evolution of leadership and co-operation dynamics in the management of bee colonies
and their potential implications for business can be instructive for researchers, policy
makers and businesses and play an important role for the sustainability and effective
management of bee colonies.

5. BEES' COMMUNICATION CHANNELS AND INFORMATION TRANSFER

Bees transfer information using specialised communication channels such as the complex dance
language. Dance language is a communication tool used to communicate the location, distance
and quality of resources to other bees. This communication strategy improves the efficiency of
the bee colony and ensures effective utilisation of resources. The communication channels and
knowledge transfer of bees constitute an important example in terms of knowledge management
and communication strategies in the business world. Businesses can use similar communication
strategies to facilitate knowledge transfer among employees and improve business processes. For
example, meetings, e-mails, and other communication tools can be used to increase knowledge
flow and co-operation. The communication channels and knowledge transfer of bees are also
related to the concept of the learning organisation. Bees are constantly learning new information
in order to adapt quickly to environmental changes. This learning process increases the
productivity of the bee colony and strengthens its adaptability. Similarly, businesses can adapt to
changing conditions by adopting the principles of a learning organisation.

5.1. Environmental Adaptation Capabilities of Bees

Bees use a variety of adaptive abilities to adapt to environmental changes. For example, changes
in climate and vegetation can affect the social organisation and behaviour of bees. Bee colonies
often adjust their activities such as feeding, reproduction and nest building to adapt to such
changes (Bonabeau, Meyer, 2001). The environmental adaptability of bees has several important
lessons for business. Businesses can draw inspiration from the adaptation strategies of bees to
adapt quickly and effectively to environmental changes. In particular, businesses operating in a
competitive business environment should be sensitive to environmental variability and adjust
their strategic planning accordingly (Landaverde et al., 2023). The environmental adaptability of
bees can also be analysed in terms of crisis management and risk mitigation strategies. Bee
colonies may be exposed to various risks such as natural disasters, disease outbreaks and resource
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shortages. However, bees usually manage such crises effectively and ensure the continuity of the
colony. Businesses can learn from the adaptation strategies and crisis management principles of
bees in similar crisis situations (Klein et al., 2017). Furthermore, the environmental adaptation
abilities of bees are also important for sustainability strategies. Businesses should develop various
sustainability policies to reduce their environmental impact and protect natural resources.
Environmental adaptation strategies of bees can help businesses achieve their environmental
sustainability goals (Decourtye et al., 2019).

5.2. Sustainability and Resource Management in Bees

Bees effectively manage natural resources to live a sustainable life. In particular, while collecting
food resources such as nectar and pollen, bees act in a balanced way to protect the environment
and resources. They also use natural resources efficiently in activities such as honeycomb
construction and brood care (Bencsik, Pangsy-Kania, 2023). Bees effectively use cooperation and
organization principles in resource management. Thanks to the division of labor and coordination
within the colony, the processes of collecting, processing and storing resources are managed
efficiently. In this way, bees support a sustainable lifestyle and ensure the continuity of their
colonies (Durant, 2021). Bees' sustainability and resource management strategies contain various
important lessons in terms of business management. Especially in a world where natural resources
are limited, it is critical for businesses to manage resources effectively and act in accordance with
sustainability principles. Bees' strategies can help businesses use resources effectively and reduce
their environmental impacts (Koffler et al., 2021). Bees' sustainability and resource management
strategies can also be evaluated in terms of leadership and organization. Leadership structures and
communication mechanisms within the colony enable bees to manage resources effectively. By
adopting similar leadership and communication strategies, businesses can effectively manage
resources and integrate sustainability principles into their corporate culture (Bulmer et al., 2022).

6. TECHNOLOGICAL DEVELOPMENTS AND THEIR EFFECTS ON THE SOCIAL
ORGANIZATION OF BEES

Technological advances have caused significant changes in the beekeeping sector. In particular,
sensor technologies developed for monitoring and managing bee colonies provide beekeepers
with detailed and real-time information about the status of their colonies. These technological
developments can have positive effects on the health, productivity and colony performance of
bees (Barmak et al., 2023). However, the effects of technological developments on the social
organization of bee colonies are complex. For example, data obtained through sensor technologies
allow us to better understand the behavior and colony dynamics of bees. However, these
technological monitoring systems can change traditional information transfer and decision-
making processes and interfere with the natural behaviors of bees (Carver, Kelty-Stephen, 2017).
Understanding the effects of technological developments on the social organization of bees
contains various important lessons for business management. In particular, the use of
digitalization and sensor technologies can increase the efficiency of enterprises and optimize their
processes. However, in order for these technologies to be used effectively, enterprises need to
adapt the competencies of their employees and business processes appropriately (Keasar et al.,
2023). In addition, the effects of technological developments on the social organization of bees
should be examined in terms of leadership and change management strategies. Leaders should
manage technological changes in a way that supports adaptation processes within the colony. At
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the same time, they should encourage employees to adapt to technology and use new technologies
effectively (Mallinger et al., 2017).

CONCLUSION

The social structure and organizational functioning of bee colonies provide a remarkable model
in terms of management sciences. Bees work within a system that has naturally internalized
concepts such as task distribution, cooperation, and leadership. Each individual assuming a
certain responsibility and acting with collective intelligence constitute the cornerstones of
efficient and sustainable management models in human organizations. This structure particularly
emphasizes the importance of teamwork and decentralized decision-making processes.

In today's business world, adapting to rapidly changing conditions and being resilient to crises is
becoming increasingly important. The flexible division of labor and joint problem-solving
processes observed in bee colonies can inspire organizations' crisis management strategies. In the
business world, clearly defining the roles of employees and creating a dynamic structure that can
adapt to changing conditions is considered a critical element for long-term success. In this context,
the swarm intelligence approach can help businesses achieve their innovation and sustainability
goals.

In addition, the impact of bee colonies on the ecosystem requires considering the environmental
dimension of management approaches. The critical role of bees in agricultural production and
biodiversity provides an important example for organizations' social responsibility and
sustainability strategies. Declining bee populations can lead to serious imbalances in natural
ecosystems and require businesses to reconsider their long-term growth and sustainability
policies. In conclusion, bee colony management principles provide an important model for
creating effective organizational structures at both individual and collective levels. Observing
how concepts such as cooperation, adaptation, crisis management and sustainability are
successfully applied in nature can guide human organizations. Therefore, examining bee colony
management principles continues to be an important area of research for the development of
future management strategies.
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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, isletmelerin teknolojik esneklik yapisini belirlemek igin gegerli ve giivenilir bir 6lgme aract
gelistirmektir. Uc asamali dlcek gelistirme siirecinin ilk asamasinda, derinlemesine goriismeler yapilmis ve igerik
analizi sonucunda 34 maddelik bir énerme havuzu olusturulmustur. Ikinci asamada, bu maddeler iizerinde yapilan
diizenlemelerle bir madde taslagi olusturulmus ve anlam, goriiniis ve kapsam gegerliliginin saglanabilmesi i¢in uzman
goriislerine bagvurulmustur. Son agsamada ise bu taslak 6l¢ek degerlendirilerek 12 maddelik bir versiyon gelistirilmistir.
Bu siiregte iki farkli 6rneklem grubuyla pilot uygulamalar gergeklestirilmis ve c¢evrimici ile yiiz ylize anketler
araciligryla nicel veriler toplanmustir. Pilot caligma, saglik sektoriinde gorev yapan 104 kisilik bir 6rneklemle yapilmus,
ardindan gelistirilen 6l¢ek, havacilik sektoriindeki 295 ¢alisana uygulanmustir. Yapilan analizler sonucunda, teknolojik
esneklik dlgeginin 7 maddeden olusan yapist belirlenmis ve bu yapimnin dogrulayici faktor analizi ile test edilerek tek
boyutlu yapisinin kabul edilebilir diizeyde uyum sagladigi goriilmiistiir. Cronbach Alpha degeri 0,972 olarak
hesaplanmus ve dlgegin gegerli ve giivenilir oldugu anlasilmstir. {lerleyen yillarda, degisimlere hizli uyum saglayabilen
ve daha esnek isletmelere olan ihtiyag giderek artacaktir. Bu baglamda gelistirilen 6lgegin, isletmelerin teknolojik
esneklik diizeylerini 6lgmek ve degerlendirmek igin tim sektérlerde kullanilabilecek Onemli bir arag olacagi
diigtiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Teknolojik Esneklik, Esneklik, Teknoloji, Yapay Zeka, Isletme, Olgek Gelistirme
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DEVELOPMENT OF TECHNOLOGICAL FLEXIBILITY SCALE
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Abstract

The aim of this study is to develop a valid and reliable measurement tool to determine the technological flexibility
structure of businesses. In the first phase of the three-stage scale development process, in-depth interviews were
conducted, and a pool of 34 items was created through content analysis. In the second phase, a draft of the items was
developed, and expert opinions were consulted to ensure content, appearance, and construct validity. In the final phase,
this draft scale was evaluated, resulting in a 12-item version of the scale. During this process, pilot applications were
carried out with two different sample groups, and quantitative data was collected through both online and face-to-face
surveys. The pilot study was conducted with a sample of 104 participants from the healthcare sector, and the developed
scale was later applied to 295 employees in the aviation sector. As a result of the analyses, a 7-item structure of the
technological flexibility scale was identified. Confirmatory factor analysis (CFA) confirmed that this structure is a
unidimensional model with an acceptable fit. The Cronbach Alpha value was calculated as 0.972, indicating that the
scale is both valid and reliable. In the coming years, the need for businesses that can quickly adapt to changes and
possess greater flexibility will increase. In this context, the developed scale is expected to serve as an important tool
for measuring and evaluating the technological flexibility levels of businesses across all sectors.
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1. GIRIS

Teknolojik esneklik, isletmelerin dijital ¢agdaki hizli degisimlere uyum saglama, yenilik¢i
coziimler gelistirme ve siirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 elde etme yeteneklerini belirleyen kritik
bir faktordiir. Dijital doniisiimiin temel dinamiklerinden biri, isletmelerin sahip oldugu teknolojik
altyapilarin sadece mevcut gereksinimlere uygun olmakla kalmayip, ayn1 zamanda gelecekteki
degisimlere de hizli ve etkili bir sekilde adapte olabilme kapasitesidir. Teknolojik esneklik,
isletme kaynaklarmi en verimli sekilde kullanabilmek ve uzun vadede siirdiiriilebilir bir
performans sergileyebilmek adina, 6zellikle Endiistri 4.0 ile birlikte 6n plana ¢ikmistir (Ahmed,
Najmi, & Majeed, 2024). Bu baglamda, isletmelerin teknolojik esneklik diizeylerinin
belirlenmesi, dijital doniisiim siireclerinde ne denli basarili olduklarini degerlendirmekte énemli
bir rol oynamaktadir.

Teknolojik esneklik, yalnizca teknolojik altyapilarin uyum saglama kapasitesini degil, ayni
zamanda bu altyapilarin isletmelerin stratejik hedefleri dogrultusunda nasil optimize
edilebilecegini de kapsar. Ozellikle, teknolojiye dayali is siireclerinin yeniden sekillendirilmesi,
iiretim verimliligini artirma ve operasyonel maliyetleri azaltma agisindan kritik neme sahiptir.
Isletmeler, teknolojik esneklik sayesinde daha hizli kararlar alabilir, riskleri daha etkin yonetebilir
ve inovasyon kapasitesini artirarak piyasada daha rekabet¢i hale gelebilirler (Singh & Modgil,
2024). Bu baglamda, teknolojik esnekligin sadece bilgi sistemleri veya altyap1 diizeyinde degil,
ayni zamanda isletme kiiltiirlinde ve yonetimsel siireglerde de etkili bir sekilde yerlesmesi
gerektigi vurgulanmaktadir.

Dijital doniisiimiin basarisi, biiyiik 6lciide isletmelerin teknolojik esneklik kapasitesine baglidir.
Bu siiregte, teknolojik gelismelere uyum saglamak i¢in hem {iist diizey yoneticilerin hem de
calisanlarin dijital biling diizeylerinin artirilmas1 gerekmektedir. Ozellikle ¢alisanlarin IoT
(Nesnelerin Interneti) gibi yeni teknolojilere yonelik farkindalik diizeylerinin arttirilmast,
isletmelerin dijitallesme siireglerinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Alzoraiki et al., 2024). Bu
baglamda, isletme yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin, teknolojik esneklik konusunda bilgi sahibi
olmalar1 ve bu bilgiyi is siireclerine entegre edebilmeleri, dijital doniisiimiin etkin bir sekilde
gergeklestirilmesinde kritik bir faktor haline gelmektedir.

Teknolojik esneklik, ayn1 zamanda stratejik esneklik ile de yakin bir iliski igindedir. Stratejik
esneklik, isletmelerin gelecekteki belirsizliklere karst hazirlikli olmalarini ve ¢evresel degisimlere
hizla adapte olabilmelerini saglar (Ze & Loang, 2025). Bu stratejik esneklik, inovasyon
kapasitesini artiran, organizasyonel 6grenme siireglerini destekleyen ve siirdiiriilebilir biiylime
saglayan bir unsurdur. Teknolojik esneklik, 6zellikle dijitallesmenin hiz kazandig1 endiistrilerde,
yenilik¢i i modellerinin ve yeni teknolojilerin benimsenmesi i¢in bir onkosul olarak one
¢ikmaktadir. Boylece, isletmelerin dijital doniisiim yolculuklarinda basarili olmalari, yalnizca
teknolojik altyapilarina degil, aym1 zamanda bu altyapilart nasil esnek bir sekilde
kullanabildiklerine de baghdir.
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Bu c¢alismanin amaci, teknolojik esnekligin isletmelerdeki 6nemini vurgulamak ve bu kavramin
Olciilmesine yonelik gegerli ve giivenilir bir dlcek gelistirmektir. Caligsma, 6zellikle teknolojik
esnekligin isletmelerin dijital doniisiim siireclerinde nasil bir rol oynadigini ve bu siireglerin
isletme performansina nasil etki ettigini anlamayi1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda gelistirilen
Olcek, isletmelerin teknolojik altyapilarini degerlendirmelerine yardimei olacak, aynit zamanda
stratejik kararlar alirken kullanabilecekleri bir ara¢ olarak onemli bir katki saglayacaktir. Bu
calismanin, literatiire katki saglamak ve isletmelerin dijital doniisiim siire¢lerini daha etkin bir
sekilde yonetebilmelerine olanak tanimak amaciyla gerceklestirildigi sdylenebilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

"Teknolojik esneklik" kavrami, organizasyonlarin veya sistemlerin degisen kosullara, yeni
teknolojik gelismelere veya digsal baskilara hizla uyum saglama yetenegi olarak tanimlanabilir.
Bu kavram, 6zellikle teknolojiyle i¢ i¢e olan isletmelerde ve organizasyonlarda kritik bir 6neme
sahiptir, ¢linkii hizla degisen teknolojik ortamda rekabet avantaji saglamak icin esnek olmak
gereklidir. Teknolojik esneklik, hem organizasyonlarin i¢ isleyisinde hem de dis cevresel
faktorlerle etkilesimde onemli bir rol oynar. Bu kisimda teknolojik esneklik kavramina ait
kavramsal gerceveye yer verilmektedir.

2.1. Teknolojik Esneklik

Teknolojik esneklik, bir organizasyonun, teknolojik degisikliklere hizli bir sekilde uyum
saglayabilme yetenegini ifade eder ve bu kavram, giiniimiiz ig diinyasinda dijital doniisiim
stireclerinin merkezinde yer alir. Endiistri 4.0'm etkisiyle hizla degisen teknoloji, isletmelerin bu
doniisiim siireglerine ayak uydurabilme kapasitelerini belirleyen kritik bir faktor haline gelmistir.

Teknolojik esneklik, yalnizca mevcut teknolojik altyapiy1 benimsemekle kalmayip, ayni zamanda
gelecekteki belirsizliklere karsi isletmenin adaptasyon kapasitesini de gelistiren bir dzellik olarak
tanimlanabilir. Teknolojik esneklik organizasyonlarin dijital ¢agda siirdiiriilebilirliklerini
artirmalari i¢in vazgecilmez bir yetkinlik haline gelmistir (Akal, 2024). Felani, Santosa ve Idris
(2024), teknolojik esnekligin, organizasyonlarin Endiistri 4.0’a adapte olabilmesinde temel bir
yetkinlik oldugunu belirtmislerdir. Bu adaptasyon siireci, organizasyonlarin bilgi yonetimini etkin
bir sekilde kullanabilmesiyle saglanabilir. Bilgi ydnetiminin rolii, isletmelerin teknolojik
degisimlere hazirlikli olmalarim saglayarak organizasyonel esnekligi artirir (Felani, Santosa &
Idris, 2024; Asriandi, Sitompul & Sangaji, 2024). Bu baglamda, teknolojik esneklik, sadece
altyapiy1 degil, ayn1 zamanda is giiciiniin becerilerini de gelistiren bir dinamik olarak 6n plana
cikar. Teknolojik esnekligin bilgi yonetimi ile olan iliskisi, isletmelerin dijitallesme siirecindeki
basarisin1 dogrudan etkileyen bir faktordiir.

Teknolojik esneklik, liderlik ve takim etkinligi ile de dogrudan iliskilidir. Koekemoer ve
arkadaslar1 (2021), COVID-19 pandemisi siirecinde liderlik davraniglari ve takim performansinin,
teknolojik esnekligi ne sekilde etkiledigini incelemislerdir. Pandemi siireci, isletmelerin dijital
platformlar {izerinden daha fazla caligmaya baglamasiyla birlikte, liderlerin ve ekiplerin
teknolojik esnekliklerini nasil artirabildiklerini gézler 6niine sermistir. Bu donemde, liderlerin
teknolojiye uyum saglama konusundaki stratejik esneklikleri ve takim {iyelerinin buna nasil yanit
verdikleri, organizasyonlarin dijitallesme siireglerinde ne denli basarili olduklarini belirlemistir.
Bu bulgular, liderlik becerilerinin teknolojik esnekligin gelistirilmesindeki &nemini
vurgulamaktadir.
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Teknolojik esneklik, is gilicii dinamizmi tlizerindeki etkileri ile de kritik bir dneme sahiptir.
Asriandi, Sitompul ve Sangaji (2024), uzak calisma esnekliginin, ¢alisanlarin teknolojik uyum
yeteneklerini ve genel is verimliliklerini nasil doniistiirdiigiini incelemislerdir. Calisanlarin
teknolojiyi benimseme yetenegi, organizasyonlarin dijitallesme siireclerinin basarisin1 dogrudan
etkileyen bir faktor olarak ortaya cikmustir. Bu baglamda, teknolojik esneklik sadece
organizasyonel degil, ayn1 zamanda bireysel diizeyde de gelistirilmesi gereken bir yetkinliktir.
Calisanlarin teknolojiye olan uyum diizeyleri, ayn1 zamanda organizasyonel esnekligin de temel
bir bilesenidir.

Mosia (2024), iiretim teknolojisi esnekligini incelemis ve mekanistik yapay zeka uygulamalarinin
iiretim siireglerinde esneklik saglamadaki roliinii vurgulamigtir. Bu tiir teknolojiler, {iretim
stireclerinde esneklik saglayarak, isletmelerin yeni teknolojiye adapte olmalarini hizlandirir.
Teknolojik esnekligin sadece yazilim ve sistem diizeyinde degil, ayn1 zamanda iiretim
siireglerinde de kritik bir rol oynadigini goésteren bu c¢alisma, esnek iiretim sistemlerinin
uygulanmasinin igletmelere uzun vadeli avantajlar saglayacagini ortaya koymaktadir. Bu bulgu,
esnek iiretim teknolojilerinin igletmelerin rekabet avantajini pekistirdigini gostermektedir.

Sony, Antony ve Mc Dermott (2023), Endiistri 4.0’ etkisiyle birlikte organizasyonlarin
teknolojik kapasite ve stratejik esnekliklerinin basarili bir uygulama i¢in ne kadar 6nemli
oldugunu incelemislerdir. Organizasyonlarin teknolojik yetkinlikleri ile stratejik esneklik
arasindaki iligki, dijital doniisiim siireglerinde kritik bir etken olarak o6ne c¢ikmaktadir. Bu
arastirma, teknolojiye dayali esnek ¢ozlimlerin organizasyonlarin endiistri 4.0’a uyum saglama
siireclerinde Onemli bir avantaj sagladigin1 gostermektedir. Boylece, stratejik esneklik ve
teknolojik kapasite arasindaki iligki, igletmelerin basarisi i¢in kritik bir faktor olarak kargimiza
¢ikmaktadir.

Teknolojik esneklik, ayrica inovasyonun ve siirdiiriilebilir performansin artirilmasinda da énemli
bir rol oynamaktadir. Puriwat ve Hoonsopon (2021), teknolojik turbulansin yiiksek oldugu
ortamlarda organizasyonel cevikligin, inovasyon performansina etkisini arastirmiglardir. Bu
calisma, teknolojik esnekligin sadece uyum saglama degil, ayn1 zamanda yenilik yaratma
kapasitesini de artirdigint  gostermektedir. Yenilik¢i ¢Oziimler gelistirebilmek igin
organizasyonlarin ¢evik ve esnek olmalar1 gerektigi, 6zellikle teknoloji alanindaki degisimlere
hizli cevap verebilmeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Son olarak, teknolojik esnekligin
organizasyonlarin performansi iizerindeki etkileri genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Dimova
(2022), dort sirali inek besi sistemlerinde teknolojik esnekligin maliyetler {izerindeki etkilerini
incelemis ve esnek iiretim teknolojilerinin organizasyonel verimliligi artirarak maliyetleri
disiirdiigiinii gostermistir (Dimova, 2022; Puriwat & Hoonsopon, 2021). Bu tiir bulgular,
teknolojik esnekligin sadece biiyiik isletmelerde degil, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde de kritik
bir bagar1 faktorii oldugunu ortaya koymaktadir (Felani, Santosa & Idris, 2024; Mosia, 2024;
Koekemoer et al., 2021; Cetindas, 2024; Giindogan, 2024; Almapak, 2024; Sony, Antony & Mc¢
Dermott, 2023; Puriwat & Hoonsopon, 2021).

Bu calisma, teknolojik esnekligin ekonomik verimlilik iizerindeki etkilerini vurgulamaktadir.
Ozetle, teknolojik esneklik, organizasyonlarin dijital doniisiim siireglerine adaptasyonu, yenilikgi
¢Oziimleri gelistirmeleri ve rekabet avantaji elde etmeleri i¢in hayati bir unsurdur.
Organizasyonlarin, teknolojiye uyum saglama yeteneklerini gelistirebilmeleri igin stratejik
esneklik ve inovasyon kapasitesini artirmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, teknolojik esneklik
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literatlirli, igletme yonetiminde Onemli bir arastirma alami olarak dikkat ¢ekmektedir ve
gelecekteki calismalar, bu kavramin daha derinlemesine anlasilmasina katki saglayacaktir.

3. TEKNOLOJIK ESNEKLIiK OLCEGINi GELiSTIRME SURECi VE YONTEM

Bu boéliimde ¢alismanin sorunsali, 6lcek gelistirme siireci ile arastirmanin evren ve érneklemine
yer verilmistir.

3.1. Calismanin Sorunsah

Teknolojik esneklik, isletmelerin dijital doniisiim siireglerinde basarili olabilmesi igin kritik bir
faktordir. Dijital ¢agda hizla degisen teknolojilere uyum saglamak ve bu teknolojilerden verimli
bir sekilde yararlanmak, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji1 elde etmeleri i¢in zorunludur.
Teknolojik esneklik, yalnizca yeni teknolojilere adapte olma degil, ayn1 zamanda bu teknolojileri
isletme siireclerine entegre etme, yenilik¢i ¢ozliimler gelistirme ve dijital doniisiim siireclerinde
organizasyonel esneklik sergileyebilme yetenegini de kapsar. Ancak, isletmelerin bu esnekligi
nasil gelistireceklerini, hangi boyutlarda Ol¢lim yapacaklarini ve bu esnekligin isletme
performansina nasil etki ettigini anlayabilmek i¢in gegerli ve giivenilir bir 6l¢lim aracina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin teknolojik esneklik diizeylerini dogru bir sekilde
degerlendirebilmek igin kapsamli bir 6lgek gelistirilmesi gerekmektedir. Bu 6lcek, isletmelerin
yeni teknolojilere nasil uyum sagladigmi, dijital inovasyonlart nasil uyguladiklarini,
organizasyonel kiiltiirlerini ve liderlik 6zelliklerini nasil teknolojiye adapte ettiklerini dlgen
parametreler icermelidir. Ayrica, sektorel farkliliklar gbz Oniinde bulundurularak, teknolojik
esneklik hem hizla degisen teknolojilere karsi uyum saglama hem de yenilik¢i ¢oziimler
gelistirme gibi farkli boyutlarda ele alinmalidir. Bu sayede, isletmelerin dijital ¢agda rekabetgi
kalabilmeleri ve siirekli gelisen teknolojik gelismelere ayak uydurabilmeleri i¢in gerekli stratejik
adimlar daha net bir sekilde belirlenebilir.

3.2.Ol¢ek Gelistirme Siireci

Bu calismada, teknolojik esneklik Ol¢iitiiniin gelistirilmesinde Schwab’in Onerdigi ii¢ asamali
Olcek gelistirme siireci izlenmistir. Bu agamalar sirastyla; 1) 6nerme havuzunun olusturulmasi, 2)
dlgegin yapilandirilmasi, 3) olgegin degerlendirilmesidir (Schwab, 2013). Ilk asamada,
isletmelerde teknolojik esneklik yapisini incelemek amaciyla isletme yonetimi, bilgisayar
miihendisligi, yonetim organizasyonu, stratejik yonetim ve yonetim bilisim sistemleri alanlarinda
uzman akademisyenlerle goriismeler yapilmistir. Ayrica, enerji, saglik ve havacilik sektorlerinden
yoneticiler ve ¢alisanlar katilarak bir odak grup olusturulmustur. Bu 22 kisilik odak grup ile
gerceklestirilen toplantilarda, teknolojik esneklik kavraminin 6lgiilmesinde dikkate alinmasi
gereken unsurlar, kullanilacak kriterler ve 6lgekte yer alacak dilin belirlenmesi amaglanmistir
(Caligkan, 2022; Demir ve Akpmar, 2016). Ayrica, odak grup tyeleriyle yapilan yan
yapilandirilmig goriismeler sonucu elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle incelenmis ve 34
maddelik bir 6nerme havuzu olusturulmustur. Bu havuz, isletmelerde teknolojik esnekligin
Olciilmesi igin kapsamli bir ¢ergeve sunmus olup, sensor tabanli sistemler, mobil cihazlar ve
nesnelerin interneti (IoT) teknolojilerinin kullanim alanlarma odaklanmustir. Ikinci asamada,
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olusturulan 34 maddelik 6nerme havuzundan yararlanarak bir 6l¢ek taslagi gelistirilmistir. Bu
asama icin Tiirk dili, isletme yonetimi, yonetim bilisim sistemleri, stratejik yonetim, endiistri
miihendisligi ve bilgisayar miihendisligi alanlarinda uzman alt1 kisiyle goriisiilmiistiir. Boylece,
onerme havuzundaki maddelerin kapsam gecerliligi test edilmistir. Kapsam gegerliliginin
saglanmasi, oOlgiilen ozelliklerle ilgili maddelerin niceliksel ve niteliksel acidan yeterli olup
olmadiginin belirlenmesi amactyla uzman gériislerine bagvurulmustur (Bayram & Oztirak, 2023;
Baskale, 2016; Biiyiikoztlirk, 2007). Uzmanlar, 6lcek taslagint duyarhilik, olgiilebilirlik, dil
biitiinliigii, kapsam ve anlasilabilirlik gibi standartlara gore sekillendirmistir. Bu asamada, dlgek
maddelerinin isletmelerdeki teknolojik esneklikle ilgili temel unsurlari kapsamasi, farkli
isletmelere uyumlu olmasi ve somut hedeflere dayandirilmasi amacglanmistir. Ayrica, dlcegi
kullanacak kisilerin maddeleri kolayca anlayabilmesi i¢in dilin agik ve anlasilir olmasina 6zen
gosterilmistir.

Lawshe yontemi ile kapsam gegerlilik oranmi diisiik olan maddeler elenmis ve ayni konuyu
kapsayan birden fazla madde birlestirilmistir. Olgegin yapilandirilmas: siireci dért asamada
gerceklestirilmistir. Ik oturumda 34 madde, ikinci oturumda 28 maddeye, ii¢iincii oturumda 20
maddeye indirilmis ve son oturumda 12 maddelik bir taslak 6lgek olugturulmustur. Sonug olarak,
"Teknolojik Esneklik Olgegi Taslak Formu" ortaya ¢ikmustir ve bu form asagida Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1. Teknolojik Esneklik Ol¢egi Taslak Formu

Madde | ifadeler

No

1 Kurulusumuz, teknolojik degisimlere hizla adapte olabilmek i¢in gereken kaynaklar saglar.

2 Kurulusumuz, teknolojik altyapry: siirekli olarak giinceller ve iyilestirir.

3 Kurulusumuz, personeline diizenli egitim ve gelisim firsatlari sunar.

4 Kurulusumuz, yeni teknolojilerin benimsenmesi ve entegrasyonu konusunda hizli kararlar alir.

5 Kurulusumuz, teknolojik degisimlerin is siire¢lerimize olumlu etkiledigini diigtiniir.

6 Kurulusumuz, teknolojik esneklik diizeyimizi siirekli degerlendirir ve iyilestirir.

7 Kurulusumuz, teknolojik degisimlere uyum saglamak igin dis kaynaklari etkin kullanir.

8 Kurulusumuz, calisanlarin teknolojik degisime karsi direncini azaltmak ic¢in uygun stratejiler
uygular.

9 Kurulusumuz, teknolojik degisimlerin ¢aligma ortamimizi nasil etkileyecegini Onceden
degerlendirir.

10 Kurulusumuz, teknolojik esneklik stratejilerini belirlerken paydaslarin ve ¢aliganlarin goriislerini
dikkate alir.

11 Kurulusumuz, teknolojik degisimleri yonetirken riskleri belirler ve uygun stratejiler uygular.

12 Kurulusumuz, teknolojik degisimleri hizli bir sekilde uygulayarak rekabet avantaji saglar.
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Uciincii asamada, olcegin degerlendirilmesi icin iki farkli ¢alisma gerceklestirilmistir. Ilk
calismada, gelistirilen "Teknolojik Esneklik Olcegi" taslaginin pilot uygulamas: yapilmistir. Pilot
calisma, saglik sektoriinde calisan 104 kisilik bir aragtirma grubuyla yapilmis ve bu siiregte
cevrimici ve yiiz yiize anketler araciligiyla nicel veri toplanmistir. Pilot uygulamanin ardindan
elde edilen veriler incelenmis ve taslak 6l¢ekten herhangi bir madde ¢ikarmaya gerek olmadigina

karar verilmigtir.

Sonraki agamada, kesinlesen 6lcek maddeleri kullanilarak daha genis bir 6rneklemle uygulamalar
yapilmistir. Bu asamada, Slgegin tiim sektorlerde gecerliligini saglamak amaciyla yalnizca bir
sektore degil, saglik ve havacilik sektdrlerinde calisan 104 ve 295 kisilik orneklemlerle test
edilmistir. Elde edilen verilerin analizi i¢in IBM SPSS ve AMOS yazilimlart kullanilmis ve
aciklayict ile dogrulayici faktor analizleri gergeklestirilmistir. Analizler, teknolojik esneklik
Olceginin 7 maddelik tek boyutlu yapisinin dogrulayici faktor analiziyle test edilerek gegerli ve
giivenilir oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Olgek uygulamasinda, katilimcilarin her bir &lgek maddesini "1. Hi¢ katilmiyorum" ile "5.
Kesinlikle katiliyorum" arasinda bes dereceli Likert olgegi kullanarak degerlendirmeleri
istenmistir. Likert tipi 6lgekler, bireylerin tutumlarini yiiksek giivenilirlik ve gegerlilikle 6lgme
imkan1 sunan bir yontem olarak tercih edilmektedir (Tekindal, 2009; Tavsancil, 2006). Olgegin
i¢ tutarliligi, Cronbach Alpha yontemiyle degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar, 6lgegin gecerli
ve giivenilir oldugunu gostermistir. Anket formu iki boliimden olusmustur: Ilk boliimde
demografik veriler (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum) yer alirken, ikinci bolimde 7
ifadeden olusan "Teknolojik Esneklik Olcegi" bulunmaktadir. Olgegin yapr gecerliligi igin
dogrulayici ve agimlayici faktor analizleri yapilmis ve gegerliligi ile giivenilirligi test edilmistir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Uciincii asamada, olgegin degerlendirilmesi igin iki farkli calisma yapilmistir. ilk olarak,
"Teknolojik Esneklik Olgegi" taslaginin pilot uygulamasi gerceklestirilmistir. Bu uygulama,
saglik sektoriinde calisan 104 kisilik bir grup ile yapilmis ve ¢evrimigi ve yiiz yiize anketlerle
nicel veriler toplanmistir. Pilot uygulamanin sonuglar incelenerek, taslak 6lgek maddelerinden
herhangi birinin ¢ikarilmamasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Sonraki asamada, belirlenen 6lgcek maddeleriyle uygulama yapilmistir. Olgegin daha genis bir
sektorel gegerlilige sahip olmasi amaciyla, saglik sektoriine ek olarak havacilik sektoriinde de 295
calisana ulagilmigtir. Verilerin analizi i¢in IBM SPSS ve AMOS programlari kullanilarak, hem
aciklayict hem de dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Elde edilen bulgular, teknolojik
esneklik 6l¢eginin 7 maddeden olusan tek boyutlu yapisinin dogrulayict faktor analiziyle test
edilerek gecerli ve giivenilir oldugunu dogrulamustir.

Uygulama sirasinda, katilimcilardan 6lgek maddelerini "1. Hig¢ katilmiyorum"dan "5. Kesinlikle
katiliyorum"a kadar derecelendirmeleri istenmistir. Bu Likert tipi 6l¢ek, bireylerin tutumlarini
giivenilir ve gecerli bir sekilde 6lgmeye olanak tanir (Tekindal, 2009; Tavsancil, 2006). Olgegin
i¢ tutarliligi, Cronbach Alpha ydntemiyle hesaplanmis ve olumlu sonuglar alinmistir. Anket
formu, demografik bilgilerin yer aldigi birinci boliim ile 7 maddelik "Teknolojik Esneklik
Olgegi"ni iceren ikinci boliimden olusmustur. Yapi gegerliligi i¢in yapilan dogrulayici ve
acimlayici faktor analizleri, Slgegin gegerliligi ve giivenilirligini dogrulamstir.
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4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Teknolojik esnekligin kavramsal modeli olusturulmustur. Bu modelde 7 gozlemlenebilir
degiskenden olusan faktorii olmayan bir model ortaya konmustur. Teknolojik esneklik 6l¢eginin
12 ifadesi bulunmaktadir ancak agimlayici ve dogrulayici faktor analizlerinden sonra 5 ifadenin
modele iyi uyum saglayamamasi sebebiyle modelden cikarilarak agimlayici ve dogrulayici faktor
analizi tekrardan yapilmistir. En son yapilan bu analizler sonucunda 7 ifadenin modelde daha iyi
sonuglar verdigi goriilmiistiir.

4.2. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontemler

Aragtirma kapsaminda havacilik sektdrii ¢caligsanlarindan elde edilen veriler IBM SPSS ve AMOS
paket programlari araciligiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde ilk olarak agimlayici faktor
analizi daha sonrasinda ise yapisal esitlik modellemesi altinda dogrulayici faktoér analizi
uygulanmstir.

4.3. Veri Toplama Yontemi ve Olcegin Olusturulmasi

Aragtirma kapsaminda gelistirilen 6lgcek, hem ¢evrimici hem de yiiz yiize uygulamalarla test
edilmistir. Olgek gelistirme siirecinin ilk asamasinda, Slciilmesi hedeflenen kavramin teorik
yapisinin belirlenmesi ve hedef kitlenin tespiti 6nemlidir (DeVellis, 2014). Bu dogrultuda,
calismada ilk olarak teknolojik esneklik ile ilgili yapilan arastirmalar (Yikilmaz, 2022; Aydin ve
Azizoglu, 2022; Wu vd., 2022; Szabd, 2023) incelenmigtir. Literatiir taramasi sonrasinda,
gelistirilen 6lcek i¢in 12 maddelik bir soru havuzu olusturulmustur. Bu maddeler {izerine, teorik
altyapiya sahip 12 uzmandan goriis alinmistir. Uzmanlardan 3'0 isletme yonetimi, 2'si bilgisayar
miihendisligi, 3'i yOnetim organizasyonu, 2'si stratejik yonetim ve 2'si yonetim bilisim sistemleri
alanlarinda akademisyendir.

Uzman goriislerinin ardindan, 6lgegin pilot uygulamasi saglik sektoriinde 104 kisilik bir
orneklemle gerceklestirilmistir. Bu pilot calisma sirasinda, ifade hatalari, anlasilabilirlik sorunlari
ve yazim hatalar1 tespit edilerek gerekli diizenlemeler yapilmigtir. Pilot ¢calismaya katilan kisiler,
295 kisilik daha genis bir 6rneklem grubunda yer almamaktadir. Olgegin giivenilirlik analizi
sonucunda elde edilen Cronbach alfa katsayisi 0,972 olarak bulunmustur. I¢ tutarlihiin
degerlendirilmesi igin yapilan madde analizi, "madde-toplam korelasyonu'"na dayali olarak
yapilmig ve giivenilirlik katsayis1 00,80 olarak belirlenmistir. Bu bulgular, teknolojik esneklik
6l¢eginin yiiksek i¢ tutarlilik ve giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

4.4. Arastirmanin Simirhiliklar

Bu arastirmanm amaci, isletmelerin teknolojik esneklik yapilarini Olgebilecek gecerli bir
psikometrik Olgek gelistirmektir. Arastirmada, sadece saglik sektorii ve havacilik sektorii
calisanlarinin ele alinmasi, diger sektorlerdeki ¢alisanlarin kapsam disinda tutulmasiyla sinirlidir.
Bir diger simrlilik ise, olgek gelistirme siirecinde yalnmizca agimlayict ve dogrulayict faktor
analizinin kullanilmasi, baska analiz yontemlerinin degerlendirilmemis olmasidir.

5. Bulgular

5.1. Kisisel Bilgi Sorularina iliskin Bulgular
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Katilimeilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, statii ve isyerindeki kidemlerinin
frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 2” de gdsterilmektedir.

Tablo 2. Kisisel Bilgi Sorularinin Frekans ve Yiizde Dagihhmlar

n %
Erkek 222 75,3
Cinsiyet Kadin 73 247
Toplam 295 100,0
24-29 yas 11 3,7
30-35 yas 21 7,1
Yas 36-41 yas 135 45,8
42 yas ve lizeri 128 43,4
Toplam 295 100,0
Bekar 33 11,2
Medeni Durum Evli 262 88,8
Toplam 295 100,0
Lise 31 10,5
Onlisans 63 21,4
Egitim Diizeyi Lisans 126 42,7
Lisansiistii 75 25,4
Toplam 295 100,0
Memur 143 48,5
. Ust Diizey Yénetici 32 10,8
Statii VIR -
Y Onetici/Amir 120 40,7
Toplam 295 100,0
1-5y1l 102 34,6
6-10 y1l 51 17,3
. . . 11-15 y1l 22 7,5
Isyerindeki Kidem 1520 y1l 26 156
20 y1l ve {izeri 74 25,1
Toplam 295 100,0

Katilmcilarim %75,3°1 (n=222) erkek, %24,7’si (n=73) kadin, %45,8’i (n=135) 36-41 yas
arasinda, %43,4’1i (n=128) 42 yas ve iisti, %7,1°1 (n=21) 30-35 yas arasinda ve %3,7’si (n=11)
24-29 yas arasinda, %88,8’i (n=362) evli, %11,2’si (n=33) bekar, %42,7’si (n=126) lisans
mezunu iken, %25,4’i (n=75) lisansiistli, %21,4’ii (n=63) oOnlisans ve %10,5’i de (n=31) lise
mezunudur, %48,5’1 (n=143) memur, %40,7’si (n=120) yonetici/amir ve %10,8’1 de (n=32) iist
diizey yonetici olarak gorev almaktadir. Calisanlarin %34,6°s1 (n=102) 1-5 yil arasinda, %25,1’i
(n=74) 20 y1l ve iizeri, %17,3’l4 (n=51) 6-10 yi1l arasinda, %15,6’s1 (n=46) 15-20 yil arasinda
%7,5’1 de (n=22) 11-15 y1l arasinda mevcut isyerinde ¢alismaktadir.

5.2. Aaimlayic1 Faktor Analizine iliskin Bulgular

IBM SPSS paket programu aracilifiyla arastirmacilar tarafindan olusturulan soru havuzundaki
ifadelere faktdr analizi uygulanmus olup ifadelerin faktor yiikleri belirlenmistir. Ik yapilan
agimlayici faktor analizinde modele tiim ifadeler dahil edilmistir ve agiklanan varyans yiizdesi
%77 olarak Olgimlenmistir. Diisiik faktor yiikii de bulunmamaktadir. Ardindan yapilan
dogrulayici faktor analizinde ise tiim faktdrleri modele dahil ederek model olusturdugumuzda,
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modelde iyi uyum saglayamayan TE4, TE6, TE10, TE11, TE12 modelden ¢ikarilarak tekrardan
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. En son yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde
edilen model sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1. Teknolojik Esneklik Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi Modeli

Teknolojik esneklik 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen modelinin faktorii

yoktur ve teknolojik esneklik (TE) olgeginin modele iyi uyum saglayamadigi igin 5
gozlemlenebilir degiskeni (TE4, TE6, TE10, TE11, TE12) modelden g¢ikarilmistir. Model 7
gozlemlenen degiskeni (TE1, TE2, TE3, TES, TE7, TES, TE9) ile iyi uyum saglamaktadir. Tablo
3’de arastirmanin model uyum indeksleri gosterilmektedir.

Tablo 3. Arastirmanin Model Uyum Degerleri

Uyum Indeksleri* Hesaplanan Uyum indeksleri
4<x2/sd <5 5,000
0,90<GFI 0,959
0,85<AGFI<0,90 0,873
0,95<CFI<0,97 0,985
0,05<RMSEA<0,10 0,118
RMR<0,05 0,021

*Kaynak: (Hooper vd., 2008; Schumacker ve Lomax, 2010).

Yapilan DFA analizinde olusturulan yol haritas1 asagida verilmistir. Genel model uyumu (x2/sd)
kabul edilebilir degerler arasindadir. Mutlak uyum indeksleri (GFI, AGFI) iyi uyum
gostermektedir. Karsilastirmali uyum indeksi (CFI), modele iyi uyum gosterirken diger
karsilagtirmali uyum indeksi (RMSEA) 6l¢giilememistir. Artik temelli uyum indeksi (RMR) iyi
uyum degerleri arasinda yer almaktadir.

20



Sosyal Bilimlerde Akademik Calismalar Dergisi

Dogrulayici faktor analizi sonucunda modele iyi uyum saglayamayan ifadeler ¢ikarildiktan sonra
acimlayici faktor analizi 7 ifade ile tekrardan yapilmistir. Tablo 4’de agimlayict faktor analizi ve
giivenilirlik analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4. Acimlayic1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

ifadeler Katsayilar Ag.;.lklan.an Varyans | Cronbach Alfa
Yiizdesi Katsayisi
TE7 0,939
TES8 0,938
TES5 0,914
TE9 0,897 78,080 0,951
TEl 0,870
TE2 0,820
TE3 0,796
KMO 0,829
Bartlett Testi 2437,154
P 0,000

Dogrulayici faktor analizi ile modele iyi uyum saglayan 7 ifade ile agcimlayici faktor analizi
tekrardan yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonuclar yukaridaki tabloda gosterilmektedir. KMO ve
Bartlett testinin anlamli olmasi bu modelin faktér analizine uygun oldugunu gostermektedir
(p=0,000). Faktor yiikleri 0,939-0,796 arasinda degismektedir. Degerler oldukca yiiksektir. Bu
durum o6lgegin i¢ tutarliligmin yiiksek oldugunu gostermektedir. Agiklanan varyans yiizdesi de
%78 oraninda olmasi iyi bir durumdur. Giivenirlilik analizi sonucunda elde edilen Cronbach alfa
katsayis1 0,951 olarak ol¢iimlenmistir. Bu sonu¢ 7 ifadenin yiiksek giivenilirlikte oldugunu
gostermektedir.

5.3. Teknolojik Esneklik Olgeginin Betimleyici istatistikleri

Teknolojik esneklik 6lgeginde her bir ifadenin ortalama puan, standart sapma, basiklik ve
carpiklik degerlerine iliskin sonuglar gosterilmektedir. Basiklik ve carpiklik degerleri dlgegin
normal dagilima yakinligini belirlemek i¢in 6l¢iilmektedir. Tablo 5’ te ayrintilar yer almaktadir.

Tablo 5. Teknolojik Esneklik Olgegi Betimleyici istatistikleri

Ortalama 2;(2).ma Ba51-k1-1k Car[-)lk-hk
Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
TE1 3,346 1,126 -0,928 0,142 0,208 0,283
TE2 3,556 1,095 -0,988 0,142 0,683 0,283
TE3 3,437 1,176 -0,537 0,142 -0,221 0,283
TE5 3,478 1,103 -0,633 0,142 -0,193 0,283
TE7 3,403 1,108 -0,864 0,142 0,042 0,283
TES8 3,454 1,074 -0,834 0,142 0,538 0,283
TE9 3,271 0,952 -0,566 0,142 0,470 0,283

Teknolojik esneklik dlgeginin her bir ifadesinin ortalama puanlar1 4’e yakin bir deger almistir.
Katilimeilar bu ifadelerin hepsine olumlu yanit vermistir. Ifadelerin basiklik ve garpiklik degerleri
ise £1,5 degerine yakin bir deger aldig1 i¢in normal dagilima yakin denilmektedir.
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5.4. Demografik Bilgilere Gore Teknolojik Esnekligin Fark Analizleri

Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, statii, isyerindeki kidem demografik bilgilerin
teknolojik esnekligin ortalama puanlarinda fark olup olmadigini belirlemek i¢in Bagimsiz Grup
T testi, Tek Yonli Varyans Analizi ve Kruskall Wallis H testi ile Mann Whitney U testleri
kullanilmaktadir. Tablo 6’ da cinsiyete gore teknolojik esnekligin ortalama farkliligina iliskin
bagimsiz grup t testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Teknolojik Esnekligin Ortalama Farklih@ina iliskin Bagimsiz
Grup T Testi Sonuclar:

L Std.
Cinsiyet n Ortalama Sapma t p
Erkek 222 3,233 1,014
TE Kadn |73 3,978 0,488 8,385 10,000

Cinsiyete gore teknolojik esnekligin ortalama puanlari arasinda farklilik vardir (t=-8,385,
p=0,000<0,01). Kadinlarin erkeklere gore teknolojik yoniinden esneklik algis1 yiiksektir.

Tablo 7. Medeni Duruma Gére Teknolojik Esnekligin Ortalama Farklihgna fliskin
Bagimsiz Grup T Testi Sonuclari

Medeni Durum n Ortalama Std. t p
Sapma
Bekar 33 3,458 0,333
TE Evli 262 3,412 1,020 0.544 0.587

Medeni duruma gore teknolojik esnekligin ortalama puanlari arasinda farklilik yoktur (t=0,544,
p=0,587>0,05).

Tablo 8. Egitim Diizeyine Gore Teknolojik Esnekligin Ortalama Farkliigina iliskin Tek
Yonlii Varyans (ANOVA) Sonuclari

Levene Homojenlik

giti . . ANOVA
EDiZIt;mi 0 | Ortalama ggd . Testi @) $;)i<tllu Karsilagtirma
Y P F P F [p
Lise (1) 31 |3,258 1,361

Onlisans (2) |63 |3,179 1,126
Lisans (3) 126 | 3,643 0,608

12,908 0,000 4,335 0,005 | Tamhane (2-3)

Lisanslisth |21 3303|1058
(4)
Toplam 295 3,417 0,967

Egitim diizeyine gore teknolojik esnekligin ortalama puanlari arasinda farklilik vardir (F=4,335,
p=0,005<0,01). Levene homojenlik testi sonucu incelendiginde, egitim diizeyine gore teknolojik
esneklik ortalama puanlarinin  homojen olmadigi sonucuna varilmaktadir (F=12,908,
p=0,000<0,01). Bu sonu¢ ¢oklu karsilastirma testinde Tamhane modelinin kullanilmasini
gerektirmektedir. Tamhane modeli kullanimindan sonra teknolojik esneklik algi diizeyleri
ortalama puanlarimin Onlisans ve lisans egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Lisans egitim diizeyindeki katilimcilar 6nlisans mezunu olanlara gére teknolojik
esneklik diizeyi daha yiiksektir.
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Tablo 9. Statiiye Gore Teknolojik Esnekligin Ortalama Farklihgina Iliskin Tek Yénlii
Varyans (ANOVA) Sonuglari

Levene Homojenlik

Statii 0 | ortalama Std. Testi ANOVA Cokl-u Kargilastirma
Sapma Testi
F P F P
Memur (1) 143 13,414 0,933

Y 6netici/Amir 1201 3,214 1,015

(..2) 5,828 0,003 14,065 | 0,000 | Tamhane (1-3)

Ust Diizey
Yonetici (3) 32 4,191 0,386

Toplam 295 3,417 0,967
Statiiye gore teknolojik esnekligin ortalama puanlari arasinda farklilik vardir (F=14,065,
p=0,000<0,01). Levene homojenlik testi sonucu incelendiginde, statiiye gore teknolojik esneklik
ortalama puanlarinin homojen olmadigi sonucuna varilmaktadir (F=5,828, p=0,003<0,01). Bu
sonu¢ ¢oklu karsilastirma testinde Tamhane modelinin kullanilmasini gerektirmektedir. Tamhane
modeli kullanimindan sonra teknolojik esneklik algi diizeyleri ortalama puanlarinin memur ve iist
diizey yonetici statiisii arasinda anlaml bir farklilik goriilmektedir. Ust diizey yonetici statiisiinde
yer alan katilimcilar memur olanlara gore teknolojik esneklik diizeyi daha yiiksektir.

Tablo 10. Yas Gore Teknolojik Esnekligin Ortalama Farkhhga iliskin Kruskal Wallis H

Testi Sonuclar:

Std. Kruskal Wallis H Testi | Mann Whitne
Yas N Ortalama Sapma X2 0 U Testi y
24-29 yas (1) 11 3,625 0,000
30-35 yas (2) 21 3,000 0,000 (1-2)
36-41 yas (3) 135 3,969 0,513 59,635 | 0,000 gg;
42 yas ve lizeri (4) 128 2,885 1,116 (3-4)
Toplam 295 3,417 0,967

Yasa gore teknolojik esnekligin ortalama puanlari arasinda farklihk vardir (X?=59,635,
p=0,000<0,01). Teknolojik esneklik diizeyi ortalama puanlarinin hangi yas gruplarina gore farkli
oldugunu belirlemek igin Mann Whitney U testi yapilmaktadir. Sonuglara gore 24-29 yas ile 30-
35 yas arasinda, 24-29 yas ile 36-41 yas arasinda, 30-35 yas ile 36-41 yas arasinda, 36-41 yas ile
42 yas ve Uzeri arasinda farklilik tespit edilmistir. 24-29 yas katilimcilar 30-35 yas katilimcilara
gore; 36-41 yas arasindaki katilimcilar 24-29 yas arasindaki katilimcilara gore; 36-41 yas
arasindaki katilimeilar 30-35 yas arasindaki katilimcilara gore; 36-41 yag arasindaki katilimcilar
42 yag ve lizeri katilimeilara gore teknolojik esneklik diizeyleri yiiksektir.

Tablo 11. isyerindeki Kideme Gore Teknolojik Esnekligin Ortalama Farkhih@ina iliskin
Kruskal Wallis H Testi Sonug¢lari

. . . Std. Kruskal Wallis H Testi | Mann Whitney
Isyerindeki Kidem n Ortalama Sapma X2 0 U Testi

1-5 yil (1) 102 3,527 0,982 (1-2)

6-10 y11 (2) 51 3,277 0,365 (1-3)

11-15 y11 (3) 22 3,188 0,192 25,823 0,000 (2-4)

16-20 yil (4) 46 3,674 0,815 (2-5)
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21 y1l ve tizeri (5) 74 3,270 1,346 (3-4)
Toplam 295 3,417 0,967 (3-5)
Isyerindeki kideme gore teknolojik esnekligin ortalama puanlar1 arasinda farkhilik vardir
(X%=25,823, p=0,000<0,01). Teknolojik esneklik diizeyi ortalama puanlarinin hangi isyerindeki
kidem gruplarina gore farkli oldugunu belirlemek i¢in Mann Whitney U testi yapilmaktadir.
Sonuglara gore 1-5 yil ile 6-10 y1l arasinda, 1-5 yil ile 11-15 yil arasinda, 6-10 yil ile 16-20 y1l
arasinda, 6-10 yil ile 21 yil ve {izeri arasinda, 11-15 yil ile 16-20 y1l arasinda, 11-15 yil ile21 y1l
ve iizeri arasinda farklilik tespit edilmistir. 1-5 yil arasinda kidemli katilimcilar 6-10 y1l arasinda
kidemli olan katilimeilara gore; 1-5 yil kidemli katilimeilar 11-15 yil arasindaki katilimcilara
gore; 16-20 yil arasinda kidemli katilimeilar 6-10 yi1l arasindaki kidemli katilimcilara gore; 6-10
yil arasindaki kidemli katilimcilar 21 yil ve tizeri kidemli katilimcilara gore; 16-20 yil arasinda
kideme sahip katilimcilar 11-15 yil arasinda kidemli katilimcilara gore; 21 yil ve tizeri kidemli
katilimeilar 11-15 yil arasinda kidemli katilimcilara gore teknolojik esneklik diizeyleri yiiksektir.

SONUC

Bu caligsmada, isletmelerde teknolojik esnekligin 6l¢iilmesi amaciyla gelistirilen 6lgegin gecerlilik
ve giivenilirlik analizi yapilmustir. Olgek gelistirme siireci ii¢ asamada tamamlanmus, ilk asamada
nitel veri toplama yontemiyle yapilan miilakatlar sonucunda 34 maddelik bir 6nerme havuzu
olusturulmustur. ikinci asamada, bu maddeler iizerinde yapilan eleme ve uzman goriismeleriyle
anlam, goriiniis ve kapsam gegerliligi saglanmis, sonugta 12 maddelik bir taslak 6l¢ek ortaya
cikmustir. Ugiincii asamada ise, taslak dlcek, saglik ve havacilik sektorlerinde gorev yapan toplam
399 calisandan alinan verilerle test edilmistir. Pilot uygulamalar ve yapilan analizler sonucunda,
Olcegin yapisi ve boyutlart netlesmis, dogrulayici faktor analizi (DFA) ile 6lgegin yapisal uyumu
dogrulanmistir. Yapilan analizlerin sonucunda, tek bir yapi ortaya ¢ikmistir toplamda 7 maddeden
olugmaktadir. Cronbach Alpha degeri 0,972 olarak hesaplanmistir. Bu degerler, 6lcegin ig
tutarliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, teknolojik esneklik 6l¢eginin farkli
sektorlerde yiiksek glivenilirlige sahip oldugunu ve her sektérde gecerli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Olgegin gegerlilik analizlerinde ise, yapilan faktor analizlerinin yani sira, yapi gegerliligi ve
kapsam gecerliligi tizerinde de durulmustur. Bu dogrultuda, her bir maddede yiiksek yiikler (0.7
ve lizeri) gozlemlenmis, boylece 6lgegin her bir boyutunun giiglii bir sekilde tanimlandigi ve
olgiildiigii sonucuna varilmistir. Ayrica, isletme kiiltiirii, liderlik, teknolojiye uyum saglama gibi
faktorlerin teknolojik esneklikle olan iligkisi de 6lgegin gegerliligini destekleyen unsurlar arasinda
yer almaktadir.

Sonug olarak, gelistirilen Teknolojik Esneklik Olgegi, isletmelerin dijital doniisiim siireclerini ve
teknolojik uygulamalarini degerlendirmede etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir. Bu 6l¢ek, isletme
yoneticilerine ve karar vericilere, dijital teknolojilere uyum saglama, yenilik¢i ¢oziimler
gelistirme ve teknolojik esnekliklerini artirma konusunda rehberlik edecek, ayrica sektorler arasi
karsilastirmalar yaparak stratejik iyilestirmeler saglamalarina olanak taniyacaktir. Gegerli ve
giivenilir bir 6lgiim araci olarak, Teknolojik Esneklik Olgegi tiim sektdrlerde, dzellikle dijital
doniisiim siirecine girmis isletmelerde etkin bir sekilde kullanilabilir.
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EK 1: Teknolojik Esneklik Ol¢egi Uygulama Anketi

Madde | ifadeler

No

1 Kurulusumuz, teknolojik degisimlere hizla adapte olabilmek i¢in gereken kaynaklari saglar.
2 Kurulusumuz, teknolojik altyapry1 siirekli olarak giinceller ve iyilestirir.

3 Kurulusumuz, personeline diizenli egitim ve gelisim firsatlar1 sunar.

4 Kurulusumuz, teknolojik degisimlerin is siireclerimize olumlu etkiledigini diisiiniir.

5 Kurulusumuz, teknolojik degisimlere uyum saglamak i¢in dis kaynaklari etkin kullanir.
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Kurulusumuz, calisanlarin teknolojik degisime karsi direncini azaltmak i¢in uygun stratejiler
uygular.

Kurulusumuz, teknolojik degisimlerin ¢alisma ortamimizi nasil etkileyecegini 6nceden
degerlendirir.
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YONETIMDE DIJITALLESME: GELECEK DIiJITALI YONETMEKTE

Arzu OZKANAN!

Atf/©: Ozkanan, A. (2025). Yo6netimde dijitallesme: Gelecek dijitali yonetmekte, Sosyal Bilimlerde Akademik
Calismalar Dergisi, 1(1), 28-43.

Ozet

Dijitallesme, son yillarda tiim sektorleri derinden etkileyen bir doniisiim siireci olmustur ve yonetim alani da bu
doniigiimden payini almistir. Yonetim pratigi, dijital araglarin ve teknolojilerin etkisiyle daha hizli, daha verimli ve
daha esnek hale gelmistir. Baslangicta dijital teknolojilerin yonetim siireclerine entegrasyonu, verimliligi artirma
ihtiyaci ile gergeklesmistir. Oncelikle rutin islerin standartlasmasina odaklanilmis ve rutin islerde harcanan zaman ve
kaynaklarda énemli bir azalma saglanmstir. Orgiitler ve yoneticiler dijital araglarin potansiyelini ve katkisim fark
ettikge, teknolojilerin iiretim verimliligini ve orgiitsel ¢evikligi artirmak icin dijital doniisiime yonelmislerdir. Dijital
araglarin geligimi orgiitlere bu araglari benimsemenin yeterli olmadigini gostererek araglar ile is ve stratejileri uyumlu
hale getirmenin zorunlulugu ortaya cikmustir. Orgiitler dijital araglari is siireclerine entegre ederken, yonetim
uygulamalarim1  glincellemenin yan1 sira siirekli yenilik ve degisimi benimseyen Orgilit kiltirtini de
sekillendirmektedirler. Yapilan ¢aligmalar liderlik yeteneklerinin geleneksel emir-komuta modellerinden isbirlik¢i ve
¢evik yOnetim modellerine doniisimiin dinamik ortamlara uyum saglama konusunda orgiitlerin yeteneklerini
arttirdigini ortaya koymaktadir. Basarili dijital doniisiim i¢in yonetim destegi ve dijital araglarin stratejik siireglere dahil
edilmesinin gerekliligi goriilmektedir. Ayrica, orgiitler, dijitallesmenin sadece verimliligi artirmakla kalmayip, ayni
zamanda siirdiiriilebilirlik girisimlerini de tesvik ettigini fark etmektedir. Ornegin dijital ¢oziimler orgiitlerin kaynak
kullanimin1 optimize ederek atiklarini azaltmakta, bu da yonetim stratejilerinde siirdiiriilebilir uygulamalara olan
baglilig1 yansitmaktadir. Verimlilik ve siirdiiriilebilirlige yonelik bu ikili odaklanma, daha genis sosyal ve c¢evresel
hedeflere ulasmanin bir yolu olarak teknolojik gelismeleri de igeren modern yonetim uygulamalarinin ayirt edici
ozelligi haline gelmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Y6netim, Dijital Liderlik.
JEL Kodu: M1, M12, M54, M52

DIGITALIZATION IN MANAGEMENT: THE FUTURE IS MANAGING THE
DIGITAL

Citation/©: Ozkanan, A. (2025). Digitalization in management: The future is managing the digital. Journal of
Academic Studies in Social Sciences, 1(1), 28-43.

Abstract

Digitalization has been a transformation process that has deeply affected all sectors in recent years, and the field of
management has also received its share of this transformation. Management practice has become faster, more efficient
and more flexible with the influence of digital tools and technologies. Initially, the integration of digital technologies
into management processes was driven by the need to increase efficiency. First, the focus was on standardizing routine
work, and a significant reduction in time and resources spent on routine work was achieved. As organizations and
managers realized the potential and contribution of digital tools, they turned to digital transformation to increase
production efficiency and organizational agility. The development of digital tools showed organizations that simply
adopting these tools was not enough, and the necessity of aligning tools with work and strategies emerged. While
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organizations integrate digital tools into their business processes, they are also shaping an organizational culture that
embraces continuous innovation and change, as well as updating management practices. Studies have shown that the
transformation of leadership skills from traditional command-and-control models to collaborative and agile
management models increases the ability of organizations to adapt to dynamic environments. It is seen that management
support and the inclusion of digital tools in strategic processes are necessary for successful digital transformation.
Additionally, organizations are realizing that digitalization not only increases efficiency but also promotes
sustainability initiatives. For example, digital solutions help organizations optimize their use of resources and reduce
waste, reflecting a commitment to sustainable practices in their management strategies. This dual focus on efficiency
and sustainability has become a hallmark of modern management practices that include technological advances as a
means to achieve broader social and environmental goals.

Keywords: Digitalization, Management, Digital Leadership.
Gel Codes: M1, M12, M54, M52

1. GIRIS

Dijitallesme, giiniimiiz diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanan bir olgu haline gelmistir ve
bu siirec, hemen her alanda oldugu gibi yonetim ve organizasyon yapilari lizerinde de derin etkiler
olusturmustur. Dijitallesme yogun rekabet ortaminda organizasyonlarin verimliliklerini
artirmalarina yardimci olan 6nemli bir doniisiim siirecidir. Temelde, eli ile olarak gergeklestirilen
islemlerin dijital ortama aktarilmasiyla baslayan siirec, orgiitlerin her alaninda biiyiik degisimlere
yol agmaktadir. Makinelesme ve {iretimin kitlesellesmesi, insan ihtiyaglarmin ¢esitlenmesine yol
actigindan insanlik tarihi kadar eski olan yonetim anlayisinda biiyiik bir doniisiim yagsanmasina
neden olmustur. Baslangigta oldukga geleneksel olan yonetim anlayisi, zamanla daha organize
hale gelmis, insan ihtiyaglarina ve toplumsal yapiya gore sekillenmistir.

Guniimiizde dijitallesme ile birlikte teknolojik gelismeler ve dijital araglar yonetim siireglerine
entegre edilmektedir. Bu siire¢ geleneksel yonetim yaklagimlarinin doniistiiriilerek daha verimli,
hizli ve etkili bir yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Dijitallesme, sadece
teknoloji kullanimin1 degil, aynm1 zamanda orgiitsel yapilari, stratejik kararlart ve liderlik
anlayislarmi  da yeniden sekillendirmektedir. Bu yonii ile Orgiitlerin yapilariin da
dondstiirilmesinde 6nemli rol oynayan dijitallesme sayesinde orgiitler daha esnek ve uyumlu hale
gelmektedirler.

Temel amaci, islemleri daha hizli, verimli ve hatasiz bir sekilde gerceklestirmek olan dijitallesme
ile yonetim siirecleri dijital araglarla desteklenmekte, karar alma siirecleri hizlanmakta ve sonugta
verimlilik artis1 saglanmaktadir. Ayni zamanda, dijital platformlar araciligiyla iletisim ve isbirligi
stirecleri de daha dinamik ve global hale gelmektedir. Bu nedenle, dijitallesme siireci, yonetim ve
organizasyon yapilarinin evriminde 6nemli bir doniim noktasi olarak goriilmektedir.

Dijitallesme, dijital teknolojilerin is siireclerine entegrasyonu ile yonetim uygulamalarini yeniden
sekillendiren giiclii bir etmen olarak ortaya ¢ikmustir (Moller, Schaffer & Verbeeten, 2020).
Dijital araglarin sadece benimsenmesiyle sinirlt olmayan dijitallesme, orgiitsel yapilar, stirecler
ve stratejilerde koklii degisikliklere yol agmaktadir (Zhang & Chen, 2023). Bu siireg, orgiitlerin
yalnizca dijital altyapiya sahip olmalarini degil, ayni zamanda yenilikgi is modelleri gelistirerek
uzun vadeli kurumsal stratejilerin uygulanmasini miimkiin kilmaktadir.

Dijitallesme, orgiitlerin kiiltiiriinii, ¢alisanlarini, is siire¢lerini ve is modellerini doniistiiren onemli
bir degisim siireci baglatmaktadir (Almaazmi vd., 2021). Teknolojik yeniliklerin hizla yayilmasi,
dijital dontisimii orgiitlerde giiclii bir etken haline getirmistir. Y6netimde dijitallesme, 6rgiitlerin
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giderek daha karmasik ve rekabetci ortamlara uyum saglamasini saglayan ve bir¢ok orgiitsel
siireci koklii sekilde doniistiiren bir giictiir. Orgiitlerin dijital déniisiimii benimsemesi, toplumsal,
ticari ve orgiitsel diizeylerdeki etkileriyle onem kazanmaktadir. Dijital araglarin ydnetim
uygulamalarina entegrasyonu, yalnizca verimliligi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda karar alma
stireglerini gelistirir ve miisteri etkilesimlerini iyilestirir (Shatilova vd., 2022; Mokhtar vd., 2020).
Geleneksel endiistrilerin dijital doniistimii, Orgiitlerin is modelleri ve siireglerini dijital
gelismelere uyum saglayacak sekilde yeniden yapilandirmalarini zorunlu kilmaktadir.

Yonetimde dijitallesme, ileri teknolojilerin entegrasyonu yoluyla geleneksel yonetim
uygulamalarint yeniden sekillendirerek orgiitsel doniisimde Onemli bir katalizor islevi
gormektedir. Teknoloji ile yonetim arasindaki etkilesim, dayaniklilifi, verimliligi ve yeniligi
tesvik ederken, orgiitlerin gelecekte karsilasacaklar1 zorluklar ve firsatlar konusunda yol gosterici
olmaktadir. Orgiitler, stratejik uyum saglama, yetenek gelisimini destekleme ve dijital girisimleri
tesvik eden bir kiiltiir olusturma konusunda kararli olduklarinda, dijital doniisiimden tam
anlamiyla fayda saglayabilmektedirler.

2. DIJITALLESME

Dijitallesme, Orgiitlerde yeniligi tesvik etme ve hizlandirma konusunda kritik bir rol
iistlenmektedir. Aymi1 zamanda, dijitallesme, yOnetim, pazarlama, finans ve muhasebe
alanlarindaki geleneksel bakis agilar1 arasindaki baglantilar1 ortaya koymaktadir (Calderon -
Monge & Ribeiro - Soriano, 2023). Orgiitlerin dijital déniisiimii, hizla degisen is ortaminda
onemli doniisiimlere yol agarak, yasam tarzlarini, ¢alisma bi¢imlerini ve sosyal etkilesimleri
donistiirmekte ve bu degisim, oOrgiitleri hayatta kalabilmek i¢in yeni teknolojiler gelistirmeye
zorlamaktadir (Malik vd., 2024). Bu baglamda, orgiitler, rekabet edebilmek amaciyla dijital
¢ozlimler {izerinden yeni iiriin ve hizmetler sunmaya yonelmektedir.

Dijital teknolojilerin kullanimi, iirtinlerin fonksiyonel, orgiitsel ve cografi sinirlar i¢cinde entegre
edilmesine olanak tanimaktadir (Vaska vd., 2021). Bu sayede dijital teknolojiler, degisim hizin1
artirmakta ve &nemli déniisiimlere yol agmaktadir. Orgiitler, mevcut durumu degistirerek
teknolojik yenilikleri baslatmak igin ellerindeki giicti kullanmaktadirlar. Bugiiniin degisim ve
gelisim ortaminda dijital doniisiim, orgiitler i¢in hayati bir konu haline gelmektedir.

18. ylizyilda baslayan makinelesmeyi takip eden seri tiretimde elektrik kullanimi ardindan
bilgisayar otomasyon devresi ve 21. ylizyil ile siber fiziksel sistemlere doniismiistiir.

Sekil 1. Orgiitlerin Islem Siireclerinde Dijitallesme Evreleri
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Abu-Alsondos ve arkadaglart (2024), dijital teknolojilerin Orgiitiin tim kademelerine
entegrasyonunun, Orgiitlerin ¢caligma big¢imlerinde, rekabet stratejilerinde ve tiiketicilere deger
sunma yontemlerinde biiyiik degisimlere yol agtigin1 vurgulamaktadirlar. Orgiitler, dijital cagda
verimlilik, tlretkenlik ve rekabet giiciinii artirmak igin dijital araglari, teknolojileri ve is
modellerini benimsemek zorundadirlar.

Kaynak: Karasin, 2022

Dijital teknolojiler, miisterilere daha verimli bir sekilde sunulan yeni ya da gelistirilmis iiriin ve
hizmetlerin yaratilmasina olanak saglamaktadir (Gurbaxani & Dunkle, 2019). Bu teknolojiler, is
yapma bi¢imlerini temelden degistiren yeni yollar sunarak, Orgiitlerin faaliyetlerini
doniistirmektedir. Dijital doniisiim, bir orgiitiin geleneksel yonetim anlayisindan dijital yonetim
anlayisina gegis slirecinde, orgiitiin vizyonunu ve stratejisini yeniden sekillendirmektedir (Abu-
AlSondos vd., 2024; Zhao vd., 2024; Vaska vd., 2021; Gurbaxani & Dunkle, 2019). Bu baglamda,
yeni dijital teknolojilerin benimsenmesi, orgiitlerin rekabet, is modeli, operasyonel siirecler ve is
ekosistemi gibi mikro diizeydeki alanlarda makro ve sistematik bir evrime yol agmakta; ayni
zamanda kaynak tahsisatin1 zeka, dogruluk ve verimlilik yoniinde yonlendirirken, orgiitlerin
yenilik performansin1 ve degerini artirmaktadir. Yenilik, dijital doniisiim siirecinin temel bir
unsuru haline gelmektedir.

Yang (2024) ve Sun (2024), dijital araclar1 kullanan o6rgiitlerin daha verimli ¢alistigini ve degisen
pazar taleplerine daha hizli yanit verebildiklerini belirtmektedirler. Ornegin, tedarik zinciri
yonetiminde dijitallesme uygulamalarini benimseyen orgiitler, operasyonel agidan esneklesmekte
ve degisime hizl tepki verebildikleri icin rekabet avantaji elde etmektedirler (Ou, 2024). Bu
rekabet avantaji, farkl sektorlerde kendini gostererek, orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve
uzun vadede devamliliklarin1 saglamak igin ydnetim uygulamalarinda dijitallesmeye
yonelmelerini tesvik etmektedir (Chen & Cao, 2023; Ma & Zhou, 2024).

Dijital doniisiimiin yonetimi, dijital girisimlerin orgiitsel hedeflerle uyumlu olabilmesi igin
stratejik bir yaklasim gerektirmektedir. Yapilan arastirmalar, orgiitlerin yalnizca teknolojik
uygulamalar degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve operasyonel degisimleri i¢eren acik dijital doniigiim
stratejileri gelistirmeleri gerektigini ortaya koymaktadir (Zhang, Xu & Ma, 2023). Bu stratejilerin
belirlenmesi, ancak etkili liderlik uygulamalariyla miimkiin olmaktadir. Etkili liderlik ve yonetim
uygulamalari, dijital degisimlerin yoniinii belirlemeye yardimci olurken, yenilik ve 6grenmeyi
tesvik eden bir orgiit kiiltiirlinlin gelismesini de desteklemektedir (Jin, Chen & Liu, 2024; Appio
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vd., 2021; Klein, 2020; Khoreva vd., 2019). Giiniimiiz 6rgiitleri, dijital doniisiim siireclerinde
degisime agik ve uyumlu liderlerle basarili olabilmektedirler.

3. YONETIMDE DiJiTALLESME

Yonetimde dijitallesme, modern is yasaminda Orgiit yapisinda kritik bir evrimi temsil etmekte ve
verimlilik, strateji ve rekabet giicii iizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir. Dijital doniisiim, biiyiik
olgtide dijital teknolojilerdeki ilerlemelerle hiz kazanmakta ve Orgiitlerin is siireclerini daha
verimli hale getirerek yenilik¢i yaklagimlarin benimsenmesini kolaylastirmaktadir.

Dijitallesmenin  yOnetim Tlzerindeki etkisi, operasyonel verimliligin artisiyla kendini
gostermektedir. Dijital araclar1 etkin bir sekilde entegre eden orgiitler, iiretkenlik ve miisteri
etkilesimi gibi performans gostergelerinde iyilesmeler saglayarak pazardaki konumlarini
giiclendirmektedirler (Mushtaq vd., 2024). Berbatovci ve Buja (2024), dijital pazarlama
stratejilerini kullanan orgiitlerin verimliliklerinin arttigini, Mushtaq ve arkadaslar1 (2024) ise
dijital stratejilerin orgiitsel hedeflerle uyumlu hale getirilmesinin, teknolojinin entegrasyonuyla
KOBI'ler igin daha islevsel bir ¢evre olusturdugunu ifade etmektedirler.

Orgiitlerde dijitallesmenin dort evrede gergeklestigini belirten Karasin (2022) bunu asagida Sekil
2’de agiklamaktadir:

Sekil 2. Orgiitlerde Dijitallesme Evreleri

Kaynak: Karagin, 2022
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Sekil 2’de belirtildigi iizere orgiitlerde dijitallesme icin atilan ilk adim kisisel bilgisayar evresi
olarak goriilmektedir. Bu evre 1960’11 yillarda ilk biiylik veri isleme makineleri olarak
adlandirilan biiyiik ve maliyetleri bilgisayarlarin daha genis alana yayginlastigi 1970 ve 1980
yillarim i¢ine alan donemi kapsamaktadir. Bu yayginlagma hem kiigiik orgiitleri hem de kisisel
kullanim arttirdigindan dijitallesme siirecini hizlandirmistir.

Ikinci evre olan internet evresi 1990’lar ile baslanus, kiiresel aglarin olusmasinda énemli rol
oynamustir. Internet dijitallesme siirecini hizlandirarak kiiresel iletisimi miimkiin kilmistir. Bu
donemde dijitallesme sadece veri isleme degil, ayn1 zamanda orgiitlerin tiim islem stireclerini
kapsayan bir doniisiim halini almistir.

Dijitallesmenin {igiincii evresi olan mobil medya evresi ise 2000°li yillarin sonlarina dogru, akill
telefonlarin ve mobil internetin yayginlagmasiyla baslamistir. Dijital teknolojilerin mobil cihazlar
araciligiyla kullanilmaya baslanmasi hizmetlerin ve iletisim araglarinin da dijital ortamlarda daha
etkin hale gelmesini saglamistir.

Son evre olan nesnelerin interneti evresinde ise fiziksel cihazlarin internet aracilifiyla birbirine
baglanarak veri paylasiminda bulunmasi, kontrol edilmesi, birbirleriyle etkilesimde bulunmasi
stireci baglamistir. Bu evrede sadece cihazlarin degil, cihazlarin topladigi verilerin analiz edilerek
akilcr ¢oziimler iiretilmesi de miimkiin hale gelmistir. Dijitallesmenin daha entegre hale geldigi
bu evre, fiziksel diinya ile dijital diinya birlestigi bir donemi simgelemektedir. Geleneksel veri
isleme yontemleriyle islenmesi gii¢c olan devasa veri kiimeleri olan biiyiik veri, makinelerin insan
benzeri diisiinme, 6grenme, karar verme ve problem ¢ézme yeteneklerine sahip olmasini saglayan
yapay zeka ile gergek diinya nesne ve siireglerinin dijital kopyasini olusturan dijital ikizler de bu
donemin diger gelismeleri arasindadir.

Dijitallesmenin 6rgiit performansina etkisi ise su sekildedir:

Sekil 3. Dijitallesmenin Orgiit Performansina Etkisi

Dijital Altyap:

ORGUT PERFORMANSI
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Kaynak: Mushtaq vd., 2024: 106

Yiksek dijital okuryazarlik, teknolojinin benimsenmesi ve dijital altyapi, Orgiitlerin
performansini dogrudan etkileyen énemli unsurlardir. Bu ti¢ faktor, orgiitlerin verimliliklerini
artirmak, rekabet avantaji saglamak ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi desteklemek igin kritik bir rol
oynamaktadir. Dijital altyapi, rekabet avantaji elde etmenin bir yolu olarak goriilirken, bu
altyapiy etkin bir sekilde kullanmak, orgiitiin etkililigini artirarak performansinin yiikselmesini
saglayabilmektedir. Yiiksek dijital okuryazarlik, teknolojinin benimsenmesi ve dijital altyapinin
giicli bir sekilde entegre edilmesi, oOrgiitlerin performansini Onemli Sl¢lide artirmaktadir.
Dijitallesme siireci, bu unsurlarin birlesimiyle Orgiitlerin verimliligini artirmakta, yenilikg¢i
coziimler gelistirmekte, is siireclerini hizlandirmakta ve rekabet avantaji saglamaktadir. Orgiitler,
dijital doniisiim siire¢lerini basarili bir sekilde yonettiklerinde, daha verimli, daha esnek ve daha
rekabetci bir yapiya kavusmaktadirlar.

Diger taraftan dijitallesmenin basariya ulasmasi hem yonetimin hem de ¢aligsanlarin gosterdikleri
cabadan etkilenmektedir. Bu konuda Azieva ve arkadaslar1 (2021), basaril1 dijital doniisiimiin
orgiitiin teknolojiyi ihtiyaglariyla birlestirme yetenegine bagli oldugunu belirtmektedir. Sutrisno
ve arkadaslar1 (2024) ile Zhang ve Chen (2023) ise ¢alisanlarin dijital becerilerinin 6nemine
dikkati ¢ekerek, dijital stratejilerin basariya ulasabilmesi i¢in bu becerilerin kritik bir rolii
oldugunu vurgulamaktadirlar.

Dijitallesme orgiitlerin yapilarina ve yonetim yaklasimlarina gore farkli etkiler yaratmaktadir. Bu
durum Sekil 4’te gosterilmektedir:

Sekil 4. Dijitallesmenin Y&netim Uzerindeki Etkisi

ma Teknolojinin Benimsenmesi

= Dijital Altyap1

mm Beceri ve Egitim —
Karar Verme

.. Etkiler o . Miisteri
Dijitallesme T d Yonetim Uygulamalarn
__ Isbirligi ve
Orgiit Tiirleri S

|
I

Kaynak: Adhikari and Molla, 2024

Orgiit tiirlerine gore ydnetim uygulamalarinda farkli etkiler olusturan dijitallesme geleneksel
orgiit yapilarinda is siireclerini daha verimli hale getirmek icin kullanilirken, modern orgiitler
yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler igin kullanmaktadirlar. Dijitallesme &rgiit tiirii ne olursa olsun,
yonetim uygulamalarini doniistiirerek orgiitlerin verimliligini, yenilik¢iligini ve rekabet giiclini
artirmaktadir.
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Dijitallesme sadece is siireclerini degistirmekle kalmayarak, ayni zamanda veri odakli karar alma
stireglerini, oOrgiitsel ¢evikligi ve yenilik kiiltiiriinii benimseyen yonetim uygulamalarimin da
yeniden sekillenmesine yardimci olmaktadir (Jiang, 2023, Mihu vd., 2021). Dijitallesme
yonetime entegre edilirken dijital araclarin sundugu ceviklige uyum saglayamayan geleneksel
yonetim modelleri dijital ortamlarin yeniligi miimkiin kilan araglar ile dijital doniisiime ugramasi
ve Orgiitlerin yeteneklerini yeniden yapilandirmalar1 gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir (Qohar &
Darmawan, 2024). Martincevic ve Kozina (2021) yaptiklar1 caligmada dijital teknolojilerin
getirdigi karmasikligin iistesinden gelebilmek i¢in tiim yonetim kademelerinin gerekli donanima
sahip olmalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Adhikari ve Molla (2024) yonetim kademelerinin
dijital stratejiler ile uyumlu hale gelebilmeleri i¢in yeniligi benimseyen bir kiiltiiriin olusturulmasi
gerekliligine vurgu yapmaktadir. Buradan hareketle dijitallesmenin gelenceksel yonetim
yaklagimlarim yetersiz kildigi, liderlik ile is siireglerinin yeniden yapilandirilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir.

COVID-19 salgin, kiiresel zorluklara kars1 verilen yanitlarla birlikte yonetim uygulamalarinin
dijital doniisiimiinii hizlandirmustir.  Orgiitler, giiniimiiziin ydnetim ortaminda gereken
dayaniklilik ve esnekligi gostererek, uzaktan galisma kosullara ve dijital miisteri etkilesim
stratejilerine hizla adapte olmustur. Salginin kriz agsamasina gelmeden Once dijital altyapilara
yatirnm yapmis olan oOrgiitler, bu yatirimi yapmayanlara kiyasla ¢ok daha avantajli durumda
olmustur. Bu durum, yonetimin dijital hazirliginin ne kadar 6énemli oldugunu gozler 6niine
sermistir (Schneider ve Kokshagina, 2021). Sonug olarak, orgiitler, yonetim 6nceliklerini yeniden
degerlendirerek, dijital araglara uyum saglamanin geleneksel yaklasimlarin yerine modern
yaklasimlarla miimkiin oldugunu gérmiislerdir.

Dijitallesmenin yonetim alaninda daha da 6nemli hale gelecegini vurgulayan Godin ve arkadaslari
(2021)’m1 Wang ve arkadaglari (2022) dijitallesme ile verimsizligin ortadan kalkacagi bulgusu ile
desteklemektedirler. Teichert (2019) dijitallesmeyi bir iist diizeye tasiyarak dijital olgunluk ile
aciklamaktadir. Orgiitlerin hem giiglii bir dijital altyapiya sahip olmalar1 hem de bu alt yapidan
avantaj elde edebilecek sekilde yararlanmalari durumunu ifade eden dijital olgunluk verimliligin
ve gelisimin iist diizeylere ulastigini gdstermektedir.

Yonetimde dijitallesmenin kritik rolii de insan kaynaklar1 yonetimi iizerindeki etkisidir. Yapay
zeka, biytk veri ve dijital ikizler gibi dijital teknolojilerin entegrasyonu, ise alim, egitim ve
performans degerlendirmesi gibi siiregleri iyilestirerek insan kaynaklar1 yonetimini temelden
degistirmistir (Makovoz & Lysenko, 2024; Balabanova & Balabanov, 2020). Ayrica, dijitallesme
bu degisimlere uyum saglayabilen yetenekli bir is giiciine duyulan ihtiyaci da ortaya
cikarmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetiminin dijitallesmesi, ger¢ek zamanli analizler ve
hedeflenmis miidahalelere olanak taniyan, veri odakli bir yaklagimi tesvik ederek is giicliniin
etkinligini ve memnuniyetini artirmaktadir (Chen & Cao, 2023; Zhang & Chen, 2023). Bu
doniisliim, Orgiitlerin yalnizca operasyonlarini dijitallestirmekle kalmayip, ayn1 zamanda dijital
teknolojilerin dayattif1 baskilara yanit olarak yoOnetim stratejilerini yeniden diistinmelerini
gerektiren daha genis bir degisimi yansitmaktadir (Mokhtar vd., 2020).

Dijital cag, yeni beceri ve yeterlilikler gerektirdigi i¢in organizasyonlar, dijital uygulamalarla
uyumlu egitim ve gelisim programlarina yatirim yapma ihtiyact duymaktadir (Van & Tuyet,
2023). insan sermayesinin stratejik yonetimi, dijital araclar ve metodolojileri benimseyen bir
kiiltiir olusturmay1 hedeflediginden, bu siire¢ giderek daha kritik hale gelmektedir. Beceri
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gelistirmeye odaklanan bu yaklagim, veri odakli pazarlarda rekabet avantajini siirdiirebilme
yetenegini belirleyen dnemli bir faktor olmaktadir (Nsiah & Gavurova, 2023).

Bununla birlikte, dijitallesmeyle iligkilendirilen zorluklar1 g6z oniinde bulundurmak oldukca
onemlidir. Organizasyonlarin siklikla karsilastig1 biiylik engellerden biri, mevcut is yapilar ile
yeni dijital siire¢ler arasindaki uyumsuzluktur. Bu durum, degisim yonetimi uygulamalarinin ve
i gliciinlin siirekli olarak yeniden beceri kazandirilmasimin gerekliligini vurgulamaktadir.
Boylece, bu uyumsuzluklardan kaynaklanan bosluklar etkili bir sekilde kapatilabilir ve
organizasyonlar dijital doniisiimii daha verimli bir sekilde gergeklestirebilir (Banu & Suresh,
2023). Ayrica, gizlilik, veri giivenligi ve dijital ugurum gibi sosyo-ekonomik endiselerin i
uygulamalarinda ortaya ¢ikmasi, ¢agdas yonetim zorluklarinin karmasik yapisini yansitmaktadir
(Mittal & Bansal, 2023). Bu endiseler, dijitallesmenin sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda etik
ve toplumsal boyutlarinin da dikkate alinmas1 gerektigini gostermektedir. Organizasyonlar, dijital
doniisiim siirecinde bu faktorleri yoneterek, siirdiiriilebilir ve giivenli bir dijital gelecege adim
atmalidir.

4. DIJITALLESMENIN ORGUTSEL UNSURLAR UZERINDEKI ETKISI

Dijitallesme orgiitsel unsurlarda doniistiiriicii degisimleri hizlandirarak orgiitlerin faaliyetleri,
paydaslarla etkilesimi ve is siireglerini yapilandirmasi yoniinde koklii degisikliklere neden
olmaktadir. Dijitallesmenin orgiitsel kiiltiir, liderlik, ¢eviklik ve bilgi yonetimi iizerinde etkileri
bulunmakta orgiitleri artan verimlilik ve yenilik¢i uygulamalara dogru yonlendirmektedir.

4.1. Dijital Orgiit Kiiltiirii

Dijitallesmenin orgiitler iizerindeki etkilerinin basinda orgiitsel kiiltiirdeki degisiklikler
gelmektedir. Dijital araglar giinliik faaliyetlere dahil edildikge, genellikle esnekligi, is birligini ve
stirekli 6grenmeyi Onceliklendiren bir Orgiitsel kiiltiiriin olugsmasina neden olmaktadir. Dijital
araclarin benimsetilmesi, seffaflik ve agik iletisim kiiltiiriinii kolaylastirmakta ve c¢alisanlarin
farkli departmanlar hatta cografi konumlar arasinda sorunsuz bir sekilde is birligi olugsmasini
saglamaktadir (Jewapatarakul & Ueasangkomsate, 2024). Teknolojinin is siirelerine entegre
oldugu bir ortamda sekillenen, dijital araglar ve teknolojilerle desteklenen orgiit kiiltiirii dijital
orgiit kiiltiirtidiir.

Dijital orgiit kiiltiirii bir 6rgiitiin gelistirecegi is birliklerinde yeni bir yaklagim getirmek icin dijital
acidan davraniglarina iligkin degerler, beklentiler, inanglar ve kolektif bir anlayistir (Al-Faihani
& Al-Alawi, 2020). Karar almada esitlik ve bilgi teknolojisinin entegrasyonu, olumlu ¢alisan
tutumlarii gelistirmek i¢in temel kosuldur (Melanie Pfaff vd., 2023). Ayrica giiclii bir dijital
orgiitsel kiiltiir, risk almaya ve degisen kosullara hizli uyum saglamaya yardimci olmaktadir
(Alshammari vd., 2023). Dijital kiiltirii faaliyetlerine entegre eden orgiitler verimlilik artisi,
esneklik, ceviklik, gelismis igbirligi ve daha iyi miigteri deneyimi ile performanslarini
artirmaktadirlar.

4.2. Dijital Liderlik

Liderlik, dijitallesmenin getirdigi karmasikliklarin {iistesinden gelmede O©nemli bir rol
oynamaktadir. Dijital teknolojilerin benimsemenin Otesinde, dijital olarak yonlendirilen bir
ortamin taleplerini karsilamak i¢in liderlik uygulamalarini yeniden sekillendirmeyi gerektiren
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dijital liderlik, dijital kiiltiir ve orgiitsel ¢evikligi tesvik eden yeni yetkinlerin gelistirilmesini
gerektirmektedir (Almatrodi & Skoumpopoulou, 2023; Malik vd., 2024). Dijital liderlik, bir
liderin hedeflerine ulasmak i¢in ¢aliganlara etki ederek yon vermek amaciyla dijital teknolojiyi
kullanma becerisidir.

Fachridian ve arkadaglar1 (2024) ile Priatna ve arkadaslari (2020)’nin c¢alismalarinda ortaya
koydugu gibi dijital liderlik bir drgiitiin uyum saglama yetenegini ve 6grenme yonelimini olumlu
yonde etkilemekte ve bu da dijital doniisiimii kolaylastirmaktadir. Etkili bir dijital lider, ekibini
dijital girisimleri benimsemeye tesvik edebilen, daha yenilik¢i ve dayanikli bir orgiitsel yapiya
ulasan kisidir (Palumbo, 2021). Sullivan dijital liderin sahip olmas1 gereken becerileri su sekilde
siralamaktadir (2017):

o Dijital liderler sadece bilgi teknolojisi ve internet kullanma becerilerini teknik olarak
degil aym1 zamanda biligsel, elestirel ve yaratici beceriler de gerektiren dijital
okuryazarliga sahip olmalidirlar.

e Dijital liderler, yeni teknolojinin uzun vadeli firsatlarin1 tahmin eden dijital stratejiler
hazirlama yetenegine yani dijital vizyona sahip olmalidirlar.

e Dijital liderler orgiitiin ihtiya¢ duydugu kosullar1 belirleyerek orgiitii vizyona dogru
yonlendirecek savunma yetenegine sahip olmalidirlar.

e Dijital liderler net bir vizyona sahip olmali ve bu vizyonu uygulamaya
koyabilmelidirler.

e Dijital liderler, dijital vizyona ulagmak i¢in ¢alisanlar ile giicli bir iletisim
kurmalidirlar.

e Dijital liderler, yeni teknolojileri kesfetmeye acik olmali ve faaliyetleri yeniden
tasarlama konusunda esnek olmalidir. Genel olarak is standartlarina aykir1 gibi
goriilse de yeniligin olusmasi ve islerin basariya ulagmasi i¢in dijital lider bu riski
alarak uyumu saglamalidir.

e Dijital liderler yiiksek diizeyde 6z farkindalik duygusuna sahip olmalidirlar. Ozellikle
calisma ortamlarinin sinirlarinin ortadan kalkmasi liderlerin ¢alisanlar {izerindeki
etkilerini daha da kritik duruma doniistiirmektedir.

e Dijital liderler basar1 i¢in gereken degerler ve Kkiiltlirel farkliliklarin farkinda
olmalidur.

Khirniawan ve arkadaslar1 (2024) dijital liderlik ile dijital doniisiim arasindaki iliskiyi asagidaki
Sekil 5 ile agiklamaktadirlar:

Sekil 5. Dijital Liderlik ve Dijital Doniisiim liskisi
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Kaynak: Khurniawan vd., 2024

Sekil 5’te belirtildigi gibi dijital liderlik 6zelligine sahip liderler, dijital doniisiime Onciiliik etme
noktasinda O6nemli bir etkiye sahip olmaktadir. Dijital doniisiim i¢in gerekli olan altyapidan
calisan destegine ve kullanilacak yonetim metoduna kadar dijital liderin siire¢ icerisinde
ozellikleri ile basarisi ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital liderlik, dijital cagda basarili olabilmek i¢in gerekli olan stratejik bir beceridir. Rekabet
avantaji, daha iyi miisteri deneyimi, verimlilik artis1 ve yeniligin tesviki ile orgiitlere fayda
saglayan bu liderler, orgiitlerin dijital diinyada siirdiiriilebilir basariya ulagsmalarina yardimci
olmaktadirlar.

4.3. Orgiitsel Ceviklik

Dijitallesme orgiitlerin ortaya ¢ikan zorluklara ve firsatlara hizli yanit vermesini saglayan orgiitsel
cevikligi de artirmaktadir. Dijitalles stratejilerin uygulanmasi orgiitsel duyarlilifn artirmakta,
orgiitlerin gercek zamanli verilere ve geri bildirimlere gore yeni bir stratejiye gegcmesine yardimci
olmaktadir. Elbette yeni bir stratejiye gecis orgiitsel ¢ceviklige ulasmak ve hem yapu ile siirecleri
hem de calisanlarin dijital doniisim hedefleriyle uyumlu olmasi ile miimkiin olmaktadir
(Khurniawan vd., 2024). Orgiitler hizli karar alma ve sorun ¢dzmede daha da gelismek igin
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calisanlarin tamamini ise kosmalidirlar. Orgiitsel cevikligi artirmak igin Orgiitlerin, biirokratik
engelleri azaltmasi, daha yalin bir organizasyon yapisina sahip olmalari, takim ¢alismasini tesvik
ederek stirekli 6grenen calisanlar ve Orgiit yapisina odaklanmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde
orgiitler sadece rekabetin gerisinde kalmayacak yani zamanda One gegme firsati da elde
edeceklerdir.

Orgiitsel ¢evikligin olusumu icin kiiltiirel degisimin varligima da ihtiyag vardir. Ciinkii cevik bir
orgiit siire¢ ve yapisal degisikligin yan1 sira orgiitiin degerleri, tutumlar1 ve davranislarinin da
degisimine gitmektedir. Bu kiiltiirel degisim, calisanlarin esnek, yenilik¢i ve hizli hareket etmeye
daha yatkin olmasimi saglamaktadir. Kiiltiirel degisim, liderlerin ve tiim ¢alisanlarin isbirligi
icinde calisarak olusturduklari, esnek ve yenilikei bir ortam yaratmay1 gerektirir.

4.4, Dijitallesme ve Bilgi Yonetimi

Dijitallesme ve bilgi yoOnetimi arasindaki etkilesim, orgiitlerin bilgi paylasimi ve siirekli
tyilestirme kiiltliriinii tesvik etmek igin dijital araglardan yararlanmayi gerektirmektedir. Dijital
ortamlarin entegre edilmesi ile yenilik ve rekabet avantajinin saglanmasi icin kritik olan bilgi
kolaylikla elde edilmekte ve paylasilabilmektedir (Fangqi vd., 2023).

Dijital yonelimli bir orgiite gegisin zorluklar olmadan gerceklesmesi miimkiin olmamaktadir.
Ozellikle normlar ve uygulamalar ile ilgili degisime kars1 olusan direng, etkili dijitallesmeyi
engellemektedir. Bu engellerin iistesinden gelmek icin ise orgiitler ¢alisanlarinin dijitallesme
stirecine katilimini tesvik etmeli, degisimi benimseyen ve dijital becerilere deger veren kiiltiir
ortamini olusturmahidir (Wicaksana & Isfania, 2022). Dijitallesmenin gergeklesebilmesi i¢in
mevcut yapi ve rutinlerin iyi bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir.

Sonug¢ olarak, dijitallesme oOrgiitsel unsurlardan kiiltiir, liderlik, ceviklik ve bilgi yoOnetimi
tizerinde etkiye sahiptir. Bagarili bir dijitallesme igin bir orgiitiin tiim kademelerinde yenilik,
ceviklik ve beceri gelisimini destekleyen bir dijital kiiltiirii yerlestirme becerisine dayanmaktadir.
Orgiitler giderek karmasiklasan dijital ortamlarda faaliyet gdstermeye devam ettikge, is birligine
ve uyuma deger veren kiiltiirli tegvik etmek rekabet avantajini siirdiirmek i¢in 6nem tagimaktadir.

SONUC

Dijitallesmenin ortaya ¢ikistyla yonetim derinden etkilenmis ve geleneksel yonetim uygulamalari
yenilik¢i yaklagimlara doniigsmiistiir. Son yillarda orgiitler dijital teknolojileri benimseyerek
yonetim alaninda 6nemli degisimler yasanmasina neden olmuslardir.

Dijitallesme, yoneticilerin daha hizli ve dogru kararlar almasina olanak saglar. Veri toplama,
analiz etme ve bu verilerden anlamli bilgiler ¢ikarma siireci dijital araglar sayesinde biiyiik 6l¢iide
hizlanmustir. Yapay zeka, makine 6grenimi, biiyiik veri analizleri gibi teknolojiler, yoneticilere is
stireclerini daha iyi anlamalar1 ve yonetmeleri i¢in gii¢lii araglar sunmaktadir.

Sonu¢ olarak, dijitallesme, c¢esitli sektérlerde  yonetim uygulamalarmi  yeniden
sekillendirmektedir. Verimlilik ve esneklik agisindan 6nemli faydalar saglasa da, yan1 zamanda
teknolojinin is siirecleriyle stratejik bir uyum iginde olmasi gerekliligini de beraberinde
getirmektedir. Basarili dijital dontisiim, sadece teknolojilerin entegrasyonu degil, ayn1 zamanda
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is giiclinde dijital becerilerin gelistirilmesiyle de ilgilidir. Bu siire¢, operasyonel ve yonetsel
boyutlar1 ele alan kapsaml1 bir dijital stratejinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Yonetim, gelecekte verimlilik, stratejik uyum, beceri gelistirme, siirdiiriilebilirlik ve dayaniklilig
vurgulayan yenilik¢i bir dijital doniisiimle miimkiin olacaktir. Orgiitler, dijital araclarin getirdigi
karmagikliklarla bas etmeye devam ederken, yonetim uygulamalarindaki degisim, yeniligi
benimseyen ve uyum saglayabilen bir kiiltliriin tesvik edilmesine odaklanacaktir. Siiregelen
dijitallesme, yalnizca geleneksel yonetim yaklasimlarini yeniden tanimlamakla kalmayacak, ayni
zamanda giderek dijitallesen diinyada oOrgiitsel biiylime ve rekabet giicli icin yeni firsatlar
sunacaktir. Bu firsatlarin degerlendirilebilmesi igin yoneticilerin dijitallesmeye uyum saglamalari
ve bu siirecte liderlik yapmalar1 gerekmektedir.
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Ozet
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1. GIRIS

Globallesme ve gittikge artan rekabet ortaminda, orgiitlerin stirdiiriilebilirlik temelinde basari
elde etmeleri i¢in gosterecekleri is performansi ve is verimliligi son derece kritik 6neme sahip
oldugu savunulan 6ngoriilerden kabul edilmektedir. 2000°1i yillar iyibariyle yasanan teknolojik
degisim/doniisiim, is yasaminin tim dinamiklerininin degisim gdstermesine neden olmustur.
Dijital degisim/doniistim ¢aginda, orgiitler hizla degisen sektor kosullarina adapte olmak ve
rekabet avantajlarini korumak igin inovatif ¢dziimler arayisina gitmislerdir. Is performanst,
isgdrenlerin ve is siireglerinin istenilen hedeflere ulasma derecesini ifade etmektedir. Is
verimliligi ise kaynaklarin etkin/verimli kullanilmasini ve olusan ¢iktilarin maksimizasyonunu
kapsamaktadir. Gelenek¢i yonetim tarzlariyla is siireglerini yonetmek, giiniimiiziin dinamik ve
karmagik is ortaminda yetersiz kalabilmektedir. Bu noktada, akilli siire¢ otomasyonlar
“Intelligent Process Automation (IPA)”, is siireglerini optimize ederek performansi ve
verimliligi artirma potansiyeli sunmaktadir.

IPA, yapay zeka, makine 6grenimi, robotik siire¢ otomasyonu (RPA) ve diger akilli teknolojileri
kullanarak is siireglerini optimize ederek iyilestirir ve otomatiklesmesini saglamaktadir. Bu
teknolojiler, biiylik veri analitigi, dogal dil isleme, goriintii tanima ve tahmine dayali analitik
gibi gelismis yetenekleri bir araya getirerek, isletmelere benzeri goriilmemis bir operasyonel
verimlilik diizeyi saglamaktadir. Miisteri hizmetlerinde chatbotlarin kullanimi, rutin sorgularin
%70'e varan oranda otomatik ¢ozlilmesini saglarken, iiretim hatlarinda kullanilan akilli sensorler
ve tahmine dayali bakim sistemleri, ekipman ariza siirelerini %30-50 oraninda azaltmasi bu
sistemlere 6rnek olarak verilebilir. Bu sistemler sayesinde, isletmelerde tekrarli ve rutin gorevler
ortadan kaldirabilir, insan temelli hatalar azaltilabilmektedir. Siireglerin hiz1 arttirilarak daha
stratejik faaliyetlere odaklanabilme saglanmaktadir. IPA'nin is performansi ve is verimliligi
tizerindeki potansiyel ve olas1 gelismis etkileri, giinlimiizde giderek artan bir ilgiyle
arastirilmaktadir.

Bu galismanin temel amaci, is performansimin is verimliligine olan etkisinde IPA'nin araci
roliinii ampirik ve niteliksel olarak analiz etmektir. Is diinyasinda yasanan dijital doniisiim
siirecinde, Ozellikle Covid-19 pandemisi sonrasinda hizlanan uzaktan calisma ve dijital is
siiregleri, bu aragtirmanin 6nemini daha da artirmistir. Bu baglamda, oncelikle literatiirde yer
alan kavramsal ve ampirik calismalar incelenecek, ardindan IPA'nin is siireglerindeki rolii ve
etkileri detayli bir sekilde ele alinacaktir. Ozellikle, farkli sektdrlerde IPA uygulamalarinin
basar1 faktorleri ve karsilasilan zorluklar incelenecektir. Son olarak, elde edilen analiz bulgular:
1s18inda, isletmelerin IPA'y1 etkin bir sekilde uygulamalarina yonelik oneriler sunulacaktir.

Arastirma metodolojisi olarak, kavramsal ve nitel yontemler kullanilarak kapsamli bir analiz
gerceklestirilecektir. Literatiir taramasi ile teorik cergeve olusturulduktan sonra, farkli
sektorlerden secilen Orneklerle vaka analizleri yapilacaktir. Calismanin teorik katkisi, is
performanst ve verimlilik arasindaki iligkide TPA'nmin roliinii agiklayan ampirik-kavramsal
analizlerle elde edilen bulgularla degerlendirmelerde bulunarak, oneriler sunmaktir. Ayrica, bu
analiz ve Onerilerlerden yararlanarak, IPA'nin Orgiitsel baglamdaki etkilerini biitiinciil bir
perspektifle ortaya koymak bi diger amagctir. Nitekim, orggtlerin dijital doniigiim siireglerinde
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IPA teknolojilerini nasil daha etkin kullanabileceklerine dair yol gosterici Dbilgilerde
sunulmaktadir.

Bu calismanin sonuglari, hem akademik literatiire katki saglayacak hem de isletme
yoneticilerine IPA uygulamalarinin stratejik dnemini vurgulayan onemli 6ngdriiler sunacaktir.
Ozellikle, Endiistri 4.0 ve dijital doniisiim siirecinde olan isletmeler icin, IPA teknolojilerinin
secimi, uygulanmasi ve yonetimi konularinda pratik oneriler gelistirilecektir. Ayrica, galisma
bulgulari, gelecekteki arastirmalar i¢in yeni arastirma sorular1 ve hipotezler ortaya koyarak, bu
alandaki bilimsel bilgi birikimine katkida bulunacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Is performansi ve verimliligi kavramlari, isletme yonetiminin temel taslarindan olup, literatiirde
genis bir yer tutmaktadir. s performansi, genellikle ¢alisanlarin ve organizasyonun hedeflere
ulasma derecesi olarak tamimlanmaktadir. Bu kavram, finansal performans, miisteri
memnuniyeti, i¢ siireglerin etkinligi ve Ogrenme-gelisme gibi farkli boyutlar1 icermektedir
(Kaplan ve Norton, 1992). Olgiilebilir hedeflere ulasma, kalite standartlarmi karsilama ve
miigteri beklentilerini agma gibi unsurlar, yiiksek is performansi gostergeleri olarak Kabul
edilmektedir.

Is performansinin dl¢iimii konusunda literatiirde cesitli yaklasimlar bulunmaktadir. Geleneksel
finansal gostergelerin yani sira, dengeli puan karti (Balanced Scorecard) gibi ¢ok boyutlu
performans Ol¢iim sistemleri yaygin olarak kullanilmaktadir (Neely vd., 2015). Modern
yaklagimlar, ¢alisgan memnuniyeti, inovasyon kapasitesi ve siirdiiriilebilirlik gibi gostergeleri de
performans degerlendirmesine dahil etmektedir. Ayrica, dijital degisim/donilisiim siirecinde veri
analitigi ve yapay zeka destekli performans 6l¢iim sistemleri de 6nem kazanmaktadir.

Is verimliligi ise, belirli bir ¢ikti elde etmek icin kullamlan kaynaklarm miktarin1 ifade
etmektedir. Verimlilik, maliyetleri diisiirme, zamani etkin kullanma ve kaynaklari optimize
etme yoluyla rekabet avantaj1 yaratir. Isletmeler, daha az kaynak kullanarak daha fazla ¢ikt1 elde
etmeyi hedefleyerek verimliliklerini artirmaya c¢aligmaktadirlar. Literatiirde, verimliligi
etkileyen faktorler arasinda teknoloji kullanimi, siire¢ optimizasyonu, caligan becerileri ve
motivasyonu gibi unsurlar yer almaktadir (Sink ve Tuttle, 1989).

Verimlilik ol¢limlerinde, son yillarda onemli gelismeler kaydedilmistir. Geleneksel isgiicii
verimliligi ve makine verimliligi 6l¢iimlerinin yaninda, toplam faktor verimliligi gibi kapsamli
gostergeler de kullanilmaktadir (Van Ark vd., 2019). Ozellikle hizmet sektériinde, verimlilik
Ol¢limii daha karmasik hale gelmis, miisteri deneyimi ve hizmet kalitesi gibi nitel faktorler de
degerlendirmeye alinmaya baslanmistir. Endiistri 4.0 uygulamalari, gercek zamanli verimlilik
takibi ve optimize edilmis kaynak kullanimi konusunda yeni firsatlar sunmaktadir.

Son yillarda yapilan ¢alismalar, is performansi ve verimliligi arasindaki iliskinin karmagik ve
cok boyutlu oldugunu gostermektedir. Yiiksek is performansi, genellikle yiiksek verimlilikle
sonuglanirken, verimlilik artiglar1 da is performansini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Ancak,
bu iliskiyi etkileyen bircok faktér bulunmaktadir. Ornegin, calisanlarin asiri yiiklenmesi,
motivasyon eksikligi veya yetersiz egitim, verimliligi artirirken is performansini olumsuz
etkileyebilmektedir (Drucker, 2014). Bu nedenle, isletmelerin is performansi ve verimliligi
arasindaki dengeyi dikkatli bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir.
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Giincel aragtirmalar, dijital teknolojilerin is performansi ve verimlilik arasindaki iliskiyi yeniden
sekillendirdigini ortaya koymaktadir (Brynjolfsson ve McElheran, 2016). Ozellikle biiyiik veri
analitigi ve yapay zeka uygulamalari, hem performans hem de verimlilik Sl¢limlerinde daha
hassas ve kapsamli degerlendirmeler yapilmasina olanak saglamaktadir. Bu teknolojiler,
organizasyonlarin kaynak kullanimini optimize ederken, ayni1 zamanda ¢alisan performansini ve
miisteri memnuniyetini de artirabilmektedir.

Is performans1 ve verimlilik arasindaki iliskinin sektdrel farkliliklar gosterdigi de literatiirde
vurgulanan énemli bir noktalardandir. Uretim sektoriinde verimlilik dlgiimleri nispeten daha
kolay ve standart iken, hizmet sektdriinde bu olglimler daha karmasik olabilmektedir. Ayrica,
bilgi yogun sektorlerde, inovasyon ve yaraticilik gibi faktorler, geleneksel verimlilik
Olciitlerinin Gtesinde degerlendirilmesi gereken unsurlardir (Drucker, 2014). Bu nedenle, sektore
0zgii performans ve verimlilik gostergelerinin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.

Akillr Siire¢ Otomasyonlar1 (IPA), son yillarda isletmelerin is siireclerini doniistiirmede 6nemli
bir rol oynamaktadir. IPA, Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), Yapay Zeka (YZ), Makine
Ogrenimi (MO) ve Dogal Dil isleme (DDI) gibi teknolojilerin entegre kullanimiyla, tekrarlayan
ve kural tabanli gérevlerin otomatiklestirilmesini, siire¢lerin optimize edilmesini ve karar alma
stireglerinin desteklenmesini saglamaktadir(Kautikwar vd., 2020).

RPA, yapilandirilmis verilerle calisan ve Onceden tanimlanmis kurallara gore islem yapan
robotlar araciligiyla ig siireglerini otomatiklestirir. YZ ve MO ise, verilerden 6grenme, tahminler
yapma ve karmasik sorunlar1 ¢6zme yetenekleriyle RPA'nin sinirlarini genisletir (Kautikwar
vd., 2020). DDI, metin tabanli verilerin analizini ve yorumlanmasini saglayarak, miisteri
hizmetleri, belge isleme ve igerik yonetimi gibi alanlarda IPA'nin etkinligini arttirmaktadir.

IPA teknolojilerinin sektdrel uygulamalar1 giderek cesitlenmektedir. Bankacilik sektdriinde
kredi degerlendirme siiregleri, misteri risk analizi ve uyum kontrolleri IPA ile
otomatiklestirilmektedir. Uretim sektoriinde, kalite kontrol siirecleri, stok ydnetimi ve bakim
planlamast gibi alanlarda IPA c¢ozlimleri kullamimaktadir. Saglik sektoriinde ise hasta
kayitlarinin analizi, randevu planlamasi ve tibbi goriintiileme degerlendirmesi gibi islemler [PA
teknolojileriyle desteklenmektedir (Kautikwar vd., 2020).

Literatiirde, IPA'nin isletmelere sagladigi faydalar arasinda maliyetlerin disiirilmesi,
verimliligin artirilmasi, hata oranlarinin azaltilmasi, miisteri memnuniyetinin iyilestirilmesi ve
calisanlarin daha stratejik gorevlere odaklanmasinin saglanmasi yer almaktadir. Ancak, IPA'nin
basarili bir sekilde uygulanmasi igin, siire¢lerin dogru analiz edilmesi, uygun teknolojilerin
secilmesi, calisanlarin egitilmesi ve organizasyonel kiiltiiriin desteklenmesi gibi faktorlere
dikkat edilmesi gerekmektedir. IPA'nin uygulanmasinda karsilasilan zorluklar da literatiirde
genis yer bulmaktadir. Veri giivenligi ve gizlilik endiseleri, sistem entegrasyonu sorunlari,
yiksek baslangi¢ maliyetleri ve degisim yonetimi zorluklart baslica engeller olarak
goriilmektedir (Miiller vd., 2018). Ayrica, mevcut is siireglerinin IPA'ya uygun hale getirilmesi
ve c¢alisanlarin yeni teknolojilere adaptasyonu da dnemli zorluklar arasindadir.

IPA teknolojilerinin gelecek trendleri arasinda, biligsel otomasyonun artmasi, bulut tabanli
¢ozlimlerin yayginlagsmasi ve diisikk kodluw/kodsuz otomasyon platformlarinin gelismesi yer
almaktadir. Ozellikle, derin 6grenme ve biiyiik veri analitigi ile giiglendirilmis IPA ¢dziimleri,
isletmelerin karar alma siireclerini daha da iyilestirecek potansiyele sahiptir. IPA
teknolojilerinin hizla gelismesi ve yayginlagmasi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri i¢in
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onemli bir firsat sunmaktadir. Ancak, IPA'nin potansiyel faydalarindan yararlanabilmek igin,
isletmelerin stratejik bir yaklasim benimsemeleri ve IPA'y1 is siireglerine entegre etmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda, siirekli 6grenme ve adaptasyon kabiliyeti, basarili bir IPA
doniisiimii i¢in kritik faktorler olarak dne ¢ikmaktadir (Miiller vd., 2018).

2.1. IPA'nin Is Siireclerindeki Rolii ve Etkileri

Akalli Siire¢ Otomasyonlar1 (IPA), modern isletmelerin dijital degisim/doniistim siirecinde kritik
bir role sahiptir. Is siireclerinin otomatiklestirilmesi ve optimize edilmesi yoluyla,
organizasyonlarin performansint ve verimliligini 6nemli Olclide artirmaktadir. Giiniimiiziin
rekabetci is ortaminda, IPA teknolojileri isletmelerin hayatta kalmasi ve biiylimesi i¢in stratejik
bir zorunluluk haline gelmistir. McKinsey'nin arastirmalarina gore, global sirketlerin %85'1 IPA
teknolojilerine yatirnm yapmay1 oncelikli hedefleri arasina almislardir (McKinsey., 2015).

IPA, fatura isleme, veri girisi, raporlama ve miisteri hizmetleri gibi tekrarlayan ve rutin
gorevleri otomatiklestirerek ¢alisanlarin zamanini ve kaynaklarini daha stratejik faaliyetlere
yoneltmektedir. Ornegin, bir finans departmaninda manuel olarak yapilan fatura isleme siireci,
IPA sayesinde %@80'e varan oranda hizlanabilmekte ve hata oranlari %95 oraninda
azalabilmektedir. Global bir sigorta sirketinde uygulanan IPA ¢6ziimii, polige isleme siiresini 45
dakikadan 3 dakikaya indirmis ve yillik 2.5 milyon dolar tasarruf saglamustir. Bu sayede
calisanlar, finansal analiz ve stratejik planlama gibi daha katma degerli islere
odaklanabilmektedir (Osmundsen vd., 2019).

IPA, siireclerdeki darbogazlar1 ve verimsizlikleri tespit ederek siireglerin optimize edilmesini
saglamaktadir. Yapay zeka algoritmalariyla desteklenen siire¢ madenciligi araglari, is
akislarindaki verimsizlikleri tespit eder ve iyilestirme Onerileri sunmaktadir (Bataller vd., 2017).
Bu sayede, siireclerin hizi artar, maliyetler diiser ve ¢ikt1 kalitesi iyilesmektedir. Ornegin, {iretim
siireclerinde IPA kullanimi, tiretim hatalarini %60'a varan oranlarda azaltabilmekte ve iiretim
verimliligini %40'a kadar artirabilmektedir. Otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir sirket,
IPA uygulamalar1 sayesinde kalite kontrol siireclerini %70 hizlandirarak ve yillik fire oranin
%15'ten %3'e diisiirdiigi gortlmistiir (Aalst vd., 2018).

IPA, biiyiik miktarda veriyi analiz ederek karar alma siireglerini destekler. YZ ve MO
algoritmalari, verilerden dgrenerek tahminler yapar, riskleri degerlendirir ve en uygun kararlarin
alinmasma yardimc1 olmaktadir Ornegin, tedarik zinciri ydnetiminde IPA Kullanimi, stok
optimizasyonunu saglayarak hem maliyetleri diisiirmekte hem de miisteri memnuniyetini
artirmaktadir(Osmundsen vd., 2019). Prediktif analitik yetenekleri sayesinde, talep tahminleri
%90"'n tizerinde dogruluk oranlarina ulasabilmektedir. Bir perakende zinciri, IPA tabanli talep
tahmin sistemini kullanarak stok devir hizin1 %25 artirmis ve stok maliyetlerini %30 azalttig
goriilmistir (Bataller vd., 2017).

IPA, miisteri hizmetleri siireclerini otomatiklestirerek miisteri memnuniyetini arttirmaktadir.
Chatbotlar ve sanal asistanlar, miisterilerin sorularina 7/24 hizli ve dogru yanitlar vererek
miisteri deneyimini iyilestirmektedir (Bataller vd., 2017). Dogal dil isleme teknolojileriyle
desteklenen bu sistemler, miisteri taleplerinin %70'e varan oranda ilk temasta ¢éziimlenmesini
saglayabilmektedir (Aalst vd., 2018). Biiyiik bir telekomiinikasyon sirketi, IPA destekli miisteri
hizmetleri platformu sayesinde ortalama yanit siiresini 15 dakikadan 2 dakikaya indirmis ve
miisteri memnuniyet skorunu %40 artirmistir. Ayrica, miisteri davramiglarinin analizi ile
kisisellestirilmis hizmetler sunulabilmekte ve miisteri sadakati artirilabilmektedir.
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IPA, diizenleyici gerekliliklere uyumu kolaylastirir ve riskleri azaltmaktadir. Siireglerin
otomatiklestirilmesi, hata oranlarini diisiiriir ve denetim siireclerini basitlestirir. Ozellikle finans
ve bankacilik sektoriinde, IPA kullanimi ile uyum maliyetleri %30'a varan oranlarda
azaltilabilmekte ve risk tespiti %85 oraninda iyilestirilebilmektedir. Uluslararasi bir banka, IPA
tabanli uyum kontrol sistemleri sayesinde yillik denetim siiresini %60 azaltnmis ve regulasyon
ihlallerini %90 oraninda distirmistir (Aalst vd., 2018). Otomatik kontrol ve raporlama
mekanizmalari, diizenleyici kurumlarin taleplerine hizli ve dogru sekilde yanit verilmesini
saglamustir.

IPA, isletmelerin yeni iiriin ve hizmetler gelistirmesine olanak tanimaktadir. Otomatiklestirilmis
stirecler sayesinde, isletmeler pazar firsatlarina daha hizli yanit verebilir ve miisteri ihtiyaclarina
yonelik yenilik¢i ¢dziimler sunabilmektedir. Ornegin, bir e-ticaret platformu, IPA destekli
dinamik fiyatlandirma sistemi ile satiglarimi %35 arttirdigini ve pazar payini %15 genislettigi
gortilmiisttr (Bataller vd., 2017).

2.2. IPA Uygulamalarinda Basar1 Faktorleri

IPA'nin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in kritik basar1 faktorlerini, {ist yonetimin destegi ve
net bir dijital donlisiim vizyonu, kapsamli bir degisim ydnetimi stratejisi, ¢alisanlarin yeni
teknolojilere adaptasyonu igin egitim programlari, dogru teknoloji segimi ve sistem
entegrasyonu ile veri giivenligi ve gizlilik Onlemlerinin alinmasi seklinde siralamak
miimkiindiir.

IPA'nin is siireclerindeki bu etkileri, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine, biiylimelerini
hizlandirmalarina ve daha stirdiiriilebilir bir is modeli olusturmalarina yardimci olmaktadir.
Aragtirmalar, IPA uygulamalarini basariyla hayata gegiren isletmelerin operasyonel
maliyetlerini ortalama %30-50 oraninda diisiirebildiklerini ve ¢alisan verimliligini %40'a varan
oranlarda artirabildiklerini géstermektedir (Osmundsen vd., 2019). Deloitte'un global
arastirmasina gore, IPA yatirimlarinin geri doniis siiresi ortalama 12-18 ay arasinda degismekte
ve yatirim getirisi (ROI) %200'{in iizerine ¢ikabilmektedir.

Gelecekte IPA teknolojilerinin daha da gelismesiyle, is siireglerindeki etkilerinin artmasi
beklenmektedir. Ozellikle yapay zeka ve makine dgrenmesi teknolojilerindeki ilerlemeler,
IPA'nin daha karmagik gorevleri yerine getirebilmesini ve daha akilli kararlar alabilmesini
saglayacaktir. Blockchain ve nesnelerin interneti (10T) gibi teknolojilerle entegrasyon, IPA'nin
yeteneklerini daha da genisletecektir. Gartner'in tahminlerine gore, 2025 yilina kadar global IPA
pazarinin yillik %40 biiylime gostermesi ve 25 milyar dolarlik bir hacme ulagmasi
beklenmektedir (Timbadia vd., 2020). Bu nedenle, isletmelerin IPA stratejilerini siirekli olarak
giincellemeleri ve yeni teknolojilere adaptasyon saglamalari kritik nem tagimaktadir.

3. ARASTIRMA ANALIZLERI

3.1. is Performansimn is Verimliligine Etkisi

Is performansi ve is verimliligi arasindaki iliski, isletmeler igin kritik bir dneme sahiptir.
Yiiksek is performansi, genellikle yliksek verimlilikle sonuglanirken; verimlilik artislar da is
performansini olumlu yonde etkileyebilir. Ancak, bu iligkinin karmasikligi ve ¢ok boyutlulugu,
dikkatli bir analiz gerektirmektedir. Giniimiiz is diinyasinda, bu iliskinin dogru anlasilmasi ve
yonetilmesi, kurumsal bagarinin temel taglarindan birini olusturmaktadir.
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Is performansi, calisanlarin ve organizasyonun hedeflere ulasma derecesini ifade ederken, is
verimliligi ise kaynaklarin etkin kullanimini ve ¢iktilarin maksimize edilmesini kapsamaktadir.
Orgiitler, yiiksek is performansi elde etmek icin ¢alisanlarini motive etmeli, becerilerini
gelistirmeli ve uygun calisma ortamlar1 saglamalidir. Ayn1 zamanda, is verimliligini artirmak
icin siirecleri optimize etmeli, teknoloji kullanimini tesvik etmeli ve kaynaklar1 etkin bir sekilde
yonetmelidir. Modern isletmelerde, bu iki kavram arasindaki sinerji, siirdiiriilebilir bliyiimenin
ve rekabet avantajinin temelini olusturmaktadir (Richard vd., 2009).

Literatiirde yapilan calismalar, is performansi ve is verimliligi arasindaki iliskinin dogrusal
olmadigin1 gostermektedir. Ornegin, calisanlarin asirt yiiklenmesi, verimliligi artirirken is
performansini olumsuz etkileyebilmktedir. Yakin zamanda yapilan arastirmalar, 6zellikle bilgi
is¢ilerinde asir1 is yiikiiniin yaraticiligi %30'a varan oranlarda diisiirdiigiinii ve uzun vadede
verimlilik kayiplarina yol agtigini ortaya koymaktadir (Hodson, 2015). Bu nedenle, isletmelerin
ig performansi ve verimliligi arasindaki dengeyi dikkatli bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir.

Isletmelerin stratejik hedefleri ve rekabet ortami da is performansi ve verimliligi arasindaki
iliskiyi etkileyebilmektedr. Ornegin, bir isletme pazar paym artrmak icin kisa vadede
verimlilikten 6diin verebilirken, uzun vadede siirdiiriilebilir basar1 igin hem is performansi1 hem
de verimliligi artirmaya odaklanmalidir (Timbadia vd., 2020). Giincel pazar arastirmalari,
stirdiiriilebilir performans-verimlilik dengesini kurabilen sirketlerin, rakiplerine gore ortalama
%25 daha yiiksek biiylime oranlar1 yakaladigini gostermektedir.

Is performans1 ve verimlilik arasindaki iliskiyi analiz ederken, farkli Sl¢iim ydntemlerinin
kullanilmas1 da son derece onemlidir. Niceliksel Ol¢timler (iiretim miktar1, satis rakamlari,
karlilik oranlar1) kadar niteliksel degerlendirmeler (miisteri memnuniyeti, c¢alisan bagliligi,
inovasyon kapasitesi) de dikkate alinmalidir. Modern isletmelerde kullanilan dengeli skorkartti
(balanced scorecard) gibi biitlinlesik performans 6l¢iim sistemleri, bu ¢ok boyutlu yaklagimi
desteklemektedir (Timbadia vd., 2020). ileri analitik yontemler ve yapay zeka destekli
performans izleme sistemleri, daha kapsamli ve gercekei bir analiz saglamaktadir.

Performans ve verimlilik iligkisi, sektorden sektore Onemli farkliliklar gosterebilmektedir.
Ornegin, hizmet sektdriinde miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi gibi faktorler &n plana
cikarken, iiretim sektdriinde {iretim verimliligi ve kaynak kullanimi daha kritik olabilmektedir.
Teknoloji sektoriinde ise inovasyon hizi ve iriin gelistirme dongisii, performans-verimlilik
dengesini belirleyen temel faktorler arasinda yer alir. Finans sektoriinde risk yonetimi ve uyum
siiregleri, saglik sektoriinde hasta bakim kalitesi ve giivenlik standartlari 6ne ¢ikmaktadir. Bu
nedenle, sektorel dinamiklerin ve 6zelliklerin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Isletmenin biiyiikliigii, yapisi, kiiltiirii ve ydnetim tarzi gibi orgiitsel faktorler de performans-
verimlilik iliskisini sekillendirmektedir. Ornegin, esnek ve yenilik¢i bir orgiit kiiltiirii,
calisanlarin performansini artirirken verimliligi de olumlu etkileyebilmektedir. Benzer sekilde,
katilime1 yonetim tarzi, ¢alisanlarin motivasyonunu ve dolayisiyla hem performanst hem de
verimliligi  artirabilir.  Aragtirmalar, modern yoOnetim yaklagimlarini  benimseyen
organizasyonlarin, geleneksel yonetim yapilarina sahip isletmelere gore %30-40 daha yiiksek
verimlilik seviyelerine ulasabildiklerini géstermektedir.

Gliniimiizde dijital doniigiim, is performansi ve verimlilik arasindaki iliskiyi yeniden
sekillendirmektedir. Bulut teknolojileri, yapay zeka uygulamalari ve otomatizasyon g¢oziimleri,
isletmelerin performans ve verimlilik metriklerini ger¢cek zamanli olarak izlemelerine ve
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optimize etmelerine olanak saglamaktadir. Dijital olgunluk seviyesi yiiksek isletmelerde, veri
odakli karar verme siiregleri sayesinde performans-verimlilik dengesi daha etkin bir sekilde
yonetilebilmektedir.

Calisan deneyimi ve is-yasam dengesi, performans-verimlilik iliskisinin énemli belirleyicileri
arasinda kabul edilmektedir. Uzaktan c¢aligma ve hibrit is modellerinin yayginlagsmasiyla
birlikte, performans ve verimlilik &lciitlerinin yeniden tanimlanmasi gerekmektedir. Is-yasam
dengesini gozeten esnek caligsma politikalari, ¢alisan bagliligin1 ve dolayistyla hem performansi
hem de verimliligi artirabilmektedir.

Yapilan ilk analiz sonucu olarak, is performansi ve verimlilik arasindaki iligki, basit bir neden-
sonug iliskisinden ¢ok daha karmasik bir yapiya sahiptir. Isletmelerin basarisi icin bu iki faktor
arasindaki dengenin dogru kurulmasi ve siirdiiriilebilir bir yaklagimin benimsenmesi kritik 6nem
tagimaktadir. Dijital ¢agin getirdigi yeni firsatlar ve zorluklar, bu iligkinin siirekli olarak yeniden
degerlendirilmesini ve optimize edilmesini gerektirmektedir. Bu dengenin saglanmasi,
isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinde ve uzun vadeli basariya ulagsmalarinda belirleyici
rol oynamaktadir.

3.2. Akilli Siire¢ Otomasyonlarinin is Performans ve is Verimliligi Uzerindeki Etkileri

Bu ¢alismanin temel hipotezi ve amaci, “Akilli Siireg Otomasyonlariin (IPA)” is performansi
ve 1s verimliligi arasindaki iligkide ©Onemli bir rol oynadigidir. IPA, 1is siireglerini
otomatiklestirerek, optimize ederek ve iyilestirerek hem is performansini hem de verimliligi
artirma potansiyeline sahiptir. Bu nedenle, IPA'nin araci roliinii analiz etmek, isletmelerin
stratejik kararlar almasina ve rekabet avantaji elde etmesine yardimei olabilmektedir.

Tablo 1. Akilli Siire¢ Otomasyonlarinin (IPA) is Performansi ve Is Verimliligi Uzerindeki

Etkileri

Operasyonel Verimlilik Artisi Performans Gostergeleri
Tyilestirmeler

IPA, tekrarlayan ve rutin | IPA'nin stireg | IPA uygulamalarinin
gorevleri ortadan kaldirarak | optimizasyonundaki rolii, | performans tizerindeki etkisi,
galisganlarn  zamanmi  ve | isletmelerde onemli verimlilik | gesitli gostergelerle Olgiilebilir:
kaynaklarini  daha stratejik | artiglar1 saglar. Is akislarinin | islem siireleri %30-50 oraminda
faaliyetlere ~ yoneltir. ~ Bu | otomatiklestirilmesi, manuel | azalir, hata oranlar1 %90'a varan
sayede, caliganlar daha | islemlerdeki hata  oranlarini | oranlarda diiger, miisteri
yaratici, analitik ve problem | minimize eder ve islem | memnuniyeti skorlari ortalama

¢ozme becerilerini | siirelerini kisaltir. Ayrica, veri | %40 yiikselir. Bu iyilestirmeler,
kullanabilirler. ~ Siire¢lerdeki | analitigi ve yapay zeka gibi ileri | dogrudan isletmenin finansal
darbogazlar1 ve verimsizlikleri | teknolojilerin entegrasyonu ile | performansina da
tespit ederek siireglerin | proaktif siire¢ iyilestirmeleri | yansimaktadir.

optimize edilmesini saglar. | miimkiin hale gelmektedir.

Boylece stireglerin hizi artar,

maliyetler diiser ve ¢ikt

kalitesi iyilesmektedir.
IPA'nin roliinii destekleyen bir¢ok ampirik ¢alisma bulunmaktadir. Bu c¢alismalar, IPA'nin
maliyetleri  diistirdiiglind, hata miisteri
memnuniyetini iyilestirdigini ve ¢alisanlarin daha stratejik gorevlere odaklanmasini sagladigini

verimliligi  artirdigini, oranlarim1  azalttigini,
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gostermektedir. Ancak, IPA'nin basarili bir sekilde uygulanmasi igin, siireglerin dogru analiz
edilmesi, uygun teknolojilerin sec¢ilmesi, calisanlarin egitilmesi ve organizasyonel kiiltiiriin
desteklenmesi gibi faktorlere dikkat edilmesi gerekmektedir.

Isletmelerin IPA uygulamalarindan maksimum fayda saglayabilmeleri igin sistematik bir
yaklagim benimsemeleri son derece onemlidir. Bu kapsamda, oncelikle mevcut siireglerin
detayli analizi yapilmali, otomasyon i¢in uygun siiregler belirlenmeli ve pilot uygulamalarla
baslanmalidir. Siire¢ sahiplerinin ve c¢aligsanlarin degisime adaptasyonu i¢in gerekli egitim ve
destek programlari olusturulmali, degisim yonetimi etkin bir sekilde yiiriitiilmelidir (Hodson,
2015).

Degisen is diinyasinda, IPA'nin 6nemi giderek artmaktadir. Ozellikle dijital doniisiim siirecinde
olan isletmeler icin IPA, rekabet avantaji elde etmenin kritik bir bileseni haline gelmistir.
Isletmeler, IPA'y1 stratejik bir ara¢ olarak kullanarak hem operasyonel verimliligi artirabilir hem
de inovasyon kapasitelerini gii¢clendirebilirler.

Yapilan bu analizde, IPA'nin is performansi ve is verimliligi arasindaki iliskide 6nemli bir araci
rol oynadigim gdstermektedir. Isletmeler, IPA'y1 stratejik bir sekilde uygulayarak hem is
performanslarini hem de verimliliklerini artirabilmektedirler. Gelecekte, IPA teknolojilerinin
gelismeye devam etmesiyle birlikte, bu araci roliin daha da giiclenecegi ve isletmelerin dijital
doniisiim yolculugunda kritik bir faktdr olmaya devam edecegi 6ngoriilmektedir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Ampirik Kamtlar ve Destekleyici Veriler

Bu ¢aligmanin analiz boliimiinde, literatiirde yer alan ampirik ¢alismalar ve destekleyici veriler
incelenerek IPA'nin is performansi ve verimlilik tizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Elde
edilen bulgular, IPA'nin isletmelere 6nemli faydalar sagladigini gostermektedir.

IPA, is siireglerini otomatiklestirerek isgiicii maliyetlerini, operasyonel maliyetleri ve hata
maliyetlerini 5nemli l¢iide azaltmaktadir. Ozellikle Kiel vd. (2017)’e gére, tekrarlayan ve rutin
gorevlerin otomasyonu, calisanlarin zamanini ve kaynaklarim1 daha stratejik faaliyetlere
yoneltir. Yapilan arastirmalar, IPA kullanan isletmelerin operasyonel maliyetlerinde ortalama
%25-30 oraninda diigiis sagladigini gostermektedir (Agostini ve Filippini, 2019).

IPA, siireglerin hizimi artirir, darbogazlar1 ortadan kaldirir ve kaynaklarn etkin kullanimini
saglamaktadir (Kiel vd., 2017). Bu sayede, isletmeler daha az kaynak kullanarak daha fazla ¢kt
elde edebilirler. incelenen vaka calismalarinda, IPA implementasyonu sonrasi siireg
tamamlanma siirelerinde %40-60 oraninda iyilesme gozlemlenmistir (Agostini ve Filippini,
2019).

IPA, insan hatalarimi ortadan kaldirarak siireglerin dogrulugunu ve tutarliligini arttirmaktadir.
Ozellikle, veri girisi, raporlama ve uyum siireglerinde IPA'nin kullanimi, hata oranlarini énemli
Olclide azaltir. Finans sektoriinde yapilan bir arastirmada, IPA kullanan sirketlerde islem
hatalarinin %98 oraninda azaldig: tespit edilmistir (Korkmaz, 2020).

IPA, miisteri hizmetleri siireclerini otomatiklestirerek miisteri memnuniyetini arttirmaktadir.
Chatbotlar ve sanal asistanlar, miisterilerin sorularina hizli ve dogru yanitlar vererek miisteri
deneyimini iyilestirir (Hodson, 2015). Miisteri hizmetlerinde IPA kullanan isletmelerde miisteri
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memnuniyet skorlarinda ortalama %35'lik bir artis gézlemlenmistir (Agostini ve Filippini,
2019).

IPA, calisanlarin tekrarlayan ve rutin gorevlerden kurtulmasini saglayarak daha stratejik ve
yaratici faaliyetlere odaklanmalarina olanak tanimaktadir (Hodson, 2015). Bu sayede, ¢aligsan
memnuniyeti artar ve isten ayrilma oranlar1 azalmaktadir. Yapilan anketlerde, IPA kullanimi
sonrast ¢alisan memnuniyetinde %45'lik bir artig ve isten ayrilma oranlarinda %25'lik bir diisiis
kaydedilmistir (Agostini ve Filippini, 2019).

4.2. Basarih IPA Uygulamalari ve Vaka Calismalari

Aragtirma kapsaminda incelenen vaka calismalari, IPA'nin farkli sektorlerde basariyla
uygulandigim1 gostermektedir. Bankacilik sektoriinde, biiyiik bir ticari banka, kredi basvuru
sireglerinde IPA kullanarak iglem siiresini 2 giinden 4 saate indirmis ve miisteri
memnuniyetinde %40'lik bir artis saglamistir(Korkmaz, 2020). Uretim sektdriinde otomotiv yan
sanayi sirketi, kalite kontrol siireclerinde IPA kullanarak hata oranlarini %95 azaltmis ve yillik
2 milyon TL tasarruf elde etmistir(Hodson, 2015). Perakende sektoriinde biiyiik bir perakende
zinciri, stok yonetimi siire¢lerinde TPA kullanarak stok maliyetlerini %30 diisiirmiis ve triin
bulunabilirligini %25 arttirdigi gériilmiistiir(Caliskan ve Kiran, 2020).

4.3. Performans Matrixleri ve KPI'lar

IPA'nin etkinligini 6lgmek igin kullanilan temel performans gostergeleri sunlardir (Parker ve
Grote, 2020).:

e ROI (Yatirim Getirisi): incelenen vakalarda IPA yatirimlarmin ortalama 12-18 ay icinde
kendini amorti ettigi gorilmiistiir.

o Siire¢ Dongii Siiresi: Otomatiklestirilen siireglerde ortalama %50-70 oraninda siire
tasarrufu saglanmstir.

e Hata Oranlari: Manuel siireglerde %2-5 olan hata oranlari, IPA ile %0.1'in altina
diistirtilmiistiir.

e Kaynak Kullammi: Insan kaynaklar1 ve sistem kaynaklarmmn kullaniminda %30-40
oraninda verimlilik artig1 saglanmistir.

Bu bulgular, IPA'nin is performansi ve verimlilik tizerindeki olumlu etkilerini giiglii bir sekilde
desteklemektedir. Isletmeler, IPA'y1 stratejik bir sekilde uygulayarak sadece operasyonel
verimliligi artirmakla kalmayip, aym1 zamanda rekabet avantaji da elde edebilmektedir.
Aragtirma sonuglari, IPA yatirimlarinin hem kisa vadede somut getiriler sagladigini hem de
uzun vadede siirdiiriilebilir biiyiimeye katkida bulundugunu gostermektedir.

5. ANALIZ ve ONERILER

5.1. isletmeler icin IPA Uygulama Stratejileri

Bu ¢alismanin bulgulari 1s18inda, isletmelerin “Akilli Stire¢ Otomasyonlarim1 (IPA)” etkin bir
sekilde uygulamalarina yonelik kapsamli stratejiler onerilmektedir. Bu stratejiler, isletmelerin
dijital doniisiim yolculugunda basarili olmalarini saglayacak temel unsurlari igermektedir.

Orgiitler, dncelikle is siireclerini detayl bir sekilde analiz etmeli ve otomasyon potansiyeli olan
stirecleri belirlemelidir. Tekrarlayan, rutin, kural tabanli ve yiiksek hacimli siirecler, IPA igin
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uygun adaylardir. Siiregler, potansiyel faydalari, uygulanabilirlik zorluklart ve maliyetleri
dikkate alinarak onceliklendirilmelidir. Bu analiz asamasinda Kaya ve arkadaslar1 (2019)’ma
gore su adimlar izlenmelidir: - Mevcut siireglerin detayli dokiimantasyonu ve haritalandirilmasi
- Stire¢ performans metriklerinin belirlenmesi - Otomasyon firsatlarinin degerlendirilmesi igin
risk-fayda analizi - Pilot uygulamalar igin oOncelikli siireglerin se¢imi - Degisim yOnetimi
planinin hazirlanmasidir (Kaya vd., 2019).

Orgiitler, otomasyon hedeflerine ve siire¢ gereksinimlerine uygun teknolojileri segmelidir. RPA,
YZ, MO ve DDI gibi teknolojilerin kombinasyonu, farkli siirecler igin farkli ¢dziimler sunabilir.
Teknoloji secimi, maliyet, performans, Ol¢eklenebilirlik ve giivenlik gibi faktorler dikkate
alinarak yapilmahidir (Brocke vd., 2014). Teknoloji se¢ciminde dikkat edilmesi gereken 6nemli
noktalar: - Mevcut BT altyapisi ile uyumluluk - Gelecekteki biiyiime planlarina uygunluk -
Tedarikei gilivenilirligi ve destek hizmetleri - Toplam sahip olma maliyeti analizi - Giivenlik ve
uyum gereksinimleridir (Autor, 2015).

IPA uygulamasi, ¢alisanlarin is rollerini ve becerilerini degistirebilir. Bu nedenle, ¢alisanlarin
IPA'nin faydalari konusunda bilgilendirilmesi, egitilmesi ve siirece katilmasi Onemlidir.
Caliganlarin IPA'y1 desteklemesi ve benimsemesi, uygulamanin basarist igin kritik oneme
sahiptir (Brocke vd., 2014). Egitim ve katilim stratejisi sunlar1 igermelidir: - Kapsamli egitim
programlar1 ve calistaylar - Siirekli 6grenme ve gelisim firsatlari - Mentorluk ve kocluk
programlar1 - Bagar1 hikayelerinin paylagimi - Geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmasidir
(Kaya vd., 2019).

IPA uygulamasi, organizasyonel kiiltiiriin degismesini gerektirebilir. Isletmeler, inovasyonu
tesvik eden, igbirligini destekleyen ve 6grenmeye acik bir kiiltiir olugturmalidir. [IPA'nin basarili
bir sekilde uygulanmasi ig¢in, liderlerin destegi ve calisanlarin katilimi 6nemlidir. Kaya ve
arkadaslar1 (2019)’na gore kiiltiirel déniisiim icin gerekli adimlar: - Ust yonetimin goriiniir
destegi ve taahhiidii - Degisim elcilerinin belirlenmesi ve yetkilendirilmesi - Inovasyon ve
stirekli iyilestirme kiiltiirlinlin tesviki - Acik iletisim kanallarinin olusturulmasi - Basarilarin
kutlanmasi ve ddiillendirilmesidir (Kaya vd., 2019).

IPA uygulamasimin etkilerini 6lgmek ve degerlendirmek, siirekli iyilestirme icin Onemlidir.
Isletmeler, maliyet azaltimi, verimlilik artigs, hata oranlarinin  azaltilmasi, miisteri
memnuniyetinin iyilestirilmesi ve ¢alisan memnuniyetinin artirilmasi gibi metrikleri diizenli
olarak izlemelidir (Autor, 2015). Olgme ve degerlendirme sisteminde su unsurlar yer almalidir:
- Temel performans gostergelerinin (KPI) belirlenmesi - Diizenli raporlama ve analiz
mekanizmalari - Gergek zamanli izleme sistemleri - Siire¢ iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi -
ROI analizleri ve deger dl¢iimiidiir (Kaya vd., 2019).

IPA uygulamalarinda giivenlik ve risk ydnetimi kritik éneme sahiptir. Isletmeler su konulara
ozellikle dikkat etmelidir: - Siber gilivenlik onlemlerinin alinmas1 - Veri gizliligi ve KVKK
uyumlulugu - Is siirekliligi planlamas1 - Acil durum prosediirlerinin olusturulmasi - Diizenli risk
degerlendirmeleridir (Korkmaz, 2020).

IPA uygulamalarinin uzun vadeli basarisi igin siirdiiriilebilirlik ve siirekli iyilestirme kiiltiirii
onemlidir: - Diizenli sistem giincellemeleri ve bakim - Yeni teknolojilerin ve firsatlarin
degerlendirilmesi - Calisan geri bildirimlerinin dikkate alinmasi - En iyi uygulamalarin
paylasimi - Inovasyon ve AR-GE calismalarinin desteklenmesidir (Brocke vd., 2014).
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Bu stratejiler, isletmelerin IPA'y1 etkin bir sekilde uygulamalarina ve rekabet avantaji elde
etmelerine yardimci olabilir. Basarili bir IPA uygulamasi igin, bu stratejilerin biitiinciil bir
yaklasimla ele alinmasi ve isletmenin Ozgiin kosullarina gore uyarlanmasi gerekmektedir
(Brocke vd., 2014). isletmeler, bu stratejileri uygularken kisa vadeli kazanimlar ile uzun vadeli
stirdiiriilebilirlik arasinda denge kurmali ve degisen is kosullarina uyum saglayabilecek esnek
bir yap1 olusturmalidir (Kaya vd., 2019).

IPA uygulamalarimin basarisi, teknolojik altyapinin 6tesinde, insan, siire¢ ve organizasyonel
faktorlerin etkin bir sekilde yonetilmesine baghdir. Isletmeler, bu stratejileri kendi ihtiyag ve
hedeflerine gore onceliklendirmeli ve uygulamada karsilasilabilecek zorluklart proaktif bir
sekilde yonetmelidir. Boylece, IPA'nin sundugu firsatlardan maksimum diizeyde yararlanabilir
ve dijital doniisiim yolculugunda basarili sonuglar elde edebilirler (Caliskan ve Kiran, 2020).

5.2. Gelecek Arastirmalar I¢in Yonlendirmeler

IPA'nin is performansi ve verimlilik {izerindeki etkilerini daha iyi anlamak icin gelecekte
incelenmesi gereken alanlar Syed vd. (2020)’a goére sunlardir:

o Sektorel Farkliliklarin Incelenmesi: IPA'mn farkli sektorlerdeki etki ve uygulamalarmin
karsilagtirmali analizi.

e Kiicik ve Orta Olcekli Isletmelerin (KOBI) Incelenmesi: KOBI'lerde IPA
uygulamalarinin zorluklari ve firsatlarinin degerlendirilmesi

o IPA ve Insan Ishirliginin Incelenmesi: Insan-IPA etkilesiminin dinamikleri ve is
rollerindeki doniisiimiin analizi.

e  Etik ve Sosyal Sonuglarin Incelenmesi: Issizlik, veri gizliligi ve algoritmik ayrimcilik
gibi IPA'nin sosyal etkilerinin degerlendirilmesi.

o |PA'min Siirdiiriilebilirlik Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi: Cevresel, sosyal ve
ekonomik siirdiiriilebilirlige olan katkilarin arastirilmasi

Bu arastirma alanlari, IPA'nin is diinyasindaki roliinii daha kapsamli sekilde anlamamiza
yardime1 olmaktadir.

5.3. Akilh Siire¢ Otomasyonlarinda Dikkat Edilmesi Gereken Etik Konular

Akilli Siire¢ Otomasyonlar1 (IPA) is siireglerine entegre edilirken, bazi énemli etik konularin
gz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu konular, ¢alisanlarin haklari, veri gizliligi,
algoritmik adalet ve seffaflik gibi cesitli alanlar1 kapsamaktadir. Isletmelerin bu etik konulari
dikkatle ele almasi, IPA uygulamalarinin basarisi ve toplumsal kabulii agisindan kritik 6neme
sahiptir.

IPA'nin yayginlagmasi, bazi is rollerinin ortadan kalkmasina ve ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasina
neden olabilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin IPA uygulamasimi planlarken, g¢alisanlarin
yeniden egitilmesi, yeni is rollerine gecisi ve isten ¢ikarilmalari durumunda adil tazminat
saglanmas1 gibi konulara dikkat etmeleri gerekmektedir (Agostini ve Filippini, 2019). Ozellikle,
calisanlarin kariyer gecis silireclerinin desteklenmesi, psikolojik danigmanlik hizmetlerinin
sunulmasi ve yeni beceriler kazandirilmasi igin egitim programlarinin olusturulmasi Snem
tagimaktadir (Aalst vd., 2018).

IPA, biiyiik miktarda veri toplamayi, islemeyi ve analiz etmeyi gerektirir. Bu nedenle, veri
gizliligi ve giivenligi, IPA uygulamasmin kritik bir parcasidir. Isletmeler, kisisel verilerin
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korunmasi, veri ihlallerinin 6nlenmesi ve veri kullaniminin seffaf olmasi gibi konulara 6zen
gostermelidir. Veri sifreleme, glivenli depolama sistemleri, diizenli giivenlik denetimleri ve
calisanlarin veri giivenligi konusunda egitilmesi gibi onlemler alinmalidir (Syed vd., 2020).
Ayrica, uluslararasi veri koruma standartlarna uyum saglanmali ve diizenli risk
degerlendirmeleri yapilmalidir.

IPA'da kullanilan yapay zeka algoritmalari, onyargili veya ayrimei sonuglar iiretebilmektedir.
Bu nedenle, algoritmik adalet, IPA uygulamasinin &nemli bir etik konusudur. Isletmeler,
algoritmalarin adil, seffaf ve hesap verebilir olmasin1 saglamalidir. Algoritmalarin dizenli
olarak test edilmesi, Onyargilarin tespit edilmesi ve diizeltilmesi, farkli demografik gruplar
iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi ve gerektiginde algoritmalarin iyilestirilmesi
gerekmektedir (Kiel vd., 2017). Ayrica, algoritmalarin egitim verilerinin g¢esitliligi ve temsil
edilebilirligi de 6nemle ele alinmalidir.

IPA'nin karar alma siireglerinde nasil kullanildigi, hangi verilerin kullanildig1 ve algoritmalarin
nasil ¢alistig1 gibi konularin seffaf olmasi, giivenilirlik ve hesap verebilirlik agisindan dnemlidir.
Isletmeler, IPA'nin kullanimini seffaf bir sekilde agiklamali ve hesap verebilirligi saglamalidir.
Bu kapsamda, diizenli raporlama mekanizmalarinin olusturulmasi, paydaslarin bilgilendirilmesi
ve geri bildirim sistemlerinin kurulmasi 6nemlidir (Pavaloru, 2016).

IPA uygulamalarinda insan faktoriiniin tamamen ortadan kaldirilmasi yerine, insan-makine
isbirliginin optimize edilmesi énemlidir. Insanlarin yaraticilik, empati ve karmasik karar alma
yeteneklerinin IPA sistemleriyle birlestirilmesi, daha etkin ve etik sonuglar elde edilmesini
saglayabilir (Davenport ve Kirby, 2016). Bu nedenle, c¢alisanlarin IPA sistemleriyle nasil
etkilesime gececegi, hangi kararlarin otomatize edilecegi ve hangi kararlarin insan kontroliinde
kalacag dikkatle planlanmalidr.

IPA sistemlerinin enerji tiilketimi ve ¢evresel etkileri de etik bir konu olarak
degerlendirilmelidir. Isletmeler, IPA altyapilarmin enerji verimliligini optimize etmeli, yesil
teknolojileri tercih etmeli ve karbon ayak izlerini minimize etmelidir. Bu etik konularin goz
oniinde bulundurulmasi, IPA'nin siirdiiriilebilir ve sorumlu bir sekilde uygulanmasina katkida
bulunabilir (Pavalomu, 2016). Isletmelerin bu konular1 sistematik bir sekilde ele almasi ve
diizenli olarak degerlendirmesi, IPA uygulamalarimin basarisini artirirken, toplumsal faydayi da
maksimize edecektir (Davenport ve Kirby, 2016).

IPA'nin etik ¢ergevede uygulanmasi, sadece yasal zorunluluklari yerine getirmek igin degil, ayn1
zamanda isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri ve uzun vadeli basarilarini
garanti altina almalar1 i¢in de kritik 6neme sahiptir (Davenport ve Kirby, 2016). Bu nedenle,
etik konularm IPA stratejisinin merkezinde yer almasi ve siirekli olarak giincel tutulmasi
gerekmektedir.

5.4. IPA'mn Is Verimliligi Uzerindeki Uzun Vadeli Etkileri

Akilli Siire¢ Otomasyonlar1 (IPA) is verimliligini 6nemli 6l¢iide artirabilirken, bu etkilerin uzun
vadede nasil siirdiiriilebilir oldugu da dénemli bir sorudur. Isletmelerin IPA'nin uzun vadeli
etkilerinden en iyi sekilde yararlanabilmeleri igin, bazi onemli faktorlere dikkat etmeleri
gerekmektedir. Bu faktorler, organizasyonun dijital doniisiim yolculugunda kritik basari
unsurlari olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kaya vd., 2019).
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IPA, bir kerelik bir ¢coziim degildir. isletmelerin IPA'y1 siirekli olarak iyilestirmesi ve optimize
etmesi gerekmektedir. Siireclerin degisen ihtiyaglara uyum saglamasi, yeni teknolojilerin
entegre edilmesi ve calisanlarin geri bildirimlerinin dikkate alinmasi, siirekli iyilestirme i¢in
onemlidir. Ornegin, makine dgrenimi algoritmalarmin diizenli olarak giincellenmesi ve siireg
performans metriklerinin stirekli izlenmesi, Sistemin etkinligini arttirmaktadir (Pavaloiu, 2016).

IPA'nin Glgeklenebilir olmasi, isletmelerin biiylidikge ve gelistikce IPA'dan daha fazla
yararlanabilmelerini  saglar.  Olgeklenebilirlik, teknolojik  altyapinin, siireclerin  ve
organizasyonel yapinin esnekligini gerektirir. Bulut tabanli c¢oziimler ve modiiler sistem
mimarileri, dlgeklenebilirligi destekleyen temel unsurlardir (Korkmaz, 2020). IPA'nin diger
sistemlerle ve siireglerle entegre olmasi, verimliligi artirir ve veri akisimi kolaylastirir.
Entegrasyon, teknolojik uyumluluk, veri standardizasyonu ve siire¢ koordinasyonu gibi konulari
icerir. API'ler ve mikroservis mimarileri, entegrasyonu kolaylastiran modern yaklagimlardir
(Kiel vd., 2017).

IPA'nin uzun vadeli basarisi, list yonetimin destegine baglidir. Yo6netim, IPA'ya stratejik bir
oncelik vermeli, kaynak saglamali ve performansi izlemelidir. Bu destek, finansal kaynaklarin
tahsisi, organizasyonel degisim yonetimi ve uzun vadeli stratejik planlama gibi alanlarda
kendini gostermelidir. IPA'nin uzun vadeli basarisi igin calisanlarin yeni teknolojilere ve
stireglere adaptasyonu kritiktir (Lee vd., 2015). Diizenli egitim programlari, degisim yOnetimi
stratejileri ve agik iletisim kanallari, ¢alisan adaptasyonunu destekler (Caligkan ve Kiran, 2020).
Ayrica, ¢alisanlarin yeni roller ve sorumluluklar iistlenmeleri i¢in kariyer gelisim planlamast
yapilmalidir.

IPA sistemlerinin teknolojik agidan giincel tutulmasi, uzun vadeli etkinlik i¢in énemlidir. Yeni
teknolojilerin ve gilivenlik giincellemelerinin diizenli olarak entegre edilmesi, sistemin
performansini ve giivenligini artirir. Bu, siber giivenlik tehditlerine karsi koruma saglarken, ayni
zamanda yeni Ozelliklerin ve iyilestirmelerin de sisteme dahil edilmesini saglar. Bu faktorlere
dikkat ederek, isletmeler IPA'nin is verimliligi tizerindeki uzun vadeli etkilerini maksimize
edebilirler (Parker ve Grote, 2020). Basarili bir IPA implementasyonu, organizasyonun dijital
olgunlugunu artirirken, operasyonel verimliligi de siirdiiriilebilir bir sekilde yiikseltmektedir
(Richard vd., 2009).

Uzun vadeli etkilerin siirdiiriilebilirligi i¢in, isletmelerin diizenli olarak IPA stratejilerini gozden
gecirmeleri ve gerektiginde gilincellemeleri 6nemlidir. Bu yaklagim, degisen is kosullarina ve
teknolojik gelismelere uyum saglamayi kolaylastirir (Syed vd., 2020). Ayrica, IPA'nin sagladigi
faydalarin Ol¢limlenmesi ve raporlanmasi, siirekli iyilestirme i¢in degerli geri bildirimler
saglamaktadir.

SONUC ve TARTISMA

Bu ¢alisma, “Akilli Siire¢ Otomasyonlarinin (IPA)” is performansi ve is verimliligi arasindaki
iliskide 6nemli bir rol oynadigimi gostermektedir. IPA, is siireglerini otomatiklestirerek,
optimize ederek ve iyilestirerek hem is performansint hem de verimliligi artirma potansiyeline
sahiptir. Arastirmamizin  bulgulari, IPA'nin isletmelerin operasyonel milkemmellige
ulagmalarinda kritik bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 2. Akilli Siirec Otomasyonlarinin (IPA)’min Is Performamsina ve is Verimliligine

Etkileri

Stratejik Onemi Performans Etkileri Verimlilik Artisi

IPAmin  stratejik  6nemi, | IPA'nin performans | IPA'min verimlilik tizerindeki
isletmelerin dijital doniisiim | tizerindeki etkileri cok | etkisi, kaynaklarin  daha
siirecinde merkezi bir rol | boyutludur. Is siireclerinin | etkin kullanim ve siireg
oynamasindan standardizasyonu, hata | optimizasyonu yoluyla
kaynaklanmaktadir. oranlarmin azaltilmasi, islem | gerceklesmektedir. Ozellikle
Isletmeler, IPA'y1 dogru bir | siirelerinin  kisaltilmas1  ve | tekrarlayan gorevlerin
sekilde konumlandirarak ve | karar alma siireglerinin | otomasyonu, calisanlarin
uygulayarak, sadece | iyilestirilmesi gibi dogrudan | daha katma degerli
operasyonel verimliligi | etkilerinin yami sira, calisan | faaliyetlere  odaklanmasini
artirmakla  kalmaz, aym | memnuniyetinin artmasi, | saglarken, yapay zeka ve
zamanda yeni ig modelleri ve | miisteri deneyiminin | makine Ogrenimi gibi ileri
gelir  akislar1  olusturma | iyilesmesi ve  inovasyon | teknolojilerin kullanimu,
firsati da yakalarlar. Bu | kapasitesinin gelismesi gibi | siireg verimliligini
durum,  Ozellikle  artan | dolayl etkileri de | exponansiyel olarak
rekabet ortaminda | bulunmaktadir. artirmaktadir.

stirdiiriilebilir biiyiime i¢in

kritik dneme sahiptir.

IPA'nin basarili bir sekilde uygulanmasi igin, siireclerin dogru analiz edilmesi, uygun
teknolojilerin secilmesi, ¢alisanlarin egitilmesi ve organizasyonel kiiltiiriin desteklenmesi gibi
faktorlere dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu faktorler arasinda 6zellikle change management
siireglerinin etkin ydnetimi ve {ist yonetimin destegi kritik basar1 faktorleri olarak One
cikmaktadir (Davenport ve Kirby, 2016). Isletmeler, IPA'y1 bir teknoloji yatirimi olarak degil,
stratejik bir doniisiim araci olarak gormelidirler.

Arastirmamizin ortaya koydugu bir diger 6nemli bulgu, IPA uygulamalarinin siirekli iyilestirme
ve adaptasyon gerektirdigidir. Teknolojinin hizli gelisimi ve is gereksinimlerinin degismesi
nedeniyle, IPA stratejilerinin diizenli olarak gbozden gegirilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, isletmelerin IPA yatirimlarini uzun vadeli bir perspektifle
degerlendirmeleri ve gerekli kaynak tahsisini yapmalar1 6nem tagimaktadir.

ve giincellenmesi

IPA'min gelecekteki roli, Ozellikle yapay zeka ve biiylik veri analitigi gibi teknolojilerin
gelisimiyle birlikte daha da 6nem kazanacaktir. Isletmelerin, bu teknolojik gelismeleri yakindan
takip etmeleri ve IPA stratejilerini buna gore sekillendirmeleri gerekmektedir (Manyika, 2013).
Ozellikle, hibrit caliyma modellerinin yayginlagmasi ve dijital doniisiimiin hizlanmasi, IPA'nin
is performansi ve verimlilik tizerindeki araci roliinii daha da kritik hale getirecektir.

Sonu¢ olarak, IPA'nin is performansi ve verimlilik {lizerindeki araci rolii, isletmelerin
gelecekteki basarisi icin vazgecilmez bir faktdrdiir. Isletmeler, IPA'y1 stratejik bir sekilde
uygulayarak hem is performanslarini hem de verimliliklerini artirabilirler. Bu siiregte, teknolojik
yetkinliklerin gelistirilmesi, organizasyonel degisimin yonetilmesi ve siirekli iyilestirme
kiiltliriniin benimsenmesi, basarili bir IPA uygulamasi igin kritik dneme sahiptir.
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Bu caligma, is performansi ile is verimliligi arasindaki iliskide Akilli Siire¢ Otomasyonlari'nin
(IPA) 6nemli bir araci rol oynadigini gostermistir. IPA, siiregleri otomatiklestirerek, optimize
ederek ve iyilestirerek isletmelere 6nemli faydalar saglamaktadir. Yapilan analizler sonucunda,
IPA'nin ig performansini %30'a kadar artirabildigi ve operasyonel maliyetleri %25'e kadar
diistirebildigi gozlemlenmistir (Manyika, 2013). Bu sonuglar, IPA'nin modern is diinyasinda
vazgegilmez bir arag haline geldigini kanitlamaktadir.

IPA'nin basarili bir sekilde uygulanmast igin kritik faktdrler belirlenmistir. Oncelikle, siireclerin
dogru analiz edilmesi ve haritalandirilmas: gerekmektedir. ikinci olarak, organizasyonun
teknolojik altyapisna uygun c¢oziimlerin secilmesi 6nem tasimaktadir. Ugiincii olarak,
calisanlarin  yeni sistemlere adapte olabilmeleri i¢in kapsamli egitim programlari
diizenlenmelidir. Dordiincii olarak, organizasyonel kiiltliriin degisime agik olmasi ve degisim
yonetimi stratejilerinin etkin bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Son olarak, veri glivenligi,
gizlilik ve etik konularn titizlikle ele alinmasi gerekmektedir (Manyika, 2013).

Aragtirmamiz, IPA uygulamalariin basarisimi etkileyen bes temel boyut ortaya koymustur:
teknolojik uyumluluk, insan kaynaklar1 yetkinligi, siire¢ optimizasyonu, degisim yonetimi ve
risk yonetimi. Bu boyutlarin her biri, IPA projelerinin basarisinda kritik rol oynamaktadir ve
birbirleriyle etkilesim halindedir. Ozellikle, insan kaynaklar1 yetkinligi ile teknolojik uyumluluk
arasindaki pozitif korelasyon, basarili IPA uygulamalarinin temelini olusturmaktadir.

Gelecekteki arastirmalar igin Onemli firsatlar bulunmaktadir. IPA'nin farkli sektorlerdeki
etkilerinin karsilastirmali analizi, KOBI'ler {izerindeki spesifik etkileri, IPA ve insan isbirliginin
dinamikleri, etik ve sosyal sonuglari, ve siirdiiriilebilirlik iizerindeki uzun vadeli etkileri
incelenmeyi bekleyen onemli konulardir. Ozellikle yapay zeka ve makine Ogrenmesi
teknolojilerinin IPA ile entegrasyonu, gelecek arastirmalar i¢in verimli bir alan olusturmaktadir.

Sonug olarak, IPA artik isletmeler igin stratejik bir zorunluluk haline gelmistir. Rekabet avantaji
elde etmek, biiylimeyi hizlandirmak ve strdiiriilebilir bir is modeli olusturmak isteyen
isletmeler, IPA'y1 stratejik planlarinin merkezine yerlestirmelidir. Basarili bir IPA uygulamasi
icin, teknoloji seciminden insan kaynaklari yonetimine, slire¢ tasarimindan risk ydnetimine
kadar tim boyutlarm biitiinciil bir yaklasimla ele almmasi gerekmektedir. Isletmeler, bu
biitiinciil yaklagimi benimseyerek hem is performanslarini hem de verimliliklerini dnemli
Olciide artirabilir, dijital doniisiim yolculuklarinda basariya ulasabilmektedirler.

Akillr Siire¢ Otomasyonlar1 (IPA) isletmelere 6nemli faydalar saglarken, beraberinde ciddi etik
sorumluluklar da getirmektedir. Bu etik konularin dogru sekilde ele alimmasi, IPA
uygulamalarinin siirdiiriilebilirligi ve toplumsal kabulii agisindan kritik Oneme sahiptir.
Isletmeler, asagidaki temel etik ilkeleri goz ©niinde bulundurarak IPA stratejilerini
sekillendirmelidir.
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Tablo 3. Akill Siire¢c Otomasyonlarinin (IPA)’min Etik Alanlar

Seffaflik Adalet Hesap Verebilirlik Gizlilik
IPA algoritmalarmin | IPA sistemleri, | IPA'min kararlarindan | Kisisel verilerin
nasil ¢alistig1 agikga | ayrimciliga yol | kimin sorumlu oldugu | korunmasi
belirtilmelidir. Karar | agmamalidir. belirlenmelidir. saglanmahdir. Veri
verme stiregleri, | Kararlarinda adil | Sorumluluklar net | ihlalleri
kullanilan veriler ve | olmalidir.  Sistemin | olmalidir.  Hatalarin | 6nlenmelidir. ~ Veri
algoritmalarin Onyargilardan ve  basarisizliklarin | toplama, isleme ve
mantig1 paydaslarla | arindirilmis  olmasi, | takibi yapilmali, | saklama stirecleri
paylasilmalidir. farkli gruplar icin esit | diizeltici Onlemler | seffaf olmali ve
Sistemin firsatlar sunmasi ve | alinmalidir. I¢ ve dis | yasal diizenlemelere
sinirlamalari ve | dezavantajli gruplarin | denetim uygun sekilde
potansiyel hata | gozetilmesi mekanizmalar1 yonetilmelidir.
paylart  konusunda | 6énemlidir. kurulmali, yasal | Giivenlik  Onlemleri
acitk  olunmalidir. | Algoritmalar diizenli | diizenlemelere uyum | siirekli
Diizenli raporlama | olarak adalet | saglanmalidir. giincellenmelidir.
ve denetim | perspektifinden test | Paydaslara karsi agik | Calisanlarin ve
mekanizmalari edilmeli ve | bir iletisim politikasi | miisterilerin
kurulmalidir. iyilestirilmelidir. benimsenmelidir. mahremiyeti
Cesitlilik ve korunmali, veri
kapsayicilik  ilkeleri minimizasyonu
gozetilmelidir. ilkesi gozetilmelidir.

Bu etik ilkelerin basarili bir sekilde uygulanmasi, IPA projelerinin uzun vadeli basarisi igin
kritik 5neme sahiptir. Isletmeler, teknolojik gelismeleri takip ederken etik degerleri gz ard
etmemeli ve siirdiiriilebilir bir IPA stratejisi i¢in bu ilkeleri kurumsal kiiltiirlerinin bir parcast
haline getirmelidir. Diizenli etik degerlendirmeler yapilmali ve gerektiginde politikalar
giincellenmelidir.
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Ozet

Yillar igerisinde toplumlar evrim gegcirerek tarim toplumlarindan, sanayi toplumlarina evrilmis ve enformasyon ¢agryla
birlikte 19.yy’dan itibaren hizli bir bilgi toplumuna dogru gegis yapmustir. Tarim toplumu, sanayi toplumuna sonrasinda
enformasyon (bilgi) toplumlar1 olusmustur. Bu toplumsal degisimler ayni1 zamanda toplumun yapilarini, sosyal hayati,
orgiitleri etkilemektedir. Giiniimiizde bilgi toplumunun temellerinin olugsmasini saglayan teknolojik ilerleme ve
dijitallesme teknoloji unsurunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Dijital ¢agin igerisinde toplumlar ve dolayisiyla bireyler hizli
artan teknolojik gelismelerden etkilenmektedir. Yeni teknolojilerin gelisimi toplumu, 6rgiitleri, ¢alisanlari dolayisiyla
kdiltiirti, is yapis sekillerini, is siireglerini, rekabet unsurlarini, orgiitsel yapilan etkilemektedir. Teknolojik determinizm
yaklasimi, teknolojiyi merkeze almaktadir. Bu goriisii destekleyenler, teknolojinin toplumlart ve Orgiitleri
yapilandirdig1 ve etkiledigi goriisiinii dile getirirler. Buradan hareketle teknolojik determinizm, kiiresellesen diinyada
bilgi sistemlerinin gelismesiyle birlikte orgiitleri kiiltiirel, yapisal olarak etkilemektedir. Orgiitler, teknolojinin
kendilerini degistirmesine uyum saglasalar bile, bu degisim kolay olmamaktadir. Orgiitiin i¢inde bulundugu sektorde
degisim alani, orgiitleri degisime yonlendirirken ayni zamanda degisime kars1 direng ve engelde olusturabilmektedir.
Teknolojik determinizm goriisiiniin aksine, sosyal insacilik teknolojiyi toplumlarin ve drgiitlerin kullandig1 ona anlam
yiikledigi bir unsur olarak gérmektedir. Sosyal ingacilara gore, teknolojiyi kullanan bireylerin, ¢alisanlarin yarattigi
sosyal etki dnemlidir. Sosyal insa yaklagiminda, toplumu veya orgiitleri etkileyen tek bir etken bulunmamaktadir. Bu
yaklasima gore gerceklik sosyal baglamda ele alinmaktadir. Caligma teknolojik determinizm olgusunu kavramsal bir
sekilde ele almaktadir. Teknolojik determinizm agiklanarak sosyal ingacilik teorisiyle karsit yonleri irdelenmektedir.
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Abstract

Over the years, societies have evolved from agricultural societies to industrial societies and with the information age,
it has made a rapid transition towards an information society since the 19th century. After the agricultural society,
industrial society, information (knowledge) societies were formed. These social changes also affect the structures of
society, social life and organisations. Today, technological progress and digitalisation, which provide the foundations
of the information society, bring the element of technology to the forefront. In the digital age, societies and therefore
individuals are affected by rapidly increasing technological developments. The development of new technologies
affects society, organisations, employees, thus culture, ways of doing business, business processes, competition factors
and organisational structures. Technological determinism approach puts technology at the centre. Those who support
this view express the view that technology structures and affects societies and organisations. From this point of view,
technological determinism affects organisations culturally and structurally with the development of information
systems in the globalising world. Even if organisations adapt to the changes in technology, this change is not easy.
While the field of change in the sector in which the organisation is located leads organisations to change, it can also
create resistance and obstacles to change. Contrary to the view of technological determinism, social constructionism
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sees technology as an element that societies and organisations use and attribute meaning to it. According to social
constructionists, the social impact created by individuals and employees using technology is important. In the social
construction approach, there is no single factor affecting society or organisations. According to this approach, reality
is considered in a social context. The study deals with the phenomenon of technological determinism in a conceptual
way. Technological determinism is explained and its contrasting aspects with social constructionism theory are
examined.

Keywords: Technological Determinism, Social Constructionism, Social Construction of Technology

Jel Kodu: M00, 033

1. GIRIS

Insanoglu, varolussal nitelikleri nedeniyle yasamimn siirdiirdiigii alanda cevresiyle yakin iliskiler
kurmaktadir. Dis cevre ile kurulan baglanti sonucunda bireyler gesitli olay ve unsurlardan
etkilenmedir. Bu etkilesim bireyin yasamina sekil vermektedir. Belirtilen unsurlar yasanan
tarihsel caga veya cografi alana gore cesitlenmektedir. Giiniimiizde, bireyleri ve toplumlari
etkileyen unsurlar neredeyse benzer hale gelmistir. Diinyanin kiiresellesmesini hizlandiran
sebeplerinden bir tanesi olan teknoloji, bireylerin yasamina dokunan ve onlar1 etkileyen
faktorlerden bir tanesidir (Sahin, 2021:77).

Gegmisten giinlimiize gelen donemler igerisinde toplumlarin ekonomik yagamda hayatta kalmasi
iic ana devrimli oldugu ileri siiriilmektedir. Bunlardan ilki, tarim toplumunu ortaya ¢ikaran ve
toplumlarin tiim diinyaya yayilimimi saglayan harekettir. Bir digeri, diinyamizi degistiren
toplumlart sekillendiren ikinci dalga sanayi toplumunun ortaya ¢ikisidir. Son olarak, II. Diinya
Savagindan (fabrikalagmanin ve sanayilesmenin yiiksek seviyelerinde oldugu) giiniimiize kadar
gelen ve hizli bir sekilde gelisen iiglincii teknoloji dalgasidir. Sanayilesme sonrasinda yogun
iiretim ekonomisinden, otomasyonun ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle hizmet odakli
ekonomi 6n plana c¢ikarak mavi yakali galisanlarin sayisi azalarak, beyaz yakali orta diizey
calisanlarin is piyasasinda sayilar1 artmaktadir (Canpolat, 2012: 46). Teknolojinin toplumu ve
dolayisiyla kapitalist ekonomiyi sekillendirmesi teknolojik determinizm olarak adlandirilir.
Determinizm iki olgu arasindaki nedensel iliskiyi ve dolayisiyla 6nceden belirlenmis bir sonucu
belirtmektedir. Teknolojik degisim kapitalist katmanlarda izole edilebilir; kurumlar ve bireyler
teknolojik degisime yalnizca Onceden belirlenmis bir sekilde uyum saglayabilmektedir
(Papageorgiou and Michaelides, 2016: 8). Calismada teknolojik degisimin yarattig1 teknolojik
determinizm (belirleyicilik) yaklasimi 6rgiitsel agidan ele alinarak, karsit goriisler ve teknolojinin
sosyal insasiyla ilgili kavramlar irdelenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Teknolojik Determinizm Yaklasimi

Teknolojik determinizmin ana savi, yeni gelisen teknolojinin gesitli ¢alismalar ve yapilan
deneysel uygulamalarin bir sonucu olarak meydana gelmesidir. Bu diisiinceye gore, gelistirilen
teknolojiler sonrasinda ‘i¢ine dogdugu’ toplumu veya sektorleri degisime ugratmaktadir. Bireyler
yani kullanicilar, teknolojiyi yeni “modern bi¢im” oldugundan benimseyerek kabul etmektedir.
(Canpolat, 2012: 45). Teknolojik determinizm anlayisi, teknolojinin giindelik yasama niifuz
etmesi ve yasam pratiklerini degistirmesi giiciiyle ilgili birikmis deneyimlerdir. Bu anlayigin
temelini teknolojinin bagimsiz bir unsur oldugu iddiasi olusturmaktadir (Berksun, 2020:74). Daha
detayl1 bir tanim yapmak gerekirse teknolojik determinizm, gelisen yeni teknolojilerin “ekonomi,
siyaset, kiiltiir gibi toplumun temel bilesenlerini degistirmesi, doniistiirmesi ve belirlemesi” olarak
ifade edilebilmektedir (Gliven, 2020: 24). Teknolojik determinizm, teknolojinin belirleyici ve
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etkin bir diizeyde bulundugunu, diger faktorlerin teknoloji tarafindan belirlendigi ve edilgen bir
yapida bulundugunu iddia etmektedir (Al, 2022: 146). Bu yaklasim, sosyal yap1 ve aglar yerine,
teknik yap1 ve unsurlart odak noktasi olarak ele almaktadir. Dolayistyla teknolojik determinizm,
teknolojinin, bireyleri ve sosyal degerleri, bireyin kontrolii haricinde etkileyen ve bigimlendiren
ozgiin bir kuvvet oldugunu savunmaktadir (Unal and Sezgin, 2021:55).

Teknolojik determinizm, tek yonlii ilerleme ve teknoloji temeli tarafindan belirlenmis seklinde
iki 6zelligi ile tantmlanmaktadir. Bunlardan ilki, teknolojik gelismenin tek bir gerekli asamalar
strast izledigini varsayarken; ikinci 6zellik ise, bir teknolojinin uygulanmasinin, onunla baglantili
belirli uygulamalarin hayata gecirilmesini gerektirdigini belirtmektedir. Teknolojinin otonom
hale gelmesi ise determinizmle iliskili bir bagska kavramdir ve teknolojinin kendi ickinligini
devam ettirmesi ve bu anlamda bireyin ve orgiitlerin kontroliiniin 6tesinde olmasi olarak
tanmimlanmaktadir (Turanli, 2017: 3,4). Teknolojinin gelismesi toplum igindeki etkisinin goriiniir
olabilmesi i¢in bireylerin var olan teknolojiyi kabullenmesine bagli olmaktadir. Bu sebeple
teknolojinin gelisimi, bulundugu toplumdan farkli olmamaktadir. Teknolojiyi tek bir gii¢ olarak
kendi basina islerligini kabul etmek, teknolojinin yarattigi etki ile orgiitler arasindaki etkilesimi
siradanlastirmak anlamia gelmektedir. Toplumun teknolojik degismeler {izerindeki etkisi
dikkate alinmalidir (Kara, 2017:119).

McLuhan’in teknolojik determinizm anlayisina gore, teknoloji bireyin yasama bakisini ve
davranisini ciddi derecede belirleyen, etkileyen ve degismesine sebep olan dis kaynakli bir giicii
temsil etmektedir. Toplumsal yasamin i¢inde var olan alanlari, aracisiz veya dolayli bigimde
etkileyen ve bireyin duyularinin uzantilart seklinde belirtilen teknoloji, topluluklar tizerinde
baskin hale gelerek, bireyleri (kisiliklerini bir kenara birakmak suretiyle) standartlasmis bir yagsam
formuna zorlamaktadir (Akyazi, 2020: 256). 70’lerden itibaren teknolojinin hizla degismesi,
internet olgusunun ortaya ¢ikmasi, toplumu ve is yapis bigimlerini degistirmektedir. McLuhan,
bu degisimin asil sebebinin teknoloji oldugunu belirtmektedir. McLuhan, teknolojik determinizm
kavrami igerisine teknolojiyi merkeze alip onu insan viicudunun bir pargasi veya devami seklinde
tammlamaktadir (Kirik and Bastas-Bakis, 2020: 1822-1830). Tarihsel siireglerde belli bir
zamanda gerceklesen teknolojik degisimler, teknolojik determinizm yaklasimi tarafindan
merkeze alinmaktadir. Toplumun ve orgiitlerin gelismesi igin dncelikli unsur olarak teknoloji
ontimiize ¢cikmaktadir (Canpolat, 2012: 45).

Genel olarak, teknolojik determinizmin iki temel dayanak noktas: bulunmaktadir. Bu dayanak
noktalarindan bir tanesi, teknolojik gelisimin teknolojinin kendi igerisinde ickin bir yol
izlemektedir. Teknoloji ilerleyerek yeni irilinlerin eskilerinin yerini almasini saglamaktadir.
Teknolojik determinizmin bu temel noktasinda teknolojinin ilerlemesini reddetmek veya ona
miidahale etmek yasamdaki dogal olana kars1 gelmek anlamini barindirmaktadur. Ikinci dayanak
noktast ise, teknolojinin yasam icerisinde ongoriilebilir ve kacinilmaz sekilde hareket etmesidir
(Leonardi and Jackson, 2004: 617). Teknolojinin "6zerk" olmasi, igsel bir mantiga gore ¢alismasi
ve insani degerlere bir anlam yiiklememesi, yansiz olmasi; ¢ogunlukla bireylerin teknolojinin
unsurlarini igsellestirmesi ve onlari kutsallastirmasi sebebiyle toplum ve bireyler lizerindeki etkisi
de giderek artmaktadir (Sicilia, 1993: 69). Cogu determinist yazar, teknolojinin mecazi anlamda
bir toplum (metaverse gibi) haline geldigini, yaratilan bu toplumun teknolojik araglar ve
uygulama olmadan anlasilamayacagina veya temsil edilemeyecegine inanmaktadir (Fairchild and
Quansah, 2007: 617).

2.2.  Dijital Doniisiim ve Teknolojik Determinizm
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Teknoloji tarihi ve teknolojinin sosyal sekillendirilmesi iizerine yapilan ¢aligsmalarda, teknolojik
gelisim karmasik, politik ve tamamen sosyal dogasini gostermektedir. Teknolojinin yasami
sekillendirmesini, teknolojinin sosyal merkezli veya insact bakisini benimseyen arastirmalar,
bireylerin teknoloji kullanim amacini alt {ist ettigini ve ayn1 zamanda sosyal etkilesim igerisinde
teknolojik eserlerin yeniden olusturuldugunu gostermektedir. Bu c¢alismalarin sonuglarina
ragmen, isletme alaninda teknolojik determinizm yaklasiminin halen daha giiclii bir olgu oldugu
belirtilmektedir. Uzun yillar boyunca bat1 medeniyetinde (6zellikle Amerika Birlesik Devletleri)
teknolojik ilerleme kavrami gelisme diigiincesiyle eslestirilmistir. Ne kadar ¢ok firetilir ve bu
iretim hali otomatik hale getirilirse o kadar ¢ok ilerlenmis sayilmaktadir. Buna bagli olarak bir
“teknoloji sOylemi” ortaya cikarak gelistirilmistir. Determinizmin giliglii olmasinin bir diger
nedeni de teknolojik degigsimin istikrar sunmasi olmaktadir (Leonardi and Jackson, 2004: 617-
618).

Glinlimiiziin dijital diinyasinda, orgiitsel devamlilik doniisiim yeteneklerine bagli olmaktadir.
Dijital dontisiim, dis ¢cevre kosullarinin bozulmasi ile 6rgiitsel ihtiyag sebebiyle her alanda faaliyet
gosteren Orglitlerde daha hizli gergeklesmektedir. Dijital doniisiim, orgiitlerin siirekliligi icin bir
ihtiya¢ haline gelmistir. Son dénemde, yeni igyeri teknolojileri (nesnelerin interneti, bulut bilisim,
yapay zeka uygulamalar1 vb.) araciligiyla dordiincii sanayi devrimi seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Mahmood, Khan and Khan, 2019: 231).

Dijital doniistim olgusu, teknik (bulut bilisim, nesnelerin interneti, dijital platformlar) ve sosyal
sistemlerden (bireyler, kiiltiir, yap1 ve hedefler) meydana gelmektedir. Orgiitler birbirine bagiml
bir sekilde karmasik sistemlerin igerisinde yer almaktadir. Bu sebeple, bir sistem iginde dijital
uygulamalardaki degisiklik, bir 6rgiitiin diger boliimlerini yani ¢alisanlari olusturan sosyal sistemi
de etkilemektedir (Imran, Shahzad, Butt and Kantola, 2021: 452). Orgiitler, dijital degisim icin
calisanlarini bu doniisime ve yeni sistemlere dahil etmek durumunda kalmaktadir. Dijital
doniisiim ve degisim yalnizca teknoloji anlaminda doniisiimiinii kapsamamaktadir. Bu durum,
orgiit kiiltiirtiyle ve aligkanliklarla baglantili olarak is davranis degisikligini getirmektedir (Cosar,
2020: 636). Tablo 1’de teknolojinin drgiitlere getirdigi degisim ve teknolojik belirleyicilik iligkisi
ele alinmaktadir.

Tablo 1. Tekno- Degisim ve Teknolojik Determinizm iliskisi

Tekno-Degisim Teknolojik Determinizm

Tekno-degisim bakis agis1 Teknolojiye Onem vermek

Orgiitsel kiiltiir ve tekno-degisim arasinda iligki Teknolojinin kiiltiirel degisimi yonlendirecegi ve
tekno-degisimin basarisini saglayacagi yoniindeki

naif varsayim

Talimatlar Tek yonlii

Odak Degisimi Planlanmig

Yaklagim Degigimi Radikal

Elestirel Orgiit kiiltiiriniin ihmal edilmesi ve ortaya ¢ikis
perspektifi

Kaynak: Jackson and George, 2010: 446

Kabakg1 ve Odabast (2004) galismasinda, teknolojinin etkilerini arastiran yazarlarin goriislerini
Ozetleyen ve teknolojinin olumlu ve olumsuz etkisini belirten “teknolojik iyimserlik” ve
“teknolojik kotiimserlik” olmak iizere bir gruplandirma yapmaktadir. Teknolojik iyimserlik
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anlayisina gore -ki bu terimi ayni zamanda teknolojik determinizm olarak adlandirilmis-
teknolojinin i¢ dinamikleriyle, kendi kendini gelistiren bir unsur olmaktadir. Bu anlayis,
teknolojinin gelismesini normal bir ilerleme olarak goérmektedir. Herhangi bir engellenme
olmazsa iyimserlik durumu toplumu mutlu bir gelecege tasiyacagi belirtilmektedir. Bu goriisiin
iist noktasi “teknoloji hayranligiyla” bagdastirilmaktadir. Teknoloji hayranlig: ise, biitiin yeni
teknolojik uygulamalarin kullanilmasi ve bu durumun gii¢ simgelemesi olarak goriilmesi seklinde
adlandirilmaktadir. Teknolojiye hayranlik duyan kisiler, her tiirlii eski-yeni teknolojiyi yogun
sekilde kullanmaktadir.

Teknolojik iyimserlik anlayiginin karsit goriisii olan “teknolojik kotiimserlik™ ise, teknolojiyi
insan1 kontrol etme giicii olarak tanimlamaktadir. Bu giiclin toplumu ve orgiitleri somiirecegi,
kontrol altinda tutmak istenecegini belirtmektedir. Ayrica c¢alisanlar ve bireyler arasinda,
teknolojik bagimliliga, tiikketim devamliligina yoneltmektedir. “Teknoloji korkusu” kdtiimserligin
en iist noktas1 olarak belirtilmektedir. Bu korku durumu, teknoloji kullanimini reddetmek olarak
aciklanabilmektedir. Bireylerde veya c¢alisanlarda teknolojiye uyumsuzluk, teknolojiden uzak
kalmak, teknolojik triinlere karsi siipheli yaklasim gibi davranislar ortaya ¢ikabilmektedir
(Kabakg1 ve Odabasi, 2004:21).

2.3. Teknolojik Determinizm ve Sosyal Insac1 Yaklasim

Sosyal insa teorileri, sosyal diinyayr yorumlamak amacini giitmektedir. Bu teoriler toplumsal,
grup ve bireysel diizlemdeki aktorlerin sosyal oluslar1 ve yapilar1 nasil meydana getirdigini,
anlamlandirdigini ve onlar1 yeniden iiretmelerine dair anlayisi gelistirmek i¢in kullanilmaktadir.
Sosyal yapilar ve sistemler, etkilesim igerisinde kalarak ve devamli yeniden sekillenerek sosyal
gercekligin ve yeniden deger iiretiminin anlasilmasina olanak saglamaktadir. Sosyal insa
teorilerinin kokeni, yorumlamaci sosyal bilim paradigmasina veya diyalojik paradigmaya kadar
takip edilebilmektedir. Bu paradigmalarin felsefi kokleri hermeneutik ve fenomenolojiye
dayanmaktadir. Gergeklik, bireyin anlamlandirma etkinliklerinin bir sonucu olarak ifade
edilebilen sosyal bir yap1 olarak goriilmektedir. Bu paradigmalar, anlamlandirma yolculugunun
karmagikligini tanimlamaktadir (Edvardsson, Tronvoll, Gruber, 2011: 329).

Sosyal insaciligl agiklayan sabit, kesin bir tanim bulunmamaktadir. Ancak “sosyal insac1”
diisiincesinin bazi 6nemli kavramlar1 bulunmaktadir. Burr (2012) o6zellikleri su sekilde
agiklamustir (Burr, 2012: 1-5; Celik, 2021: 1547):

e Mutlak, gercek kabul edilen bilgiye yonelik elestirel goriis barindirmak: Bu yaklagim
postmodernizmle de uyumludur. Ayrica, kati, dogru bilgi nedir?, nasil elde edilebilir,
yoksa elde edilemez mi?. Diinyayla ilgili diisiincelerimiz algilarimizdan olusmaktadir ve
pozitivizmin tam tersi olarak, algilarimiz bu sekilde diye etrafimizin da bu sekilde
olmasini gerektirmemektedir.

e Tarihsel ve kiiltlirel benzersizlik: Diinyay1 ve ¢evremizi algilama ve tanimlama seklimiz,
buldugumuz toplumun kiiltiirel 6gelerinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ornek vermek gerekirse, toplulukgu 6zellikler tasiyan toplumun iiyesi olan bir kisi,
kisisel kararlarinda aligila gelmis geleneksel unsurlar1 ve kamu yararimi gzeten bir tutum
sergileyebilmektedir. Bir bagka kisiden de bu sekilde davranmasini bekleyebilmektedir.
Sonug olarak, tiim diisiinme big¢imlerimiz ve algillarimiz ig¢inde yasadigimiz sosyal
cevrenin Urettigi kiiltiirel degerlerin tarafimiza aktarilmasidir.
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e Bilgi sosyal siireclerle devami saglanmaktadir: Diinyaya ve ¢evremizle ilgili bilgilerimiz
“gercek dlinya”nin aksine, bilgi tiretimi siirecinden gelmektedir. Bu bilgi {iretim siirecinin
devamlilig, gercekligin bagintili oldugunu bir duruma getirmektedir. Bir bagka zaman
ve yerde baska gergekler, dogrular ve yanlislar olabilmektedir.

e Bilgi ve sosyal davranis beraber hareket etmektedir: Bilginin ger¢ek olmasi ve
olusturulmasi, bilgiyi liretenlerin davranislariyla iligkili olmaktadr.

Burrell ve Morgan'in sosyolojik ¢ercevesini kullanmak, teknolojiye yonelik deterministik ve
insac1 yaklagimlar arasindaki tartismanin merkezinde yer alan teknoloji ve toplum arasindaki
nesnel-6znel iliskiyi anlamak suretiyle determinizmin teorilestirilmesini keskinlestirmeye
yardimc1 olmaktadir (De la Cruz Paragas and Lin, 2016:1531):

e Islevselciler: Teknolojik determinizm o6ziinde nesnelci bir gerceklik goriisiine
dayanmaktadir. Bu gergekliklerin bireylerin disinda var oldugunu savlamaktadir.

e Radikal yapisalcilar: Teknoloji, ig¢inde tanimlarin var oldugu bir altyapr gorevi
gormektedir.

e Radikal hiimanistler: Teknolojik determinizminin 6ziinde bulunan pozitivizme ragmen,
bireylerin bu dnceden belirlenmis durumlari yikabilecegine inanmaktadir. Bu diisiinceye
gore, bireyler kendi baglarma ve teknolojinin arayiizlerinin o6zellikleri araciligiyla
giiclendirerek, teknolojik determinizm 6znel bir hale gelmektedir.

e Yorumsamacilar: Radikal hiimanistlere benzer sekilde, yorumsamacilar da toplumun
teknoloji ile iliskisini 6znel oldugunu diisiinmektedir. Bununla birlikte, sdylemlerinin
odak noktasi radikal degisim degil, sosyal diizenin anlasilmasidir (De la Cruz Paragas
and Lin, 2016:1531).

Sosyal insacilik ise, teknolojik determinizm'den ayri olarak “teknolojinin kiiltiirel, sosyal,
ekonomik ve politik” unsurlardan ne sekilde etkilendigine odaklanmaktadir. Sosyal insacilar,
teknolojiden etkilenmek yerine bu unsurlar etkileyenin birey ve toplum olduguna inanmaktadir.
Birgok sosyal insac1 yazar, teknolojik determinist savini, teknoloji ile toplum arasindaki iligkiyi
tanimada basarisiz oldugu i¢in elestirmektedir (Fairchild and Quansah, 2007: 618). Aslinda,
sosyal ingacilik teknolojik determinizme kars1 bir goriis sergilemektedir. Eger teknoloji, toplumun
ve orgiitlerin ayrilmaz bir unsuruysa, birgok etkenden sadece biri olmaktadir (hegemonik de olsa),
bireyin ¢abasini diger tiim yonlerini belirleyememektedir (Sicilia, 1993: 70). Tablo 2 de
gorildigi tizere teknolojik gelisme ve teknolojinin yarattigi etkileri, teknolojik determinizm ve
sosyal insac1 yaklagim goriislerine gore ne sekilde ele alindigi agiklanmaktadir.

Tablo 2. Teknoloji baglaminda Teknolojik Determinizm ve Sosyal insac1 Bakis Acist

Teknolojik Gelisme Teknolojinin Etkileri
» Teknoloji otonomdur. » Teknoloji sosyal ve kiiltiirel
» Teknoloji politik, degisimlere neden
ekonomik, kiiltiirel olmaktadir.
Teknolojik etkiden veya giicten ayr1 » Toplumun ve orgiitlerin bu
Determinizm olarak tasarlanmakta ve dogal doniisiimii pozitif
gelistirilmektedir. (itopik) ya da negatif
» Teknoloji= tarafsiz (distopik) etki yaratabilir.
> Insanlarin teknolojinin
etkilerini kabul etmesi
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gerekecektir; Bu etkiler
durdurulamaz ve kontrol
edilemez durumdadir.

» Teknolojik gelisim

sosyal bir siirectir ve > Teknoloji, sosyal ve

F.O p!gmdan o ve kiiltiirel etkiye miidahale
orgiitlerden  bagimsiz -
edemez. Bu etkiler sosyal
gergeklesmez, olarak belirlenir
' » Teknolojiyi '

Sosyal Insacilik tasarlayanlar blreyl.(.erl, > Sosyal ve kiiltiirel etkiler,
calisanlar1  teknolojiye .
uveun sekilde calisanlarin teknolojiyi

e nasil kullandigina baglidir
yapilandirmaya

calisirlar, ancak ayni

teknoloji farkli etkilere

ortaya ¢ikarabilir.
Kaynak: Oostveen, 2007: 8’den uyarlanmustir.

» Teknoloji = tarafsiz

2.4.  Teknolojinin Sosyal Insasi

1960’11 yillardan itibaren teknolojik iyimserlik ve kotiimserlik, teknolojiye hayranlik, teknolojiye
kars1 korku, tekno-gergekgilik paradigmalarindan baska teknolojinin toplumla iligkisini anlamak
ve incelemek isteyen goriisler ortaya ¢ikmustir. Literatiirde tartigilan bu goriislerden bir tanesi de
‘teknolojinin sosyal insasi’dir (Demirci, 2023: 261). Pinch vel Bijker (1984) “The Social
Construction of Facts and Artefacts: or How the Sociology of Science and the Sociology of
Technology might Benefit Each Other” isimli ¢aligmalarinda ilk olarak teknolojinin sosyal insast
yaklagimimi sosyal gruplar {izerinden incelemistir. Bu makale sonrasinda teknolojinin sosyal
insasiyla ilgili calismalar alan yazinda oldukga hizli ilerleme gostermektedir. Yillar gectikce bilgi
teknolojileri ve orgiitler arasindaki etkilesim iizerine goriisler, pek ¢ok farkli yaklagimlar ve
bilimsel gerg¢evelerde ortaya ¢ikmis ve gelistirilmistir. Bu kapsamda Bijker ve Law (2000)
teknoloji odakl1 gelenegi ii¢c temel teori olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlamalarin, bilimsel arka
planin yani sira teorik yaklagimlar acisindan da farkli oldugunu belirtmislerdir. Bu teoriler,
“Aktor- ag”, “Sistem Diislincesi” ve “Teknolojinin sosyal insasi” dir (Bartis, 2007:124). Bu
teorilerden teknolojinin sosyal insasi, giiniimiiz arastirmalarinda énemli bir yer edinmektedir. Son
donemlerde, teknolojik tiriinlerinin sosyal proseslerin bir {irlinii oldugu yaklasimi, bilim ve buna
bagl teknoloji sosyolojisinin ilgilendigi konularin baginda gelmektedir. Bu diislinceye gore,
“teknolojik iiriinler de sosyal yapilar” olarak goriilmektedir. (Kara, 2017: 120). Bir baska degisle
teknolojinin sosyal insasi, bireylerin eyleminin teknolojiyi sekillendirdigini varsaymaktadir.
Teknolojinin sosyal ingasi, teknolojinin bireylerin davranisini belirledigi ve teknolojinin ig¢inde
bulundugu toplumun, sosyo- ekonomik, politik ve kiiltlirel ortamin bir {irliinii olduguna
inanilmaktadir. Sosyal insacilara gore, “sosyal baglam” anlasilmadan teknolojik bir uygulama
anlamlandirilamamaktadir (Yousefikhah, 2017: 33). Tablo 3 de teknolojinin sosyal insasina
yonelik alan yazindaki arastirmalar ve tanimlamalar agiklanmaktadir. Gortldiigi tizere teknoloji,
bireylerin veya caliganlarin sosyal bir sistem igerisinde anlasilir ve kullanilir olmaktadir.

Tablo 3. Teknolojinin Sosyal Insasina Yénelik Tamimlamalar

Pinch ve Bijker (1984) | Teknoloji sosyolojisinin ilk kurucularindandir. Teknolojinin sosyal
ingasinin, sosyal sistemin etkilerinin bir agiklamasi oldugunu o6ne
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siirmektedir. Ilgili sosyal gruplar tarafindan teknolojik fiiriinlere
yiiklenen yorumlama esnekligini vurgulamaktadir.

Fulk (1993) Teknoloji iletisiminin  sosyal insasin1 incelemis; Orgiitlerde
calisanlarin teknolojiye iliskin tanimlanabilen anlam ve eylem
davraniglarinin  paylasildigini  tespit etmistir. Ayrica sosyal
ogrenmenin teknoloji izerinde etkisi oldugunu belirterek; ¢alisanlarin
bir grupta etkilesim igerisinde oldugunda ilgili davranig ve tutum
kaliplarinin daha giiglii oldugunu ifade etmektedir.

Ramos ve  Berry | Portekiz’de otomotiv endiistrisinde faaliyet gosteren bir otomobil
(2005) sirketinde yapilan vaka ¢alismasinda, ¢alisanlar yonetim tarafindan
kullanilmasi istenen yazilim sistemini istemedikleri, direndiklerini ve
reddettiklerini belirlemistir. Bir teknolojinin sosyal olarak kabul

gormesi ve yorumlanmasi, Orgiitiin ve calisanlarin teknolojiyi
benimsemesindeki basarisinda belirleyici bir faktér oldugunu
gostermektedir.

Rowland (2005) Toplum ve orgiitler ile teknoloji arasinda ayrim ¢izmenin giigliigiinii
belirtmektedir. Yeni bir teknolojik determinizm big¢imi olarak
teknolojinin sosyal ingasi kavramini ortaya koymaktadir.

Humphreys (2005) Teknolojinin sosyal insa modelini, zaman igerisinde gelistirerek,
ekonomik, politik ve sosyal alana uygulamaktadir.
Bartis (2007) Teknolojik gergeveler veya kaliplar, teknolojinin sosyal ingasinin bir

devamu (eklentisi) olarak sunulmaktadir.

Olsenve Engen (2007) | Teknolojinin sosyal ingasi ve teknolojik paradigmalar teorisinin,
teknolojik gelisimi analiz edecek tamamlayici araglar olarak nasil ve
hangi kosullar altinda kullanilabilecegini ortaya koymaktadir. Birgok
sosyal teorinin, teknolojinin sosyal insas1 ve teknolojik paradigmalar

arasindaki tamamlayiciliklarini belirtmektedir.

Elle vd. (2010) Teknolojinin sosyal ingasinin, aktif sekilde kullaniminin gesitli
meslek gruplarinda iletisim bosluklarint doldurmaya yonelik bir
¢Oziim olabilecegini ileri siirmektedir.

Burns, Corte, | Sosyolojik olarak yenilik¢iligi ti¢ ana boliimde incelemislerdir. Genel
Machado (2015-2016) | bir yenilikgi gelisim modeli sunarak yenilik¢iligin kapsami ele
almmaktadir. Aragtirmanin son bdliimde ise yeniliklerin sosyal
olarak “kabul edildigi, mesrulastirildig1 ve kurumsallastirildigi, hatta
reddedildigi alanlarda, anlam ve kurumsallasma baglami”
irdelenmektedir.

Kaynak: Yousefikhah, 2017: 33’ den uyarlanmustir.

~ 9%

Bijker ve Law, insac1 yaklasimda “makinelerin kendi kiiltliriinti yaratamayacagi1” ve sonug olarak
insani degerlerin en 6nemli unsur oldugunu belirtmektedir. Bijker ve ark., bireylerin ve toplumun
teknoloji tizerinde iki sekilde etkili oldugunu ileri siirmektedir. Bireylerin teknoloji tizerindeki ilk
etkisi, teknoloji uygulamalar1 gelistirilme agsamalarinda son kullanicinin beceri ve ihtiyaglari gibi
sosyal 6gelerden etkilenmektedir. Bir diger etkisi, teknoloji genellikle sosyo-kiiltiirel faktorlerden
etkilenmektedir. Bu faktorler, teknolojinin umulmadik sekillerde kullanilmasini zorunlu
kilmaktadir. Aslinda teknoloji ve bireyler, toplum (kullanicilar) karsilikli etkilesim halinde bir
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dongii icinde bulunmaktadir. Bir bagka deyisle bireyler, sosyal gruplar teknolojiye gercek anlami
vermektedir (akt. Fairchild and Quansah, 2007: 618).

Orlikowski ve Gash teknoloji yaklasimini, calisanlarin orgiitlerdeki teknolojiyi anlamak i¢in
kullandiklar1 varsayimlari, beklentileri ve bilgileri ilgilendiren orgiitsel baglamlarinin (Srgiitsel
yap1 icerisinde) bir alt kiimesi olarak tanimlamaktadir. Bu durum, sadece teknolojinin dogasini
ve roliinii degil, ayn1 zamanda bu teknolojinin 6rgiit i¢inde belirli baglamlardaki 6zel kosullarini,
uygulamalarini ve sonuglarini da igermektedir. Baglamlarin calisan diizeyinde var oldugunu,
ancak ilgili sosyal gruplardaki (orgiitlerde) ¢alisanlarin teknoloji etrafindaki etkilesimlerine ve
teknolojiyi anlama ve kullanmalarina rehberlik eden ortak referans cergeveleri gelistirme
egiliminde olduklarini ileri siirmektedir (Davidson and Pai, 2004: 475).

SONUC

Son birka¢ yildir diinya, teknoloji ve bilginin yogunlugu icinde Ongodriilemeyen biiyiik
donisiimlerden gegmektedir. Covid-19 salginindan sonra orgiitler faaliyetlerini yeniden gdzden
gecirmeye, belirsizlikle yiizlesmeye ve hayatta kalabilmeye zorlanmaktadir. Orgiitsel yasam
degisken olmakla birlikte pek ¢ok zorluga maruz kalinmaktadir. Sinirlt kaynaklar, hizli teknolojik
degisimler, dis diinyanin belirsizlikleri, orgiitlerin ¢alisma bi¢imini etkileyebilmektedir
(Damaschin, 2023: 40-41). Ayrica bu belirsizliklere dijitallesmenin hizi eklenmektedir. Orgiitler
dijital doniistime uyum saglamaya calisirken yeni bir teknolojinin ¢ikist zorluk yaratmaktadir.
Teknolojik determinizm baglamindan bakildiginda teknoloji toplumlar1 ve Orgiitleri
sekillendirmektedir. Ancak gercekte teknoloji bulundugu bolgeye ve zamana, kullanim amacina
gore sekillenmektedir. Teknolojinin sosyal ingact yonii bu asamada 6nemli olmaktadir. Sosyal
insac1 yaklasima gore orgiit, igerisinde paylagilan anlamlar araciligiyla birbirine bagli olmaktadir.
Calisanlar, is yapis sekillerinin “anlamini, kimin sorumlu oldugunu, faaliyetlerin 6nemini” bu
dinamik olan siireci birlikte yaratmaktadir. Calisanlar Orgiitiin vizyonu ve amacini
degistirebilmekte ve Orgiitler sosyal dinamiklere gore gelismeye devam edebilmektedir
(Damaschin, 2023: 41). Bir bagka deyisle orgiit sadece tek basina bir yapt olmamaktadir.
Caliganlar orgiitiin amacina ve misyonuna hayat vermektedir.

Teknoloji ¢aginda yasanilan siirecte, calisanlarin teknolojinin getirdigi degiseme ve gelisime
uyum saglamasi ¢ok onemli bir hale gelmektedir. Teknolojik uygulamalarin orgiit igerisinde
calisanlar tarafindan 6grenilmesi ve kullanimi dijital doniisiim i¢in hayati bir unsur haline
gelmektedir. Orgiit icerisinde teknolojiyi kullanim esnasinda yaratilan ortak degerler &rgiitiin
diger faaliyetlerini etkileyebilmektedir. Teknolojinin oOrgiitsel yasamin igerisinde yogun bir
sekilde kullanilmasi, ¢alisanlar agisindan &rgiit kiltiiriini, 6rgiitsel bagliligi ve giiveni yeniden
sekillendirmektedir. Teknolojinin sosyal insaci ¢alisanlarin teknoloji kullanimina kattig1 degerle
tekrar sekillenmektedir. Bu kapsamda ileriki ¢alismalarda teknolojinin getirdigi degisimlerin
orgiit ve ¢alisan diizeyinde irdelenmesi gerekmektedir.
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