SOSYAL BILIMLERDE AKADEMIK CALISMALAR DERGiSi

Volume/Cilt: 2,

Received Date / Gelis Tarihi: 04/05/2026
Issue/Sayt: 1 Year/Yil: 2026

Acccepted Date / Kabul Tarihi: 09/09/2026

RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Calisanlarin  Yapay Zekaya Yonelik Tutumlar ile
Surdiriilebilir Performanslar:t Arasindaki Iliski: Gumriik
ve Uluslararasi Lojistik Sektoriine Yonelik Bir Arastirma’

The Situation of Environmental Sustainability in Turkey in Terms of Renewable Green Energy
Usage: The Case of Business Managers

Zohreh Kadkhoda! &

! {stanbul Aydin Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Tiirkiye, e-mail: zohrehkadkhoda@stu.aydin.edu.tr

Ozet

Yapay zeka teknolojilerinin ¢aligma yasamina giderek daha fazla entegre edilmesi, ¢alisanlarin bu
teknolojilere yonelik tutumlarmin ve siirdiiriilebilir performanslarinin incelenmesini 6nemli hale
getirmektedir. Bu arastirmanin amaci, giimriik ve uluslararas: lojistik sektoriinde c¢alisanlarin yapay
zekaya yonelik tutumlarinin siirdiiriilebilir ¢alisan performanst ile iliskisini incelemektir. Aragtirmanin
evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren giimriik ve uluslararasi lojistik isletmelerinde calisan bireyler
olugturmaktadir. Arastirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilmis ve Kasim 2025-Nisan 2026
tarihleri arasinda gerceklestirilen veri toplama siireci sonucunda 381 katilimcidan elde edilen veriler
analiz edilmistir. Veri toplama araci olarak Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutum Olgegi ile Calisanin
Siirdiiriilebilir Performansi Olgegi kullanilmistir. Yapay zekdya yonelik tutum olgegi dort boyuttan
olusmaktadir: Yapay Zekaya Iliskin Genel Ilgi ve Algi, Yapay Zekanin Is Performansina Etkisine Iliskin
Algi, Toplumsal ve Kurumsal Algi ile Giiven, Kontrol ve Etik Endiseler. Verilerin analizinde dogrulayici
faktor analizi, giivenirlik analizi, Pearson korelasyon analizi ve yapisal yol analizi kullanilmistir. Yapisal
yol analizi sonucunda, Yapay Zekaya Iliskin Genel Ilgi ve Algmin siirdiiriilebilir calisan performansini
pozitif ve anlamli yonde yordadig1 (=0,32; p=0,022), Giiven, Kontrol ve Etik Endiselerin ise negatif
ve anlamli yonde yordadigi (B=-0,13; p=0,043) belirlenmistir. Is Performansina Etkisine Iliskin Alg
(B=0,10; p=0,425) ile Toplumsal ve Kurumsal Alginin (f=-0,12; p=0,349) siirdiiriilebilir calisan
performansi lizerinde anlamli bir yordayiciliginin olmadig1 goriilmiistiir. Model, stirdiiriilebilir ¢alisan

* Bu galigma, istanbul Aydin Universitesi’nde yiiriitiilen “Calisanlarin Yapay Zekaya Y&nelik Tutumlarinin Siirdiiriilebilir
Performanslarma Etkisi: Giimriik Isletmelerine Yénelik Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

Citation / Atif: KADKHODA, Z. (2026). Cahsanlarin Yapay Zekaya Yonelik Tutumlari ile Siirdiiriilebilir Performanslari Arasindaki Iliski: Giimriik ve
Uluslararasi Lojistik Sektoriine Yonelik Bir Arastirma. Sosyal Bilimlerde Akademik Calismalar Dergisi.2(2), 111-130, https://doi.org/ 10.71284/sobac.202624

Corresponding author / Sorumlu yazar:

This work is licensed under a Creative Commons
Zohreh Kadkhoda Attribution 4.0 International License.
E-mail:zohrehkadkhoda@stu.aydin.edu.tr

111


mailto:zohrehkadkhoda@stu.aydin.edu.tr
mailto:zohrehkadkhoda@stu.aydin.edu.tr
https://orcid.org/0009-0000-1403-9406
https://ror.org/00qsyw664

Kadkhoda

performansindaki varyansin %13,9’unu agiklamaktadir (R*=0,139). Bulgular, ¢alisanlarin yapay zekaya
yonelik olumlu ilgi ve algilarinin siirdiiriilebilir performansla iligkili oldugunu, buna karsilik giiven,
kontrol ve etik endiselerin performans acgisindan olumsuz bir iliski olusturdugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Siirdiiriilebilir Performans, Calisan Tutumlari, Dijital Doniislim,
Uluslararasi Lojistik.

Abstract

becoming increasingly integrated into working life, making it important to examine employees’ attitudes
toward these technologies and their sustainable performance. This study aims to examine the relationship
between employees’ attitudes toward artificial intelligence and sustainable employee performance
in the customs and international logistics sector. The population of the study consists of employees
working in customs and international logistics enterprises operating in Istanbul. Convenience sampling
was used, and data collected from 381 participants between November 2025 and April 2026 were
analyzed. The data were collected using the General Attitude toward Artificial Intelligence Scale and
the Sustainable Employee Performance Scale. The attitude toward artificial intelligence scale consists
of four dimensions: General Interest and Perception Regarding Artificial Intelligence, Perception of
the Effect of Artificial Intelligence on Job Performance, Social and Institutional Perception, and Trust,
Control and Ethical Concerns. Confirmatory factor analysis, reliability analysis, Pearson correlation
analysis, and structural path analysis were used to analyze the data. The results of the structural path
analysis showed that General Interest and Perception Regarding Artificial Intelligence positively and
significantly predicted sustainable employee performance (f=0.32; p=0.022), whereas Trust, Control
and Ethical Concerns negatively and significantly predicted sustainable employee performance (p=-
0.13; p=0.043). Perception of the Effect of Artificial Intelligence on Job Performance (f=0.10; p=0.425)
and Social and Institutional Perception (f=-0.12; p=0.349) did not significantly predict sustainable
employee performance. The model explained 13.9% of the variance in sustainable employee performance
(R*=0.139). The findings indicate that employees’ positive interest and perceptions regarding artificial
intelligence are associated with sustainable performance, while concerns regarding trust, control, and
ethics are negatively associated with performance

Keywords: Artificial Intelligence, Sustainable Performance, Employee Attitudes, Digital Transformation,
International Logistic

1. GIRIS

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin hizla gelismesi, farkli sektdrlerde ¢alisma siireglerinin ve orgiitsel
yapilarin doniistimiinii hizlandirmistir. Kuruluslar YZ’yi rutin islerin otomatiklestirilmesi, verimliligin
artirtlmasi ve veriye dayali karar alma siireglerinin desteklenmesi amaciyla kullanmaktadir (Murire,
2024). Bununla birlikte, is kaybi, kontrol kaybi, stres ve etik kaygilar gibi unsurlar ¢alisanlarin YZ’ye
yonelik tutumlarini olumsuz etkileyebilmektedir (Ali vd., 2024; Zhao ve Wu, 2025).

Gumriik ve uluslararasi lojistik gibi operasyonel agidan karmasik sektdrlerde YZ; veri analizi, tahmine
dayali modelleme ve siire¢ optimizasyonu yoluyla verimlilik ve dogrulugun gelistirilmesine katki
saglayabilmektedir (Mohan, 2025; Elahi vd., 2023). Ancak bu teknolojilerin caligsanlar tarafindan
benimsenmesi, YZ’ye yonelik olumlu algilarin yani sira giiven, kontrol ve etik kaygilar gibi unsurlarla
da iligkilidir.
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Stirdiiriilebilir ¢alisan performansi, ¢alisanlarin performanslarint uzun vadede siirdiirebilmeleri ve
teknolojik degisimlere uyum saglayabilmeleriyle iligkilidir (de de Jonge ve Peeters, 2025; Arora ve
Adgaonkar, 2025). Bu nedenle calisanlarin YZ’ye yonelik tutumlarmin siirdiiriilebilir performansla
birlikte degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir. Literatiirde YZ ve orgiitsel sonuglara iligkin ¢aligmalar
bulunmasina ragmen, dzellikle Istanbul’daki giimriik ve uluslararasi lojistik ¢aliganlar1 baglaminda bu
iligkiyi inceleyen ¢aligsmalarin sinirli olmasi, arastirmanin temel ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI
2.1. Cahisanlarin Yapay Zekaya Yonelik Tutumlar:

Yapay zeka (YZ) algisi, bireylerin YZ teknolojilerine iliskin degerlendirme, anlayis ve duygularini
ifade etmektedir. Bu algilar olumlu veya olumsuz olabilmekte ve teknolojinin benimsenmesini
etkileyebilmektedir (Schepman ve Rodway, 2022).

YZ’ye yonelik olumlu tutumlar; yararlilik, verimlilik ve performans artistyla iliskilendirilirken, olumsuz
tutumlar is glivencesi, kontrol kaybi, veri giivenligi ve etik endiselerle iligkilendirilmektedir (Cao vd.,
2021; Rozman vd., 2023; Ateeq vd., 2025; Zhao ve Wu, 2025). Lojistik alaninda ise YZ’nin veri analizi,
siire¢ optimizasyonu ve gercek zamanli izleme gibi uygulamalarla verimlilige katki saglama potansiyeli
bulunmaktadir (Yerra, 2025).

Aragtirmalar, YZ bilgisi, kullanim deneyimi ve YZ okuryazarligimin teknolojiye ydnelik tutumlarin
sekillenmesinde 6nemli oldugunu gostermektedir (Karacan ve Cigek, 2024; Sarikaya ve Kavan, 2024).
Bu nedenle calisanlarin YZ’ye yonelik olumlu ve olumsuz algilarinin birlikte degerlendirilmesi 6nem
tagimaktadir.

Yapay zeka, makinelerin insanlara 6zgii algilama, 6grenme, akil yiiriitme ve karar verme gibi biligsel
islevleri gerceklestirebilmesini saglayan teknolojileri ifade etmektedir (Haenlein ve Kaplan, 2019; Xu
vd., 2021). Giiniimiizde 6zellikle makine 6grenimi ve derin 6grenme yaklasimlariyla bircok sektorde
kullanilmakta ve verimlilik ile karar destek siireclerine katki saglamaktadir (Shrivastava, 2024).

Calisanlarin yapay zekdya yonelik tutumlar ise teknolojinin sagladigi faydalar ve olusturabilecegi
risklere iligkin degerlendirmeleri kapsamaktadir. Olumlu tutumlar verimlilik, is siireglerinin kolaylasmasi
ve karar destegi gibi faydalarla; olumsuz tutumlar ise is giivencesi, kontrol kaybi, veri giivenligi ve etik
endiselerle iliskilendirilmektedir (Zhao ve Wu, 2025). Bu nedenle yapay zekaya yonelik tutumlarin
olumlu ve olumsuz yonleriyle birlikte degerlendirilmesi nem tasimaktadir.

Tutum, sosyal psikolojide bireyin belirli bir nesneye, kisiye, gruba, fikre ya da davranisa yonelik olarak
gelistirdigi, gorece kalict ve degerlendirici bir psikolojik egilim olarak ele alinmaktadir. Bu egilim,
bireyin sdz konusu nesneyi belirli bir diizeyde olumlu veya olumsuz degerlendirmesi seklinde ortaya
¢ikmakta ve sosyal diinyay1 algilama, yorumlama ve bu diinyaya yonelik tepkiler gelistirme siirecinde
onemli bir rol oynamaktadir (Ajzen, 2001; Fishman et al., 2021).

Tutumlar, bireyin deneyimleri ve 6grenmeleri dogrultusunda sekillenmekte olup olumlu, olumsuz veya
karma degerlendirmeler igerebilmektedir. Bu yoniiyle tutumlar, bireyin yalnizca ne diistindiiglini degil,
ayni zamanda ne hissettigini ve nasil davranma egiliminde oldugunu da yansitan biitiinciil yapilar olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla tutum kavrami, bireylerin diislince, duygu ve davranig egilimlerini
anlamada temel bir agiklayici ¢ergeve sunmaktadir (Wolf et al., 2020).

Kuramsal yaklagimlar, tutumlar biligsel, duygusal ve davranigsal bilesenlerin bir biitiinii olarak ele
almaktadir. Bilissel bilesen bireyin konuya iligkin inang ve diisiincelerini, duygusal bilesen hislerini ve
degerlendirmelerini, davranissal bilesen ise belirli bir davranista bulunma egilimini ifade etmektedir. Bu
bilesenlerin birlikte bireyin genel tutumunu olusturdugu kabul edilmektedir (Eagly ve Chaiken, 2007;
Jain, 2014).

Tutumun giicii, birey acisindan tagidigi kisisel onem ve anlam diizeyiyle iliskilidir. Glgli tutumlarin
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daha istikrarli ve degisime daha direncli olabildigi, zayif tutumlarin ise dis etkilere daha agik olabildigi
belirtilmektedir (Dalege et al., 2016). Bu nedenle bireylerin yeni teknolojilere yonelik degerlendirmeleri,
yalnizca teknolojinin 6zellikleriyle degil, bireylerin sahip olduklar1 inang, duygu ve deneyimlerle de
sekillenebilmektedir.

Bununla birlikte, tutum kavramina yonelik elestirel yaklasgimlar da bulunmaktadir. Bazi kuramsal
tartismalar, tutumlarin bireyin tamamen bilingli ve tutarli degerlendirmelerinden olugmayabilecegini
ve bazi tutumlarin bireyin farkinda olmadigi egilimlerden veya sonradan rasyonellestirilen
degerlendirmelerden kaynaklanabilecegini ileri siirmektedir. Bu yaklasim, tutumlarin 6l¢iilmesi ve
yorumlanmast sirasinda dikkatli olunmasi gerektigine isaret etmektedir (Maze, 1973).

Genel olarak degerlendirildiginde, tutumlar bireylerin ¢evreleriyle kurduklart iligkileri, yeni durumlara
ve teknolojilere yonelik degerlendirmelerini ve davranigsal egilimlerini anlamada 6nemli bir kavramdir.
Bu nedenle tutum kavrami, 6zellikle orgiitsel davranis ve teknoloji kabulii alanlarinda bireylerin yeni
teknolojilere yonelik degerlendirmelerini agiklamada 6nemli bir teorik temel olusturmaktadir (Ajzen,
2001; Eagly ve Chaiken, 2007).

Yapay zekaya yonelik tutum, bireylerin yapay zeka teknolojilerine iligkin olumlu veya olumsuz
degerlendirmelerini, bu teknolojilere yonelik ilgilerini, algilarini ve giiven diizeylerini ifade etmektedir.
Calisanlarin yapay zekaya yonelik tutumlari, teknolojinin is siireglerinde nasil algilandigi ve
benimsenmeye ne dlclide agik olundugu agisindan dnem tasimaktadir.Yapay zekaya yonelik olumlu
tutumlar, teknolojinin yararlarina, kullanim olanaklarina ve is siireclerine saglayabilecegi katkilara iligkin
olumlu degerlendirmelerle iliskilendirilebilir. Buna karsilik is kaybi, kontrol kaybi, giiven eksikligi,
veri giivenligi ve etik sorunlara iliskin endiseler, yapay zekaya yonelik olumsuz degerlendirmelerin
olusmasina neden olabilmektedir.

Bu c¢alismada yapay zekaya yonelik tutum dort alt boyut iizerinden ele alinmaktadir: Yapay Zekaya
fliskin Genel ilgi ve Alg1, Yapay Zekanin Is Performansina Etkisine iliskin Alg1, Toplumsal ve Kurumsal
Algi ile Giiven, Kontrol ve Etik Endigeler. Bu dort boyut, calisanlarin yapay zekaya iliskin genel
degerlendirmelerinin yani sira is, toplum, kurum, giiven ve etik boyutlarini birlikte degerlendirmeye
olanak saglamaktadir.

Bucercevede, calisanlarin yapay zekaya yonelik tutumlarinin siirdiiriilebilir ¢alisan performansi ile iliskili
olabilecegi degerlendirilmektedir. Ozellikle yapay zekaya iliskin ilgi ve algi ile giiven, kontrol ve etik
endiselerin ¢aliganlarin performans degerlendirmelerinde dnemli unsurlar olabilecegi diisliniilmektedir.
Bu dogrultuda arastirmada, yapay zekaya yonelik tutumun dort alt boyutu ile ¢alisanin siirdiiriilebilir
performansi arasindaki iligkiler incelenmektedir.

2.2. Cahisanin Siirdiiriilebilir Performansi

Stirdiirtilebilirlik; ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlar birlikte ele alan, kaynaklarin uzun vadeli ve
dengeli bi¢imde kullanilmasini amaglayan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Dixon ve Fallon, 1989; Meuer
et al., 2020). Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik, yalnizca ¢evrenin korunmasini degil, ayn1 zamanda sosyal
refah1 ve ekonomik siirekliligi de icermektedir (Schoggl et al., 2022; Varriale et al., 2024).

Calisanin siirdiiriilebilir performansi, bireyin gdrevlerini uzun siire boyunca yiiksek ve istikrarli bir
performans diizeyinde siirdiirebilmesini ifade etmektedir. Calisan sagligi, baglilik ve siirdiiriilebilir insan
kaynaklariuygulamalari bu performansin desteklenmesinde 6nemli unsurlar olarak degerlendirilmektedir
(Sahin ve Cankir, 2019; Turhan vd., 2018).

2.4. Giimriik Isletmeleri ve Uluslararasi Lojistik

Uluslararasi lojistik, mal ve hizmetlerin farkli iilkeler arasinda iiretim noktasindan nihai tiiketiciye
ulagtirilmasint saglayan; tasima, depolama, glimriikleme, sigortalama ve dagitim gibi faaliyetleri
kapsayan biitlinlesik bir siirectir. Lojistik sistemlerin etkinligi, isletmelerin ticari basarisinin yani sira
tilkelerin uluslararasi ticaret sistemine entegrasyonunu da etkilemektedir (Nikolenko, 2024).
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Glimriik islemleri, uluslararasi ticaret ve lojistik siireclerinin etkin bi¢imde yiiriitiilmesinde 6nemli bir
role sahiptir. Glimriik siireclerinin hizli, glivenilir ve seffaf bigimde yiiriitiilmesi teslimat siirelerinin
kisaltilmasina ve lojistik maliyetlerin azaltilmasina katki saglarken, gecikmeler ve islem hatalar1 tedarik
zincirinin etkinligini olumsuz etkileyebilmektedir (Rbehat ve Marafi, 2024; Samchenko, 2025).

Dijitallesme ile birlikte giimriik siireclerinde elektronik belge yoénetimi, veri paylasimi ve otomasyon
uygulamalarinin kullanimi yayginlasmaktadir. Bu gelismeler, gimriik islemlerinin daha hizli, seffaf ve
koordineli yiiriitiilmesine katki saglamaktadir.

Gilimriikleme islemleri, uluslararasi ticarette hiz, dogruluk ve giivenilirligin saglanmasi agisindan dnem
tagimaktadir. Gimriik idarelerinin etkin ve kaliteli hizmet sunmasi lojistik siireclerin kolaylastirilmasina
ve uluslararasi ticaretin daha etkin yiirtitiilmesine katki saglamaktadir (Altuntug, 2007; Samchenko,
2025).

Yapay zeka teknolojileri de lojistik siireclerde veri analizi, siireg optimizasyonu, stok yonetimi ve karar
destek uygulamalar araciligiyla verimliligin gelistirilmesine katki saglayabilecek teknolojiler arasinda
yer almaktadir. Bu nedenle yapay zekanin lojistik ve glimriik siireclerindeki kullaniminin yani sira,
bu teknolojileri kullanan ¢alisanlarin yapay zekédya yonelik tutumlarmin da dikkate alinmasi énem
tagimaktadir (Yurdasever, 2025)

2.5. Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Gumriik ve uluslararasi lojistik faaliyetlerinin etkin bi¢imde yiiriitiilmesi; lojistik hizmetlerin kalitesi,
giimriik islemlerinin hizi, giivenilirligi ve dijital altyapinin etkin kullanimi gibi unsurlarla yakindan
iligkilidir. Giimriik islemlerinin hizli ve giivenilir bigimde yiiriitilmesi, sinir gecislerinde zaman
kayiplarinin ve lojistik maliyetlerin azaltilmasina katki saglayabilmektedir (Gani, 2017; Bayraktar vd.,
2024; Hoa, 2023).

Dijitallesme ile birlikte glimriik ve lojistik siire¢lerinde otomasyon, elektronik belge yonetimi, veri
analitigi ve kurumlar arasi bilgi paylasimi gibi uygulamalar yayginlasmaktadir. Bu uygulamalar
siireglerin daha hizli, seffaf ve koordineli bigimde yuriitiilmesine katki saglamaktadir (Vorotyntseva et
al., 2020; Kudryavtsev et al., 2021; Yereshko et al., 2024).

Yapay zeka teknolojileri de siire¢ optimizasyonu, veri analizi, stok yonetimi ve karar destek uygulamalari
araciligiyla lojistik faaliyetlerin verimliligini gelistirme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle yapay
zeka, yalnizca operasyonel siiregleri destekleyen bir teknoloji olarak degil, ayn1 zamanda orgiitsel
siirduiriilebilirlik ve performans agisindan degerlendirilebilecek stratejik bir arag olarak ele alinmaktadir
(Yurdasever, 2025).

Bununla birlikte, yapay zeka teknolojilerinin oOrgiitlerde etkili bicimde kullanilabilmesi yalnizca
teknolojik altyapiya bagh degildir. Calisanlarin yapay zekaya yonelik ilgisi, algilari, giiven diizeyleri
ve etik kaygilari, teknolojinin benimsenmesi ve kullanim bi¢imi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu
nedenle ¢alisanlarin yapay zekaya yonelik tutumlarinin siirdiiriilebilir ¢alisan performans: ile birlikte
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Literatiirde YZ’ye yonelik tutumlarin etik kaygilardan da 6nemli dlciide etkilendigi goriilmektedir.
Is kaybi, ¢alisan stresi, veri giivenligi, seffaflik, adalet, otonom karar alma ve hesap verebilirlik gibi
konular, YZ’nin yayginlagmasina iligkin baslica etik tartigmalar1 olusturmaktadir. Dolayisiyla YZ
korkusu; bireysel direng, belirsizlik ve kontrol algisi ile etik kaygilarin etkilesimi sonucunda sekillenen
ve teknoloji kabuliinii etkileyen 6nemli bir faktor olarak degerlendirilebilir (Fourtané, 2019; Yurdasever,
2025).

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin is siireglerine entegrasyonu, etik ilkelerin dikkate alinmasini zorunlu
hale getirmistir. YZ sistemlerinin giivenilir ve siirdiiriilebilir bigimde kullanilabilmesi i¢in adalet,
seffaflik, giivenlik, hesap verebilirlik, saglamlik ve veri gizliligi gibi temel etik ilkelerin benimsenmesi
gerekmektedir (Deloitte, 2024). Bu dogrultuda, orgiitlerin yalnizca bi¢imsel kurallar ve politikalar
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olusturmasi degil, ayn1 zamanda etik degerleri ve normlar1 kurumsal kiiltiiriin bir pargasi haline getirmesi
onem tasimaktadir (Dion, 1996).

YZ kullaniminin bireysel diizeyde de cesitli etik ve davranissal sonuglar1 bulunmaktadir. Ozellikle diisiik
0z-yeterlige sahip bireylerin, gorevlerini yerine getirirken YZ araglarina daha fazla yonelme egiliminde
olduklar1 ve bu durumun uzun vadede asirt bagimlilik, elestirel diisiinme ve bagimsiz problem ¢dzme
becerilerinin zayiflamasi gibi riskler yaratabilecegi belirtilmektedir (Jackson et al., 2019; Alshater, 2022;
Rahman ve Watanobe, 2023). Bunun yani sira, YZ sistemlerinin yanlis veya yaniltic1 igerik tiretmesi,
deepfake ve ses taklidi gibi teknolojilerin kdotiiye kullanilmasi, veri gizliligi ve manipiilasyon gibi
sorunlar da 6nemli etik tehditler arasinda yer almaktadir (Amaro et al., 2024; Aliman ve Kester, 2024).

Genel olarak literatiir, YZ’nin orgiitsel verimlilik ve karar alma stireclerinde 6nemli firsatlar sundugunu;
ancak etik ilkeler dogrultusunda yonetilmediginde giiven kaybi, bilgi kirliligi, bagimlilik, mahremiyet
ihlali ve insan 6zerkliginin zayiflamasi gibi dnemli risklere yol acabilecegini gdstermektedir. Bu nedenle
YZ’nin siirdiiriilebilir kullaniminda teknolojik gelismeler ile etik, insan odakli ve sorumlu yonetim
anlayisinin birlikte ele alinmasi gerekmektedir.

3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Bu arastirma, c¢alisanlarin yapay zekdya yonelik tutumlarn ile siirdiiriilebilir performanslar
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla nicel arastirma yontemine dayali iligkisel tarama modelinde
gerceklestirilmistir. liskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin varliginm
ve yoniinii belirlemeyi amaglamaktadir (Bekman, 2022).

Bu arastirmada, calisanlarin yapay zekadya yonelik tutumlar ile siirdiiriilebilir ¢aligan performansi
arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmigtir. Arastirmanin bagimsiz degiskenini yapay zekaya yonelik
tutum olusturmaktadir. Yapay zekaya yonelik tutum dort alt boyutta ele alinmistir: Yapay Zekaya iliskin
Genel ilgi ve Alg1, Yapay Zekann Is Performansina Etkisine iliskin Algi, Toplumsal ve Kurumsal Algt
ile Giiven, Kontrol ve Etik Endiseler. Bagimli degisken ise Calisanin Siirdiiriilebilir Performansidir.
Arastirma modeli, yapay zekaya yonelik tutumun séz konusu dort alt boyutunun ¢alisanin siirdiiriilebilir
performansi ile iliskisini inceleyecek sekilde olugturulmustur.

Sekil 1. Arastirma modeli

Yapay Zekaya iliskin
Genel llgi ve Algi

Yapay Zekanin is Performansina
Etkisine iligkin Algi

Surdurdlebilir
Calisan Performansi

Toplumsal ve
Kurumsal Algi

Glven, Kontrol ve
Etik Endigeler*

* Bu boyutun maddeleri analizde ters kodlanmistir; katsayinin yénii kodlanmig puan iizerinden raporlanmigtir.
Sekil 1. Arastirma modeli (dort boyutlu dogrudan iliskiler modeli).

Arastirmanin ana yapisal modeli, yapay zekdya yonelik tutumun dort alt boyutunun calisanin

siirdtiriilebilir performansi ile iliskisini dogrudan test edecek sekilde kurulmustur. Buna ek olarak,

yapay zekaya yonelik genel tutumun tek bir toplulastirilmis degisken olarak siirdiiriilebilir performansla
iligkisini test eden Model 1 tamamlayici analiz olarak raporlanmigtir.
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HI1: Yapay zekaya yonelik genel tutumun calisanin siirdiiriilebilir performanst ile pozitif yonli ve
anlamli bir iliskisi vardir.

H2: Yapay zekaya iligkin genel ilgi ve alginin ¢alisanin siirdiiriilebilir performansi ile pozitif yonli ve
anlaml1 bir iligkisi vardir.

H3: Yapay zekanin is performansina etkisine iligkin alginin ¢alisanin siirdiiriilebilir performansi ile
pozitif yonlii ve anlamli bir iligkisi vardir.

H4: Toplumsal ve kurumsal alginin ¢alisanin siirdiiriilebilir performansi ile pozitif yonlii ve anlamli bir
iliskisi vardir.

H5: Ters kodlanmis giiven, kontrol ve etik endiseler puaninin ¢alisanin siirdiiriilebilir performansi ile
negatif yonlii ve anlamli bir iliskisi vardir. Bu hipotezin yoni, ilgili boyutun analizlerde ters kodlanmis
olmasi nedeniyle dogrudan “ham etik endise diizeyi” olarak yorumlanmamaktadir.

4. YONTEM
4.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma, c¢alisanlarin yapay zekdya yonelik tutumlarnn ile siirdiiriilebilir performanslar
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla nicel arastirma yontemine dayali iliskisel tarama modelinde
gerceklestirilmistir. liskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin varligini
ve yoniinii belirlemeyi amaglamaktadir (Bekman, 2022).

4.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Istanbul’da faaliyet gdsteren giimriik ve uluslararasi lojistik isletmelerinde
caligan bireyler olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasmanin zaman ve maliyet agisindan miimkiin
olmamasi nedeniyle, olasiliksiz drnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir
(Edgar ve Manz, 2017). Arastirmanin veri toplama siireci Kasim 2025—Nisan 2026 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 400 katilimciya ulagilmasi hedeflenmistir. Ancak bazi
katilimeilarm is yogunlugu ve zaman kisitlart nedeniyle anketi tamamlamamasi veya ankete katilim
konusunda isteksiz olmasi nedeniyle tiim hedef katilimcilardan kullanilabilir veri elde edilememistir.
Veri toplama siireci sonunda elde edilen anketler incelenmis ve eksik yanit iceren formlar degerlendirme
disinda birakilmistir. Sonug olarak, analizlere 381 katilimecinin verileri dahil edilmistir. Arastirmaya
katilim goniilliiliik esasina dayali olarak gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda 400 katilimciya ulasilmast hedeflenmis; veri toplama sonunda eksik yanit igeren
19 form degerlendirme disinda birakilarak 381 kullanilabilir anket analize dahil edilmistir. Bu nedenle
analizlerde kullanilan 6rneklem biiyiikligi 381 dir.

4.3. Veri Toplama Siireci ve Etik

Anket yontemi, bireylerin tutum, algi ve degerlendirmelerinin kisa siirede ve sistematik bir bicimde
Olciilmesine olanak saglamaktadir (Booker et al., 2021). Bu nedenle, arastirmada veri toplama yontemi
olarak anket teknigi tercih edilmistir. Anket formu katilimcilara yiiz yiize ve ¢evrim i¢i yontemlerle
uygulanmis; katilimcilara arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilerek gizlilik ve goniilliilik esaslarina
uyulmustur. Elde edilen veriler yalnizca bilimsel amaglarla kullanilmistir. Anketin tamamlanmasi
yaklasik 5-10 dakika siirmiistiir. Arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Istanbul Aydin Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurul Komisyonu’ndan 20.03.2025 tarihli ve 2025/03 sayil karar ile etik onay
almmistir. Veri toplama siirecinde katilimcilara arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis ve katilimin
goniilliilik esasmma dayandigi belirtilmistir. Katilimeilardan bilgilendirilmis goniillii onam alinmais,
kisisel bilgilerin gizliligi korunmus ve elde edilen veriler yalnizca bilimsel amaglarla kullanilmistir.
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4.4. Veri Toplama Araclan

Anket formunun ikinci boliimiinde, c¢alisanlarin yapay zekaya yonelik tutumlarini 6lgmek amaciyla
Schepman ve Rodway (2022) tarafindan gelistirilen ve Kaya ve ark. (2022) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutum Olgegi kullanilmustir. Olgek 5°1i Likert tipi olarak
uygulanmistir. Ugiincii béliimde ise galisanlarm siirdiiriilebilir performanslarini 6l¢gmek amaciyla Ji ve
ark. (2021) tarafindan gelistirilen ve Cilhoroz ve ark. (2023) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Calisanin
Siirdiiriilebilir Performans1 Olgegi kullanilmistir. Tek faktorlii ve 10 maddelik dlgegin Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,90’dir. Arastirmada kullanilan 6lgekler icin ilgili 6lgek sahiplerinden yazili izin alinmistir.

Mevcut 6rneklemde Yapay Zekaya Y onelik Genel Tutum Olgegi icin dogrulayici faktor analizi sonucunda
17 maddelik ve dért boyutlu nihai yapr kullamilmistir. Boyutlar; Yapay Zekaya Iliskin Genel ilgi ve Algi,
Yapay Zekanin Is Performansina Etkisine liskin Alg1, Toplumsal ve Kurumsal Algi ve Giiven, Kontrol
ve Etik Endiselerdir.

Calisanin Siirdiiriilebilir Performans1 Olgegi, 10 maddeden olusan tek boyutlu yap1 olarak ele alimmustir.
Bu dlgegin siirdiiriilebilir ¢alisan performansini, performansin uzun dénemde siirdiiriilebilmesi
baglaminda 6lgtligl belirtilmistir.

4.6. Veri Analizi

Bu caligmada verilerin analizinde SPSS 21.0 ve AMOS 22.0 istatistik yazilimlarindan yararlanilmustir.
Olgeklerin yap1 gegerligini degerlendirmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi (DFA) uygulanmistr.
DFA kapsaminda model uyumunun degerlendirilmesinde y*/sd, SRMR, GFI, NNFI, CFI ve RMSEA
uyum indeksleri dikkate alinmistir. Ayrica maddelerin faktdr yiikleri ve t degerleri incelenmistir.
Olgeklerin giivenirliginin degerlendirilmesinde Cronbach Alpha katsayisi ve madde-toplam
korelasyonlart kullanilmistir. Cronbach Alpha katsayisinin 0,70 ve iizerinde olmasi kabul edilebilir i¢
tutarlilik gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Analizlerde ayrica katilimcilarin demografik 6zellikleri icin frekans ve yiizde, 6lgek ve alt boyutlar igin
aritmetik ortalama ve standart sapma, degiskenler arasindaki iligkiler icin Pearson korelasyon ve yapisal
yol analizleri kullanilmistir. Demografik degiskenlere gore karsilastirmalarda bagimsiz 6rneklem t
testi ve tek yonlii ANOVA sonuglar1 raporlanmustir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul
edilmistir.

5. BULGULAR
5.1. Olgeklerin Mevcut Orneklemde Gecerlik ve Giivenirlik Bulgular

Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutum Olgeginin dogrulayici faktor analizi ilk asamasinda 21 maddelik
dort boyutlu yapi test edilmistir. ilk analiz sonucunda bazi maddelerin faktor yiiklerinin 0,40’ altinda
oldugu ve model uyum indekslerinin yeterli diizeyde olmadig1 goriilmistiir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda ilgili maddeler 6lgekten ¢ikarilmis ve DFA yeniden uygulanmigtir. Nihai analiz sonucunda
Olcegin 17 madde ve dort boyuttan olusan yapisinin uygun oldugu belirlenmistir. Nihai modelde y*
sd=2,565, SRMR=0,047, GF1=0,921, NNFI=0,918, CFI=0,933 ve RMSEA=0,064 olarak bulunmustur.
Maddelerin standartlastirilmis faktor yiikleri 0,51 ile 0,86 arasinda degismekte ve faktor yiiklerine iliskin
t degerleri anlamli bulunmaktadir (p<0,01). Nihai 17 maddelik dort boyutlu yapida “Yapay Zekaya
Iliskin Genel Ilgi ve Algr” boyutu M1-M5 maddelerinden olusmakta ve Cronbach Alpha katsayisi
0,763’tiir. “Yapay Zekanin Is Performansina Etkisine Iliskin Alg1” boyutu M9-M11 maddelerinden
olusmakta ve Cronbach Alpha katsayist 0,706’dir. “Toplumsal ve Kurumsal Algi” boyutu M12-M14
maddelerinden olugsmakta ve Cronbach Alpha katsayist 0,707°dir. “Giiven, Kontrol ve Etik Endiseler”
boyutu ise M17-M21 maddelerinden olusmakta ve Cronbach Alpha katsayisi 0,885’tir. Olgegin toplam
Cronbach Alpha katsayis1 0,86’dir. Alt boyutlarin agikladigi varyanslar sirasiyla %21,81, %15,70,
%12,99 ve %12,19 olup toplam agiklanan varyans %62,70’tir. Madde-toplam korelasyonlart 0,289 ile
0,616 arasinda degigsmektedir. Bu sonuglar, 6l¢egin 17 maddelik dort boyutlu yapisinin kabul edilebilir
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diizeyde gegerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir. Olgek puani hesaplanirken “Giiven, Kontrol ve
Etik Endigeler” boyutundaki maddeler ters kodlanmistir. Bu nedenle, analizlerde bu boyutun yiiksek
puanlar1 daha diisiik diizeyde giiven, kontrol ve etik endise olarak yorumlanmistir.

Calisanin Siirdiiriilebilir Performans1 Olgegi’nin 10 maddeden ve tek boyuttan olusan yapismin gegerlik
ve giivenirligi dogrulayici faktor analizi (DFA) ve giivenirlik analizleri ile degerlendirilmistir. DFA’nin
ilk sonuglarinda model uyum indekslerinin yeterli diizeyde olmadigi, ancak faktdr yiiklerinin uygun
oldugu goriilmiistiir. m1-m2 arasinda tanimlanan kovaryans sonrasinda model uyum indekslerinin
kabul edilebilir ve iyi diizeylere ulastig1 belirlenmistir. Maddelerin faktor yiikleri 0,59-0,73 arasinda
ve t degerleri anlamlidir (p<0,01). Ayrica dl¢egin aciklanan toplam varyansi %50,21, Cronbach Alpha
katsayis1 0,89 ve madde-toplam korelasyonlart 0,55—0,68 araligindadir. Bulgular, 6lgegin 10 maddelik
tek boyutlu yapisinin gegerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Olgeklerin mevcut drneklemde dogrulayici faktor analizi ve giivenirlik sonuglart

Faktor
Olgek / boyut Madde ¥*/sd SRMR  GFI NNFI  CFI RMSEA yiikii Cronbach a
Calisanin 0,59—-
Siirdiiriilebilir 10 3,462 0,042 0,940 0,928 0,946 0,080 0,73 0,889
Performansi
YZ’ye Yonelik 0,51-
Genel Tutum 17 2,565 0,047 0,921 0,918 0,933 0,064 0,86 0,860
(toplam)
Genel {lgi ve Alg1 MI1-M5 — — — — — — — 0,763
Is Performansina M9-M11 — — — — — — — 0,706
Etkisine iliskin Alg
Toplumsal ve M12-M14 — — — — — — — 0,707
Kurumsal Alg1
Giiven, Kontrol ve M17-M21 — — — — — — — 0,885
Etik Endiseler

Not: “Giiven, Kontrol ve Etik Endiseler” boyutunun maddeleri ters kodlanmistir. Alt boyutlarin agikladig: varyanslar sirastyla
%21,81, %15,70, %12,99 ve %12,19; toplam aciklanan varyans %62,70’tir. Calisanin Siirdiiriilebilir Performansi Olgeginde
ml-m2 arasinda kovaryans baglantis1 tanimlanmistir.

5.2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda 381 katilimcinin verisi analiz edilmistir. Katilimeilarin %47°si kadin, %53’
erkektir. Yag dagiliminda en biliylik grup %48,8 ile 35-44 yas grubudur. Egitim diizeyinde lisans
mezunlart %40,9 ile en yiiksek grubu olusturmakta; kurumdaki ¢alisma siiresinde 6—10 y1l aralig1 %51,4
ile 6ne ¢cikmaktadir.
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Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Demografik 6zellik Grup n %
Cinsiyet Kadin 179 47,0
Erkek 202 53,0
Yas 18-24 32 8,4
25-34 129 33,9
35-44 186 48,8
45 yas ve Usti 34 8,9
Ogrenim durumu Lise 32 8,4
On lisans 126 33,1
Lisans 156 40,9
Lisansiistii 67 17,6
Kurumdaki calisma 1 yildan az 34 8,9
siiresi
1-5 yil 70 18,4
6-10 y1l 196 51,4
11 y1l ve stii 81 21,3

5.3. Betimsel Bulgular

Tablo 3. Olgek ve alt boyutlara iliskin betimsel istatistikler

Degisken N Ort. SS
Caligsanin Stirdiirtilebilir 381 4,18 0,54
Performansi

Yapay Zekaya Yonelik Genel 381 3,88 0,55
Tutum

Genel Tlgi ve Algi 381 4,13 0,56
Is Performansma Etkisine 381 4,10 0,66
iliskin Alg:

Toplumsal ve Kurumsal Alg1 381 3,97 0,60
Giiven, Kontrol ve Etik 381 2,54 1,05
Endiseler (ters kodlu)

Giiven, kontrol ve etik endiseler boyutunda maddelerin ters kodlanmis olmasi nedeniyle 2,54’likk
ortalama, dogrudan ham endise diizeyi olarak yorumlanmamistir. Ters kodlu puanda yiiksek degerler
daha diisiik diizeyde giiven, kontrol ve etik endiseyi ifade etmektedir.
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5.4. Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirmalar

Arastirmanin tez analizlerinde demografik degiskenlere gore Olcek puanlari da karsilastirilmistir.
Cinsiyete gore siirdiiriilebilir ¢alisan performansi puanlarinda anlamli fark bulunmamistir (p=0,198).
Yapay zekaya yonelik genel tutum kadinlarda daha yiiksek bulunmus (t=3,42; p=0,001); genel ilgi ve
alg1 (t=2,10; p=0,036) ve toplumsal ve kurumsal alg1 (t=2,40; p=0,017) boyutlarinda da kadinlarin
puanlar1 daha yiiksek olmustur. Is performansina etkisine iligkin algida anlamli fark bulunmamigtir
(p=0,685). Ters kodlu giiven, kontrol ve etik endiseler boyutunda da gruplar arasinda fark bulunmustur
(t=-3,55; p<0,001).

Ogrenim durumuna gére siirdiiriilebilir calisan performansi ve yapay zekiya yonelik genel tutum
puanlarinda anlamli fark bulunmamistir. Bununla birlikte, yapay zekanin is performansina etkisine
iliskin alg1 boyutunda anlamli fark belirlenmistir (F=2,91; p=0,034); Games-Howell sonuglarina gore
on lisans grubunun puanlari lisans ve lisansiistii gruplarindan daha yiiksektir. Kurumdaki calisma
stiresine gore siirdiiriilebilir performans ve genel tutum puanlarinda anlamli fark bulunmamis; ancak is
performansina etkisine iligkin algi boyutunda anlamli fark bulunmustur (F=3,68; p=0,012). Bir y1l ve
iizeri ¢aligma siiresine sahip gruplarin puanlar bir yildan az ¢alisanlardan daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 4. Demografik karsilastirmalarin 6zet sonuclari

Degisken Kargilagtirma Istatistik p Sonug
Cinsiyet — siirdiiriilebilir performans Kadin/Erkek t=1,29 0,198 Anlamli degil
Cinsiyet — genel YZ tutumu Kadin/Erkek t=3,42 0,001 Kadin > Erkek
Cinsiyet — genel ilgi ve algi Kadm/Erkek t=2,10 0,036 Kadin > Erkek
Cinsiyet — i performansi algist Kadin/Erkek t=0,41 0,685 Anlamli degil
On lisans
Ogrenim — is performanst algis 4 grup F=2,91 0,034 > Lisans/
Lisansiistii
Calisma siiresi — is performansi algisi 4 grup F=3,68 0,012 1 yil ve tizeri > 1
yildan az

5.5. Degiskenler Arasidaki Iliskiler

Tablo 5. Pearson korelasyon analizi sonuglari

Degisken 1 2 3 4 5 6

1. Siirdiiriilebilir ¢aligan performansi 1,00 0,28* 0,23* 0,22% 0,15% -0,20%*
2.YZ’ye yonelik genel tutum 1,00 0,66* 0,62* 0,61* -0,81%*
3. Genel ilgi ve alg1 1,00 0,45* 0,42* -0,28*
4. s performansina etkisine iliskin alg1 1,00 0,43* -0,26*
5. Toplumsal ve kurumsal alg1 1,00 -0,26*
6. Giiven, kontrol ve etik endiseler (ters kodlu) 1,00

Not: * p<0,05. Dérdiincii boyut ters kodlu puan iizerinden raporlanmistir.
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Yapay zekaya yonelik genel tutum ile stirdiiriilebilir ¢alisan performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli
iligki bulunmustur (r=0,28; p<0,05). Alt boyutlardan genel ilgi ve alg1 (r=0,23), is performansina etkisine
iligkin alg1 (r=0,22) ve toplumsal ve kurumsal alg1 (r=0,15) stirdiiriilebilir performansla pozitif yonlii
iligkili bulunmustur. Ters kodlu giiven, kontrol ve etik endiseler boyutu ile siirdiiriilebilir performans
arasindaki iligki negatif ve anlamlidir (r=-0,20; p<0,05).

5.6. Yapisal Yol Analizi ve Hipotez Testleri

Arastirmada iki uyumlu yapisal model raporlanmistir. Model 1, yapay zekdya yonelik genel tutumun
toplulastirilmis puaninin siirdiiriilebilir ¢aligsan performansi ile iliskisini; Model 2 ise dort alt boyutun
ayni bagiml degisken iizerindeki dogrudan yollarini test etmektedir. Model 2, arastirmanin ana dort
boyutlu modeli olarak degerlendirilmistir.

Tablo 6. Yapisal yol analizi sonuglart ve hipotez testleri

Model / Hi- Yol B t p R? Model uyumu Karar
potez
¥*/sd=1,852;
SRMR=0,045;
Model 1 —H1 Genel YZ tutumu — 0,35 487  <0,001 0,125 GFI=0,950; Desteklendi
Siirdiiriilebilir performans NNFI=0,944;
CFI1=0,953;
RMSEA=0,047
¥*/sd=1,744;
SRMR=0,049;
Model 2 - H2 Genel ilgi ve alg1 — 0,32 2,29 0,022 0,139 GFI1=0,905; Desteklendi
Siirdiiriilebilir performans NNFI=0,923;
CFI1=0,932;
RMSEA=0,044
Is performansina etkisine Ayn1 Model 2 Desteklen-
Model 2 — H3 iliskin algi — Siirdiiriilebilir 0,10 0,80 0,425 0,139 uyumu medi
performans
Toplumsal ve kurumsal algi Ayn1 Model 2 Desteklen-
Model 2 - H4 — Siirdiiriilebilir performans -0,12  -0,94 0,349 0,139 uyumu medi
Ters kodlu giiven, kontrol ve Ayn1 Model 2
Model 2 — H5 etik endiseler — Siirdiiriile- -0,13  -2,03 0,043 0,139 uyumu Desteklendi*

bilir performans

Not: * H5’in istatistiksel sonucu ters kodlanmis puan iizerinden anlamlidir. Bu katsayi, ham “etik endige” puaninin yoniinii
dogrudan gostermemektedir. Ham endise yoniiniin ayrica yorumlanabilmesi i¢in ters kodlanmamis puanlarla modelin yeniden

tahmin edilmesi gerekir.

Model 1°de yapay zekdya yonelik genel tutum ile siirdiiriilebilir ¢alisan performansi arasindaki yol
anlamlidir ($=0,35; t=4,87; p<0,001) ve model siirdiiriilebilir performanstaki varyansin %12,5’ini
aciklamaktadir. Model 2°de dort alt boyut birlikte ele alindiginda agiklanan varyans %13,9’a yiikselmistir.
Genel ilgi ve alg1 anlamli ve pozitif bir yol gdstermistir (=0,32; p=0,022). Is performansina etkisine
iligkin alg1 ve toplumsal ve kurumsal algi yollar1 anlamli degildir. Ters kodlu giiven, kontrol ve etik
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endiseler boyutunun yolu ise istatistiksel olarak anlamlidir; ancak yon ters kodlama nedeniyle dikkatli
yorumlanmalidir.

6. TARTISMA

Arastirmanin temel amaci, giimriik ve uluslararasi lojistik sektoriinde calisanlarin yapay zekaya
yonelik tutumlar ile siirdiiriilebilir ¢alisan performansi arasindaki iligkiyi incelemektir. Bulgular, genel
yapay zeka tutumunun siirdiiriilebilir ¢alisan performansi ile pozitif yonli ve anlamli iligkili oldugunu
gostermistir. Bu sonug, caligmanin giris ve kavramsal gercevesinde yapay zekanin is siireglerini
destekleme, verimlilik ve karar alma siireclerine katki saglama potansiyeline iliskin olarak aktarilan
literatiirle ayn1 dogrultudadir.

Genel ilgi ve algi boyutunun siirdiriilebilir ¢alisan performansi ile pozitif ve anlamli iliskisi, ¢calisanlarin
yapay zekaya iliskin farkindalik ve olumlu degerlendirmelerinin arastirilan performans gostergesiyle
birlikte ele alinmasi gerektigini gdstermektedir. Calismanin literatiir béliimiinde YZ bilgisi, kullanim
deneyimi ve YZ okuryazarliginin tutumlarin sekillenmesinde 6nemli oldugu belirtilmis; ayrica lojistik
alaninda YZ’nin veri analizi, silire¢ optimizasyonu ve gercek zamanli izleme gibi uygulamalarla
verimlilige katki saglayabilecegi aktarilmistir. Bu cergevede, mevcut bulgu s6z konusu literatiirle
birlikte degerlendirilebilir.

Is performansina etkisine iliskin alginin siirdiiriilebilir performansla korelasyonunun anlamli olmasina
ragmen ¢oklu yapisal modelde yolunun anlamli olmamasi, degiskenlerin birlikte degerlendirilmesiyle
iligkinin farklilastigim1 gostermektedir. Benzer bicimde toplumsal ve kurumsal alg ile siirdiiriilebilir
performans arasinda diisiik diizeyde pozitif korelasyon bulunmasina ragmen yapisal yol anlamli1 degildir.
Bu nedenle bu iki boyut i¢in korelasyon bulgulari ile yapisal model sonuglarinin birbirinden ayrilmasi
gerekmektedir.

Giiven, kontrol ve etik endiseler boyutunda korelasyon ve yapisal yol anlamli bulunmustur.
Bununla birlikte, boyutun ters kodlanmasi nedeniyle katsaymin yonii ham endise diizeyi seklinde
yorumlanmamalidir. Caligmanin literatiiriinde is kaybi, kontrol kaybi, stres, veri giivenligi, seffaflik,
adalet, otonom karar alma ve hesap verebilirlik gibi konularin yapay zekaya iliskin etik tartismalarin
baslica alanlar1 oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla bulgu, ¢alisanlarin yapay zekaya iliskin giiven ve
etik degerlendirmelerinin performansla birlikte incelenmesi gerektigini desteklemektedir; ancak ters
kodlama nedeniyle ham endise yonii konusunda daha ileri bir yorum yapilmamalidir.

Siirdiiriilebilir ¢alisan performansi agisindan arastirmada elde edilen ortalama 4,18’dir. Kavramsal
cercevede siirdiiriilebilir calisan performansi, performansin uzun siire boyunca siirdiiriilebilmesi ve
caligan refahinin dikkate alinmasi baglaminda ele alimmistir. Calisanin Siirdiiriilebilir Performansi
Olgeginin mevcut drneklemde tek boyutlu yapismin dogrulanmasi, bu 8l¢iim yaklasiminin arastirmada
kullanilan veriyle uyumlu oldugunu gdstermektedir.

Demografik karsilagtirmalar, yapay zekdya yonelik genel tutum ve bazi alt boyutlarda cinsiyete
gore farkliliklar bulundugunu; egitim ve kurumdaki ¢alisma siiresinin ise Ozellikle yapay zekanin
is performansina etkisine iligkin algi boyutunda farklilagsma ile iligkili oldugunu gostermektedir.
Buna karsilik siirdiiriilebilir ¢alisan performansinin cinsiyet, egitim ve calisma siiresi acisindan bazi
karsilastirmalarda anlamli bigimde farklilasmadig: goriilmiistiir. Bu bulgular, yapay zeka tutumlarinin
alt boyutlarinin tek bir genel puanla siirlt degerlendirilmemesi gerektigini gostermektedir.

7. SONUC VE YONETSEL CIKARIMLAR

Bu arastirmada calisanlarin yapay zekadya yonelik tutumlari ile siirdiiriilebilir ¢alisan performansi
arasmndaki iligki, Istanbul’da faaliyet gdsteren giimriik ve uluslararasi lojistik isletmelerinde ¢aligan
381 katilimci lizerinden incelenmistir. Bulgular, siirdiiriilebilir ¢alisan performansi ortalamasinin 4,18;
yapay zekaya yonelik genel tutum ortalamasinin 3,88 oldugunu gostermistir. Genel ilgi ve algi ile is
performansina etkisine iliskin alg1 boyutlar yiiksek ortalamalara sahipken, ters kodlu giiven, kontrol ve
etik endiseler boyutunun ortalamasi 2,54 tiir.
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Yapisal analizde genel yapay zeka tutumu ile siirdiiriilebilir performans arasinda anlamli iliski bulunmus;
dort boyutlu modelde genel ilgi ve algt anlamli ve pozitif, is performansina etkisine iligskin alg1 ile
toplumsal ve kurumsal alg1 ise anlamli olmayan yollar gostermistir. Ters kodlu giiven, kontrol ve etik
endiseler yolunun istatistiksel anlamlilig1 bulunmus, ancak katsayimin yonii ters kodlama nedeniyle ham
endise diizeyi olarak yorumlanmamistir. Dort boyutlu model siirdiiriilebilir ¢alisan performansindaki
varyansin %13,9’unu agiklamaktadir.

7.1. Yonetsel Cikarimlar

Arastirma bulgular1 dogrultusunda calisanlarin yapay zeka konusundaki bilgi ve farkindaliklarini
artirmaya yonelik egitimler, uygulamali seminerler ve farkindalik programlari 6nerilmektedir. Yapay
zeka kullaniminda veri gilivenligi, etik ilkeler, insan denetimi ve karar siire¢lerinin agiklanabilirligine
yonelik acik politikalarin olusturulmasi da 6nerilmektedir. Kurum i¢i bilgilendirme toplantilari ve diizenli
iletisim faaliyetleri, calisanlarin yapay zekanin is siireclerindeki rolii ve olast sonuglar1 konusunda
bilgilendirilmesine katki saglayabilir.

Yapay zeka uygulamalarinin ¢alisanlarin yerine tamamen gecen araglar olarak degil, ¢alisanlarin karar
verme ve ig siireclerini destekleyen teknolojiler olarak ele alinmasi; dijital doniisiim siireglerinde
caliganlarin goriislerinin alinmasi, katilimlarinin saglanmasi ve insan denetiminin korunmasi
onerilmektedir. Yoneticilerin yapay zeka kullanimina iliskin acik ve seffaf politikalar olugturmast;
egitim, ¢alisan katilimi, etik ilkeler ve giiven mekanizmalarini birlikte ele almasi onerilmektedir.

7.2. Arastirmanin Sinirhiliklar:

Aragtirmanin drneklemi Istanbul ilinde giimriik ve uluslararasi lojistik sektoriinde ¢alisan ve kolayda
ornekleme yontemiyle ulasilan 381 katilimer ile sinirlidir. Bu nedenle bulgularin farkli bolgelerdeki
veya farkl sektorlerdeki calisanlara genellenmesinde dikkatli olunmalidir. Arastirmanin kesitsel tasarimi
degiskenlerin belirli bir zaman dilimindeki iliskisini gdstermekte olup nedensel ve zamansal ¢ikarimlara
olanak vermemektedir. Verilerin 6z-bildirim yoluyla toplanmis olmasi sosyal begenirlik ve ortak
yontem yanlilig1 gibi olasi etkiler olusturabilir. Ayrica yapisal modelin siirdiiriilebilir performansindaki
varyansin %13,9’unu agiklamasi, performansin agiklanmasinda bagka bireysel ve orgiitsel faktorlerin de
bulunabilecegini gdstermektedir. Son olarak, giiven, kontrol ve etik endiseler boyutunun ters kodlanmis
olmasi, katsay1 yoniiniin ham endise diizeyi seklinde yorumlanmasini sinirlandirmaktadir.

7.3. Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Gelecek arastirmalarda daha genis ve olasilikli 6rnekleme yontemleri kullanilarak farkli bolgeler ve
sektorlerde caligmalar yiiriitiilebilir. Boylamsal aragtirmalar gerceklestirilerek yapay zekaya yonelik
tutumlar ile siirdirilebilir ¢alisan performansi arasindaki iliskilerin zaman igerisindeki degisimi
incelenebilir. Ayrica nicel bulgularin ¢alisanlarin deneyimleriyle desteklenmesi amaciyla nitel veya
karma yontemli arastirmalar yapilabilir. Gelecek ¢aligmalarda orgiitsel destek, yapay zeka okuryazarligi,
teknoloji kullanim deneyimi, is yiikii ve yonetim destegi gibi degiskenlerin modele dahil edilmesi
onerilmektedir.
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