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Ozet

Bu calismanin amaci, Biiylikgekmece Belediyesi c¢alisanlarinin kurumun dinamik yeteneklerine
iliskin algilart ile kurumun kurumsal dijital yeterliligine iliskin algilar1 arasindaki iligskiyi ve dinamik
yeteneklerin kurumsal dijital yeterlilik iizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmada nicel arastirma
yontemi kullanilmig ve Biiyiikgekmece Belediyesi ¢alisanlarindan 409 katilimcidan elde edilen veriler
analiz edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 21.0 istatistik yazilimindan yararlanilmais; t testi, tek yonlii
ANOVA, Pearson korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Bulgular, algilama/ele gegirme
ve yeniden yapilandirma alt boyutlarinin kurumsal dijital yeterlilik {izerinde pozitif yonlii ve anlaml
etkisi oldugunu gostermektedir. Alt boyutlarin birlikte kurumsal dijital yeterlilikteki degisimin yaklasik
%85’ini agikladig1 (R*=0,846), dinamik yetenekler toplam puanmin ise kurumsal dijital yeterlilikteki
degisimin yaklagik %85’ini a¢ikladig1 (R?=0,848) belirlenmistir. Ayrica dinamik yetenekler ile kurumsal
dijital yeterlilik arasinda giiclii ve pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir (r=0,92; p<0,01). Aragtirma,
belediye ¢alisanlarinin kurumun dinamik yeteneklerine iliskin algilart ile kurumsal dijital yeterlilik
algis1 arasindaki iligkinin anlasilmasina katki sunmaktadir.
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Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between Biiylikcekmece Municipality employees’
perceptions of their institution’s dynamic capabilities and their perceptions of institutional digital
competence, and to investigate the effect of dynamic capabilities on institutional digital competence. A
quantitative research design was employed, and data obtained from 409 employees of Biiylikgekmece
Municipality were analyzed. SPSS 21.0 was used for data analysis, including t-test, one-way ANOVA,
Pearson correlation, and regression analyses. The findings indicate that the sensing/seizing and
reconfiguration dimensions have positive and significant effects on institutional digital competence.
The two dimensions jointly explain approximately 85% of the variance in institutional digital
competence (R?>=0.846), while the total dynamic capabilities score explains approximately 85% of the
variance (R?>=0.848). A strong and positive relationship was also found between dynamic capabilities
and institutional digital competence (1=0.92; p<0.01). The study contributes to understanding the
relationship between employees’ perceptions of institutional dynamic capabilities and institutional
digital competence in the context of local government.

Keywords: Dynamic Capabilities, Institutional Digital Competence, Digitalization, Municipal
Employees.

1. GIRIS

Dinamik yetenekler yaklasimi, orgiitlerin degisen ¢evresel kosullara uyum saglamak amaciyla mevcut
kaynaklarin1 ve yeteneklerini yeniden yapilandirma siireclerine odaklanmaktadir. Teece (2007),
dinamik yetenekleri ¢cevresel degisimleri algilama, firsatlar1 yakalama ve orgiitsel kaynaklar1 yeniden
yapilandirma kapasitesi iizerinden agiklamaktadir. Eisenhardt ve Martin (2000) ise dinamik yetenekleri,
orgiitlerin degisen pazarlara uyum saglamak ve kaynaklarini yeni bigimlerde kullanmak amaciyla
gergeklestirdikleri siireclerle iliskilendirmektedir. Bu cerceve, yalnizca 6zel sektor igletmelerinin
degil, degisen toplumsal ihtiyaclara ve teknolojik gelismelere yanit vermek durumunda olan kamu
kurumlarinin da uyum kapasitesinin incelenmesine imkan saglamaktadir.

Yerel yonetimler, vatandaglarin giindelik yasamini dogrudan etkileyen hizmetleri sunmalar1 nedeniyle
cevresel ve teknolojik degisimlerden hizli bigimde etkilenmektedir. Ozellikle dijital hizmet kanallarinin
yayginlagmasi, veri temelli karar alma siireclerinin énem kazanmasi ve hizmetlerin dijital ortama
taginmasi, belediyelerin yalnizca teknolojiye sahip olmasini degil, bu teknolojileri kurumun siiregleri
ve kaynaklariyla biitiinlestirebilmesini de gerekli kilmaktadir. Bu nedenle dinamik yeteneklerin
algilama/ele gegirme ve yeniden yapilandirma boyutlarmin, kurumlarin dijital yeterliliklerini gelistirme
kapasitesiyle iligkili olmas1 beklenmektedir. Nitekim ¢aligmada kullanilan Kurumsal Dijital Yeterlilik
Olgegi, kurumlarin dijital yeterlilik ve dijital strateji boyutlarmi ¢alisanlarin kurumlarina iliskin algilart
tizerinden degerlendirmektedir (Tutar vd., 2024).

Bununla birlikte, dinamik yetenekler literatiiriiniin 5nemli bir boliimii isletmelerin rekabet ve performans
sonuglarina odaklanirken, yerel yonetimlerde dinamik yeteneklerin kurumsal dijital yeterlilikle iligkisini
caligan algilar1 iizerinden inceleyen g¢alismalarin sinirli olmasi bu aragtirmanin temel ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Bu baglamda arastirmanin temel sorusu, Biiylikgekmece Belediyesi c¢alisanlarinin
kurumun dinamik yeteneklerine iliskin algilarinin kurumun dijital yeterliligine iligkin algilariyla nasil bir
iligki i¢cinde oldugu ve dinamik yeteneklerin kurumsal dijital yeterlilik tizerindeki etkisinin ne diizeyde
oldugudur. Arastirma, bu iliskiyi dinamik yeteneklerin algilama/ele gegirme ve yeniden yapilandirma
boyutlar1 ile kurumsal dijital yeterlilik arasindaki iligkiler iizerinden test etmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Yerel Yonetimler

Belli hedeflere erismek ve belirli ihtiyaclar1 gidermek i¢in insanligin tarihi gelisimi ile ayni dogrultuda
yerel yoOnetimler olugmustur. Yerel yonetimlerin sorumluluklari arasinda bazi kamusal hizmetler
bulunmaktadir. S6z konusu bu kamusal hizmetlerin politik, idari ve sosyal ozellikler tasidigi
bilinmektedir. Yerel yonetimler, bu dogrultuda belirlenmis kamusal hizmetleri gergeklestirebilmek
icin maddi kaynaklara gerek duymaktadir (Nadaroglu, 2001: 174). Bu kaynaklar belirlerken 6ncelikle
ihtiyaclarin neler oldugu, ne tiir kamu hizmetlerinin verilecegi planlanip, hesaplandiktan sonra yeterli
ve gerekli kaynaklar veya maddi imkanlar hazir edilmelidir. Zaman i¢inde hem ihtiyaglar hem kaynaklar
degisip ¢esitlenmekte ve piyasa ekonomisine gore yeniden sekillenmektedir. Kamu yonetiminde merkezi
yonetim ile yerel yonetim bakimindan ‘etkinlik’ ilkesi ele alindiginda yerel yonetim kuruluslarinin
yerel hizmetleri daha verimli ve etkili bicimde yiiriittiigii goriilmektedir. Bu durumda ii¢ dlciite 6zen
gosterilmektedir. Bu dlgiitler soyle siralanmistir (Keles, 2014: 33):

e En ideal hizmet alam biiyiikliiglinlin incelenmesi,
e Yerel yonetim birim sayilarinin incelenerek israfa engel olunmast,

e Yerel yonetimlere verimli ve etkili bir bigimde gercgeklestirebilecekleri sorumluluklarin yiiklenmesi.

Yerel yonetimlerin kamudan ayri tiizel kisiliklerinin, biit¢elerinin ve gelir kaynaklarinin bulunmasina,
bolgesel smirlamalarinin agik bir bicimde belirli olmasina, yerel yonetim kuruluslarinin yetki ve
sorumluluk alanlarinin yasalarca belirlenmis olmasina gerek duyulmaktadir. Yerel yonetimlerin dnemi
asagida siralanan maddelerde belirtilmistir (Pustu, 2005: 130):

e Kamusal mal ve hizmetlerin talebinde islem harcamalariin diisiiriilmesi,

e Kamu kesimince iiretimi yapilan mal ve hizmetlerin vatandaslarin arz ve se¢cimlerine uyumlulugunun
saglanmasi,

e Kaynak israfinin engellenmesi,
e Demokrasi bilinci ve katilimer yonetim yaklasimini gelistirmesi.

Yerel yonetim birimleri birtakim niteliklere gore gruplandirilmaktadir. Yerel yonetimler genel olarak
amaglarina ve niteliklerine gore iki baslikta ele alinmaktadir. Yerel yonetimler, amaglarina gore genel
amagli ve 6zel amagli olacak sekilde siniflandirilmaktadir. Yerel yonetimler niteliklerine gore ise temsil
niteligi bulunan ve temsil niteligi bulunmayan yerel yonetimler seklinde gruplandirilmaktadir. Amagclarina
gore ayrilan yerel yonetimlerin ilk tiirii genel amagli yerel yonetimler olarak belirtilmektedir. Yerel
halkin temel hayatinda etkili olan is ve hizmetleri saglamak amaciyla, yerel halk tarafindan kurulan,
yonetim ve yiiriitme unsurlari genel amagh yerel yonetimler olarak nitelendirilmektedir (Yayli ve Pustu,
2016: 134). Bu tiir yerel yonetimlere drnek olarak il 6zel idareleri, belediyeler (biiyiliksehir belediyesi,
il belediyesi, ilce belediyesi, belde belediyesi) ve koyler verilebilmektedir. Yerel yonetimler, belirli bir
bolgede yasamlarini siirdiiren insanlarin ortak ihtiyaglarii karsilamak amaciyla kurulan idari birimler
olarak aciklanmaktadir. Tiirkiye’de anayasaya dayali yerel yonetimler, il 6zel idaresi, belediye ve kdy
olacak sekilde {ig tiir seklinde ele alinmaktadir. Bu birimler tarafindan verilen hizmetler de yerel kamu
hizmetleri seklinde ifade edilmektedir (Sezer, 2008: 162).

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 3. maddesinde ‘Belediye: Belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan secilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi’ ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi
Kanunu’nun 3. maddesinde ‘Biiyiiksehir belediyesi: Sinirlari il miilki sinir1 olan ve sinirlart igerisindeki
ilce belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali 6zerklige sahip olarak kanunlarla verilen
gorev ve sorumluluklari yerine getiren, yetkileri kullanan; karar organi segmenler tarafindan segilerek
olusturulan kamu tiizel kisisi’ ve 5302 sayil1 il Ozel Idaresi Kanunu’nun 3. maddesinde il 6zel idaresi:
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11 halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organi segmenler
tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi olarak tanimlanmaktadir.

Yerel yonetimler, halka en yakin idari birimler olarak yerel kamu hizmetlerinin sunumunda yonetim
sistemimizde onemli bir rol oynamaktadir. Son senelerde yerel yonetimler daha fazla dnemsenmis
ve merkezi yonetimin sundugu kamu hizmetlerinin bazilar1 yerel yonetimlere devredilmistir. Zira
kaliteli bir kamu hizmeti giiniimiiz vatandaglarinin en ciddi beklentilerinden biri haline gelmistir. Ayni
zamanda yerel yonetimler yerel halkin ihtiyaclarma dogrudan cevap veren ve yerel hizmetler sunan
onemli kuruluglar olarak nitelendirilmistir (Kavas, 2017: 75). Yerel yonetimlerin varligi, yerel 6zellikli
hizmetlerde etkinlik ve verimlilik olugturmasi agisindan da biiyiik 6nem arz etmektedir. Belli bir bolgede
yasamlarini siirdliren halkin misterek sekilde yararlanacagi yerel 6zellikteki hizmetleri saglamakla
ylkiimli bulunan yerel yonetimler, bu gibi hizmetleri halka sunan en yakin yonetim kuruluslar1 olarak
goriilmektedir (Soylit ve Stirmeli, 2017: 233).

Yerel hizmetler, bir yerde veya bolgede yasayan insanlar ilgilendiren hizmetlerdir ve iilke ¢apindaki
insanlar1 alakadar etmemektedir. Bu hizmetler, 6zellikleri geregi yerel halkin giinliik hayatinda 6nem
arz eden bir yer tutar ve hayati kolaylastirir. Bu kapsamda yerel hizmetler, belirli alanlara uzanan
hizmetler olarak nitelendirilmektedir (Sezer ve Vural, 2010: 203). Bir hizmetin yerel kamu hizmeti
olarak degerlendirilmesi i¢in Oncelikle hizmeti saglayanin yerel yonetim kurulusu olmasi veya alakali
yerel yonetim kurulusunun yakin goézetimi ve denetiminde bulunan bir kurulus olup, o hizmeti sunmast
gerekmektedir (Vural, 2007: 15).

Yerel kamu hizmetlerinin saglanmasinda zaman zaman bazi problemler karsimiza g¢ikmaktadir.
Ornek vermek gerekirse bir yorede hayatini siirdiirenlerin ortak gereksinimi ulusal nitelikte veya
yerel nitelikte olmaktadir. Bu konuda gereksinimin ulusal olmaktan ziyade yerel nitelikte olmasi bir
hizmetin yerel hizmet seklinde ele alinmasinda daha belirleyici olmaktadir (Sezer ve Vural, 2010:
21). Yerel yonetimlerden belediyeler, giiniimiizde yerel hizmet saglanmasinin esas unsurlart seklinde
degerlendirilmektedir. Biiyiiksehirlerde yerel hizmetlerin saglanmasi biiyliksehir belediyesi ve ilge
belediyesinin sorumlulugunda bulunmaktadir (Keles, 2014: 2). Ulkemizde de yerel nitelikli kent
hizmetleri biiyiiksehir ve il¢e belediyeleri arasinda boliinmiistiir. 5216 sayili Kanun’un 7. maddesine
gore; il milki sinirlar ¢apinda 6nem arz eden hizmetler ve biiyiik kaynak gerektiren gorevler biiytliksehir
belediyelerine; ilge miilki sinirlar iginde daha kiigiik ¢apta olan, biiyiik kaynak ve yatirim gerektirmeyen
hizmetler ise ilge belediyelerine birakilmistir.

Yerel hizmetlerden bazilari ortaklagsa saglanirken biliyliksehirlerde, biiyliksehir ve ilge belediyesi
arasinda is birligi saglama gorevi biliyliksehir belediyesine verilmistir. Zira biiyiiksehirdeki hizmetlerde
biitiinligiin saglanmasinda c¢ikabilecek karisikliklarda ¢oziim yasayla biiyliksehir belediyelerine
devredilmistir (Sengiil, 2007: 225). Yerel yonetimler, halka en yakin kuruluslar olmakta ve yerel
yonetimlerin halka sagladig1 yerel kamu hizmetlerinde bazi ortak nitelikler bulunmaktadir. Bu nitelikler
kamu hizmetlerinin 6zellikleri, gérev ve sorumluluklar1 5302 sayil Il Ozel Idaresi Kanunu, 5393 sayili
Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 442 sayili Koy Kanunu ve 5355 sayili
Mahalli idare Birlikleri Kanunu gibi yasal diizenlemelerde siralanmistir (Gozler, 2018: 30):

Nihayetinde mer’i mevzuat baglaminda bakildiginda pek ¢ok kamu hizmeti, yerel yonetimlerin gorev
ve sorumluluklar icerisinde belirlenmistir. Yerel yonetimler bu gérev ve sorumluluklar1 idari ve mali
ozerklik cergevesinde yerine getirirken merkezi yonetimin destek ve katkisina ihtiya¢ duyabilmektedir.
Zaten Uniter devlet yapisinda ozerklik anlayisi; siyasi bagimsizliktan 6te, kamu hizmetlerinin ifa
edilmesinde uyumlu, koordineli ve dayanisma ruhu igerisinde, merkezi ve yerel yonetimin kendi yasal
sorumluluklar cergevesinde hareket ederek kamunun ihtiya¢ ve gereksinimlerini karsilamak olarak
anlagilmalidir.
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2.2. Dinamik Yetenekler

Ticaretteki sinirlar kiiresellesen pazarlar ile birlikte ortadan kaldirilirken, rekabet ortaminda isletmeler
hayatta kalmak i¢in yeni stratejiler gelistirmeye baslamistir. Bu sebeple isletmeler degisime ayak
uydurabilmek igin yeni firsatlar yakalamaya calismaktadir. Isletmeler igin bu kapsamda gerekli i¢
operasyonlar planlanmalidir. Giinlimiizde yoneticilerin karsilasmis oldugu en biiyiik sorunlardan biri
hizl1 degisen ortamlara isletmelerin uyum saglamasi, bu belirsizligi en az indirerek yapmasi ve en
onemlisi de dnceden planlanmayan gelismelere hazirlikli yakalanmasidir.

Rekabet ortami teknolojinin ve ¢evrenin etkisi ile artmigtir. Bunun yani sira enflasyonun dalgali olmasi,
faiz oranlar1 ve doviz kuru degisiklikleri ve hiikiimetlerin uygulamis oldugu politikalar gibi etkenler
de rekabet ortamimni etkilemektedir. Artik isletmelerin davraniglarinin esnek olmasi ve ¢alisanlarin da
aym1 sekilde uyum saglamasi her zamankinden daha énemli bir hale gelmistir. Is hayatinda yasanan bu
belirsizlik ve degisimler yonetim alaninin iizerinde durdugu énemli bir konu haline gelmistir. Isletme
yoneticileri dinamik diistinme becerilerini uygulamalidir. Clinkii rekabet artik yerel olarak degil evrensel
olarak degisiklik gostermektedir (Bayram, 2024). Bunun yani sira endiistri ortaminda hizli bir sekilde
degismekte ve bu engellere ek olarak tiiketiciyi memnun etme ¢abasi da ortaya ¢ikmaktadir (Akkaya
vd., 2019: 35).

Isletmelerin yapisal ve teknik olan mevcut temel becerilerinin, teknolojik ve cevresel degisimin bir
neticesi olarak dinamizm kazanmasi, dinamik yetenekler olarak adlandirilmaktadir. Bu yetenekler
siire¢ gelistirme, arastirma ve gelistirme ve teknoloji transferi yonetimi dahil olmak {izere cesitli
kurumsal alanlarla ilgilidir. Dinamik beceriler isletmelere gerek kisa gerekse uzun vadede rekabet
avantaj1 saglamanin disinda hem i¢ hem de dis baskilara hizla uyum saglamasina yardimer olmaktadir.
Ayni zamanda bu kapsamda yeni stratejileri gelistirmesinde de yardimci olmaktadir (Bayram, 2024).
Isletmeler bu durumda siirekli olarak teknolojik, toplumsal, ekonomik, politik ve gevresel degisikliklerin
etkilerine miicadele etmektedir. Ayrica pazarda en etkili sekilde kaynaklar1 kullanarak hayatta kalmaya
caligmaktadir.

Kaynak temelli yaklasim isletmelerin i¢ yonetimine odaklanmaktadir. Isletmelerin rekabet avantajlarini
yaratarak sitirdiiriilebilir olmasi icin yararlanacaklar1 organizasyon yeteneklerini ve kaynaklarini
vurgulamaktadir. Kaynak temelli yaklasim, isletmelerin yeteneklerinin olduk¢ca durumsal ve
incelikli oldugunu varsaymaktadir. Bir diger ifadeye gore isletmenin yetenekleri rakip isletmeler
tarafindan kopyalanmasi zor olan i¢ kaynaklarinin benzersiz kombinasyonlar1 ve karsilikli iligkiler
tarafindan insa ederek sekillendirilmektedir (Wu vd., 2023: 66). Isletmelerin ayn1 sektdrde faaliyet
gostermeleri durumunda dahi ¢esitli kaynak kombinasyonlarina sahip olduklarini ortaya koymaktadir.
Isletmeler arasinda stratejik kaynaklarm farkli sekillerde dagitildigi ve zaman igerisinde bu gesitliligi
siirdiiriilebilir oldugu varsayima dayanmaktadir. Kaynak temelli yaklasim i¢in yapilan arastirmalar
sonucunda isletmelerin farkli 6zelliklere sahip bir kaynak havuzu oldugu belirtilmistir. Havuzda yer
alan kaynaklarin nadir, taklit edilemez, ikame edilemez ve degerli oldugunda igletmelerin rekabet
avantaj1 elde edilebilecekleri ileri siiriilmiistiir. Isletmeler boylelikle rakip isletmeler tarafindan kolay
taklit edilemeyen benzersiz stratejiler tasarlamalarina imkan tanityan kaynaklar elde ederek kendileri
lehine rekabet avantaji elde edebilirler (Laskovaia vd., 2018: 74).

Yapilan aragtirmalarda dinamik yetenekler ile ilgili en belirgin tanim; isletmelerin hizli degisen is
ortamlarima i¢ ve dig kaynaklarin hitap etmesi ve sekillendirilmesi i¢in uyum saglamasi, insa edilmesi
ve yeniden yapilandirilmasi yetenegini belirleyen iist diizey yetkinliklerdir. Akademisyenler arasinda
dinamik yetenekler i¢in en ¢ok atifta bulunan tanimdir. Eisenhardt ve Martin (2000), dinamik yetenekleri,
isletmelerin pazardaki degisimlerine uyum saglama ve hatta pazarda degisiklik yaratmasi amaciyla
kaynaklar1 kullanan stirecler olarak ifade edilmektedir. Yapilan tanimlamalar dinamik yeteneklerin
isletmelerin stratejik olarak mevcut kaynaklarin yeni bigimlerini elde edebilecegi orgiitsel rutinler
oldugu ileri siirtiliir. Bununla birlikte dinamik yetenekler kullanilarak elde edilebilecek tek sonu¢ mevcut
kaynaklarin yeni bi¢imlerine ulagmak degildir.
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Dinamik yeteneklerin birbirini tamamlayict ve iliskili ¢ok boyutlu bir yapist bulunmaktadir. Dinamik
yetenek faaliyetleri operasyonel amagclar i¢in {i¢ grupta siniflandirilmistir. Bunlar; firsatlar1 ve tehditleri
algilama, firsatlar1 yakalama ve kaynaklara doniistiirme veya yeniden yapilandirma yetenekleridir.
Teece (2007), tarafindan dinamik yetenekler ile ilgili yapilan tanimlamalar seklinde ¢evresel degisim
algilamay1 doniistiirmeyi ve yakalamay1 icermektedir:

e Algilama, miisterilerin talepleri ile ilgili olarak teknolojik firsatlarin tanimlanmasi, degerlendirilmesi
ve gelistirilmesini igermektedir.

e Yakalama, firsatlarin ve ihtiyaglarin ele alinmasi ve deger elde edilebilmesi amaciyla kaynaklarin
seferber edilmesi, degisimlerin is siireclerinin islerinde 6ziimsenmesi ve kullanilmasi ile iliskilidir.

e Algilanip yakalanan dinamik yetenekler, bir isletmenin doniigiimiinii siirekli belirlenmesini kapsar.
Dinamik olmasiyla ilgili olarak dinamik yeteneklerin en temel 6zelligi de budur.

2.3. Kurumsal Dijital Yeterlilik

Bireysel dijital yeterlilik, kisinin dijital aracglar1 kullanma bilgi, beceri ve tutumlarii ifade ederken;
kurumsal dijital yeterlilik, bir kurumun dijital teknolojileri, siiregleri ve stratejileri kurumsal amaglar
dogrultusunda kullanabilme kapasitesini ifade etmektedir. Bu ayrim arastirma agisindan onemlidir.
Ciinkil bu ¢calismada dijital yeterlilik dogrudan ¢alisanlarin bireysel dijital becerilerini 6lgmek amacryla
degil, calisanlarin gorev yaptiklart kurumun dijital yeterliligine iligkin algilarin1 belirlemek amaciyla
olciilmektedir. Kullamlan Kurumsal Dijital Yeterlilik Olgegi de kurumlarin dijital yeterliliklerini
degerlendirmeye yonelik gelistirilmistir (Tutar vd., 2024).

Gecmisten gilinlimiize nefes aldigimiz diinya biiyiik bir degisim igerisindedir. Degisen diinyaya uyum
saglayan ve kendini siirekli yenileyen yeni iletisim teknolojilerinin, kiiresellesme ve teknolojinin
sonucunda bu paradigmada daha ¢ok etkisinin goriildiigii agik¢a ortadadir. Giinliik yagsantimizi en ince
ayrintisina kadar kolaylastirmakta olan teknoloji hem bireysel hem de toplumsal agidan bizi degistirmekte
ve maalesef eski baglarimizin zedelenmesine ve kopmasina neden olmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri
bilgiye her kosulda zaman kavrami ve mekan engeli olmadan ulagimi saglamakta ivme kazanirken
es zamanli dolasimi saglayabilmektedir. Elbette iyi taraflarinin disinda bu durum ayni zamanda bilgi
giiveninin kaybolmasina ve kisisel mahremiyetin zedelenmesine yol agtig1 i¢in pek ¢ok elestirinin de
ana hedefi olmustur. Yeni iletisim teknolojileri bireysel yasantimizin igerisindeki sosyo-kiiltiirel yonleri
de yeniden sekillendirmektedir. Bir toplumda yasayan insanlari ve bu insanlarin kiiltiirlerini teknolojik
gelisim diizeyi birbirlerine yakinlagtirmasi ayni zamanda farkli niteliklere sahip bu toplumlarin
birbirleriyle etkilesim halinde olmasini beraberinde getirmis ve bunun sonucunda da toplumsal degisime
ivme kazandirmistir (Ozgaglayan, 1998: 21). Bununla smirl kalmayan iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler basta savunma sanayi, ulastirma, lojistik, meteoroloji, jeoloji, tip, genetik ve
molekiiler biyoloji gibi toplumsal hayata etki eden pek ¢ok alandaki baskaca gelismelerin ve yeniliklerin
onderi olmustur. En ¢ok dnem arz eden bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki dinamik gelismeler,
“liretim i¢in her tiirlii bilgi akigint hizlandirip kolaylastirdigi gibi, zaman ve mekan konusunda sagladigi
avantajlarla, tiretimde etkinligi ve verimliligi arttirmistir” (Erkan, 1994: 25). Giinliik hayatta bahsedilen
bu teknolojilerin siirekli kullanilmasi kisinin hayat kalitesini artirmakta ve kolaylastirmaktadir.

Giliniimiizde teknoloji odakl1 diinyada temel dijital beceriler gerek is hayatinda gerekse bireysel olarak
basarili olmak i¢in gerekli dnemli yeteneklerdir. Dijital beceriler, dijital igeriklerinin diizenlenmesi
ve tretilmesi, model iletisim araglarinin kullanilmasi, veri ve bilgi yonetimi gibi bir dizi beceri igerir.
Oncelikli olarak internet ve bilgisayar dijital becerilerin temel tasidir. Internete erisim ve bilgisayar
kullanma becerisi olan kisiler dijital diinyay1 anlama ve etkili bir seyler kullanma konusunda avantaj
sahibidir. Bilgisayar becerileri, dosya yOnetimi, temel kavramlar, giivenlik ve yazilim kullanim1 gibi
konulart igerirken; internet becerileri ise araba motorlari, e- posta kullanimi, internet tarayicilari,
giivenlik ve ¢evrim i¢i etkilesim konularini kapsar (Budak ve Budak, 2012: 87).

Dijital igerik diizenleme ve {iretme becerileri de glinlimiizde 6nemli bir konuma gelmistir. Ses, video,
metin ve fotograf gibi dijital igerik tiirlerinin yaratilmasi ve diizenlenmesi becerileri pazarlama,
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reklamcilik ve iletisim gibi alanlarda biiyiik bir avantaj saglar. Bu konuda kullanilan yazilimlar dijital
iceriklerinin diizenlenmesi ve olusturulmasi yetenekleri, dijital medyada bireylerin 6ne ¢ikmasini saglar.
Veri ve bilgi yontemi yetenekleri de temel dijital beceriler arasinda yer alir (Gokbulut, 2021: 48).

Giiniimiizde internet biiyiik bir veri kaynagidir. Internetin etkili bir sekilde ydnetilmesi ve bilgiye hizlt
erisim biiyiik 6nem tagir. Bilgiye ulasma ve degerlendirme yetenekleri, arama motorlarimin kullanilmast,
giivenilir ve dogru bilgilerin bulunmasina yardime1 olur. Veri yontemi becerileri de biiyiik miktardaki
verilerin diizenlenmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi konusunda kigilere yardimci olmaktadir
(Yenice, 2022: 78). Son olarak dijital giivenlik becerileri de biiyiik bir dneme sahiptir. Veri ihlalleri ve
siber suclar teknolojinin gelismesi ile birlikte artmistir. Dijital giivenlik becerileri, kimlik hirsizligina
karg1 onlem alinmasi, Uiglii parali olugturulmasi, olasi tehditlere karsi korunmasi gibi konular1 kapsar.
Bu becerilere sahip olarak giivenli bir sekilde dijital diinyada hareket edebilir. Ayn1 zamanda bu kisiler
kendilerine gelen saldirilara da karsi koyabilmektedir (Namazci, 2012: 41).

Toplum iizerinde dijital yeterlilik kavraminin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Ciinkii sadece somut
teknolojilerin kullanilmas1 degil ayrica etkili bir sekilde teknolojilerin kullanilmasina yonelik dijital
okuryazarlik, teori ve yaklasim gibi soyut yonleri de icerisinde bulundurmaktadir. Bu sekilde dijital
yeterliligin taniminin yapilmasi, istihdam edilebilirlik, bos zaman, 6grenme, katilim ve toplu katilim
gibi farkli alanlar1 kapsar. Bireylerin ve toplumun dijitallesmeden etkilenmeye devam etmesi durumunda
insanlarin giiclii dijital yeterlilik gelistirmesi ve siirdiirmesi giderek artmaktadir (Ozmen ve Keskin,
2021: 68).

Dijital yeterlilik bireylerin dijital medyay1 verimli bir sekilde kullanabilmesi i¢in gerekli bilgi, beceri
ve tutumlarla gelismesi adina sosyal katilima tesvik etmede ¢ok dnemli bir rol oynar. Dijital yeterlilikle
dijital vatandaslik kavrami yakindan iligkilidir. Cevrim i¢i ortamlarda etik standartlari anlamay1 ve
bunlara uymayzi igerir. Bu durum ¢evrim i¢i ortama tam katilimi ifade eden dijital erisimin diginda dijital
alanlarda bagkalarinin haklarina ve mahremiyetine saygiy1 da icerir. Etik hususlarn dijital yeterlilik
kapsaminda dahil edilmesi ile toplum ve bireyler sorumlu ve kapsayict dijital katilimdan yararlanir
(Bozkurt, 2020: 24).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin amaci ve dnemi

Dinamik yetenekler, oOrgiitlerin degisen cevresel kosullar1 algilamasini, ortaya c¢ikan firsatlar
degerlendirmesini ve kaynaklarimi yeniden yapilandirmasini saglayan orgiitsel kapasitelerdir (Teece,
2007; Eisenhardt ve Martin, 2000). Yerel yonetimlerde teknolojik gelismelerin, dijital hizmet
beklentilerinin ve veri temelli yonetim anlayisinin yayginlasmasi, kurumlarin degisen kosullara uyum
saglama kapasitesini 6nemli hale getirmektedir. Bu ¢alismada dinamik yeteneklerin kurumsal dijital
yeterlilikle iliskisi Biiyiilkgekmece Belediyesi calisanlarinin kurumlarina iliskin algilar1 iizerinden
incelenmektedir. Arastirmanm amaci, dinamik yetenekler toplam puam ile algilama/ele gegirme ve
yeniden yapilandirma alt boyutlariin kurumsal dijital yeterlilik {izerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Arastirmanin dnemi, dinamik yetenekler ile kurumsal dijital yeterlilik arasindaki iliskinin yerel yonetim
baglaminda ve calisanlarin kurumlarina iligkin algilari {izerinden incelenmesinden kaynaklanmaktadir.
Kurumsal dijital yeterlilik yalnizca teknik altyapmin varligiyla degil, kurumun dijital teknolojileri
stireclerine ve stratejilerine ne 6l¢lide entegre edebildigiyle de iliskilidir. Bunedenle dinamik yeteneklerin
cevresel degisimleri algilama, firsatlar1 yakalama ve kaynaklari yeniden yapilandirma islevlerinin
kurumsal dijital yeterlilik agisindan agiklayici bir gergeve saglayabilecegi diistintilmektedir.

Dijital problem ¢6zme karmasik problemleri tanimlamak ve analiz etmek i¢in dijital teknolojileri
kullanmanin yam sira, degisen kosullara yanit olarak yenilik yapma ve uyum saglama yetenegini
icermektedir. Kurumsal dijital problem ¢6zme becerisi ayn1 zamanda, kurumun web sayfalarini ve
uygulamalarimi kullananlarin dijital kaygi, dijital uyumluluk ve dijital asir1 yiiklenme sorunlariyla da
basa ¢ikmalar1 gerekmektedir. Dijital problem ¢dzme becerisinin olmamast durumunda kisisel bilgilerin
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kotii niyetle kullanilmasi, dijital ortamda is yapamama, yavaslik, hantallik ve islem maliyetlerinde artis
gibi cesitli riskler ve sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir. Dijital yeterlilige 6ncelik vermeyen kuruluslar,
geride kalma, firsatlar1 kagirma ve siber tehditler ve veri ihlalleri nedeniyle artan risklerle karsi karsiya
kalabilmektedirler. Kurumlarin dijital giivenlik ve erisilebilirligin yaninda dijital asir1 yliklenme riskini
yonetmeleri gerekmektedir. Biitiin bu zorluklarin iistesinden gelme konusunda kuruluslarin ¢alisanlarina
stirekli egitim ve destek saglamalar1 6nemli bir husustur. Ayrica orgiitte dijital yetkinlige deger veren ve
siirekli 6grenme ve gelisimi tesvik eden bir orgiit kiiltiirliniin olusturulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu baglamda calismanin amaci Biiyiikgekmece Belediyesi ¢alisanlari iizerinde dinamik yeteneklerin
kurumsal dijital yeterlilik iizerindeki etkisi aragtirmaktir.

3.2. Arastirmanin modeli ve hipotezleri

Arastirmanin kuramsal ¢ercevesi ve degiskenleri literatiir taramasi yoluyla belirlenmistir. Dinamik
yetenekler ile kurumsal dijital yeterlilik arasindaki iligki, kullanilan 6l¢ekler ve aragtirma modeli
dogrultusunda test edilmistir. Dinamik yetenekler Olgeginin algilama/ele gegirme ve yeniden
yapilandirma boyutlari bagimsiz degiskenler; kurumsal dijital yeterlilik ise bagimli degisken olarak
ele alinmigtir. Arastirma modeli, dinamik yeteneklerin kurumsal dijital yeterlilik {izerindeki etkisini
sinamaya yoneliktir.

Calismada literatiir taramas1 yontemi kullanilmaktadir. Konuyla ilgili arastirma ve makale arastirmasi
yapilmigtir. Arastirma ve makale arastirmasi ig¢in ulusal arastirma merkezi ve Google Scholar
kullanilmistir. Ayrica internetten ulasilabildigi kadar yabanci kaynaklar ve kitaplardan da yararlanilmaistir.
Aragtirma sorular1 sunlardir:

e Belediyeler dinamik yeteneklerin (Inovatif gelismelerin ve kendini gelistirmis konusunda uzman
caligsanlarin) algilanmasi hususunda gerekli calismalarda bulunuyorlar mi?

e Belediyeler dinamik yetenekleri yakalama (Kurum igin bu yeteneklerin farkina vararak kuruma
getirme yani bu dinamik yeteneklerden yararlanma) konusunda basarili olabiliyorlar mi1?

e Belediyeler dinamik yeteneklerden yararlanmak i¢in kurumsal doniisiimlerini gerceklestirebiliyorlar
mi1?

e Belediyelerde Kurumsal dijital yeterlilik gelistirilmekte midir?

e Belediyelerde dinamik yetenekler kurumsal dijital yeterliligi etkileyebilir mi?

Arastirmanin modeli agagida Sekil 1°de goriilmektedir.

Kurumsal Dijital

Dinamik Yetenekler Yeterlilik

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Dinamik yeteneklerin ¢evresel degisimleri algilama, firsatlar1 yakalama ve orgiitsel kaynaklar1 yeniden
yapilandirma kapasitesini ifade etmesi, bu yeteneklerin dijital doniisiim gerektiren kosullara uyum
saglama ile iligkili olabilecegini gostermektedir (Teece, 2007). Yerel yonetimlerde dijital hizmetlerin
gelistirilmesi, yeni teknolojilerin kuruma kazandirilmasi ve mevcut siireglerin yeniden diizenlenmesi,
kurumun degisen ¢evreye uyum saglamasini gerektirmektedir. Bu nedenle dinamik yeteneklerin daha
yiiksek algilanmasiin kurumsal dijital yeterliligin de daha yiliksek algilanmasryla iliskili olmasi
beklenmektedir.

Yeniden yapilandirma boyutu ise mevcut kaynaklarin, siireglerin ve orgiitsel yapilarin degisen kosullara
gore yeniden diizenlenmesini ifade etmektedir (Teece, 2007). Dijital doniigiim yalnizca yeni teknolojilerin
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edinilmesini degil, bu teknolojilerin mevcut is siliregleri ve orgiitsel yapi ile biitiinlestirilmesini de
gerektirmektedir. Bu nedenle yeniden yapilandirma yeteneginin daha yiiksek olmasi ile kurumsal dijital
yeterlilik algisinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda H2 olusturulmustur.

Algilama/ele gecirme boyutu, degisen ihtiyaglarin ve firsatlarin fark edilmesi, bunlarim degerlendirilmesi
ve kurumun kaynaklarmin bu firsatlardan yararlanmak iizere harekete gecirilmesiyle iligkilidir.
Dijitallesme baglaminda yeni teknolojilerin, hizmet ihtiyaglarinin ve dijital firsatlarin fark edilmesi ve
bunlarin kurum siireclerine dahil edilmesi, kurumsal dijital yeterliligin gelismesine katki saglayabilecek
bir mekanizma olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle H1 olusturulmustur.

Arastirmanin sorularindan hareket ederek ve yukaridaki arastirma modelinden yararlanilarak olusturulan
arastirma hipotezleri sunlardir:

H1: Dinamik yeteneklerin algilama/ele gecirme boyutunun kurumsal dijital yeterlilik iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

Dinamik yeteneklerin toplam diizeyinin kurumsal dijital yeterlilikle iliskili olmas1 ise alt boyutlarin
birlikte olusturdugu genel orgiitsel uyum kapasitesinin degerlendirilmesine dayanmaktadir. Dinamik
yeteneklerin biitlinciil olarak giicli olmasi, kurumun degisen cevresel kosullara yanit verme ve
kaynaklarin1 yeniden diizenleme kapasitesini artirabilir. Bu kuramsal gerek¢eden hareketle H3
olusturulmustur.

H2: Dinamik yeteneklerin yeniden yapilandirma boyutunun kurumsal dijital yeterlilik tizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

H3: Dinamik yeteneklerin toplam diizeyinin kurumsal dijital yeterlilik izerinde pozitif yonlii ve anlaml
bir etkisi vardir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni Biiylikcekmece Belediyesi ¢alisanlaridir. Bilylikcekmece Belediyesi ¢alisanlarindan
goniillii olan 400 katilimer aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Katilimcilar kolayda 6rnekleme
yontemiyle belirlenmistir. Calisma i¢in {i¢ ay siiresince veri toplanarak 409 katilimciya ulagilmistir.

Kolayda 6rnekleme yonteminin kullanilmasi, arastirmaya katilimin goniilliiliik esasina dayanmasi ve
aragtirmanin tek bir belediyenin ¢alisanlartyla smirli olmasi nedeniyle bulgularin tiim belediyelere
veya tiim yerel yonetim galisanlarina genellenmesinde dikkatli olunmalidir. Bulgular, aragtirmanin
yuritildiigi 6rneklem ve kurum baglaminda degerlendirilmelidir.

3.4. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada {i¢ boliimden olusan anket formundan yararlanilmistir. Anket formunun birinci boliimi
olan demografik bilgi formu, 4 sorudan olugmaktadir. Demografik sorularla aragtirmaya katilan
Biiyiikgekmece belediyesi c¢alisanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu ve mesleki
kidem 6grenilmeye caligilmistir.

Anket formunun ikinci bdliimiinde, kurumun dijital yeterliligine iligskin ¢alisan algisin1 degerlendirmek
amactyla Tutar, Erdem ve Sahin (2024) tarafindan gelistirilen Kurumsal Dijital Yeterlilik Olgegi yer
almaktadir. Olcekte besli Likert tipinde (1: Kesinlikle katilmryorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) 20 madde
ve iki boyut (kurumsal dijital yeterlilik, kurumsal dijital strateji) bulunmaktadir. Olgekte yiiksek puan,
caliganlarin kurumlarmin dijital yeterliligine iliskin algilarinin daha olumlu oldugunu ifade etmektedir.
Bu ¢aligmada 6l¢egin Cronbach alfa katsayisi 0,95; alt boyutlarin Cronbach alfa katsayilar1 0,90 ve 0,92
olarak tespit edilmistir.

Anket formunun f{igiincii boliimiinde, kurumun dinamik yeteneklerine iliskin ¢alisan algisini
degerlendirmek amaciyla Wilden vd. (2013) tarafindan gelistirilen ve Bayram (2024) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanan Dinamik Yetenekler Olgegi yer almaktadir. Olcekte besli Likert tipinde (1: Kesinlikle
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katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) 11 madde ve iki boyut (algilama/ele gecirme, yeniden
yapilandirma) bulunmaktadir. Olgekte yiiksek puan, ¢alisanlarin kurumlarinin dinamik yeteneklerine
iligkin algilarinin daha olumlu oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach alfa katsayisi
0,90; alt boyutlarin Cronbach alfa katsayilar1 0,85 ve 0,80 olarak tespit edilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Bu caligmada verilerin analizinde SPSS 21.0 istatistik yazilimindan yararlanilmistir. Katilimeilarin
demografik bilgileri frekans ve yiizde tablosunda gosterilmistir. Olgeklerin toplam ve alt boyut
puanlarina ait aritmetik ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 betimsel istatistik
tablosunda gosterilmistir. Olgek puanlariin normallik sinamasinda ¢arpiklik katsayisi (skewness) ve
basiklik (kurtosis) katsayilart dikkate alinmistir. Siirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal
dagilim 6zelliginde kullanilan ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarmin +1 sinirlar
icinde kalmasi puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir.
Normal dagilim gdstermeyen puanlarin uygun doniisiimleri (karekok, logaritmik, ters doniisiim)
yapilarak parametrik testler kullanilabilecegi gibi normal donilisim miimkiin olmadiginda non-
parametrik testler kullamilmalidir (Biiyiikdztiirk, 2011). iki alt boyut puanmn logaritmik déniisiimii
yapilarak puanlarin cinsiyete gore karsilastirmasinda bagimsiz iki 6rneklem t testinden; yas gruplari,
6grenim durumu ve kurumdaki ¢aligma siiresi degiskenlerine gore karsilagtirmasinda tek yonli ANOVA
testinden yararlanilmistir. ANOVA testinde anlamli farklilik goriildiigiinde farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla varyanslarin homojen oldugu durumlarda (Levene test istatistigine ait
p>0,05) LSD post hoc testinden; varyanslar homojen olmadigi durumlarda Games-Howell post hoc
testinden yararlanilmigtir. Degiskenler arasindaki iliskinin analizinde Pearson korelasyon analizinden;
dinamik yeteneklere iligkin algimin kurumsal dijital yeterlilik iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
regresyon analizinden yararlanilmistir. Analizlerde istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak
kabul edilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Tamimlayici1 Bulgular
Tablo 1’de katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimina yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Gruplar n %
o Kadin 143 35,0
Cinsiyet
Erkek 266 65,0
18-24 yas 7 1,7
25-34 yas 174 42,5
Yas gruplart
35-44 yas 117 28,6
45-54 yas 111 27,1
Lise 8 2,0
. ) On lisans 153 37,4
Ogrenim durumu -
Lisans 216 52,8
Lisanstistii 32 7.8
1 yildan az 15 3,7
. . 1-5 y1l 150 36,7
Kurumdaki galigma siiresi
6-10 y1l 111 27,1
11 y1l ve tstii 133 32,5

Arastirmayakatilan 409 belediye galisani katilimeinin %351 kadin, %651 erkektir. Katilimcilarin %1,7’si
18-24 yas, %42,5’1 24-34 yas, %28,6’s1 35-44 yas, %27,1°1 45-54 yag grubundadir. Katilimcilarin %2’si
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lise, %37,4°1 On lisans, %52,8’1 lisans, %7,8’1 lisanstistli diizeyde 6grenim gérmiistiir. Katilimcilarin
%3,7’sinin kurumdaki ¢aligma siiresi 1 yildan az, %36,7’sinin 1-5 yil, %27,1’inin 6-10 y1l, %32,5’inin
kurumdaki ¢aligma siiresi 11 yil ve stiidiir.

4.2. Betimsel Bulgular
Tablo 2’de 6lgek ve alt boyut puanlaria ait betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 2. Olgek ve Alt Boyut Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

Olgek ve Alt Boyut N Min. Maks. gs | Carpikiik Basikhik
KURUMSAL DIJITAL YETERLILIK 409 | 1,00 5,00 3,24 10,93 | 0,32 -0,72
Kurumsal Dijital Yeterlilik 409 | 1,00 5,00 3,28 10,91 |0,19 -0,63
Kurumsal Dijital Strateji 409 | 1,00 5,00 3,15 1,10 | -0,40 -0,59
DINAMIK YETENEKLER 409 | 1,00 5,00 3,16 0,95 | 0,42 -0,70
Algilama / Ele Gegirme 409 | 1,00 5,00 3,15 0,92 | 0,55 -0,43
Yeniden Yapilandirma 409 | 1,00 5,00 3,18 1,04 | -0,33 -0,27

Tablo 2’ye gore kurumsal dijital yeterlilik 6lcek puan ortalamasi 3,24+0,93 olarak tespit edilmistir.
Olgekten almabilecek en diisiik (1) ve en yiiksek (5) puanlara gore arastirmaya katilan belediye
caliganlarinin algisina gore kurumun dijital yeterliligi orta diizeydedir (100%[3,24-1,00]/[5,00-
1,00]=%56,0). Alt boyutlar incelendiginde benzer sekilde dijital yeterlilik (3,284+0,91) ve dijital strateji
(3,15+1,10) alt boyut puanlarinin da orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2’ye gore dinamik yetenekler dlcek puan ortalamasi 3,16+0,95 olarak tespit edilmistir. Olgekten
alabilecek en diisiik (1) ve en yiiksek (5) puanlara gore aragtirmaya katilan belediye ¢alisanlarinin
algisina gore kurumun dinamik yetenekleri orta diizeydedir (100*[3,16-1,00]/[5,00-1,00]=%54,0). Alt
boyutlar incelendiginde benzer sekilde algilama / ele gegirme (3,15+0,92) ve yeniden yapilandirma
(3,18£1,04) alt boyut puanlarinin da orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

4.3. Ol¢ek Puanlarimin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirmasi
Tablo 3’te 6lgek puanlariin cinsiyete gore karsilastirmasina yer verilmistir.

Tablo 3. Olgek Puanlarinin Cinsiyete Gére Karsilastirmasi

Alt Boyutlar Cinsiyet I SS ¢ D

.. .. Kadin 143 [3,33 0,99

KURUMSAL DIJITAL YETERLILIK 2,60 (0,010
Erkek 266 (3,07 0,91
o Kadin 143 |3,38 0,94

Kurumsal Dijital Yeterlilik 3,82 {0,000
Erkek 266 |3,02 0,89
Kadin 143 [3,26 1,12

Kurumsal Dijital Strateji 1,15 {0,251
Erkek 266 (3,14 1,00
. . Kadmn 143 3,27 1,06

DINAMIK YETENEKLER 0,61 (0,541
Erkek 266 |3,21 0,85
) Kadin 143 |3,29 1,04

Algilama / Ele Gegirme 0,13 10,899
Erkek 266 |3,28 0,83
) Kadin 143 |3,24 1,14

Yeniden Yapilandirma 1,24 10,216
Erkek 266 (3,10 1,08

Tablo 3’e gore kurumsal dijital strateji alt boyut puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gdstermedigi
(p>0,05) tespit edilmistir. Kurumsal dijital yeterlilik 6l¢ek (t=2,60; p<0,05) ve kurumsal dijital yeterlilik
alt boyut (t=3,82; p<0,05) puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Kadin
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katilimeilarin kurumsal dijital yeterlilik 6lgek ve kurumsal dijital yeterlilik alt boyut puanlari, erkek
katilimeilarin puanlarina gore anlaml diizeyde daha ytiksektir.

Tablo 3’e gore dinamik yetenekler dlcek ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 4’te 6l¢ek puanlarinin yas gruplarina gore karsilastirmasina yer verilmistir.

Tablo 4. Olgek Puanlarinin Yas Gruplarma Gére Karsilastirmasi

Anlamh
Alt Boyutlar Yas Gruplar n SS F D Fark
A-18-24 yas 7 3,97 10,79 A,C,D>B
.. .. B-25-34 yag 174 12,93 10,93
KURUMSAL DIJITAL YETERLILIK 8,55 0,000
C-35-44 yas 117 |3,42 {0,99
D-45-54 yas 111 3,19 |0,83
A-18-24 yas 7 3,95 10,84 A,C,D>B
» B-25-34 yas 174 12,93 (0,89
Kurumsal Dijital Yeterlilik 10,68 0,000
C-35-44 yas 117 3,47 10,95
D-45-54 yas 111 |3,08 |0,82
A-18-24 yas 7 4,00 0,75 A,C,D>B
B B-25-34 yas 174 12,93 |1,01
Kurumsal Dijital Strateji 6,88 0,000
C-35-44 yas 117 3,36 |1,12
D-45-54 yas 111 (3,32 (0,93
A-18-24 yas 7 3,96 10,59 A,C,D>B
. . B-25-34 yas 174 13,00 |0,88
DINAMIK YETENEKLER 7,51 0,000
C-35-44 yas 117 (3,37 |[1,00
D-45-54 yas 111 3,41 |0,86
A-18-24 yas 7 3,96 10,56 A,C,D>B
) B-25-34 yas 174 3,01 (0,86
Algilama / Ele Gegirme 10,78 0,000
C-35-44 yas 117 3,41 0,96
D-45-54 yas 111 (3,53 0,81
A-18-24 yas 7 3,96 0,67 A>B
) B-25-34 yas 174 12,99 (1,07
Yeniden Yapilandirma 3,34 0,019
C-35-44 yas 117 3,29 |1,14
D-45-54 yas 111 (3,20 (1,09

Tablo 4’e gore kurumsal dijital yeterlilik 6lgek (F=8,55; p<0,05), kurumsal dijital yeterlilik (F=10,68;
p<0,05) ve kurumsal dijital strateji (F=6,88; p<0,05) alt boyut puanlarinin yas gruplarina gore anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan Games-Howell post hoc testi sonuglarina gore 18-24 yas, 35-44 yas ve 45-54 yas gruplarindaki
katilimeilari kurumsal dijital yeterlilik 6l¢ek ve alt boyut puanlari, 25-34 yas grubundaki katilimcilarin
puanlarina gore anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 4’e gore dinamik yetenekler 6l¢ek (F=7,51; p<0,05), algilama / ele gegirme (F=10,78; p<0,05)
ve yeniden yapilandirma (F=3,34; p<0,05) alt boyut puanlarinin yas gruplarina gére anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Games-
Howell post hoc testi sonuglarina gore;

- 18-24 yas, 35-44 yas ve 45-54 yas gruplarindaki katilimcilarin dinamik yetenekler 6lgek ve algilama
/ ele gegirme alt boyut puanlari, 25-34 yas grubundaki katilimeilarin puanlarina gére anlaml diizeyde
daha ytiksektir.
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- 18-24 yas grubundaki katilimcilarin yeniden yapilandirma alt boyut puanlari, 25-34 yas grubundaki
katilimeilarin puanlarina gore anlaml diizeyde daha ytiksektir.

Tablo 5’te 6l¢ek puanlarinin 6grenim durumuna gore karsilastirmasina yer verilmistir.

Tablo 5. Olgek Puanlarinin Ogrenim Durumuna Gére Karsilagtirmasi

Anlamh
Alt Boyutlar Ogrenim Durumu . s |F . Fark
A-Lise 8 4,21 (0,63 A,D>B,C
iJi - | B-On lisans 153 [2,78 (0,83
K}JRUMSAL DIJITAL YETER : 29.06 0,000
LILIK C-Lisans 216 (3,25 (091
D-Lisansiistii 32 4,16 (0,74
A-Lise 8 424 10,70 A,D>B,C
» B-On lisans 153 12,80 |0,81
Kurumsal Dijital Yeterlilik - 26,70 {0,000
C-Lisans 216 3,21 0,88
D-Lisanstistii 32 4,09 10,77
A-Lise 8 4,17 10,60 A,D>B,C
. B-On lisans 153 (2,75 0,89
Kurumsal Dijital Strateji - 27,70 10,000
C-Lisans 216 (3,29 |1,03
D-Lisanstistii 32 4,25 10,74
A-Lise 8 4,10 10,59 A,D>B,C
. . B-On lisans 153 (2,87 (0,76
DINAMIK YETENEKLER - 23,24 10,000
C-Lisans 216 3,33 (0,94
D-Lisansiistii 32 4,09 0,81
A-Lise 8 4,09 10,53 A,D>B,C
) B-On lisans 153 2,88 0,74
Algilama / Ele Gegirme - 26,36 {0,000
C-Lisans 216 3,42 (0,90
D-Lisansiistii 32 4,08 10,82
A-Lise 8 4,13 10,72 A,D>B,C
. B-On lisans 153 (2,86 |1,01
Yeniden Yapilandirma - 15,43 10,000
C-Lisans 216 3,17 |1,10
D-Lisansiisti 32 4,13 10,85

Tablo 5’e gore kurumsal dijital yeterlilik 6l¢ek (F=29,06; p<0,05), kurumsal dijital yeterlilik (F=26,70;
p<0,05) ve kurumsal dijital strateji (F=27,70; p<0,05) alt boyut puanlarinin 6grenim durumuna gore
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan Games-Howell post hoc testi sonuglarina gore lise ve lisansiistli diizeyde 6grenim goren
katilimeilarin kurumsal dijital yeterlilik 6lgek ve alt boyut puanlari, 6n lisans ve lisanstiistli diizeyde
Ogrenim goren katilimeilarin puanlarina gore anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 5’e gore dinamik yetenekler 6l¢ek (F=23,24; p<0,05), algilama / ele gecirme (F=26,36; p<0,05) ve
yeniden yapilandirma (F=15,43; p<0,05) alt boyut puanlarinin 6grenim durumuna goére anlaml farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Games-
Howell post hoc testi sonuglarina gore lise ve lisansiistli diizeyde 6grenim gdren katilimcilarin dinamik
yetenekler 6lgek ve alt boyut puanlari, 6n lisans ve lisansistii diizeyde 6grenim goren katilimeilarin
puanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.
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Tablo 6°da 6l¢ek puanlarinin kurumdaki ¢alisma siiresine gore karsilagtirmasina yer verilmistir.

Tablo 6. Olgek Puanlarinin Kurumdaki Calisma Siiresine Gére Karsilastirmast

Anlamh
Alt Boyutlar Kurumdaki Siire n SS F D Fark
A-1 yildan az 15 3,54 1,06 A,D>B,C
KURUMSAL DIiJiTAL YETER- | B-1-5yil 150 (3,08 10,96
A 3,43 (0,017
LILIK C-6-10 y1l 111 [3,02 10,95
D-11 yil ve iisti 133 3,33 0,89
A-1 yildan az 15 3,52 |1,06
» B-1-5 yil 150 |3,06 (0,96
Kurumsal Dijital Yeterlilik 1,63 |0,183
C-6-10 y1l 111 |3,11 0,88
D-11 y1l ve Gistii 133 3,23 |0,89
A-1 yildan az 15 3,57 1,09 A,D>B,C
B B-1-5 yil 150 |3,10 |1,00
Kurumsal Dijital Strateji 6,78 10,000
C-6-10 y1l 111 1291 |[1,11
D-11 yil ve stii 133 |3,45 (0,96
A-1 yildan az 15 3,54 10,96 A,D>C
. . B-1-5 yil 150 |3,15 |0,90
DINAMIK YETENEKLER 6,85 10,000
C-6-10 y1l 111 3,01 [0,93
D-11 y1l ve isti 133 3,49 (0,90
A-1 yildan az 15 3,57 10,94 A,D>C
) B-1-5 yil 150 |3,08 (0,91
Algilama / Ele Gegirme 9,42 10,000
C-6-10 y1l 111 |3,15 |0,86
D-11 yil ve iistii 133 3,59 0,85
A-1 yildan az 15 3,48 (1,03 A,D>C
) B-1-5 yil 150 |3,26 |0,99
Yeniden Yapilandirma 7,09 10,000
C-6-10 y1l 11 2,75 (1,15
D-11 yil ve stii 133 3,32 |[1,12

Tablo 6’ya gore kurumsal dijital yeterlilik alt boyut puanlarinin kurumdaki ¢alisma siiresine gore
anlamh farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Kurumsal dijital yeterlilik Slgek (F=3,43;
p<0,05) ve kurumsal dijital strateji (F=6,78; p<0,05) alt boyut puanlarinin kurumdaki galisma siiresine
gore anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore kurumdaki ¢alisma siiresi 1 yildan az ve 11 yil ve
ustii olan katilimeilarin kurumsal dijital yeterlilik 6l¢ek ve kurumsal dijital strateji alt boyut puanlari,
kurumdaki ¢alisma siiresi 1-10 yil olan katilimcilarin puanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 6’ya gore dinamik yetenekler dlcek (F=6,85; p<0,05), algilama / ele gegirme (F=9,42; p<0,05) ve
yeniden yapilandirma (F=7,09; p<0,05) alt boyut puanlarinin kurumdaki ¢aligma siiresine gore anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gére kurumdaki ¢alisma stiresi 1 yildan az ve 11 yil ve tistii olan
katilimcilarin dinamik yetenekler dlgek ve alt boyut puanlari, kurumdaki ¢alisma siiresi 1-10 y1l olan
katilimcilarin puanlarina goére anlamli diizeyde daha ytiksektir.

4.4. Degiskenler Arasindaki fliskiye Ait Bulgular

Tablo 7°de kurumsal dijital yeterlilik ile dinamik yetenekler arasindaki iligkiye ait Pearson korelasyon
analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 7. Kurumsal Dijital Yeterlilik ile Dinamik Yetenekler Arasindaki Iligki

Degisken 1 12 3 4 5 6

1-KURUMSAL DIJITAL YETERLILIK 1 ]0,97%* 0,95%* 0,92%* 10,89%* 0,83**
2-Kurumsal Dijital Yeterlilik 1 0,86%* 10,87** |0,85%* 0,77%%*
3-Kurumsal Dijital Strateji 1 0,90%* |0,87** 0,84%**
4-DINAMIK YETENEKLER 1 0,97** | 0,90%*
5-Algilama / Ele Gegirme 1 0,77**
6-Yeniden Yapilandirma 1

#p<0,05 **p<0,01

Tablo 7°ye gore kurumsal dijital yeterlilik 6l¢ek puani ile dinamik yetenekler 6lgek (r=0,92; p<0,01),
algilama / ele gecirme (r=0,89; p<0,01) ve yeniden yapilandirma (r=0,83; p<0,01) alt boyut puanlar1
arasinda pozitif yonli ve anlamli korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7’ye gore kurumsal dijital yeterlilik alt boyut puani ile dinamik yetenekler 6lgek (r=0,87; p<0,01),
algilama / ele gegirme (r=0,85; p<0,01) ve yeniden yapilandirma (r=0,77; p<0,01) alt boyut puanlari
arasinda pozitif yonlii ve anlamli korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7’ye gore kurumsal dijital strateji alt boyut puani ile dinamik yetenekler 6l¢ek (r=0,90; p<0,01),
algilama / ele gecirme (r=0,87; p<0,01) ve yeniden yapilandirma (r=0,84; p<0,01) alt boyut puanlari
arasinda pozitif yonlii ve anlamli korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8’de dinamik yeteneklerin kurumsal dijital yeterlilik iizerindeki etkisine ait regresyon analizi
sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 8. Dinamik Yeteneklerin Kurumsal Dijital Yeterlilik Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz degiskenler B SHB [} t P Tolerans VIF
Sabit 0,068 0,069 0,98 0,327
Algilama / Ele Gegirme 0,655 0,032 0,626 20,60 | 0,000 0,410 2,440
é Yeniden Yapilandirma 0,873 0,076 0,347 11,42 0,000 0,410 2,440
§ R>=0,846 AR?=0,846 Fo 406=1118,146  p=0,000
o | Sabit 0,126 0,066 1,895 | 0,059
S | DINAMIK YETENEKLER | 0,938 0,020 0,921 47,676 | 0,000
§ R?=0,848 AR?=(),848 F L 0n=2273,04  p=0,000

Dinamik yetenekler alt boyut puanlarmin kurumsal dijital yeterlilik iizerindeki etkisini gosteren
birinci modelin uygun oldugu (F(2; 406)=1118,15; p<0,05) ve bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglanti sorunu olmadig1 (VIF<10; Tolerans>0,20) tespit edilmistir. Algilama / ele gegirme ve
yeniden yapilandirma birlikte, kurumsal dijital yeterlilikteki degisimin yaklasik %85’ini (R2=0,846)
aciklamaktadir. Regresyon modeline gore algilama / ele gegirme (f=0,63; t=20,60; p<0,05) ve yeniden
yapilandirma (f=0,35; t=11,42; p<0,05) degiskenlerinin kurumsal dijital yeterlilik izerinde pozitif yonlii
ve anlaml etkisi bulunmaktadir. Kurumun algilama / ele gecirme, yeniden yapilandirma yeteneklerine
iligkin alginin artmasi, kurumsal dijital yeterlilige iliskin alginin da artmasina neden olmaktadir.

Dinamik yetenekler dlcek puaninin kurumsal dijital yeterlilik {izerindeki etkisini gosteren ikinci
modelin uygun oldugu (F(1; 407)=2273,04; p<0,05) tespit edilmistir. Dinamik yetenekler, kurumsal
dijital yeterlilikteki degisimin yaklasik %85’ini (R2=0,848) aciklamaktadir. Regresyon modeline
gore dinamik yeteneklerin kurumsal dijital yeterlilik {izerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi ($=0,92;
t=47,68; p<0,05) bulunmaktadir. Kurumun dinamik yeteneklerine iliskin alginin artmasi, kurumsal
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dijital yeterlilige iliskin alginin da artmasina neden olmaktadir.

Regresyon sonuglarinda elde edilen yiiksek aciklama oranlar1 (R?>=0,846 ve R?=0,848) ile degiskenler
arasindaki yliksek korelasyon katsayilar1 (r=0,92) birlikte degerlendirildiginde, dinamik yetenekler ile
kurumsal dijital yeterlilik 6l¢limlerinin gii¢lii bigimde iliskili oldugu goriilmektedir. Bu yiiksek degerler,
degiskenlerin kavramsal olarak birbirine yakin boyutlar1 Slgmesi ihtimalinin yani sira kullanilan
Olceklerin ¢alisanlarin kuruma iliskin genel degerlendirmeleri iizerinden olusturulmus olmasiyla da
iligkili olabilir. Bu nedenle bulgular, nedensellik iddiasindan ziyade aragtirma 6rneklemi i¢inde gézlenen
giiclii istatistiksel iliski ve regresyon etkisi ¢cer¢evesinde yorumlanmalidir.

SONUC

Bu arastirmada Biiyiikgekmece Belediyesi ¢alisanlarinin kurumun dinamik yeteneklerine iliskin algilari
ile kurumun kurumsal dijital yeterliligine iliskin algilar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin
bulgular1, dinamik yetenekler ile kurumsal dijital yeterlilik arasinda giiglii ve pozitif yonli bir iligki
bulundugunu gostermektedir (r=0,92; p<0,01). Ayrica algilama/ele gegirme ve yeniden yapilandirma alt
boyutlarmin kurumsal dijital yeterlilik tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkileri oldugu belirlenmistir.

Regresyon analizinde algilama/ele gecirme ve yeniden yapilandirma boyutlarinin birlikte kurumsal
dijital yeterlilikteki degisimin yaklasik %85’ini agikladig1 (R*=0,846) goriilmiistiir. Dinamik yetenekler
toplam puaninin kurumsal dijital yeterlilik {izerindeki etkisini gdsteren ikinci modelde de agiklanan
varyans yaklasik %85’tir (R?>=0,848). Bu sonuglar, arastirma 6rneklemi icerisinde kurumun dinamik
yeteneklerine iligkin olumlu alginin kurumsal dijital yeterlilik algisiyla giiclii bigimde iliskili oldugunu
gostermektedir.

Bu arastirma, dinamik yetenekler ile kurumsal dijital yeterlilik arasindaki iliskiyi yerel yonetim
baglaminda inceleyerek literatiire hem kuramsal hem de uygulamaya yonelik katkilar sunmaktadir.
Arastirmanin temel katkisi, dijital doniisiimiin yalnizca teknolojik altyap: ve dijital araglarin kullanim
kapasitesi tizerinden degerlendirilmemesi gerektigini; kurumlarin degisen ¢evresel kosullari algilama,
firsatlar1 degerlendirme ve mevcut kaynaklarini yeniden yapilandirma kapasitesinin de kurumsal dijital
yeterlilik ag¢isindan 6nemli oldugunu ortaya koymasidir.

Arastirmanin bir diger katkis1, dinamik yetenekleri biitiinciil bir yap1 olarak ele almanin yani sira algilama/
ele gegirme ve yeniden yapilandirma boyutlarini ayri ayri incelemesidir. Bulgular, her iki boyutun
da kurumsal dijital yeterlilik tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugunu gdstermistir.
Bu sonug, yerel yonetimlerde dijital doniisiim kapasitesinin gelistirilmesinde ¢evresel degisimleri ve
firsatlart fark etme kadar, Orgiitsel kaynaklarin, siireglerin ve uygulamalarin degisen kosullara gore
yeniden diizenlenmesinin de 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma ayrica dinamik yeteneklerin toplam diizeyi ile kurumsal dijital yeterlilik arasindaki giiglii
iligskiyi ortaya koyarak, dinamik yeteneklerin biitiinciil orgiitsel kapasite agisindan degerlendirilmesine
katki saglamaktadir. Dinamik yeteneklerin toplam puaninin kurumsal dijital yeterlilikteki degisimin
yaklasik %85’ini agiklamasi (R?=0,848), arastirma O6rnekleminde iki yap1 arasindaki iliskinin gliglii
oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, algilama/ele gecirme ve yeniden yapilandirma boyutlarinin
birlikte kurumsal dijital yeterlilikteki degisimin %84,6’sin1 agiklamasi (R?>=0,846), dinamik yeteneklerin
farkli boyutlarinin dijital yeterlilikle iligkisini birlikte degerlendirme olanagi saglamaktadir.

Uygulama agisindan arastirma, belediyelerde dijital doniisiim siireclerinin yalnizca teknik yatirimlar
cercevesinde ele alinmamasi gerektigine iligskin 6nemli bir ger¢eve sunmaktadir. Bulgular dogrultusunda
yerel yonetimlerde dijital kapasitenin gelistirilmesinde c¢alisanlarin degisimi algilama, yeni firsatlari
degerlendirme ve Orgilitsel kaynaklar1 yeniden diizenleme kapasitesinin de dikkate alinmasi gerektigi
goriilmektedir. Bu yoniiyle aragtirma, yerel yonetimlerin dijital doniisiim politikalarinin olusturulmasi
ve uygulanmasinda orgiitsel yeteneklerin dikkate alinmasina yonelik ampirik bir temel sunmaktadir.

Bunun yaninda arastirma, dinamik yetenekler ile kurumsal dijital yeterlilik arasindaki iligkiye iliskin
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Biiytikgekmece Belediyesi 6zelinde ampirik kanit sunmasi bakimindan da 6nem tasimaktadir. Elde edilen
bulgular, gelecekte farkli belediyelerde ve farkli kamu kurumlarinda gerceklestirilecek karsilastirmali
arastirmalar icin baslangic noktas1 olusturabilir. Ozellikle farkli belediyelerin karsilastiriimasi, dijital
doniistim diizeyleri ile dinamik yetenekler arasindaki iliskinin farkli 6rgiitsel ve kurumsal kosullarda
incelenmesine olanak saglayacaktir.

Arastirmanin sonuglar1 yerel yonetimlerde dijital doniisiimiin yalnizca teknik altyapr yatirimlariyla
degil, kurumun degisen kosullar1 algilama, firsatlar1 degerlendirme ve kaynaklarini yeniden
yapilandirma kapasitesiyle birlikte ele alinabilecegine isaret etmektedir. Bununla birlikte arastirmanin
tek bir belediyede ve kolayda 6rnekleme yontemiyle yiiriitiilmiis olmasi, sonuglarin genellenebilirligini
smirlandirmaktadir. Ayrica yliksek korelasyon ve aciklama oranlari, degiskenlerin kavramsal yakinlig
acisindan dikkate alinmalidir. Gelecek arastirmalarda farkli belediyeleri kapsayan ve farkli 6rnekleme
yontemlerinden yararlanan ¢aligsmalarla bulgularin sinanmasi yararl olacaktir.
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