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Ozet

Bu calisma, yonetici iletisim becerileri, ¢aliganlarin is tatmini ve Orgiit iklimi arasindaki iliskileri
incelemeyi hedeflemektedir. Caligmanin teorik kisminda bu {i¢ kavramin literatiir taramasit yapilmas,
uygulama kisminda ise Istanbul Avrupa Yakasi’ndaki Kiiciikgekmece ilgesindeki bir zel saglik
kurulugunda ¢aligan 310 katilimer ile anket yapilmistir. Veri analizi i¢in regresyon analizi kullanilarak
kurumsal iletisimin calisan performansi ve oOrgiit iklimi iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma
bulgulari, yoneticilerin agik, pozitif ve etkili iletisim becerilerine sahip olmasinin galiganlarin is tatmini
lizerinde anlamli rolii oldugunu ve is tatminini olumlu diizeyde arttirdigini gostermektedir. Ayrica,
orgiit ikliminin bu iliskide araci rol oynadig1 ve pozitif bir 6rgiit ikliminin yonetici iletisim becerilerinin
calisanlarin is tatminini olumlu yonde arttirdigi tespit edilmistir. Arastirma bulgularina gore saglik
kurumlarinda calisanlarin is tatmininin arttirilmasinda yalnizca yoneticilerin iletisim becerilerinin
degil, ayn1 zamanda tesvik edici bir orgiit ikliminin de kritik bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir.
Bu aragtirmanin, orgiitler ve isletmeler agisindan ¢alisgan memnuniyetini ve verimliligini artirmaya
yonelik etkili iletisim stratejilerinin ve olumlu bir orgiit ikliminin gelistirilmesine katki saglamasi
beklenmektedir. Toplumsal agidan ise ¢alisanlarin is tatmininin ve kurumsal bagliliginin gii¢lendirilmesi,
saglik hizmetlerinin niteliginin ve ¢aligan-hasta etkilesiminin olumlu yonde gelismesine katki sunarak
daha siirdiiriilebilir ve kaliteli bir calisma ortaminin olusmasini desteklemektedir.
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Abstract

This study aims to examine the relationships between managerial communication skills, employee job
satisfaction, and organizational climate. In the theoretical part of the study, a literature review of these
three concepts was conducted, and in the practical part, a survey was conducted with 310 participants
working in a private health institution in Kiiclikcekmece district on the European Side of Istanbul.
For data analysis, the effect of corporate communication on employee performance and organizational
climate was examined using regression analysis. The research findings show that managers’ clear,
positive, and effective communication skills have a significant role in employees’ job satisfaction and
positively increase job satisfaction. In addition, it has been determined that organizational climate plays
a mediating role in this relationship and that a positive organizational climate positively increases the
job satisfaction of employees with managerial communication skills. According to the research findings,
it is seen that not only the communication skills of managers but also an encouraging organizational
climate are of critical importance in increasing the job satisfaction of employees in health institutions.
This research is expected to contribute to the development of effective communication strategies and
a positive organizational climate to increase employee satisfaction and productivity for organizations
and businesses. From a social point of view, strengthening the job satisfaction and corporate loyalty of
employees supports the creation of a more sustainable and quality working environment by contributing
to the positive development of the quality of health services and employee-patient interaction.

Keywords: Managers’ Communication Skills, Corporate Communication, Job Satisfaction,
Organizational Climate, Productivity, Satisfaction, Organizational Goals.

1. GIRIS

Yonetici iletisimi, orgiitlerin isleyisinde ve ¢alisanlar arasindaki etkilesimlerin saglikli olmasi agisindan
temel bir rol oynamaktadir. Yonetici iletisimi, sadece kurum igindeki ¢alisanlar arasinda degil, ayni
zamanda kurum disi igbirlik¢ilerimizle iliskilerde de etkili bir plan olusturulmasina olanak tanimaktadir.
Etkili iletisim, bir organizasyonun islevsel yapisinin giiclenmesine, ¢calisan motivasyonunun artmasina,
miisteri memnuniyetinin artmasina ve marka itibarinin yiikselmesine dogrudan etki etmektedir.

Kurumsal iletisimin amaci1 yalnizca bilgi paylagimini saglamak degil, ayn1 zamanda orgiit kiiltiiriinii
olusturmak, toplumsal algiy1 yonetmek ve orglitsel hedeflere ulagmaktir. Stratejik yonetim fonksiyonu
olarak kurumsal iletigim, bir orgiitiin dis diinyaya sundugu imaji ve i¢ iletisim siireglerini diizenler.
[letisim siireglerinin etkili yonetimi, kurumsal kimlik, itibar, imaj gibi temel kavramlar sekillendirir.
Bu c¢aligmada kurumsal iletigimin tanimi, dnemi, amaci, gelisim siireci, islevleri ve bunlarla iliskili
temel kavramlar ele alinacaktir. S6zlii, yazili, sdzsiiz iletisim gibi iletisim tiirleri ve kurumsal iletisimde
kullanilan araglar ayrintili olarak ele alinacaktir. Ayrica iletisim siirecinde karsilasilan engeller iletisimin
etkinligini 6nemli dlgiide etkileyebilmektedir. Bu engellerin asilmasi hem kurumsal basariyr hem de
calisan performansini dogrudan etkileyebilir. Kurumsal iletisimin etkinligi performans ydnetimiyle
yakindan iliskilidir.

Calisan performansi, bir organizasyonun iiretkenligini ve verimliligini belirleyen en 6nemli faktorlerden
biridir. Performans degerlendirme siireclerinin dogru yonetilmesi, ¢alisanlarin motivasyonunu artirabilir
ve kurumsal hedeflere ulasilmasini kolaylagtirabilir. Dolayisiyla iletisim basarisi dogrudan galisan
performansinin iyilestirilmesiyle ilgilidir. Bir orgiitiin basaris1 sadece ekonomik hedeflere ulagsmakla
6l¢lilmez, ayn1 zamanda ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri, motivasyonlar1 ve orgiitsel bagliliklariyla
da dogrudan iligkilidir.

Orgiit iklimi, is yerindeki duygusal ve psikolojik ortami tamimlar ve ¢alisan performansini énemli
olciide etkiler. Iyi bir orgiitsel iklim, calisan iiretkenligini artirarak genel orgiitsel performansi olumlu
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yonde etkiler. Orgiitsel iklim; yoneticilerin liderlik tarzi, isin niteligi, 6rgiitsel yapmnin nasil sekillendigi
gibi faktorlere baghdir. Orgiit ikliminin dogru ydnetilmesi is tatminini, motivasyonu, orgiitsel baglilig
ve performansi olumlu yonde etkiler. Bu tezin amaci kurumsal iletisim, ¢aligan performansi ve orgiit
iklimi arasindaki iligkiyi analiz etmek ve etkili iletisim stratejilerinin ¢alisanlar tizerindeki etkisini
degerlendirmektir. Ayrica performans degerlendirme yontemleri ve orgiit iklimi tiirleri ele alinacak, bu
faktorlerin Orgiitsel basariya katkilari ele alinacaktir. Son olarak kurumsal iletisim stratejilerinin galisan
performansi ve orgiit iklimi lizerindeki etkisi teori ve uygulama baglaminda degerlendirilecektir.

Arastirmanin teorik kisminda kurumsal iletisim, performans ve 6rgiit iklimi kavramlari {izerine literatiir
taramas1 yapilmistir. Uygulama kisminda ise, Istanbul Avrupa Yakasi’nda Kiigiikcekmece ilgesinde
faaliyet gosteren ozel saglik kurumlarinda ¢alisan 310 kisiye ulasilmistir. Anket dort bolimden
olusmakta olup, demografik bilgiler, performans degerlendirmesi, kurumsal iletisim ve orgiit iklimi ile
ilgili sorular icermektedir. Anketler Google Forms {lizerinden yapilmis olup, katilimer gizliligi biiyiik
bir 6zenle korunmustur. Calismada, regresyon analizi kullanilarak kurumsal iletigimin, performans ve
orglit iklimi tizerindeki etkileri ve orgiit ikliminin aracilik rolii arastirilmistir. Elde edilen bulgular,
hipotezlerin desteklenip desteklenmedigini ve kurumsal iletisim, Orgiit iklimi ve calisan performansi
lizerine olan etkisini incelemeyi amaglamistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. fletisim ve Yonetici Becerileri

[letisim, gliniimiizde Snemini arttirarak insan hayatinin vazgegilmez bir pargasi haline gelen kavramlardan
biridir. iletisim bireyler icin kisisel gelisimden toplumsal etkilesime kadar genis bir alanda temel bir
gereksinimdir. Glinliik yasamin her alaninda karsimiza ¢ikan iletisimi, tiim boyutlarini ortaya koyarak
basit¢e tanimlamak oldukga giictiir.

Iletisim, bir bilginin, diisiincenin, duygunun, tutum ve kanmnin bir arag vasitastyla bir bireyden bir
bireye, bireyden gruba, gruptan bireye, gruptan gruba, toplumdan gruba ve toplumdan topluma karsilikli
aktarilmasi siirecidir (Giiney, 2025:23-24). Baska bir deyisle, iletisim, duygularin, diisiincelerin,
bilgilerin sdzlii ya da sozsiiz paylasilmasi siirecidir (Magin, 2010:16). Iletisimin hem calisanlar, hem
yoneticiler hem de igletmeler agisindan dnemi biiyiiktiir. Cilinkii iletisim sayesinde insanlar birbirlerini
anlar ve ona gore gorev sorumluluklarin1 yerine getirirler. iletisim su 6zelliklere sahiptir. Iletisim,
insan davraniglarinin sonucu gergeklesen bir siirectir, statik bir olgu degildir, belirli kaliplara baglidir
(Erdogan, 1991:290-293, Giiney, 2020b:215-216). iletisimin fonksiyonlar1 ise sunlardir: Iletisim bilgi
tasir, saglikl iliskilerin kurulmasina yardim eder, etkilesimi saglar, kararlari tasir-emirleri tasir, geri
bildirime imkan tanir (Giiney, 2020c:219, Orug, 2010: 32 Giilkaynak, 2024:21-24)

[letisimin gerceklesmesinde etkili olan temel 6geleri sdyle siralayabiliriz: Kaynak, kodlama, mesaj,
kanal, kod agma, alict ve geri bildirimdir. Bu temel 6gelerin kendilerine 6zge temel ozellik ve
fonksiyonlar1 mevcuttur (Isik, 2014:70-77, Fiske, 2003:73, Cimen, 2006:258-285, Preston, 1989:4,
Ciiceloglu, 2016:77-112, Giiney, 2013d:266-267, Bicake1, 2006:17, Dokmen, 2008:19). iletisimde
engelleyici faktor olarak giiriiltii ve alicinin 6zellikleri oldukga etkilidir.

Yoneticilerin iletisiminde su beceriler énemli rol oynar: Yoneticinin tutumlari, empati kurma ve
kendini tanima iletisimi arttirict uygulamalar1 kullanabilme, dinleme, calisanlar bilgilendirme, iletisim
araclari etkili kullanma, geri bildirimde bulunma becerileri, kisisel farkliliklar1 ve her bireyin degerli
oldugunu kabul etme (Ludlow, 1992:169, Oskay, 2001:50, Sabuncuoglu, Tiiz, 2001:100, Tiirkmen,
1996:59, Demirbolat, 1999:82-89, Senatalar, 1978:11, Giileg, 2018:837-857, Tekke, Coskun, 2019:791,
1bici0glu, 1999:172-183, Cetinkaya, Ozutku, 2010, Tabak, 2003:21, Tutar, 2003:104, Usluata, 1994:45,
Aydin, 2000:55)
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2.2. Is Tatmini

Is tatmini olgusu, psikoloji, sosyoloji, antropoloji ve sosyal psikoloji gibi cesitli akademik disiplinlerin
kuramsal birikimleriyle zenginlesen bir yapiya sahiptir. Oziinde duygusal ve davramigsal bir aksiyonu
temsil eden bu kavram, ¢aliganin mesleki gorevlerini ve genel ¢aligsma ortamini zihinsel bir siizgecten
gecirmesiyle sekillenmektedir (Soyiik, 2007:56). Is tatmini, bireylerin yiiriittiikleri ise ve iistlendikleri
roliin gereklerine kars1 gelistirdikleri duygusal degerlendirme ve tutumlart ifade etmektedir (Yalim,
2015:128). Is tatmininin ¢alisanlar, yoneticiler ve isletmeler acisindan dnemi oldukca fazladir. Ciinkii
isinden tatmin olanlar islerin, severek yapar ve orgiitlerine daha ¢ok baglanirlar. Is tatmininin, moral,
motivasyon, performans, kurumsal baglilik, devamsizlik ve ¢atisma kavramlari ile yakin iligkisi vardir
(Oztiirk, 2022:58, Akkog, 2021:58, Akbudak, 2013:17, Kaygin, 2012:24, Ozcan, Akdogan, 2015:27,
Urtiirk, 2020, Tekingiindiiz, Top, Seckin, 2015:39-64, Sencer, 2024:51, Telman, Unsal, 2004:73). Is
tatminini etkileyen birgok faktdr mevcuttur. Bu faktorleri bireysel ve kurumsal olarak iki gruba ayirabiliriz.
Bireysel faktorlerden bazilari sunlardir: Yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, tecriibe, makam, kisilik
yapisi, zeka diizeyi. Kurumsal faktdrlerden bazilari ise sunlardir: Ucret, isin yapisi, kurumsal iklim,
yonetim bi¢imi, calisma arkadaslari, terfi imkanlari, galigma ortami, karar alma bigimleri, 6diillendirme,
denetim (Divanoglu, Usta, 2017:114, Demir, 2007:122, Koca, Ozgifci, 2015:411, Elibiiyiik, Giiney,
2019:176, Karaman, Altinoglu, 2007:112, Mert, “2010:123, Celik, Demir, 2020:33, Kirkpmnar, Iscan,
2018:70, Erogluer, 2011:134, Bakan, 2001:366, Bruce, Pepitone, 1999:23, Yahyagil, 2000:83, Dogan,
Ungiiren, 2015:30). Bilim adamlar is tatmini konusunda yaptig1 ¢alismalarin verilerine dayanarak
kuramlar gelistirmislerdir. Gelistirdikleri kuramlardan bazilarin1 $0yle siralayabiliriz:z Maslow’un
Ihtiyaglar1 Hiyerarsisi Kurami, Maslow’un Ihtiyaglar1 Hiyerarsisi Kurami, Mcclelland’in Basarma
Ihtiyact Kurami, Clayton Alderfer’in ERG Teorisi, Vroom’un Beklenti Kurami, Adams’mn Esitlik
Kurami, Lawler-Porter’in Beklenti Kurami, Edwin Locke’nin Ama¢ Kurami, Davranis Diizeltim ve
Giglendirme Kurami (Kogel, 2011:625,Sengoz, 2022:166, Durmus, 2020:1736, Ates, Yildiz, Yildiz,
2012:11, Yesil, 2016:171, Giiglii, 2016:69, Kiiciikozkan, 2015:103, Cansiingii, 2016:102). Is tatmini
sonucunda ¢alisanlarin moral ve motivasyonu, performansi ve verimliligi, kurumsal baglilig1 ytikselir.
Tatminsizligi sonucunda ise hata yapma, ise devamsizlik, isten ayrilma, ise yabancilagsma, personel
devir orani artar (Giiglii, 2016:69, Cansiingii, 2016:93). s basitlestirme, is rotasyonu, is zenginlestirme
sayesinde is tatmini ylkseltilir (Cakil, 2017:113).

2.3. Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi, 6rgiit biinyesinde yer alan bireylerin duygu, tutum ve davranislarinin sekillenmesinde
etkili olan genel atmosferi ifade etmektedir. Ayni zamanda c¢alisanlarin, 6rgiitiin psikolojik yapisina ve
isleyisine iliskin gelistirdikleri algilar da orgiit iklimi kavrami kapsaminda degerlendirilmektedir. Orgiit
iklimi, bireysel 6zellikler, ¢evresel kosullar ve ortaya ¢ikan sonu¢ degiskenleri arasindaki etkilesimle
sekillenen ve orgiit genelinde algilanan psikolojik bir atmosfer olarak ifade edilmektedir (Tutar, 2003:
155). Orgiit ikliminin ¢alisanlar, yoneticiler ve isletmeler agisindan énemi biiyiiktiir. Ciinkii ¢alisanlar
ancak saglikli bir 6rgiit iklimi i¢inde islerini severek yaparlar.

Orgiit ikliminin temel boyutlar1 sunlardir: Amag boyutu, ydnetim tarzi boyutu, dayanigma ve arkadaglik
boyutu, orgiitii benimseme boyutu, sorumluluk boyutu, 6diil boyutu, destek boyutu, yapi boyutu, siireg
boyutu ve catisma boyutu (Sahin, 2021:15, Cinaroglu, 2012:9, Celikel, 2021:26, Baransel, 1996:35).
Orgiit ikliminin su kavramlarla iliskisi vardir: Is tatmini, verimlilik, moral ve performans (Kutanis,
2009:85, Dénmez, 2009:48, Giirkan, 2006:57). Orgiit iklimi, is tatmininin verimliliginin, moral
ve motivasyonunun yiikselmesini saglayan oénemli bir konudur. Orgiit ikliminin tiirleri su sekilde
siniflandirilmaktadir (Oztorun, 2018:22, Kiigiiksar1, 2012:29, Demirbas, 2017:26, Yahsi, 2014:11):

- Biirokratik iklim (bu iklim tiirlinde merkeziyetgilik temel bir yonetim ilkesi olarak 6ne ¢ikmakta,
yetki ve sorumluluklar hiyerarsik yapi dogrultusunda dagitilmaktadir),

- Acik iklim (bu orgiit iklimi, 6rgiit i¢inde iletisimin agik, diiriist ve seffaf bigimde yuritiildigi,
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caliganlarin goriis ve diisiincelerini 6zgiirce ifade edebildikleri bir ¢alisma ortamini ifade etmektedir),

- Kapali iklim (bu iklim tiiriinde siki denetim ve kati sorumluluk anlayisi 6n plandadir),

- Tlgili iklim (bu iklim tiiriinde karar alma siireclerinde ¢alisanlarin goriis ve dnerilerine Snem verilir),
- llgisiz iklim (bu iklimde liderler, ¢alisanlara rehberlik eden ve destek sunan bir rol iistlenir),

- Otonom iklim (bu iklim ¢alisanlara is siireglerinde genis bir hareket alan1 ve yiiksek diizeyde kontrol
imkan1 sunan bir ¢aligma ortamini ifade eder),

- Destekleyici iklim (bu iklimde yoOneticiler, ¢alisanlarin duygu ve diisiincelerine 6nem vermekte;
acik iletisim, saglikli iliskiler, arkadaslik, ekip ¢alismasi, tesvik, giiven ve bireysel 6zgiirliik gibi unsurlar
6n planda tutulmaktadir),

- Kontrollii iklim (bu iklimde agirlikli olarak gérev odakli bir yapi sergilenir),

- Yenilik¢i ve yaratict iklim (bu iklim, isletmelerin hizla degisen pazar kosullarina uyum saglamalarina,
rekabet gliglerini korumalarina ve siirdiiriilebilir bliylimeyi desteklemelerine katki sunar),

- Babaerkil iklim (bu iklim, kurallarin, prosediirlerin ve hiyerarsik diizenin merkezde yer aldigi bir
orgiitsel yapiy1 ifade etmektedir).

Orgiit iklimini etkileyen birgok faktér mevcuttur. Bu faktorlerden bazilar1 sunlardir: Yonetim tarzi,
isin yapisi, yonetimsel ve ekonomik degerler, 6diil sistemi, orgiitsel kurallar, iletisim, yapi, amag ve
hedefler, ¢alisanlarin bireysel dzellikleri (Pehlivan, 2024:154-160, Altinok, Unal, 2016:139, Aymak,
2021:7, Kocabas, 2021:41). Orgiit ikliminin baslica sonuclari sunlardir: Is tatmini, motivasyon, moral,
orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaslik, is aksatma ya birakma (Dinibiitiin, 2013:15-16, Giin, 2016:39-
44, Aslan, Dogan, 2020:292, Ozkanan. 2009:8, Denizli, 2020:49, Giin, Soyiik, 2017:42).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, saglik kurumlarinda gdrev yapan yoneticilerin iletisim becerilerinin
caliganlarin is tatminleri tizerindeki etkisini incelemek ve bu iliskide Orgiit ikliminin araci roliinii
ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda, yoneticilerin acgik, etkili ve destekleyici iletisim kurma
diizeylerinin ¢alisanlarin motivasyonlari, ise bagliliklart ve genel is doyumlar1 iizerindeki etkileri analiz
edilmektedir. Ayrica arastirmada, orgiit ikliminin; ¢alisanlarin yonetime duydugu giiven, kurum igi
iletisim kalitesi, is birligi ortam1 ve adalet algis1 gibi unsurlar {izerinden, yonetici iletisim becerileri ile
is tatmini arasindaki iligkiyi nasil sekillendirdigi belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligsma,
saglik sektoriiniin yogun is yiikii ve stresli ¢aligma kosullar1 g6z 6niinde bulundurularak, yoneticilerin
iletisim yeterliliklerinin olumlu bir orgiit iklimi olusturmadaki roliinii ve bunun calisanlarin is
tatminine katkisini ortaya koymayi hedeflemektedir. Elde edilecek bulgularin, saglik kurumlarinda
yonetim uygulamalarinin gelistirilmesine, insan kaynaklar1 politikalarinin iyilestirilmesine ve ¢alisan
memnuniyetinin artirilmasina yonelik stratejilerin olusturulmasina katki saglamasi amaglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Saglik kurumlari, hizmetin dogrudan insan hayatini etkiledigi, yogun is temposu ve yiiksek stres diizeyinin
bulundugu calisma ortamlaridir. Bu nedenle, ¢alisanlarin ig tatmini, motivasyonu ve kuruma bagliligi
saglik hizmetlerinin kalitesi acgisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Calisanlarin is tatmin diizeylerini
etkileyen en 6nemli faktorlerden biri ise yoneticilerin iletisim becerileridir. Yoneticilerin etkili, agik
ve destekleyici bir iletisim anlayisina sahip olmalari, ¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini,
yonetime giiven duymalarini ve kurumsal hedeflere daha giiclii sekilde baglanmalarini saglamaktadir.
Bununla birlikte, bu iletisim siirecinin orgiit iklimi iizerindeki etkisi ve orgiit ikliminin ¢alisanlarin is
tatmini tizerindeki aracilik rolii, literatiirde yeterince biitiinciil sekilde ele alinmamis bir konu olarak
dikkat cekmektedir.
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Bu arastirma, yonetici iletisim becerileri, orgiit iklimi ve is tatmini arasindaki iliskileri bir arada
inceleyerek, s6z konusu degiskenlerin saglik kurumlari baglaminda nasil etkilesim i¢inde oldugunu
ortaya koymasi bakimindan onem tasimaktadir. Boylece calisma, mevcut literatiire 6zgiin katki
saglamayr ve alandaki arastirma boslugunu doldurmayi hedeflemektedir. Ayrica elde edilecek
bulgularin, saglik kurumlarinda ydneticilerin iletisim yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik egitim
programlarinin hazirlanmasina, orgiitsel yapinin iyilestirilmesine ve ¢alisan memnuniyetini artirmaya
yonelik uygulamalarin planlanmasina rehberlik etmesi beklenmektedir. Bu yoniiyle arastirma hem
akademik alana hem de uygulamaya yonelik 6nemli katkilar sunmaktadir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu, saglik kurumlarinda
gorev yapan calisanlarin yoneticilerinin iletisim becerilerine iligkin algilarini, 6rgiit iklimine yonelik
degerlendirmelerini ve is tatmini diizeylerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmaistir.

Anket formu dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu,
mesleki deneyim siiresi gibi demografik 6zelliklerini belirlemeye yénelik sorular yer almaktadar. ikinci
boliimde, yoneticilerin iletisim becerilerini 6lgmeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Ugiincii boliimde,
is tatmin diizeylerini 6l¢cmeye yonelik ifadelere yer almaktadir. Dordiincii boliimde ise ¢alisanlarin, 6rgiit
iklimine iligkin algilar1 belirlemeye yonelik maddelere yer verilmistir. Anket formunda yer alan ifadeler,
ilgili alan yazin taranarak daha once gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmig 6l¢eklerden yararlanilarak
olusturulmustur. Ol¢iim araci, besli Likert tipi dlgek (1=Kesinlikle Katilmryorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) seklinde diizenlenmistir.

Arastirmada kullanilan anketin uygulanabilirligini ve anlasilabilirligini degerlendirmek amaciyla pilot
uygulama yapilmis, elde edilen veriler dogrultusunda gerekli diizenlemeler ger¢eklestirilmistir. Anketten
elde edilen verilerin giivenilirligi Cronbach Alpha katsayisi ile test edilmis, gegerliligi ise faktor analizi
yoluyla degerlendirilmistir. Bu dogrultuda hazirlanan anket formunun, arastirmanin amacina uygun
olarak gecerli ve giivenilir veriler elde edilmesini saglayacagi dngoriilmektedir.

3.4. Evren ve Orneklem

Bu ¢alismanin evreni Istanbul Avrupa Yakasinda faaliyet gosteren 6zel saglik kurumlari, drneklemi ise
Istanbul Avrupa Yakas1 Kiiciikcekmece ilgesinde faaliyet gdsteren 6zel saglik kurumlaridir. Calismanin
uygulama kisminda Istanbul Avrupa Yakas: Kiiciikcekmece ilcesinde faalivet gosteren ozel saglik
kurumlarinda ¢alisan 400 kisi ile simirlid. Bu kisiler saghk kurumlarmmin farkh departmanlarinda
calismaktadir. Doldurulan anketlerin 90 tanesinin gegersiz olmasi sebebi ile toplam 310 anket iizerinden
degerlendirilmistir.

3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Asagida Sekil 1°da aragtirmanin modeline yer verilmistir.

Sekil 1. Aragtirmanin Teorik Modeli

Orgiit Tklimi

Yonetici
Tletisim
Becerisi

Is
Tatmini

v
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Arastirmaya ait hipotezlere asagida yer verilmistir:
H: [letisim becerisinin is tatmini iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.
H_: Iletisim becerisinin 6rgiit iklimi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

2

: Orgiit ikliminin is tatmini iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

w

: Iletisim becerisinin is tatmini iizerindeki etkisinde 6rgiit ikliminin araci rolii vardir.

~

: Iletisim becerisi puan ortalamasi cinsiyete gore farklilasmaktadir

w

: Is tatmini puan ortalamas: cinsiyete gore farklilagsmaktadir

(=)}

: Orgiit iklimi puan ortalamas: cinsiyete gore farklilasmaktadir

-

: Iletisim becerisi puan ortalamasi yasa gore farklilasmaktadir

©

: Is tatmini puan ortalamasi yasa gore farklilasmaktadir

o

: Orgiit iklimi puan ortalamasi yasa gore farklilagsmaktadir

o

: Iletisim becerisi puan ortalamas1 medeni duruma gore farklilasmaktadir

: Is tatmini puan ortalamas1 medeni duruma gére farklilasmaktadir

S

: Orgiit iklimi puan ortalamasi medeni duruma gére farklilasmaktadir

w

: Iletisim becerisi puan ortalamasi egitim durumuna gore farklilasmaktadir

=

: Is tatmini puan ortalamasi egitim durumuna gore farklilasmaktadir

W

: Orgiit iklimi puan ortalamasi egitim durumuna gore farklilasmaktadir

=N

: {letisim becerisi puan ortalamas hizmet siiresine gore farklilasmaktadir

-

T © ©T o T T & & T @m T & T T T T

: Is tatmini puan ortalamasi hizmet siiresine gore farklilagmaktadir

3

s

o

: Orgiit iklimi puan ortalamas1 hizmet siiresine gore farklilasmaktadir
4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde élgek sorularindan elde edilen veriler analiz edilmis, bulgular ve yorumlar
sunulmustur. Kurumsal Iletisim Olgegi, Is Tatmini Olgegi, Orgiit Iklimi Olgegi ve katihmcilarin
demografik ozellikleri kullanilmistir. Boliimde ayrica olgeklerin giivenirlik analizleri, katiimcilarin
demografik ozelliklerine iliskin frekans tablolari, fark testleri (bagimsiz érneklem t-testi, tek yonlii
ANOVA), Pearson korelasyon analizi, regresyon analizi ve aracilik analizi yer almaktadir.

4.1. istatiksel Analiz

Tiim Veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edildi. Siirekli verilerin gdsterimi (ortalama,standart
sapma) ile verildi. Verilerin normal dagilima uyumu carpiklik basiklik katsayisi ile stnandi. Ortalamalart
karsilagtirmak i¢in T test ve ANOVA, degisenler arasindaki iliskinin incelenmesinde Pearson Korelasyon
testi kullanildi. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkinin incelenmesinde AMOS 24. kullanilda.
Istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlendi. Asagida Tablo 1’de dlceklere iliskin giivenirlik
analizi sonuglarigdriilmektedir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Olgekler Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Iletisim Becerisi 0,960 18
Is Tatmini 0,873 36
Orgiit Iklimi 0,894 15
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Tablo 1 incelendiginde IB, IT ve Ol Cronbahs’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi alt sinir olan 0,70 degerinden
6lcegin geneli i¢in yiiksek bulunmus olup, elde edilen katsayilar dlgegin i¢ tutarliga baglh giivenirliginin
yiiksek oldugunu gostermistir. Asagida Tablo 2 'de demografik bilgilere iliskin analiz sonu¢larina yer
verilmistir.

Tablo 2. Demografik Bilgilere Iliskin Analiz

Degisken n %
Cinsiyet

Kadin 183 59,0
Erkek 127 41,0
Toplam 310 100
Yas

18-25 41 13,2
26-35 155 50,0
36-45 70 22,6
46-55 39 12,6
56 ve tisti 5 1,6
Toplam 310 100
Medeni Durum

Evli 151 48,7
Bekar 159 51,3
Toplam 310 100
Egitim

Lise ve alt1 56 18,1
On Lisans 64 20,6
Lisans 129 41,6
Lisans Ustii 61 19,7
Toplam 310 100
Kurum Siire

1 yil ve daha az 39 12,6
1-3 yil 94 30,3
4-6 y1l 63 20,3
7-9 yil 43 13,9
10 y1l ve iistii 71 22,9
Toplam 310 100

Tablo 2 incelendiginde katilimecilarin demografik bilgileri su sekildedir: Katilimcilarin 183’1 (%59,0)
kadin ve 127’si (%41,0) erkektir. Katilimeilarin 4171 (%13,2) 18-25 yas, 155’1 (%50,0) 26-35 yas, 70’1
(%22,6) 36-45 yas, 39’u (%12,6) 46-55 yas ve 5’1 de (%1,6) 56 yas ve lizeridir. Katilimeilarm 15171
(%48,7) evli ve 159°u (%51,3) bekardir. Katilimeilarin 56°s1 (%18,1) lise ve alt1,64°1 (%20,6) 6n lisans,
129’u (%41,6) lisans ve 61°1 de (%19,7) lisansiistii mezunudur. Katilimeilari 39u (%12,6) 1 y1l ve
daha az, 94’1 (%30,3) 1-3 y1l, 63711 (%20,3) 4-6 yil, 43’1 (%13,9) 7-9 yil ve 71’inin de (%22,9) 10 y1l
ve tizeri hizmeti vardir. Asagida Tablo 3’te iletisim becerisi, is tatmini ve orgiit iklimi 6l¢eklerinden elde
edilen puanlara ait tanimlayicu istatistikler goriilmektedir.
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Tablo 3. iletisim Becerisi, is Tatmini ve Orgiit Iklimi Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Tanimlayici

Istatistikler
Degiskenler | n Ortalama ISI:: Sap- Ortanca | Min Maks | Carpikhik | Basiklik
iB 310 3,72 0,91 3,83 1 5 -0,45 -0,47
iT 310 3,29 0,55 3,17 1 5 0,42 1,20
Ol 310 3,54 0,77 3,63 1 5 -0,50 0,22

Arastirma kapsaminda, hipotezleri test etmek icin bazi varsayimlar kontrol edilmistir. Ilk olarak, IB,
IT ve OI 6lgeklerinden elde edilen puanlarmn dagilimi incelenmistir. Bu dogrultuda, 8lgme araglarindan
elde edilen puan ortalamalarina ait carpiklik ve basiklik katsayilari hesaplanmistir. £2 araliginda yer alan
carpiklik ve basiklik katsayilar1 puan ortalamalarinin normal dagilima sahip oldugunu isaret etmektedir.

Tablo 3 incelendiginde IB puan ortalamasi , IT i¢in ve OI icin olarak hesaplanmistir. Carpiklik ve
basiklik katsayis1 £2 araliginda oldugundan veri normal dagilim gostermistir. Asagida Tablo 4’te
cinsiyete gore iletisim becerisi, is tatmini ve orgiit iklimi puan ortalamalari, standart sapmalari ve T Test
sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Iletisim Becerisi, Is Tatmini ve Orgiit Iklimi Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve T
Test Sonuglar1

Degiskenler | Cinsiyet n Ortalama | Std. Sapma |t p

. Kadin 183 3,72 1,00

1B 0,008 |0,993
Erkek 127 3,72 0,77

. Kadin 183 3,25 0,56

1P -1,621 | 0,106
Erkek 127 3,35 0,54

s Kadin 183 3,56 0,77

Ol 0,402 | 0,668
Erkek 127 3,52 0,75

Tablo 4 incelendiginde IB, IT ve Ol puan ortalamasmin cinsiyete gore farklilasmadigi goriilmiistiir
(p>0,05). Asagida Tablo 5’te yasa gore iletisim becerisi, is tatmini ve Orgiit iklimi puan ortalamalari,
standart sapmalar1 ve anova test sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 5. Yasa Gore iletisim Becerisi, Is Tatmini ve Orgiit Iklimi Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve
Anova Test Sonuglart

Degiskenler | Yas n Ortalama | Std. Sapma | F p Fark
18-25 41 3,56 1,04
26-35 155 |3,75 0,95
B 36-45 70 3,75 0,86 0,398 | 0,81
46-55 39 3,71 0,70
56 ve lstii 5 3,88 0,99
18-25 41 3,23 0,56
26-35 155 |3,17 0,51
iT 36-45 70 3,40 0,52 8,225 0,002 | 3,4>2
46-55 39 3,67 0,61
56 ve lstil 5 2,96 0,40
18-25 41 3,41 0,92
26-35 155 |3,54 0,79
(o)1 36-45 70 3,54 0,63 0,555 | 0,696
46-55 39 3,67 0,68
56 ve lstii 5 3,52 0,70

Tablo 5 incelendiginde IT puan ortalamasinin yas gruplarma gére farklilastigi goriilmiistiir (p<0,05). 36-
45 ve 46-55 yas grubu calisanlarin IT puan ortalamasi 26-35 yas grubundakilerden istatistiksel olarak
anlamli Sl¢tide yiiksektir. Bunun nedeni, yiiksek yas gruplarindaki bireylerin mesleki deneyimlerinin
artmast, kurum i¢indeki rollerinin ve statiilerinin daha netlesmesi, is glivencesi algilarinin giiclenmesi ve
beklentilerinin zamanla daha gergekgi hale gelmesi olabilir. Ayrica, uzun siire ayni1 kurumda ¢alismanin
sagladigi aidiyet duygusu ve orgiitsel bagliligin artmasi da is tatmin diizeylerinin yiikselmesine katki
saglamis olabilir. Asagidaki Tablo 6’da medeni duruma gore iletisim becerisi, is tatmini ve orgiit iklimi
puan ortalamalari, standart sapmalari ve T Test sonuglar: goriilmektedir.

Tablo 6. Medeni Duruma Gére iletisim Becerisi, Is Tatmini ve Orgiit Iklimi Puan Ortalamalari, Standart
Sapmalar1 ve T Test Sonuglari

Degiskenler Medeni Durum n Ortalama | Std. Sapma t p

. Evli 151 3,74 0,85

IB 0,421 | 0,675
Bekar 159 3,70 0,98

. Evli 151 3,33 0,57

IT 1,044 | 0,297
Bekar 159 3,26 0,54

Evli 151 3,54 0,70

Ol -0,125 | 0,901
Bekar 159 3,55 0,82

Tablo 6 incelendiginde IB, IT ve Ol puan ortalamasimin medeni duruma gére farklilasmadig goriilmiistiir
(p>0,05). Asagida Tablo 7°de egitim durumuna gore iletisim becerisi, ig tatmini ve orglit iklimi puan
ortalamalari, standart sapmalar1 ve Anova Test sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 7. Egitim Durumuna Gére Iletisim Becerisi, Is Tatmini ve Orgiit iklimi Puan Ortalamalar1, Standart
Sapmalar1 ve Anova Test Sonuglari

Degiskenler Egitim n Ortalama | Std. Sapma | F p Fark
Lise ve alt1 56 3,83 1,08

. On Lisans 64 3,94 0,89

1B - 3,025 10,030 | 2>4
Lisans 129 | 3,67 0,81
Lisansiistii 61 3,49 0,94
Lise ve alt1 56 3,50 0,77

. On Lisans 64 3,18 0,38

IT - 3,818 10,010 | 1>2
Lisans 129 | 3,25 0,55
Lisansiistii 61 3,31 0,44
Lise ve alt1 56 3,62 0,85

v On Lisans 64 3,47 0,78

Ol - 0,448 1 0,719
Lisans 129 | 3,56 0,75
Lisansiistii 61 3,51 0,68

Tablo 7 incelendiginde IB ve IT puan ortalamasmin egitim durumuna goére farklilastigi goriilmiistiir
(p<0,05). On lisans mezunlarin IB puan ortalamas: lisansiistii mezunlarindan yiiksektir. Lise ve alt1
mezunlarin IT puan ortalamasi lise, 6n lisans mezunlarindan yiiksektir. Bunun nedeni, egitim diizeyi
arttikca bireylerin isten beklentilerinin yiikselmesi, kariyer hedeflerinin ¢esitlenmesi ve caligsma
kosullarina yonelik elestirel bakis agilarinin gelismesi olabilir. Buna karsilik, daha diisiik egitim
diizeyine sahip c¢aliganlarin is giivencesi, gelir diizeyi ve mevcut pozisyonlarindan daha kolay tatmin
olmalari, beklentilerinin gérece daha sinirli olmasi ve islerini kaybetme kaygisinin daha diisiik diizeyde
olmasi, is tatminlerinin daha yiiksek algilanmasina yol agmis olabilir. Ayrica 6n lisans mezunlarinin
uygulamaya yonelik egitim almalar1 ve sahaya daha hizli uyum saglamalari, iletisim becerilerini daha
etkin kullanmalarina katki saglamis olabilir. Asagida Tablo 8’de kurum siireye iletisim becerisi, ig
tatmini ve orgiit iklimi puan ortalamalari, standart sapmalart ve Anova Test sonuglar: goriilmektedir.

Tablo 8. Kurum Siireye iletisim Becerisi, Is Tatmini ve Orgiit iklimi Puan Ortalamalar1, Standart Sapmalar1 ve
Anova Test Sonuglari

Degiskenler Kurum Siire n Ortalama | Std. Sapma | F P Fark
1 yil ve daha az 39 3,60 1,06
1-3 yil 94 3,60 0,96
iB 4-6 yil 63 3,83 0,85 1,194 0,314
7-9 yil 43 3,88 0,91
10 y1l ve {istii 71 3,77 0,82
1 y1l ve daha az 39 3,18 0,43
1-3 yil 94 3,16 0,55
T 4-6 y1l 63 3,31 0,45 4,982 0,001 5>1,2
7-9 y1l 43 3,29 0,60
10 y1l ve Ustii 71 3,52 0,62
1 y1l ve daha az 39 3,55 0,74
1-3 yil 94 3,41 0,87
(o)1 4-6 yil 63 3,67 0,66 1,275 0,280
7-9 yil 43 3,54 0,73
10 y1l ve tistii 71 3,60 0,71
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Tablo 8 incelendiginde IT puan ortalamasinin kurum siireye gore farklilastig1 gériilmiistiir (p<0,05). 10
yil ve iistii siire kurumda ¢alisanlarin IT puan ortalamasi 1 yildan az ve 1-3 yil ¢alisanlardan yiiksektir.
Ozellikle uzun siire ayn1 kurumda gorev yapan c¢alisanlarm kuruma uyumlarinin artmasi, aidiyet
duygularinin giiclenmesi ve is siireglerine daha fazla hakim olmalar1 bu sonucun olasi nedenleri arasinda
degerlendirilebilir. Buna karsn, iletisim becerisi (IB) ve orgiit iklimi (OI) puan ortalamalarinin kurum
stiresine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi belirlenmistir (p>0,05). Asagida Tablo 9°da iletigim
becerisi, i tatmini ve orgiit iklimi 6lgeklerinden elde edilen puanlara ait pearson korelasyon katsayilari
goriilmektedir.

Tablo 9. iletisim Becerisi, Is Tatmini ve Orgiit iklimi Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Pearson
Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3

B e

T ,314™ A

Ol ,610™ ,459™ —_—

**, Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhdir (¢ift yonlii).

*, Korelasyon, 0,05 diizeyinde (¢ift yonlii) anlamlidir.

Tablo 9 incelendiginde, IB puanlar1 ile IT puanlar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu
goriilmiistiir (r=0,314; p<0,01). Is yerinde iletisim becerisi arttikca, is tatminin de yiikseldigi goriilmiistiir.
Bunun nedeni, etkili iletisimin ¢aligsanlar arasinda karsilikli anlayis ve giiven ortami olusturmasi, is
siireglerinde yasanan belirsizlikleri ve catismalari azaltmasi, yoneticilerle ve ¢alisma arkadaslariyla
saglikli iligkilerin kurulmasini kolaylastirmasi olabilir. Ayrica acik ve yapici iletisim sayesinde
caligsanlarin kendilerini daha degerli ve anlasilmis hissetmeleri, orgiitsel bagliliklarinin artmasina ve
islerine kars1 daha olumlu tutum gelistirmelerine katki saglamis olabilir.

IB puanlari ile O puanlar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu gériilmiistiir (r=0,610;
p<0,01). Is yerinde iletisim becerisi arttik¢a, érgiit ikliminin de giiclendigi goriilmiistiir. Bunun nedeni,
etkili iletisimin Orgiit icerisinde agiklik, giiven ve seffaflik ortami olusturmasi; galiganlar arasinda is
birligi ve dayanismay: artirmasi olabilir. Iletisim kanallarmin agik olmasi, yoneticilerin calisanlari
bilgilendirme ve geri bildirim verme siireclerini etkin ylriitmesi, calisanlarin kendilerini ifade
edebilmelerini kolaylastirmakta ve orgiitsel destek algisini giiglendirmektedir. Bu durum ise orgiit
ikliminin daha olumlu algilanmasina katki saglamaktadir. Ayrica ¢atismalarin yapici sekilde yonetilmesi
ve bilgi akisinin diizenli olmasi, belirsizlikleri azaltarak orgiitte daha giivenli ve destekleyici bir calisma
ortami olugsmasina zemin hazirlamis olabilir.

OI puanlari ile IT puanlar arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu gériilmiistiir (r=0,459;
p<0,01). Is yerinde orgiit iklimi gelistikge, is tatminin de arttig1 goriilmiistiir. Bunun nedeni, olumlu
bir orgiit ikliminin calisanlara giivenli, adil ve destekleyici bir ¢calisma ortami sunmasi, yoneticilerle
ve ¢alisma arkadaslariyla saglikli iligkilerin kurulmasini tesvik etmesi olabilir. Ayrica, orgiit icerisinde
adalet, katilim, takdir ve destek algisinin giiclenmesi, ¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerine
ve kuruma yonelik baghliklariin artmasina katki saglamaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin motivasyon
diizeylerini yiikselterek islerine karst daha olumlu tutum gelistirmelerine ve dolayisiyla is tatminlerinin
artmasina yol agmis olabilir.
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4.2. Hipotez Testleri
4.2.1. Tletisim Becerisinin is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Orgiit Ikliminin Aracihk Rolii

Aragtirmanin amaci dogrultusunda gelistirilmis hipotezleri test etmek i¢in yapisal esitlik modellemesi
kurularak aracilik testi uygulanmistir. Aracilik testinde Baron ve Kenny tarafindan 6nerilen yaklagim
benimsenmistir (Baron ve Kenny, 1986). Bu ¢ercevede asagida Sekil 2, Sekil 3, Sekil 4 ve Sekil 5’te
oncelikle bagimsiz ve bagimli degiskenin bulundugu birinci adim modeli olusturulmus daha sonra araci
degisken de modele dahil edilerek ikinci adim modeli olusturulmustur.

Sekil 2. iletisim Becerisinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

31

B - T

Sekil 2°de ilk asamada bagimsiz degisken IB’nin bagimli degisken IT’yi (B=.31, p<.001) anlamli olarak
etkiledigi goriilmistiir. H, hipotezi desteklenmistir.

Sekil 3. iletisim Becerisinin Orgiit Iklimi Uzerindeki Etkisi

37

Sekil 3’te ikinci asamada IB’nin araci degisken OI'yi anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir (B= .61,
p<.001). H, hipotezi desteklenmistir.

Sekil 4. Orgiit Ikliminin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Oi e - T

21

Sekil 4’te iiciincii asamada, araci degisken Ol’nin bagimli degisken IT’yi anlamli olarak etkiledigi
gortilmistiir (B= .46, p<.001). H, hipotezi desteklenmistir.
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Sekil 5. letisim Becerisinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Orgiit Ikliminin Araci Rolii
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Arac1 degisken modelde yok iken IB’nin IT {izerinde anlaml bir etkisi oldugu gériiliirken (R=0,31;
p<0.001), Sekil 5’te OI arac1 degisken modele dahil edildiginde etkinin ortadan kalktig1 ve anlamsiz
hale geldigi goriilmiistiir (R=0,05; p>0.05). Bu da tam aracilik oldugunu gostermistir.

4.2.2. Yapisal Model: Aracilik Analizine fliskin Bulgular

Aracilik analizleri YEM’e dayali1 olarak gerceklestirilmistir. Verilerin belirli sayida dondiiriiliip analiz
edildigi boostrap yontemi kullanilmistir. Boostrap dondiirme sayis1 5000 olarak belirlenmistir. %95
giiven araliginda hipotezlerin test edildigi analiz i¢in dolayli etkinin anlamli kabul edilebilmesi adina
CI degerlerinin sifir igermemesi beklenmektedir. Aracilik analizi i¢in aract degiskenin modele dahil
olduktan sonra bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde daha 6nce var olan anlaml etkisinde
(regresyon katsayis1 (B)) diislis yasaniyorsa, bu araci degiskenin kismi aracilik etkisi oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Ote yandan araci degisken modele dahil olduktan sonra bagimsiz degiskenin
bagimh degisken tlizerindeki etkisinin anlamlilig1 kayboluyorsa ve dolayl etki anlamli ise bu durum,
araci degiskenin tam aracilik etkisi oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Preacher ve Hayes, 2008). Bu
dogrultuda asagida Tablo 10°da yapisal model 1’in aracilik analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 10. iletisim Becerisinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Orgiit ikliminin Araci Roliine Dair Yol Analizi

Degiskenler B S.H t p Dolayh Etki
Ol <-- |IB 0,610 0,037 13,542 | ***

iT < | O1 0,459 0,037 9,078 | H*x*

iT <-- |IB 0,314 0,033 5,806 | HH*

iT <-—-- | O1 <--- |IB 0,054 | 0,039 0,840 |0,401 [0,182;0,346]
ModelR*=0,21

Tablo 10 incelendiginde IB ile Ol arasinda (B=.610; p<0,001) anlaml1 iliski oldugu goriilmiistiir. Araci
degisken OI modele dahil edilmeden 6nce IB ile IT arasinda (B= .314; p<0,001) anlaml iliski oldugu
ve araci modele dahil edildikten sonra bu iliskinin ortadan kalktig1 ve anlamsiz hale geldigi goriilmiistiir
(B=.054; p>0,05). Arac1 degisken Ol ile IT arasinda ise iliski oldugu goriilmiistiir (B= .459; p<0,001).
Aracilik analizlerinde dolayli etkilerin anlamliliklar1 incelenerek aracilik durumu degerlendirilmistir.
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Sifir giiven araliklarinin arasinda yer aliyorsa, dolayli etkinin sifir olmasi olasidir. Bootstrap sonuclari
incelendiginde iB’nin dolayl etkisinin anlaml oldugu (p<0,001) ve ayrica alt ve {ist sinirin [0,182;0,346]
her iki degerin 0’1 kapsamadig1 goriilmiistiir. Béylelikle iB’nin ITye etkisinde OI’nin tam araci etkisinin
oldugu sonucuna varilmistir. (H, hipotezi desteklendi)

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, yoneticilerin iletisim becerilerinin ¢alisanlarin is tatminleri iizerindeki etkisinde
orgiit ikliminin araci rolii incelenmis; calisma saglik kurumlarinda gorev yapan calisanlar iizerinde
gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, belirlenen hipotezler dogrultusunda
analiz edilmis ve 6nemli bulgulara ulasilmistir. Arastirma sonuglarina gore, iletisim becerileri ile is
tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, yoneticilerin
ve calisanlarin etkili iletisim kurabilme diizeylerinin, ¢alisanlarin islerinden duyduklari memnuniyet
iizerinde dnemli bir belirleyici oldugunu gdstermektedir. iletisim siirecinde agiklik, karsilikli anlay1s ve
giiven ortaminin saglanmasi, ¢alisanlarin kendilerini daha degerli hissetmelerine ve iglerine karsi daha
olumlu tutum gelistirmelerine katki saglamaktadir.

[letisim becerileri ile 6rgiit iklimi arasinda da pozitif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu sonug,
etkili iletigimin orgiit igerisinde seffaf, destekleyici ve glivene dayali bir ¢aligma ortaminin olusmasinda
onemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. iletisim kanallarinin agik olmasi, yéneticilerin calisanlara
diizenli geri bildirim vermesi ve bilgi paylasimmni etkin bigimde yiiriitmesi, orgiit ikliminin olumlu
algilanmasina katki saglamaktadir. Arastirmada, orgiit iklimi ile is tatmini arasinda da pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Olumlu bir rgiit ikliminin, ¢aliganlarin motivasyon diizeylerini
artirdigi, oOrgilite baghiliklarimi giiclendirdigi ve islerinden duyduklari memnuniyeti yiikselttigi
gorilmiistiir. Adalet, destek, katilim ve takdir algisinin giiclii oldugu ¢alisma ortamlarinda, caliganlarin
is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yapilan aracilik analizi sonucunda, iletisim becerilerinin is tatmini {izerindeki etkisinde orgiit ikliminin
araci rol iistlendigi belirlenmistir. Bu bulgu, iletisim becerilerinin dogrudan is tatminini etkilemenin
yant sira, oncelikle orgiit iklimini sekillendirdigini ve bu iklim araciligryla is tatminini artirdigini
gostermektedir. Dolayisiyla orgiit iklimi, iletisim ile is tatmini arasindaki iliskiyi giiclendiren 6nemli bir
mekanizma olarak degerlendirilmektedir.

Demografik degiskenlere iligkin analizler incelendiginde, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine
gore iletisim becerisi, is tatmini ve orgiit iklimi puanlarinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu
durum, s6z konusu degiskenlerin ¢alisanlarin algilar1 {izerinde belirleyici bir etkiye sahip olmadigin
gostermektedir. Yas degiskenine gore yalnizca is tatmini puanlarinda anlaml farklilik tespit edilmistir.
Orta ve ileri yas grubundaki calisanlarin is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
sonucun, mesleki deneyimin artmasi, beklentilerin zamanla daha gercek¢i hile gelmesi ve oOrgiitsel
bagliligin giliglenmesiyle iligkili oldugu diisiiniilmektedir. Egitim durumu degiskenine gore iletisim
becerisi ve is tatmini puanlarinda anlamli farkliliklar belirlenmistir. Ozellikle 6n lisans mezunlarmin
iletisim becerilerinin, lise ve lisansiistli mezunlarina gore daha yiiksek oldugu; lise ve alti mezunlarm ise
is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum, egitim diizeyi arttik¢a beklentilerin
ylikselmesi ve ¢alisma kosullarina yonelik elestirel bakis agisinin gelismesiyle agiklanabilir Kurumda
calisma siiresine gore yapilan analizlerde, yalnizca is tatmini puanlarmda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Uzun silire aynt kurumda c¢alisan bireylerin ig tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu durum, kurumla kurulan aidiyet bagi, is giivencesi algisi ve mesleki uyum siirecinin
tamamlanmastyla iliskilendirilebilir.

Arastirma sonuglarina gore arastirma bulgulart yoneticilerin iletisim becerilerinin, ¢alisanlarin is
tatminini dogrudan ve dolayli olarak etkiledigini ortaya koymaktadir. Ozellikle &rgiit ikliminin bu
siirecte araci rol iistlenmesi, saglik kurumlarinda etkili iletisim uygulamalarinin ve olumlu bir 6rgiit
ortamiin olusturulmasinin énemini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, yoneticilerin iletisim becerilerini
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gelistirmeye yonelik egitim programlarinin artirilmasi, orgiit iklimini giiclendirecek uygulamalarin
yayginlagtirtlmast ve ¢alisanlarin  katilimini destekleyen yonetim anlayiglarinin  benimsenmesi
onerilmektedir. Bu ¢aligmanin, saglik kurumlarinda yonetim, iletisim ve insan kaynaklari uygulamalarina
katki saglamasi ve gelecekte yapilacak akademik aragtirmalara kaynak olusturmasi beklenmektedir.

Arastirmanin siirliliklart olarak anketin google forms {izerinden olusturulmasi ve anket formuna ait
link paylasiminin internet iizerinden yapilmasi ifade edilebilir. Arastirmada 310 katilimcinin verileri
kullanilmistir. ilerde yapilacak arastirmalarda daha fazla katilmciya ulasilarak farkli sektorlerde elde
edilecek sonuglar arastirma sonuglariyla karsilagtirilabilir.
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