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Ozet

Bu calismada, is tatmininin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi ve orgiit kiiltiiriiniin bu iligkideki rolii
incelenmistir. Nicel yontemlerle toplanan veriler SPSS ve AMOS programlar1 kullanilarak korelasyon
ve yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Bulgular, is tatmini ile orgiitsel baglilik ve orgiit
kiiltiirii arasinda pozitif ve anlamli iliskiler bulundugunu géstermistir. Orgiit kiiltiiriiniin, is tatmini ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskide kismi aracilik rolii tistlendigi tespit edilmistir. Sonug olarak ¢aligma,
calisan bagliliginin artirilmasinda is tatmini ve giiclii bir 6rgiit kiiltlirliniin Gnemini ortaya koymaktadir.
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Abstract

This study examines the effect of job satisfaction on organizational commitment and the role of
organizational culture in this relationship.Using quantitative methods, the data were collected and
analyzed through correlation analysis and structural equation modeling using SPSS and AMOS.
The findings indicate positive and statistically significant relationships between job satisfaction,
organizational commitment, and organizational culture.Organizational culture was found to play a partial
mediating role in the relationship between job satisfaction and organizational commitment.Overall, the
study highlights the importance of job satisfaction and a strong organizational culture in enhancing
employees’ organizational commitment.
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1. GIRIS

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve degisen rekabet kosullari, isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini
saglamak i¢in insan kaynaginin verimliligine odaklanmalarini zorunlu kilmistir. Gliniimiiz ¢aligma
yasaminda c¢alisanlarin islerinden duyduklart memnuniyet, kurumlarin basarisin1 etkileyen stratejik
bir unsur olarak dne ¢ikmaktadir. Is tatmini yiiksek calisanlarda performans, motivasyon ve bagllik
artarken; tatminsizlik, devamsizlik, isten ayrilma ve verimlilik kaybi1 gibi olumsuz sonuglara yol
acabilmektedir. Bu nedenle is tatmini, igsletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir degisken olarak
degerlendirilmektedir.

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarm kurumlarina yonelik aidiyet, sorumluluk ve sadakat duygularini ifade
etmektedir. Is tatmininin orgiitsel baglilig1 giiclendirdigi ve calisanlarin kurumlariyla daha saglam
psikolojik bag kurmalarina katki sagladigi goriilmektedir. Bununla birlikte, is tatmini ile Orgiitsel
baglilik arasindaki iliskide orgiit kiiltiirii 6nemli bir diizenleyici unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Olumlu
ve destekleyici orgiit kiiltlirii tatmin ve baghilig1 gii¢lendirirken, olumsuz kiiltiir ¢atigma, stres ve isten
uzaklagmaya neden olabilmektedir.

Bu ¢aligmada, is tatmininin drgiitsel baglilik iizerindeki etkisi ve bu iliskide 6rgiit kiiltliriiniin diizenleyici
rolii incelenmektedir. Aragtirma, saha ¢alismasiyla desteklenerek literatiire katki saglamak ve isletmelere
uygulanabilir 6neriler sunmak amaciyla gergeklestirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Is Tatmini

Is tatmini, bireylerin ¢alistiklar1 isten ne kadar memnun olduklarin1 gosteren bir kavramdir. Is tatmini,
bireylerin calistiklar1 isten duyduklari memnuniyet diizeyini ifade eden bir kavramdir. Calisanlarin
beklenti ve ihtiyaglarin karsilanmasi, is ortamindaki kosullar ve iligkiler, is tatminini belirleyen temel
unsurlar arasinda yer alir. Is tatmini, calisanlar tarafindan en karmasik alanlardan biri olarak kabul
edilmektedir. Bu alanda uzun yillar boyunca ¢esitli arastirmalar yapilmis olmasina ragmen, i tatminine
dair kesin ve genel gecer bir tanim yapilamamis, farkli boyutlarda ele alinarak etkileyen ve etkilendigi
faktorler tespit edilmistir (Aksoy ve Tiirk, 2021).

2.1.1. is tatminini etkileyen bireysel faktorler

Is tatmini, bireylerin islerinden duydugu memnuniyetin belirlenmesinde etkili olan birgok faktorden
etkilenmektedir. Bu faktorler, ¢alisanlarin kisisel 6zellikleri beklentileri ve yasam kosullar1 ile dogrudan
iligkilidir. Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, tecriibe, makam, kisilik yapisi ve zeka seviyesi
gibi bireysel unsurlar, ¢alisanlarin iglerine karsi tutumlarini ve motivasyonlarini sekillendiren énemli
degiskenlerdir. Her bireyin farkli ihtiya¢ ve beklentilere sahip olmasi, is tatminini etkileyen faktorlerin
gesitliligini artirmaktadir. Bu baglamda, is tatminini artirmak isteyen igletmelerin, calisanlarin bireysel
farkliliklarii dikkate alarak stratejiler gelistirmesi biiyliik dnem tagimaktadir. Asagida, is tatminini
etkileyen bu bireysel faktorler detayli bir sekilde ele alinmistir.

- Cinsiyet: Kadinveerkek arasindakibiyolojik farkliliklar, toplumdaiistlendiklerirollerin sekillenmesinde
etkili olabilmektedir. Ancak bu farkliliklarin, davraniglar ve yetenekler agisindan belirgin farklar ortaya
koydugunu destekleyen yeterli bilimsel veri bulunmamaktadir. Toplumsal kiiltiir ve sosyal yap, cinsiyet
rollerini belirleyerek kadin ve erkegin is hayatina bakis agisim etkileyebilir (Ak,2011). Ornegin, erkekler
genellikle aile ge¢imini saglama sorumluluguyla iligkilendirilirken, kadinlar daha ¢ok ev i¢i rollerle
0zdeslestirilmistir. Bu toplumsal roller, bireylerin is yasaminda sergiledikleri tutumlari ve is tatminlerini
farklilastirabilmektedir.

- Yas: Calisanin yas, is tatmini diizeyini etkileyen 6nemli bireysel faktorlerden biridir. Insanlarin yasina
bagli olarak istekleri, beklentileri ve is algilart degisiklik gostermektedir. Geng calisanlar, kariyerlerinin
basinda yiiksek bir motivasyon ve beklenti diizeyine sahipken, yas ilerledikce bu beklentiler daha
gercekei bir yapiya biirliniir ve is tatmini diizeyleri yeniden artig gdsterebilir.
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- Egitim: Egitim diizeyi, ¢alisanlarin is tatminini dogrudan belirleyen bir faktdr olmamakla birlikte,
dolayli yoldan 6nemli etkiler yaratmaktadir. Egitim seviyesi arttik¢a bireylerin bilgi ve beceri diizeyleri
yiikselir, bunun yani sira egitimli bireylerin beklentileri ve kariyer hedefleri de daha yiiksek oldugu i¢in,
bu beklentiler karsilanmadiginda is tatmin seviyeleri diisebilir. Ozellikle ddiillendirme, terfi ve gelisim
firsatlar1 gibi unsurlar egitimli ¢alisanlar i¢in 6nemli beklentiler arasinda yer alir (Erten,2018).

- Medeni durum: Calisanlarin medeni durumlart, i tatminlerini dolayli olarak etkileyebilmektedir. Evli
bireyler, bekar bireylere kiyasla daha fazla sorumluluga sahiptir. Bekar bireyler genellikle kendi istek
ve ihtiyaclarini karsilarken, evli bireyler ailelerinin temel gereksinimlerini karsilamak ve ekonomik
giivenligi saglamak zorundadir. Bu nedenle evli calisanlarin isten beklentileri, bekar ¢alisanlara
gore daha farkli olabilmekte ve bu durum is tatmini diizeylerini etkileyebilmektedir. Arastirmalar, is
tatmini ile medeni durum arasindaki iligskinin farkli sonuclar ortaya koydugunu gostermektedir. Bazi
caligmalarda, evli ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bunun nedeni,
aile yasamindaki mutlulugun ig hayatina da olumlu yansimasidir. Ancak evlilik, sorumluluklari artirarak
hedeflere ulasmada baski yaratabilir ve aile iginde yasanan olumsuzluklar is tatminini diistirebilir
(Ozfaler Aki1,2020).

- Is deneyimi (tecriibe): Tecriibe, bireylerin egitim ve calisma hayati boyunca kazandiklar bilgi birikimi
ve dgrenme siirecinin toplamudur. Is tatmini {izerinde tecriibenin &nemli bir etkisi bulunmaktadir. Calisma
hayatinda uzun yillar tecriibe kazanmis bireyler, bilgi birikimleri sayesinde karsilastiklar1 sorunlara daha
hizli ve etkili ¢oziimler tiretebilirler. Bu durum, onlarin iglerinde kendilerini daha giivende hissetmelerini
ve tatmin diizeylerinin artmasini saglar (Rahman,2022). Tecriibe, ¢alisanlarin is tatminini dogrudan
etkileyen bir unsur olup, zamanla kazanilan deneyim is ortamina uyum saglama, sorunlarla basa ¢ikma
ve mesleki doyumu artirma agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.

- Zeka diizeyi: Is tatminini etkileyen unsurlardan biri de bireylerin zeka diizeyidir. Zeka, bireylerin
anlama, 6grenme, ¢evreye uyum saglama, kavrama ve davraniglarini sergileme yetenegi olarak
tanimlanabilir. Kalitsal, biyolojik ve fizyolojik faktorlerin etkisiyle sekillenen bu 6zellik, is hayatinda
bireylerin gorevlerini yerine getirme bi¢imini ve performanslarimi etkileyebilir (Ercetin,2000). Zeka
gerektiren iglerin bireylerin yetenek ve beceri diizeylerine uygun olmasi, is tatminini olumlu etkilerken;
zeka diizeyine uygun olmayan isler tatminsizlik yaratabilir. Zeka diizeyinin gereksinimlerin altinda
kaldig1 durumlarda ¢aligsanlar, gérevleri yerine getirmekte zorlanabilir ve bu durum basarisizlik hissine
yol agarak is tatminini diisiirebilir. Ote yandan, bireyin zeka diizeyi yapilan isin gerekliliklerinden ¢ok
daha ytiksek oldugunda, is monoton ve sikici gelebilir, bu da tatminsizlige neden olabilir.

- Kisilik Yapist: Is tatminini etkileyen onemli faktorlerden biri de bireylerin kisilik yapisidir. Kisilik
yapisi, bireyin yasadigi toplum, kurdugu iliskiler ve cevresi tarafindan sekillenir ve hayatinin her
alanim etkiler. Is hayatinda disa déniik, iletisim becerileri yiiksek, bilingli ve uyumlu bireyler, genellikle
daha basarili ve tatmin olmus bir profil sergilerler. Buna karsilik, iletisim sorunu yasayan, uyumsuz,
memnuniyetsiz ve kriz yonetiminde basarisiz olan bireyler, islerinde isteksizlik yasayarak diisiik is
tatmini diizeyine sahip olurlar (Mete,2021). Kisilik 6zellikleri, bireylerin ¢alisma tarzlarini ve is ortamina
uyumlarii dogrudan etkiledigi icin, is tatmini diizeylerini belirlemede kritik bir rol oynar.

- Mevki ve makam: Makam, bireyin orgiit icerisindeki hiyerarsik konumunu belirleyen Snemli
bir kavramdir. Calisanlarin sahip olduklart statii ve bu statiiniin zaman i¢inde sabit kalmasi ya da
yiikselmesi, is tatminini dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer alir. Makam, bireylerin statiisiinii,
sorumluluklarini ve elde ettikleri sayginlig1 temsil eder. Bu nedenle calisanlar i¢in pozisyon ve makam,
is tatmininin temel belirleyicilerinden biri olarak goriilmektedir. Makam yikseldik¢e calisanlarin
karar verme yetkileri, kontrol alanlar1 ve statiileri artar. Bu durum, bireylerin kendilerini daha degerli
hissetmelerine ve islerine daha fazla baglilik géstermelerine yol agar (Uruk,2019). Buna karsin, diistik
statiideki calisanlarin beklentileri karsilanmadiginda is tatminsizligi yasayabilecekleri gézlemlenmistir.
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2.1.2 Is Tatminini Etkileyen Kurumsal Faktérler

Is tatminini etkileyen bireysel faktorlerin yam sira, kurumsal faktorler de ¢alisanlarin memnuniyet
diizeylerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Kurumsal faktorler, ¢aligma ortamindaki fiziksel ve sosyal
kosullar1 kapsayan dis etmenler olarak tanimlanabilir. Calisma ortaminin fiziksel sartlarinin uygun ve
yeterli olmasi, calisanlarin motivasyonunu artirarak islerine olan baghliklarini giliclendirmektedir. Bu
durum, is tatmininin artmasina ve verimliligin yiikselmesine katki saglar. Caligma ortaminda saglanan
rahatlik, gilivenlik, ergonomik diizenlemeler, aydinlatma, havalandirma ve temizlik gibi unsurlar,
calisanlarin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamada etkili olmaktadir. Caligsma alaninda diizenli ve
konforlu bir ortam, ¢alisanlarin stres seviyelerini azaltarak performanslarini artirmakta ve is tatminlerini
olumlu yonde etkilemektedir.

- Isin yapisi: Calisanin yaptig1 isle uyumu, is tatmini {izerinde dogrudan etkili olan énemli bir faktordiir.
Calisanlarin iglerini severek yapmalari, yetenek ve zeka diizeylerinin is ile uyumlu olmasi, is tatminini
olumlu yonde destekler. Ayrica, ¢alisanlarin kurumdan aldig1 geri bildirimler, motive edilme diizeyleri
ve inisiyatif kullanma imkanlari, ig tatminini artiran unsurlar arasinda yer alir. Karar alma yetkisine sahip
olan ve sorumluluklar1 dogrultusunda 6zgiir hareket edebilen ¢alisanlar, islerinde daha mutlu ve verimli
olurlar. Buna karsilik, monoton isler yapan, kendilerini gelistirme firsati bulamayan ve yeniliklerden
uzak tutulan ¢alisanlarin ig tatmini olumsuz yonde etkilenmektedir (Sonmez, 2014).

- Ucret: Calisanlar1 kurumlarina baglayan en temel unsurlardan biri, yaptiklar is karsiliginda adil ve
tatmin edici bir iicret alabilmeleridir. Ucret, ¢alisanin emeginin karsilig1 olarak denen bedel olup, yasam
standartlarin stirdiirmelerini saglayan ve is tatminini dogrudan etkileyen 6nemli bir faktordiir (Erogluer,
2008). Ucret diizeyi, calisanlarin drgiite olan bagliliklarini ve verimli calismalarini tesvik eden unsurlar
arasinda yer alir. Tatmin edici bir licret sistemi, ¢caliganlarin motivasyonlarini ve is tatminlerini artirirken,
diisiik veya adaletsiz licretlendirme ise motivasyon kaybina, performans disiikliigiine ve isten ayrilma
egilimlerine yol agabilir.

- Orgiit iklimi: Orgiit iklimi, calisanlarin kurumlarma yonelik algilarindan olusan psikolojik bir
cevreyi ifade eder. Bu algilar, ig tatmini tlizerinde dogrudan etkili olup, ¢alisanlarin kurumlariyla olan
iligkilerini ve islerine karst duyduklart motivasyonu belirler. Pozitif bir orgiit iklimi, calisanlarin is
tatminini artirirken, negatif bir 6rgiit iklimi tatminsizlige yol acar. Orgiit iklimi, calisanlarin is yerindeki
degerler, normlar ve beklentiler ile uyumlu bir ortamda bulunup bulunmadigim gosterir (Uruk,2019).
Caligsanlarin beklentileri karsilandiginda, is tatmini ve baglilik artar; ancak uyumsuzluk durumunda
performans diiser ve is tatmini olumsuz etkilenir.

- Isletmenin yonetim bigimi: Yéneticilerin calisanlara deger vermesi, onlarin diisiincelerine nem
gostermesi ve fikirlerini dikkate almasi, ¢alisanlarin kendilerini 6nemli ve degerli hissetmelerini saglar.
Bu durum, ¢aliganlarin is tatminlerini artirirken, iglerine olan bagliliklarini ve verimliliklerini de olumlu
yonde etkiler. Buna karsilik, yoneticiler tarafindan yalnizca “isi yapan kisi” olarak goriilen ¢alisanlar,
motivasyon ve tatmin kaybi yasar (Tor,2021). Arastirmalar, isinden memnun olan ¢alisanlarin biiylik
bir ¢ogunlugunun yoéneticilerinin kendilerini insan olarak gordiiglini belirttigini, memnuniyetsiz
caliganlarin ise aksi yonde diisiindiigiinii ortaya koymaktadir.

- Isyerindeki calisma arkadaslari: Calisma arkadaslari, is tatminini etkileyen en onemli sosyal
faktorlerden biridir. Caliganlar, giinlerinin biiylik bir boliimiinii is yerinde gegirir ve bu siire zarfinda
kurduklar iliskiler, is tatmini {izerinde dogrudan bir etki yaratir. Is yerinde olumlu, destekleyici ve is
birligine dayali iliskiler, ¢calisanlarin motivasyonunu artirirken, olumsuz iliskiler is tatminini diisiiriir ve
verimliligi olumsuz etkiler.

- Isteki terfi imkanlari: Terfi imkanlari, calisanlarin kariyer hedeflerine ulasmasinda en onemli
unsurlardan biridir ve is tatminini dogrudan etkiler. Terfi, bir ¢alisanin gosterdigi performansin ve emegin
karsilig1 olarak degerlendirilir. Ayn1 zamanda ¢alisan i¢in basari, sayginlik, toplum tarafindan kabul
gorme, daha yiiksek maas ve daha iyi ¢aligma kosullar1 anlamina gelir. Bu nedenle, terfi imkanlarinin
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varligi, calisanlarin motivasyonunu artirarak is tatminini olumlu yonde etkiler. Terfi, ¢calisanin mevcut
pozisyonundan daha yiiksek bir makama ge¢mesini saglar ve bu siirecte yetki, sorumluluk ve maas
gibi unsurlarda artig goriiliir. Bu yiikselis, ¢alisanlarin performanslarini en iist diizeye ¢ikarmalarina ve
islerine daha fazla baglilik gdstermelerine neden olur. Buna karsilik, terfi imkanlarinin sinirli oldugu ya
da adaletsiz uygulandigi kurumlarda calisanlar, motivasyon ve baglilik kayb1 yasayarak is tatminlerinde
diisiis yasarlar (Ongan,2022). Bu nedenle, isletmelerin terfi politikalarini adil, seffaf ve performansa
dayali olarak diizenlemeleri, calisan memnuniyetini ve kurumsal basarty1 destekleyen énemli bir strateji
olacaktir.

- Calisma ortami: Calisma ortami, ¢alisanlarin is tatminini etkileyen en 6nemli faktérlerden biridir. Iyi
bir calisma ortami, ¢alisanlarin kendilerini mutlu, huzurlu ve motive hissetmelerini saglar. Calisanlar,
is yerlerinin evlerine yakin olmasini, yorucu olmayan c¢aligma saatlerine sahip olmayi, yeterli 1sitma,
havalandirma ve aydinlatma kosullarinda calismay1 beklerler. Giiriiltiilii, diizensiz ve is giivenliginden
yoksun ortamlarda ¢alismak ise is tatminini olumsuz etkile (Giing6r,2019). Ozellikle fiziksel giivenlik
ve konforun saglanmadigi is yerleri, ¢calisanlarda stres ve motivasyon kaybina yol agarak is verimliligini
distiriir.

- Isyerinde karar alma bigimleri: Karar alma bigimleri, is tatminini etkileyen 6nemli faktdrlerden biridir.
Caliganlar, fikirlerine saygi gosterilmesini ve diislincelerinin dikkate alinmasimi isterler. Fikirlerinin
deger gordiigiinii hisseden ¢alisanlar, kendilerini mutlu, huzurlu ve degerli hissederek islerini daha biiyiik
bir keyifle yaparlar. Bu nedenle, ¢alisanlarinin goriislerine 6nem veren ve onlar1 karar alma stireclerine
dahil eden kurumlar, yiiksek is tatmini diizeyine sahip calisanlarla daha verimli bir ¢alisma ortami
saglarlar (Ab1d1,2022). Calisanlarin karar siireclerine katilimi, motivasyonlarini artirarak is tatmini
ve oOrgiitsel bagliligi1 giiclendirir. Karar alma siireglerine dahil olan ¢aliganlar, isleri lizerinde kontrol
sahibi olduklarini hissederler. Bu durum, is performanslarin1 ve verimliliklerini artirirken, miisteri
memnuniyeti, kazang ve is giivenligi gibi olumlu sonuglar dogurur (Tor,2021). Ote yandan, ¢alisanlarin
fikirlerinin dikkate alinmadig1 ve katilim imkanlarinin sunulmadig1r kurumlarda ise motivasyon ve is
tatmini diiger.

- Odiillendirme sistemi: Odiillendirme, is tatminini saglamada en etkili faktorlerden biridir ve
caliganlar i¢in basarinin somut bir takdir aract olarak goriiliir. Dogru planlanmis bir 6diillendirme
sistemi, calisanlarin motivasyonunu artirarak is tatminini olumlu yonde etkiler. Odiiller, maddi (iicret,
prim, terfi) ve manevi (takdir, sosyal destek) olarak ikiye ayrilir. Maddi ddiiller ¢alisanlarin ekonomik
giivenliklerini saglarken, manevi ddiiller ise psikolojik tatmin ve motivasyon kaynagi olarak one ¢ikar.
Her iki 6diil tiirti de calisanlarin performanslarini artirma ve kurumlarina baghiliklarini giiglendirme
noktasinda énemli rol oynar (Kaplan,2011).

- Isyerinde denetim: Denetim, is tatminini etkileyen onemli faktdrlerden biridir ve ¢alisanlarin
motivasyonlarini, performanslarini dogrudan etkileyebilir. Calisanlar, asir1 kontrol edilmekten ve kusur
arama niyetiyle yapilan denetimlerden hoslanmazlar. Bu tiir denetimler, ¢alisanlarin 6zgiirliiklerinin
kisitlandigini hissetmelerine ve motivasyonlarinin diismesine yol agar. Ancak, harekete gecirme, hatalari
diizeltme ve destek verme amaciyla yapilan yapici denetimler, calisanlar tarafindan olumlu karsilanir ve
is tatminini artirir. Denetim, kurumun amag ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in ¢aliganlarin yonlendirilmesi
ve motive edilmesi siirecinde etkin bir arag olarak kullanilir. Ozellikle birey odakli ve karar siireglerine
caligsanlarin dahil edildigi denetim uygulamalari, is tatminini pozitif yonde etkiler (Tor,2021). Ancak,
stirekli baski olusturmak ve ¢aliganlar1 kontrol altinda tutmak amaciyla yapilan denetimler, ¢alisanlarin
ozgiivenlerini zedeler ve kuruma olan bagliliklarini zayiflatir. Bu durum, verimlilik kaybina ve olumsuz
tutumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

3.1. Orgiitsel Baghhk

Calisanin bagli oldugu kuruma yonelik hissettigi aidiyet duygusu, sadakat ve tutumlar, orgiitsel baglilik
kavramini olusturur. Bireyin, kurumun degerlerini benimseyerek, amaglar1 dogrultusunda hareket etmesi
ve organizasyon icinde uzun vadede yer alma istegi, bu bagliligin temel gostergelerindendir. Orgiitsel
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baglilik, sadece ise yonelik degil, ayn1 zamanda kurumun genel isleyisine duyulan baglilig1 da kapsar ve
anlik degisimlerden etkilenmez (Giiney,2017). Bununla birlikte, is giicti sirkiilasyonu lizerinde dogrudan
belirleyici bir rol oynar.

Orgiitsel baghlik, bireylerin ¢alistiklar1 kuruma duyduklar aidiyetin derecesini belirleyen dnemli bir
kavram olup, organizasyonlarin basarisi agisindan kritik bir faktordiir. Calisanlarin 6rgiite olan baglilik
seviyesi, is yerindeki etkinlik ve verimlilik iizerinde dogrudan etkili olup, kurumlarin siirdiiriilebilirligi
icin temel bir unsur olarak goriilmektedir. Bu kavram, ortaya ¢iktig1 andan itibaren farkli perspektifierle
ele alinmis ve zaman icinde gesitli tanimlamalarla zenginlesmistir (Cinar,2019). Orgiitsel bagliligin
Onemi, asagida iki temel baslik altinda detayli bir sekilde incelenmistir.

3.1.1. Orgiitsel Baghhgin Cahsanlar A¢isindan Onemi

Is yerine duyulan bagllik, aidiyet duygusunu giiclendirirken, ayni zamanda calisanlarm kariyer
planlamalarina da olumlu katkida bulunur. Kendini organizasyona ait hisseden bireyler, giiven
duygusuyla hareket ederek uzun vadeli bir kariyer inga etmeye yonelirler. Ayrica, orgiitsel baglilik
seviyesi yiiksek olan ¢alisanlar, daha az denetim ihtiyaci duyar ve bu da performansin artmasina katkida
bulunur (Giiney, 2017).

3.1.2. Orgiitsel Baghhgn isletmeler A¢isindan Onemi

Calisanlarin isletmeye aidiyet duymasi ve kurum kiiltlirliyle uyum iginde hareket etmesi, karar
alma siireclerine daha aktif katilim gdstermelerini ve iglerini daha biiyiik bir giivenle yiiriitmelerini
saglar. Gliven duygusu ve yliksek motivasyon ile ¢alisan bireyler, isletmelerin gereksiz maliyetlerden
kacinmasina yardimei olurken, ayni zamanda kurumun hedeflerine ulagsmasini da kolaylastirir (Richard&
Lyman& Porter,1982). Orgiitsel baglilik, temel olarak motivasyon, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik
kavramlari ile dogrudan iliskilidir. insan kaynaklar1 yonetiminde, calisan bagliligmi artirmaya yonelik
stratejiler gelistirilmesi ve is giiciiniin verimli sekilde kullanilmasi, isletmelerin performansini yiikseltir.

4.1. Orgiit Kiiltiiri

Orgiit kiiltiirii, bir kurumun kimligini ve isleyisini sekillendiren temel unsurlarin biitiiniidiir (Giiney,
2017). Orgiit kiiltiirii, kurum i¢inde ortak degerlerin, inanglarin ve normlarin benimsenmesini saglayan,
caligsanlarin davraniglarini yonlendiren kolektif bir sistemdir. Bu sistem, organizasyon i¢indeki sosyal
iligkileri diizenler ve g¢alisanlarin uyum iginde verimli bir sekilde ¢alismasina yardimer olur. Kurum
kiiltiirii, sadece giinliik igleyisi degil, ayn1 zamanda igletmenin uzun vadeli stratejilerini ve misyonunu
hayata gecirmede de kritik bir rol oynar. Calisanlarin aidiyet duygusunu giiclendirerek is birligini tesvik
eder, yenilik¢i yaklagimlarin gelismesine katkida bulunur ve degisim siire¢lerine uyum saglanmasini
kolaylastirir.

5. YONTEM
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu tezin temel amaci, ¢alisma yasaminda is tatmininin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini incelemek
ve bu etkiyi orgiit kiiltliriiniin nasil diizenledigini aragtirmaktir. Bu baglamda, ¢alisanlarin iglerinden
ne kadar memnun olduklar ile 6rgiite ne derece bagli olduklar1 arasindaki iliskiyi anlamak, orgiitlerin
calisan bagliligin artirma stratejileri gelistirmelerine yardimci olabilir. Ayrica, orgiit kiiltliriiniin bu
iligkiyi nasil etkiledigini inceleyerek, 6rgiit kiiltiiriiniin is tatmini ve drgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
giiclendiren veya zayiflatan bir faktor olup olmadigini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Glintimiizde is diinyasinda, yetenekli ¢alisanlari elde tutmak ve onlarin orgiite bagliliklarint artirmak,
orgiitlerin siirdiiriilebilir basar1 elde etmeleri icin kritik dneme sahiptir. Is tatmini, ¢alisanlarin
orgiitte kalma isteklerini ve is performanslarini dogrudan etkileyen bir unsurdur. Ancak, is tatmininin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin orgiit kiiltiirii tarafindan nasil diizenlendigi, 6zellikle orgiitlerin
uzun vadeli stratejileri agisindan biiyiik 6nem tasir. Bu arastirma, orgiit kiltiiriiniin bu baglamdaki
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roliinli derinlemesine inceleyerek, orgiitlerin ig tatminini ve dolayisiyla bagliligi artiracak stratejiler
gelistirmelerine katki saglayabilir.

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin arastirma evreni, Istanbul da bulunan vakif tiniversiteleridir. Arastirma icin 310 calisana
ulasilmistir. Tablo 1°de demografik degiskenlere iliskin dagilim goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere iliskin Dagilim

Degisken n %

Cinsiyet

Kadin 162 523

Erkek 148 47,7
Toplam 310 100
Yas

18-25 73 23,5

26-35 98 31,6

36-45 88 28,4

46-55 28 9,0

56+ 23 7,4
Toplam 310 100
Medeni Durum

Evli 118 38,1

Bekar 192 61,9
Toplam 310 100
Egitim

Lise ve alt1 12 3,9

On Lisans 20 6,5

Lisans 98 31,6

Yiiksek Lisans 180 58,1
Toplam 310 100
Hizmet Siire

Bir yildan az 77 24,8

1-3 y1l 60 19,4

4-6 y1l 96 31,0

7-9 yil 26 8,4

10 y1l ve lizeri 51 16,5
Toplam 310 100
Birim Degisiklik

Evet 107 34,5

Hayir 203 65,5
Toplam 310 100

Tablo 1’de katilimeilarin demografik bilgileri incelendiginde,

168




Sosyal Bilimlerde Akademik Caligmalar Dergisi, Volume / Cilt: 2 - Issue / Say1: 2 - Year /Y1l : 2026
Journal of Academic Studies in Social Sciences

e Katilimeilari 162°si (%52,3) kadin ve 148’1 (%47,7) erkektir.

e Katilimeilarin 7371 (%21,5) 18-25 yas, 98’1 (%31,6) 26-35 yas, 88’1 (%28,4) 36-45 yas, 28’1 (%9,0)
46-55 yas ve 23’1 de (%7,4) 56 yas ve lzeridir.

e Katilimcilarin 118’1 (%38,1) evli ve 198si (%61,9) bekardir.

e Katilimeilarin 12°si (%3,9) lise ve alt1, 20°si (%6,5) 6n lisans, 98’1 (%31,6) lisans ve 180’1 de (%58,1)
yiiksek lisans mezunudur.

e Katilimcilarin 77°si (%24,8) 1 yildan az, 60’1 (%19,4) 1-3 y1l, 96°s1 (%31,0) 4-6 y1l, 26°s1 (%8.,4) 7-9
yil ve 51°1 de (%16,5) 10 yil ve tizeri hizmeti vardir.

e Katilimeilarin 107°si (%34,5) birim degisikligine evet ve 203’1 (%65,5) birim degisikligine hayir
demistir.

5.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Siireci

Aragtirmada; Demografik Bilgi Formu, Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Kiiltiirii Olgegi
kullanilarak, ¢alisan kisilere sorular sorulmus ve bunun sonucunda veriler elde edilmistir.

Arastirmanin verileri ¢evrimigi ortamda toplanmistir. Google Forms kullanilarak hazirlanan anket
sorulari, katilimcilarla dijital ortamlarda paylasilmisti. Katilimcilar, anketi doldurmadan Once

arastirmanin amaci hakkinda bilgilendirilmis olup katilimin goniilliiliik esasina dayandigina iliskin bilgi
verilmistir.

5.4 Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirma kapsaminda katilimcilara, aragtirmanin amaglarina uygun olarak olusturulmus gesitli
Olcekler uygulanmistir. Katilimcilarin bu 6lgeklere icten ve diiriist yanitlar verdikleri varsayilmistir.
Ayrica, katilimeilarin bagli olduklari kurum hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklari ve sorular1 bu bilgi
dogrultusunda degerlendirdikleri kabul edilmistir.

5.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri asagida sunulmustur.

Hipotezler

: Is tatmininin 6rgiitsel bagllik {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

: Is tatmininin 6rgiit kiiltiirii {izerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardr.

- Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardur.

: Is tatmininin 6rgiitsel baghlik {izerindeki etkisinde orgiit kiiltiiriiniin arac1 rolii vardur.

: Orgiit kiiltiirii puan ortalamasi cinsiyete gore farklilasmaktadir

: Ogiitsel baglilik puan ortalamasi cinsiyete gore farklilasmaktadir

Hl
H2
H3
H4
H: Is tatminini puan ortalamasi cinsiyete gore farklilasmaktadir
H6
H7
HS

: Is tatminini puan ortalamas1 yas gruplarina gére farklilagmaktadir

H,: Orgiit kiiltiirii puan ortalamasi yas gruplarina gore farklilagmaktadir

H,: Ogiitsel baglilik puan ortalamasi yas gruplarma gore farklilasmaktadir

H,: Is tatminini puan ortalamas1 medeni duruma gore farklilasmaktadir

H,,: Orgiit kiiltiirii puan ortalamasi medeni duruma gére farklilasmaktadir

H;: Ogiitsel baglilik puan ortalamasi medeni duruma gére farklilagmaktadir

H,: Is tatminini puan ortalamasi egitim durumuna gore farklilasmaktadir

H Orgiit kiiltiirii puan ortalamasi egitim durumuna gore farklilasmaktadir

H: Ogiitsel baglilik puan ortalamasi egitim durumuna gore farklilasmaktadir
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= Is tatminini puan ortalamasi hizmet siiresine gore farklilasmaktadir

|- Orglit kiiltiirii puan ortalamasi hizmet siiresine gore farklilagmaktadir

o Ogiitsel baglilik puan ortalamas1 hizmet siiresine gore farklilasmaktadir

2 Is tatminini puan ortalamasi birim degisiklige gore farklilasmaktadir

,,: Orgiit kiiltiirii puan ortalamasi birim degisiklige gore farklilasmaktadir

T | T ||| T =

: Ogiitsel baglilik puan ortalamasi birim degisiklige gore farklilasmaktadir

22

6. BULGULAR

Tiim Veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edildi. Siirekli verilerin gosterimi (ortalama, standart
sapma) ile verildi. Verilerin normal dagilima uyumu ¢arpiklik basiklik katsayisi ile sinandi. Ortalamalari
karsilastirmak i¢in T test ve ANOVA, degisenler arasindaki iliskinin incelenmesinde Pearson Korelasyon
testi kullanildi. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkinin incelenmesinde AMOS 24. kullanilda.
Istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlendi.

Tablo 2. Olgeklere iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglart

Olgekler Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Is Tatmini 0,925 34
Orgiit Kiiltiirii 0,971 25
Orgiitsel Baglilik 0,888 18

Tablo 2’ye gore iT, OK ve OB cronbahs’s alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,70 iizerinde oldugundan
giivenirliginin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. i Tatmini, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Tanimlayic Istatistikler

Degiskenler n Mean Std. Deviation Median Min | Max | Skewness | Kurtosis
T 310 3,27 0,64 3,21 1 5 -0,21 1,42
OK 310 3,24 0,96 3,04 1 5 0,06 -0,85
OB 310 3,14 0,75 3,00 1 5 0,14 -0,50

Tablo 3 incelendiginde IT puan ortalamas1 OK i¢in ve OB icin olarak hesaplanmistir. Carpiklik ve
basiklik katsayis1 +2 araliginda oldugundan veri normal dagilim gdstermistir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Is Tatmini, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve T Test

Sonuglart
Degiskenler Cinsiyet n Mean Std. Deviation t sig

. Kadn 162 2,99 0,50

IT -8,669 0,000
Erkek 148 3,57 0,65

. Kadin 162 2,85 0,74

OK -8,168 0,000
Erkek 148 3,66 0,99

. Kadm 162 2,86 0,59

OB -7,366 0,000
Erkek 148 3,45 0,78

Tablo 4 incelendiginde IT, OK ve OB puan ortalamasinin cinsiyete gore farklilastigi goriilmiistiir (p<0,05).
Erkeklerin IT, OK, OB puan ortalamas: kadinlardan istatistiksel olarak anlaml dlgiide yiiksektir.
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Tablo 5. Yas Gruplarma Gore Is Tatmini, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Puan Ortalamalar1, Standart Sapmalari ve

Anova Test Sonuglart

Degiskenler Yas n Mean Std. Deviation F p Fark

18-25 73 3,01 0,40
26-35 98 3,48 0,73

iT 36-45 88 3,39 0,61 9,394 0,000 2,3>4
46-55 28 3,06 0,43
56+ 23 2,94 0,76
18-25 73 3,17 0,70
26-35 98 3,29 0,98

OK 36-45 88 3,45 1,13 3,265 0,012 3>4
46-55 28 2,86 0,75
56+ 23 2,87 0,91
18-25 73 3,03 0,56
26-35 98 3,07 0,64

OB 36-45 88 3,47 0,89 7,098 0,000 3>1,2,4,5
46-55 28 2,89 0,72
56+ 23 2,87 0,73

Tablo 5 incelendiginde iT, OK ve OB puan ortalamasinin yas gruplarma gére farklilastig1 goriilmiistiir
(p<0,05). 26-35 ve 36-45 yas grubu katilimcilarm IT puan ortalamasi 46-55 yas grubundakilerden
istatistiksel olarak anlamli &lgiide yiiksektir. Bu durum, orta yas grubunda yer alan bireylerin IT
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, dolayisiyla yas ilerledikge ilgili boyutlarda farklilagsmalar meydana
geldigini ortaya koymaktadir.

36-45 yas grubu katilimcilarin OK puan ortalamasi 46-55 yas grubundakilerden istatistiksel olarak
anlamli 6l¢tide yiiksektir.

36-45 yas grubu katilimcilari OB puan ortalamasi 18-25,26-35, 46-55 ve 56 yas iizeri grubundakilerden
istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide ytiksektir.

Tablo 6. Medeni Duruma Gére Is Tatmini, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve T

Test Sonuglart

Degiskenler Medeni Durum n Mean Std. Deviation t sig

. Evli 118 3,33 0,59

IT 1,342 | 0,181
Bekar 192 3,23 0,67

) Evli 118 3,35 1,08

OK 1,610 | 0,109
Bekar 192 3,16 0,87

N Evli 118 3,33 0,87

OB 3,295 | 0,001
Bekar 192 3,03 0,63

Tablo 6 incelendiginde OB puan ortalamasimin medeni duruma gore farklilastigi goriilmiistiir (p<0,05).
Evlilerin OB puan ortalamasi bekarlardan istatistiksel olarak anlamli 6lgiide yiiksektir. Bu durum,
evli bireylerin OB diizeylerinin bekar bireylere gére daha giiclii oldugunu gostermektedir. Sonuglar,
medeni durumun OB {izerinde etkili bir degisken olabilecegini ve bireylerin yasam durumlarinim ilgili
boyutlardaki algi ve tutumlarini sekillendirdigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 7. Egitim Durumuna Gére Is Tatmini, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve

Anova Test Sonuglart

Degiskenler Egitim n Mean Std. Deviation F p Fark

Lise ve alt1 12 2,48 0,71

. On Lisans 20 2,78 0,82

IT - 31,206 0,000 | 4>1,2,3
Lisans 98 3,00 0,45
Yiksek Lisans 180 3,51 0,58
Lise ve alt1 12 2,80 0,80

. On Lisans 20 2.84 0,80

OK - 6,687 0,000 4>2.3
Lisans 98 3,01 0,76
Yiiksek Lisans 180 3,43 1,03
Lise ve alt1 12 2,84 0,72

.. On Lisans 20 2,93 0,86

OB - 7,429 0,000 4>3
Lisans 98 2,92 0,60
Yiiksek Lisans 180 3,31 0,77

Tablo 7 incelendiginde IT, OK ve OB puan ortalamasinin egitim durumuna gore farklilastigt
goriilmiistiir (p<0,05). Yiiksek lisans mezunu katilimeilarin IT puan ortalamast lise ve alt1, 6n lisans ve
lisans mezunlarindan istatistiksel olarak anlaml 8lgiide yiiksektir. Egitim diizeyinin yiikselmesinin IT,
OK ve OB iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve katilimcilarin egitim seviyeleri arttik¢a ilgili
boyutlarda daha yiiksek bir alg1 ve tutum sergilediklerini ortaya koymaktadir.

Yiiksek lisans mezunu katilimeilarin OK puan ortalamasi 6n lisans ve lisans mezunlarindan istatistiksel
olarak anlamli dl¢tide yiiksektir.

Yiiksek lisans mezunu katilimcilarin OB puan ortalamasi lisans mezunlarindan istatistiksel olarak
anlamli 6l¢tide yiiksektir.

Tablo 8. Hizmet Siiresine Gore s Tatmini, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve

Anova Test Sonuglari

Degiskenler | Hizmet Stire | n Mean Std. Deviation F p Fark

Biryildan |25 159 0,44
az
1-3 yil 60 3,03 0,51

iT 4-6 y1l 96 3,77 0,65 29,581 0,000 3>1,2,4,5
7-9 y1l 26 2,99 0,47
10yt ve 51| 3,13 0,56
lizeri
Bir yildan 77 3.13 0.71
az
1-3 yil 60 2,93 0,71

OK 4-6 y1l 96 3,86 1,07 19,579 0,000 3>1,2,4,5
7-9 y1l 26 2,74 0,59
0yilve 15 1 95 0,90
lizeri
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Biryildan | 27 1304 0,63
az
1-3 yil 60 | 277 0,55
OB 4-6 y1l 9 | 3,64 0,78 20,873 | 0,000 3>12.45
7-9 yil 26 | 2,79 0,51
10yl ve 51 2,99 0,67
uzeri

Tablo 8 incelendiginde IT, OK ve OB puan ortalamasinin hizmet siiresine gore farklilastigi goriilmiistiir
(p<0,05). 4-6 y1l hizmet siiresi olanlarin IT, OK, OB puan ortalamasi bir yildan az, 1-3 yil, 7-9 yil ve
10 y1l ve tizeri hizmet siiresi olanlardan istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksektir. Bu bulgu, belirli
bir kidem diizeyine ulasildiginda (6zellikle 4-6 yil arasinda) ¢alisanlarin ilgili boyutlarda daha yiiksek
diizeyde algi ve tutum sergiledigini gostermektedir. Ancak hizmet siiresi arttik¢a bu ortalamalarin tekrar
diisiis egilimi gostermesi, ¢alisanlarin zamanla farkli faktorlerden etkilenebilecegini ve deneyimle
birlikte alg1 diizeylerinde degisim yasanabilecegini ortaya koymaktadir. Bu sonug, hizmet siiresinin IT,
OK ve OB iizerinde belirleyici bir degisken oldugunu gdstermektedir.

Tablo 9. Birim Degisiklik Talebine Gére Is Tatmini, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Puan Ortalamalar1, Standart

Sapmalar1 ve T Test Sonuglart

Degiskenler Birim Degisiklik n Mean Std. Deviation t sig

. Evet 107 3,36 0,80

IT 1,682 0,095
Hayir 203 3,22 0,53

. Evet 107 3,01 1,07

OK -2,867 0,005
Hayir 203 3,36 0,88

. Evet 107 2,87 0,70

OB -4,832 0,000
Hayir 203 3,29 0,73

Tablo 9 incelendiginde OK ve OB puan ortalamasmin birim degisiklik talebine gore farklilastigt
goriilmiistiir (p<0,05). Birim degisiklik istemeyenlerin OK ve OB puan ortalamasi isteyenlerden
istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksektir. Bu sonug, mevcut biriminde kalmay1 tercih eden ¢aliganlarin
orgiitsel iklimi daha olumlu algiladiklarini ve orgiitsel bagliliklarinin daha gii¢lii oldugunu gostermektedir.
Diger bir ifadeyle, birim degisikligi talep eden ¢alisanlarin OK ve OB diizeylerinin daha diisiik ¢ikmasi,
mevcut ¢caligma kosullarindan ya da bagli bulunduklar1 birimden memnuniyet diizeylerinin gérece daha
diisiik olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, calisanlarin birim tercihlerinin orgiitsel iklim ve
baglilik algilari iizerinde belirleyici bir etken olabilecegini gostermektedir.

Tablo 10. is Tatmini, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Pearson
Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3
IT _—

OK ,691™ R

OB ,633" 762" e

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 10 incelendiginde, IT puanlari ile OK puanlari arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde iliski oldugu
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gorilmiistiir (r=0,691; p<0,01). Caligsanlarin is tatmini arttik¢a, orgiit kiiltiirinlin de arttig1 gérilmiistiir.

IT puanlar1 ile OB puanlar arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir (r=0,633;
p<0,01). Calisanlarin is tatmini arttikca, ¢calistiklar1 yere olan bagliliklarinin da arttig1 goriilmiistiir.

OK puanlar1 ile OB puanlari arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir (r=0,762;
p<0,01). Orgiit kiiltiirii arttik¢a, ¢alisanlarin calistiklar1 yere olan baglhiliklarmin da arttig: goriilmiistiir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilmis hipotezleri test etmek i¢in yapisal esitlik modellemesi
kurularak aracilik testi uygulanmistir. Aracilik testinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen
yaklasim benimsenmistir. Bu ¢ercevede dncelikle bagimsiz ve bagimli degiskenin bulundugu birinci
adim modeli olusturulmus daha sonra araci degisken de modele dahil edilerek ikinci adim modeli

olusturulmustur.
! 40
63

tatmin : . badlihk

Sekil 1. Is Tatminin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi

[k agamada bagimsiz degisken IT nin bagimli degisken OB’yi (B= .63, p<.001) anlamli olarak etkiledigi

gorllmiistiir. H, hipotezi desteklenmistir.
! 48

tatmin 69 - kaltir

Sekil 2. Is Tatminin Orgiit Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi

Ikinci asamada, 1T nin arac1 degisken OK’yi anlamli olarak etkiledigi gériilmiistiir (B= .69, p<.001).

kailtar

.60

tatmin 20 - bag|l|lk

H2 hipotezi destal-lanmictiv

Sekil 3. Is Tatminin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Aract Rolii
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Arac1 degisken modelde yok iken IT’nin OB iizerinde anlaml bir etkisi oldugu gériiliirken (R=0,63;
p<0.001), OK arac1 degisken modele dahil edildiginde etkinin zayifladig1 ancak anlamli etkisinin devam
ettigi gorilmiistiir (R=0,20; p<0.001).

Aracilik analizleri YEM’e dayali olarak gerceklestirilmistir. Verilerin belirli sayida dondiiriiliip analiz
edildigi boostrap yontemi kullanilmistir. Boostrap dondiirme sayis1 4000 olarak belirlenmistir. %95
giiven araliginda hipotezlerin test edildigi analiz i¢in dolayli etkinin anlamli kabul edilebilmesi adina
CI degerlerinin sifir igermemesi beklenmektedir. Aracilik analizi i¢in aract degiskenin modele dahil
olduktan sonra bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde daha 6nce var olan anlamli etkisinde
(regresyon katsayist (B)) diisiis yasaniyorsa, bu araci degiskenin kismi aracilik etkisi oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Ote yandan araci degisken modele dahil olduktan sonra bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisinin anlamliligi kayboluyorsa ve dolayli etki anlamli ise bu durum,
aract degiskenin tam aracilik etkisi oldugu seklinde yorumlanmaktadir '(Preacher ve Hayes, 2008). Bu
dogrultuda agagida yapisal model 1’in aracilik analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 11. Is Tatminin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Arac1 Roliine Dair Yol Analizi

Degiskenler § S.H t p Dolayl Etki
OK <--- iT 0,691 | 0,061 16,787 ok
OB <--- OK 0,622 | 0,039 12,535 *kx
OB <--- iT 0,633 | 0,051 14,340 ok
OB < OK <--- iT 0,204 0,058 4,107 *¥**110,351;0,517]
ModeR?=.60

Tablo 11 incelendiginde iT ile OK arasinda (B=.691; p<0,001) anlamli iliski oldugu gériilmiistiir. Arac1
degisken OK modele dahil edilmeden once iT ile OB arasinda (B=.633; p<0,001) anlaml iliski oldugu
ve aract modele dahil edildikten sonra bu iliskinin giiclinlin azaldig1 ve anlaml iliskinin devam ettigi
goriilmiistiir (B= .204; p<0,001) . Arac1 degisken OK ile OB arasinda ise iliski oldugu goriilmiistiir
(B= .622; p<0,001). (H, hipotezi desteklendi) Aracilik analizlerinde geleneksel yaklagimi degiskenler
arasindaki toplam etkilerin anlamli olma zorunlulugunu ifade etmektedir. Fakat giincel bilgiler artik
aracilik analizlerinde dolayl etkinin anlamli olup olmadiginin yeterli tek kriter oldugunu savunmaktadir.
Bir diger ifadeyle, toplam etki istatistiksel olarak anlamli olmasa bile dolayli etki anlamli ise aracilik
etkisinden soz edilebilmektedir. Bu baglamda dolayli etkilerin anlamliliklari incelenerek aracilik durumu
degerlendirilmistir. Eger sifir bu giiven araliklarinin arasinda yer aliyorsa, dolayli etkinin sifir olmasi
olasidir. Bootstrap sonuglar1 incelendiginde 1T nin dolayl etkisinin anlamli oldugu (p<0,001) ve ayrica
alt ve iist sinirm [0,351;0,517] her iki degerin 0’1 kapsamadig1 goriilmiistiir. Boylelikle iT nin OB’ye
etkisinde OK’nin kismi araci etkisinin oldugu sonucuna varilmustir. (H , hipotezi desteklendi)

Tablo 12. Hipotez sonuglari

Hipotezler Durum
H: is tatmininin Orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir. Kabul
H,: Is tatmininin &rgiit kiiltiirii iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir. Kabul
H,: Orgiit kiiltiiriiniin érgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardr. Kabul
H,: Is tatmininin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde 6rgiit kiiltiiriiniin araci rolii vardir. Kabul
H.: Is tatminini puan ortalamasi cinsiyete gore farklilasmaktadir Kabul
H: Orgiit kiiltiirii puan ortalamasi cinsiyete gore farklilasmaktadir Kabul

! Preacher, K. J., & Hayes, A. F. (2008b). Asymptotic and resampling strategies for assessing and comparing indirect effects in
multiple mediator models. Behavior Research Methods, 40(3), 879-891.

175




Giiney & Yilmaz

H.: Ogiitsel baglilik puan ortalamasi cinsiyete gore farklilasmaktadir Kabul
H,: Is tatminini puan ortalamasi yas gruplarina gore farklilagmaktadir Kabul
H,: Orgiit kiiltiirii puan ortalamasi yas gruplarina gore farklilasmaktadir Kabul
H,: Ogiitsel baglilik puan ortalamasi yas gruplarma gore farklilasmaktadir Kabul
H,: Is tatminini puan ortalamas1 medeni duruma gore farklilasmaktadir Ret

H,: Orgiit kiiltiirii puan ortalamasi medeni duruma gére farklilagsmaktadir Ret

H Ogiitsel baglilik puan ortalamasi medeni duruma gére farklilagsmaktadir Kabul
H,: is tatminini puan ortalamasi egitim durumuna gore farklilagmaktadir Kabul
H: Orgiit kiiltiirii puan ortalamast egitim durumuna gore farklilasmaktadir Kabul
H,: Ogiitsel baglilik puan ortalamasi egitim durumuna gore farklilasmaktadir Kabul
H.: [s tatminini puan ortalamasi hizmet siiresine gore farklilasmaktadir Kabul
H13: Orgﬁt kdiltiiri puan ortalamasi hizmet siiresine gore farklilagmaktadir Kabul
H,: Ogiitsel baglilik puan ortalamasi hizmet siiresine gore farklilagsmaktadir Kabul
H,: Is tatminini puan ortalamasi birim degisiklige gore farklilasmaktadir Ret

H,: Orgiit kiiltiirii puan ortalamasi birim degisiklige gore farklilasmaktadir Kabul
H,,: Ogiitsel baglilik puan ortalamasi birim degisiklige gore farklilagmaktadir Kabul

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada, ¢alisma yasaminda is tatmininin orgiitsel bagliliga etkisi ve bu iliskide orgiit kiiltiiriiniin
rolii incelenmistir. Arastirma verileri SPSS ile analiz edilmis; degiskenler arasi iliskiler Pearson
korelasyon ile test edilmis; degiskenler arasi etkiler ve aracilik iliskisi ise AMOS iizerinden yapisal esitlik
modellemesi ile degerlendirilmistir. Olgeklerin ig tutarlilik katsayilarmin yiiksek oldugu gériilmiistiir (Is
Tatmini 0=0,925; Orgiit Kiiltiirii 0=0,971; Orgiitsel Baglilik a=0,888).

Korelasyon bulgulari, arastirma degiskenleri arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugunu
gostermektedir. Is tatmini ile drgiit kiiltiirii arasinda yiiksek diizeyde pozitif iliski (r=0,691; p<0,01), is
tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde pozitif iliski (r=0,633; p<0,01) ve orgiit kiiltiirii ile
orgiitsel baglilik arasinda yiiksek diizeyde pozitif iligki (r=0,762; p<0,01) saptanmistir. Bu sonuglar, is
tatmini yiikseldikge orgiit kiiltiirii algisinin ve orgiitsel baghiligin artti§ina; orgiit kiiltiirii giiclendikce de
bagliligin arttigina isaret etmektedir.

Yapisal esitlik modellemesi ve aracilik testi sonuglari, is tatmininin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisinin bulundugunu ortaya koymustur (=0,63; p<0,001) . Is tatmininin &rgiit kiiltiiriinii
de anlaml1 bicimde etkiledigi goriilmiistiir (=~0,69; p<0,001) . Orgiit kiiltiirii modele dahil edildiginde
is tatmininin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi azalmakla birlikte anlamliligini stirdiirmistiir ($~=0,20;
p<0,001). Bootstrap sonuglarinin da dolayli etkinin anlamli oldugunu ve giiven araligmin sifirt
icermedigini gostermesiyle, oOrgiit kiiltiiriniin kismi araci role sahip oldugu sonucuna varilmistir.
Dolayisiyla, orgiitsel baglilik yalnizca bireysel tatminle agiklanmayip, orgiitiin kiiltiirel yapis1 ve iklimi
tarafindan da gii¢lenen bir ¢iktidir.

Demografik degiskenlere gore farklilagsmalar incelendiginde, hipotez testleri sonucunda bazi
degiskenlerde anlaml1 farkliliklarm bulundugu goriilmiistiir. Ornegin, medeni durum agisindan drgiitsel
baglilik puanlarinin farklilastigi; evli katilimeilarin orgiitsel baglilik puan ortalamasimin bekarlardan
anlamli bicimde yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05) . Birim degisikligi talebine gore ise orgiit kiiltiirii
ve Orgiitsel baglilik puanlarmin farklilastigi; birim degisikligi istemeyenlerin orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmigtir. Bu bulgular, calisanlarin 6rgiitsel kosullara
iligkin algilarinin ve bagliliklarinin, bazi1 bireysel/drgiitsel durum degiskenleriyle birlikte degisebildigini
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gostermektedir. Genel olarak arastirma sonuclari; (i) is tatmininin orgiitsel baglilig: gliglendirdigini, (ii) is
tatmininin orgiit kiiltiirii algisini yiikselttigini, (iii) orgiit kiiltiiriiniin de 6rgiitsel baglilig: giiclendirdigini
ve (iv) orgiit kiiltiirlinlin is tatmini—orgiitsel baglilik iligkisinde kismi aracilik rolii iistlendigini ortaya
koymaktadir.

Arastirma  sonuglar1  degerlendirildiginde, is tatminini artirmaya doniik biitiinciil 1K
uygulamalar1 gelistirilmelidir. Is tatmini orgiitsel bagliligi dogrudan etkiledigi icin (B=0,63)
licret, yan haklar, calisma kosullari, gorev tanimi netligi, kariyer/terfi olanaklari, is-yasam
dengesi ve adalet algisi gibi temel boyutlarin birlikte ele alindigi bir iyilestirme yaklagimi
benimsenmelidir. Orgiit kiiltiiriinii giiglendiren yonetim pratikleri dnceliklendirilmelidir.
Orgiit kiiltiirii hem baglilikla giiclii iliskilidir (r=0,762) hem de is tatmini-baglilik iliskisinde kismi
araci rol listlenmektedir. Bu nedenle; ortak degerlerin goriiniir kilinmasi, tutarli liderlik davranislari,
kurum igi iletisim kanallarinin agikligi, ¢alisan katilimini artiran mekanizmalar ve giiven temelli
bir iklimin siirdiriilmesi kritik gorilmektedir. Katilim, takdir ve odiillendirme mekanizmalari
sistematiklestirilmelidir.

Calisanlarin karar siireglerine katiliminin ve adil/6l¢iilebilir 6diillendirmenin is tatmini ve baglilig1
destekledigi vurgusu, kurum igi uygulamalara gevrilmelidir. Ozellikle performans geri bildirimi,
takdir kiltiirii ve seffaf ddiillendirme sistemi, baglilig1 artirict etkiler dogurabilir. Birim degisikligi
talebi bir “erken uyar1” gostergesi olarak ele alinmalidir.

Birim degisikligi talep eden ¢alisanlarda orgiit kiiltiirii ve baglilik diizeylerinin daha diisiik bulunmasi,
bu talebin yalnizca idari bir siire¢ degil; ayn1 zamanda memnuniyet, uyum ve baglilik sorunlarina
isaret eden bir sinyal olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu ¢alisanlarla goriismeler, gérev/rol uyumu
analizi ve birim i¢i iklim degerlendirmeleri yapilarak kok nedenler belirlenmelidir. Demografik
farkliliklar1 gézeten esnek insan kaynaklari politikalari uygulanmalidir. Orgiitsel bagliligin medeni
duruma gore farklilagmasi, calisanlarin yagam kosullarinin 6rgiite iliskin tutumlarini etkileyebildigini
gostermektedir. Bu dogrultuda esnek yan haklar, sosyal destek uygulamalar1 ve calisan refahi
programlar1 (well-being) daha hedefli sekilde tasarlanabilir.

Bu calisma, is tatmini ve orgiitsel baglilik iliskisini yalnizca dogrudan bir etki olarak degil; orgiit
kiiltiiriinii modele dahil ederek daha agiklayici bir ¢ergevede ele almistir. Elde edilen bulgular, orgiit
kiltiirtiniin kismi aracilik roliiyle bu iligkiyi gii¢lendiren bir mekanizma oldugunu goéstermistir.
Bu yOniiyle aragtirma hem literatiire hem de uygulayici yonetime yonelik islevsel ¢ikarimlar
tiretmektedir.

Calismada bulgular boliimiinde yontemsel ¢er¢eve net olmakla birlikte (SPSS/AMOS, korelasyon,
YEM, bootstrap), ileride yapilacak ¢alismalar igin asagidaki noktalar onerilebilir. Orneklemin
genigletilmesi ve farkli sektor/kurum tiplerinde tekrarlanmasi: Bulgularin genellenebilirligi i¢in
farkli bolgeler, sektorler ve orgiit tiirleriyle karsilastirmali calismalar yapilabilir. Boylamsal (zaman
icinde) tasarimlar: Is tatmini, kiiltiir ve bagliligin zaman i¢indeki degisimini yakalamak, nedensel
yorumlar1 giiclendirebilir. Nitel veri ile destekleme: Goriisme/odak grup gibi yontemlerle orgiit
kiltiirintin hangi alt boyutlarinin baglilig1 daha ¢ok etkiledigi derinlemesine analiz edilebilir. Yeni
degiskenlerin modele eklenmesi: Liderlik tarzi, orgiitsel adalet, tiikenmislik, is-yasam dengesi gibi
degiskenlerle daha kapsamli modeller kurulabilir.
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