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Ozet

Dijitallesme, son yillarda tiim sektorleri derinden etkileyen bir doniisiim siireci olmustur ve yonetim alani da bu
doniigiimden payini almistir. Yonetim pratigi, dijital araglarin ve teknolojilerin etkisiyle daha hizli, daha verimli ve
daha esnek hale gelmistir. Baslangicta dijital teknolojilerin yonetim siireclerine entegrasyonu, verimliligi artirma
ihtiyaci ile gergeklesmistir. Oncelikle rutin islerin standartlasmasina odaklanilmis ve rutin islerde harcanan zaman ve
kaynaklarda énemli bir azalma saglanmstir. Orgiitler ve yoneticiler dijital araglarin potansiyelini ve katkisim fark
ettikge, teknolojilerin iiretim verimliligini ve orgiitsel ¢evikligi artirmak icin dijital doniisiime yonelmislerdir. Dijital
araglarin geligimi orgiitlere bu araglari benimsemenin yeterli olmadigini gostererek araglar ile is ve stratejileri uyumlu
hale getirmenin zorunlulugu ortaya cikmustir. Orgiitler dijital araglari is siireclerine entegre ederken, yonetim
uygulamalarim1  glincellemenin yan1 sira siirekli yenilik ve degisimi benimseyen Orgilit kiltirtini de
sekillendirmektedirler. Yapilan ¢aligmalar liderlik yeteneklerinin geleneksel emir-komuta modellerinden isbirlik¢i ve
¢evik yOnetim modellerine doniisimiin dinamik ortamlara uyum saglama konusunda orgiitlerin yeteneklerini
arttirdigini ortaya koymaktadir. Basarili dijital doniisiim i¢in yonetim destegi ve dijital araglarin stratejik siireglere dahil
edilmesinin gerekliligi goriilmektedir. Ayrica, orgiitler, dijitallesmenin sadece verimliligi artirmakla kalmayip, ayni
zamanda siirdiiriilebilirlik girisimlerini de tesvik ettigini fark etmektedir. Ornegin dijital ¢oziimler orgiitlerin kaynak
kullanimin1 optimize ederek atiklarini azaltmakta, bu da yonetim stratejilerinde siirdiiriilebilir uygulamalara olan
baglilig1 yansitmaktadir. Verimlilik ve siirdiiriilebilirlige yonelik bu ikili odaklanma, daha genis sosyal ve c¢evresel
hedeflere ulasmanin bir yolu olarak teknolojik gelismeleri de igeren modern yonetim uygulamalarinin ayirt edici
ozelligi haline gelmistir.
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Abstract

Digitalization has been a transformation process that has deeply affected all sectors in recent years, and the field of
management has also received its share of this transformation. Management practice has become faster, more efficient
and more flexible with the influence of digital tools and technologies. Initially, the integration of digital technologies
into management processes was driven by the need to increase efficiency. First, the focus was on standardizing routine
work, and a significant reduction in time and resources spent on routine work was achieved. As organizations and
managers realized the potential and contribution of digital tools, they turned to digital transformation to increase
production efficiency and organizational agility. The development of digital tools showed organizations that simply
adopting these tools was not enough, and the necessity of aligning tools with work and strategies emerged. While

! Dog. Dr., Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi, arzuozkanan@isparta.edu.tr, 0000-0003-2166-7827

28


mailto:arzuozkanan@isparta.edu.tr

Sosyal Bilimlerde Akademik Calismalar Dergisi

organizations integrate digital tools into their business processes, they are also shaping an organizational culture that
embraces continuous innovation and change, as well as updating management practices. Studies have shown that the
transformation of leadership skills from traditional command-and-control models to collaborative and agile
management models increases the ability of organizations to adapt to dynamic environments. It is seen that management
support and the inclusion of digital tools in strategic processes are necessary for successful digital transformation.
Additionally, organizations are realizing that digitalization not only increases efficiency but also promotes
sustainability initiatives. For example, digital solutions help organizations optimize their use of resources and reduce
waste, reflecting a commitment to sustainable practices in their management strategies. This dual focus on efficiency
and sustainability has become a hallmark of modern management practices that include technological advances as a
means to achieve broader social and environmental goals.

Keywords: Digitalization, Management, Digital Leadership.
Gel Codes: M1, M12, M54, M52

1. GIRIS

Dijitallesme, giiniimiiz diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanan bir olgu haline gelmistir ve
bu siirec, hemen her alanda oldugu gibi yonetim ve organizasyon yapilari lizerinde de derin etkiler
olusturmustur. Dijitallesme yogun rekabet ortaminda organizasyonlarin verimliliklerini
artirmalarina yardimci olan 6nemli bir doniisiim siirecidir. Temelde, eli ile olarak gergeklestirilen
islemlerin dijital ortama aktarilmasiyla baslayan siirec, orgiitlerin her alaninda biiyiik degisimlere
yol agmaktadir. Makinelesme ve {iretimin kitlesellesmesi, insan ihtiyaglarmin ¢esitlenmesine yol
actigindan insanlik tarihi kadar eski olan yonetim anlayisinda biiyiik bir doniisiim yagsanmasina
neden olmustur. Baslangigta oldukga geleneksel olan yonetim anlayisi, zamanla daha organize
hale gelmis, insan ihtiyaglarina ve toplumsal yapiya gore sekillenmistir.

Guniimiizde dijitallesme ile birlikte teknolojik gelismeler ve dijital araglar yonetim siireglerine
entegre edilmektedir. Bu siire¢ geleneksel yonetim yaklagimlarinin doniistiiriilerek daha verimli,
hizli ve etkili bir yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Dijitallesme, sadece
teknoloji kullanimin1 degil, aynm1 zamanda orgiitsel yapilari, stratejik kararlart ve liderlik
anlayislarmi  da yeniden sekillendirmektedir. Bu yonii ile Orgiitlerin yapilariin da
dondstiirilmesinde 6nemli rol oynayan dijitallesme sayesinde orgiitler daha esnek ve uyumlu hale
gelmektedirler.

Temel amaci, islemleri daha hizli, verimli ve hatasiz bir sekilde gerceklestirmek olan dijitallesme
ile yonetim siirecleri dijital araglarla desteklenmekte, karar alma siirecleri hizlanmakta ve sonugta
verimlilik artis1 saglanmaktadir. Ayni zamanda, dijital platformlar araciligiyla iletisim ve isbirligi
stirecleri de daha dinamik ve global hale gelmektedir. Bu nedenle, dijitallesme siireci, yonetim ve
organizasyon yapilarinin evriminde 6nemli bir doniim noktasi olarak goriilmektedir.

Dijitallesme, dijital teknolojilerin is siireclerine entegrasyonu ile yonetim uygulamalarini yeniden
sekillendiren giiclii bir etmen olarak ortaya ¢ikmustir (Moller, Schaffer & Verbeeten, 2020).
Dijital araglarin sadece benimsenmesiyle sinirlt olmayan dijitallesme, orgiitsel yapilar, stirecler
ve stratejilerde koklii degisikliklere yol agmaktadir (Zhang & Chen, 2023). Bu siireg, orgiitlerin
yalnizca dijital altyapiya sahip olmalarini degil, ayni zamanda yenilikgi is modelleri gelistirerek
uzun vadeli kurumsal stratejilerin uygulanmasini miimkiin kilmaktadir.

Dijitallesme, orgiitlerin kiiltiiriinii, ¢alisanlarini, is siire¢lerini ve is modellerini doniistiiren onemli
bir degisim siireci baglatmaktadir (Almaazmi vd., 2021). Teknolojik yeniliklerin hizla yayilmasi,
dijital dontisimii orgiitlerde giiclii bir etken haline getirmistir. Y6netimde dijitallesme, 6rgiitlerin
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giderek daha karmasik ve rekabetci ortamlara uyum saglamasini saglayan ve bir¢ok orgiitsel
siireci koklii sekilde doniistiiren bir giictiir. Orgiitlerin dijital déniisiimii benimsemesi, toplumsal,
ticari ve orgiitsel diizeylerdeki etkileriyle onem kazanmaktadir. Dijital araglarin ydnetim
uygulamalarina entegrasyonu, yalnizca verimliligi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda karar alma
stireglerini gelistirir ve miisteri etkilesimlerini iyilestirir (Shatilova vd., 2022; Mokhtar vd., 2020).
Geleneksel endiistrilerin dijital doniistimii, Orgiitlerin is modelleri ve siireglerini dijital
gelismelere uyum saglayacak sekilde yeniden yapilandirmalarini zorunlu kilmaktadir.

Yonetimde dijitallesme, ileri teknolojilerin entegrasyonu yoluyla geleneksel yonetim
uygulamalarint yeniden sekillendirerek orgiitsel doniisimde Onemli bir katalizor islevi
gormektedir. Teknoloji ile yonetim arasindaki etkilesim, dayaniklilifi, verimliligi ve yeniligi
tesvik ederken, orgiitlerin gelecekte karsilasacaklar1 zorluklar ve firsatlar konusunda yol gosterici
olmaktadir. Orgiitler, stratejik uyum saglama, yetenek gelisimini destekleme ve dijital girisimleri
tesvik eden bir kiiltiir olusturma konusunda kararli olduklarinda, dijital doniisiimden tam
anlamiyla fayda saglayabilmektedirler.

2. DIJITALLESME

Dijitallesme, Orgiitlerde yeniligi tesvik etme ve hizlandirma konusunda kritik bir rol
iistlenmektedir. Aymi1 zamanda, dijitallesme, yOnetim, pazarlama, finans ve muhasebe
alanlarindaki geleneksel bakis agilar1 arasindaki baglantilar1 ortaya koymaktadir (Calderon -
Monge & Ribeiro - Soriano, 2023). Orgiitlerin dijital déniisiimii, hizla degisen is ortaminda
onemli doniisiimlere yol agarak, yasam tarzlarini, ¢alisma bi¢imlerini ve sosyal etkilesimleri
donistiirmekte ve bu degisim, oOrgiitleri hayatta kalabilmek i¢in yeni teknolojiler gelistirmeye
zorlamaktadir (Malik vd., 2024). Bu baglamda, orgiitler, rekabet edebilmek amaciyla dijital
¢ozlimler {izerinden yeni iiriin ve hizmetler sunmaya yonelmektedir.

Dijital teknolojilerin kullanimi, iirtinlerin fonksiyonel, orgiitsel ve cografi sinirlar i¢cinde entegre
edilmesine olanak tanimaktadir (Vaska vd., 2021). Bu sayede dijital teknolojiler, degisim hizin1
artirmakta ve &nemli déniisiimlere yol agmaktadir. Orgiitler, mevcut durumu degistirerek
teknolojik yenilikleri baslatmak igin ellerindeki giicti kullanmaktadirlar. Bugiiniin degisim ve
gelisim ortaminda dijital doniisiim, orgiitler i¢in hayati bir konu haline gelmektedir.

18. ylizyilda baslayan makinelesmeyi takip eden seri tiretimde elektrik kullanimi ardindan
bilgisayar otomasyon devresi ve 21. ylizyil ile siber fiziksel sistemlere doniismiistiir.

Sekil 1. Orgiitlerin Islem Siireclerinde Dijitallesme Evreleri
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Abu-Alsondos ve arkadaglart (2024), dijital teknolojilerin Orgiitiin tim kademelerine
entegrasyonunun, Orgiitlerin ¢caligma big¢imlerinde, rekabet stratejilerinde ve tiiketicilere deger
sunma yontemlerinde biiyiik degisimlere yol agtigin1 vurgulamaktadirlar. Orgiitler, dijital cagda
verimlilik, tlretkenlik ve rekabet giiciinii artirmak igin dijital araglari, teknolojileri ve is
modellerini benimsemek zorundadirlar.

Kaynak: Karasin, 2022

Dijital teknolojiler, miisterilere daha verimli bir sekilde sunulan yeni ya da gelistirilmis iiriin ve
hizmetlerin yaratilmasina olanak saglamaktadir (Gurbaxani & Dunkle, 2019). Bu teknolojiler, is
yapma bi¢imlerini temelden degistiren yeni yollar sunarak, Orgiitlerin faaliyetlerini
doniistirmektedir. Dijital doniisiim, bir orgiitiin geleneksel yonetim anlayisindan dijital yonetim
anlayisina gegis slirecinde, orgiitiin vizyonunu ve stratejisini yeniden sekillendirmektedir (Abu-
AlSondos vd., 2024; Zhao vd., 2024; Vaska vd., 2021; Gurbaxani & Dunkle, 2019). Bu baglamda,
yeni dijital teknolojilerin benimsenmesi, orgiitlerin rekabet, is modeli, operasyonel siirecler ve is
ekosistemi gibi mikro diizeydeki alanlarda makro ve sistematik bir evrime yol agmakta; ayni
zamanda kaynak tahsisatin1 zeka, dogruluk ve verimlilik yoniinde yonlendirirken, orgiitlerin
yenilik performansin1 ve degerini artirmaktadir. Yenilik, dijital doniisiim siirecinin temel bir
unsuru haline gelmektedir.

Yang (2024) ve Sun (2024), dijital araclar1 kullanan o6rgiitlerin daha verimli ¢alistigini ve degisen
pazar taleplerine daha hizli yanit verebildiklerini belirtmektedirler. Ornegin, tedarik zinciri
yonetiminde dijitallesme uygulamalarini benimseyen orgiitler, operasyonel agidan esneklesmekte
ve degisime hizl tepki verebildikleri icin rekabet avantaji elde etmektedirler (Ou, 2024). Bu
rekabet avantaji, farkl sektorlerde kendini gostererek, orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve
uzun vadede devamliliklarin1 saglamak igin ydnetim uygulamalarinda dijitallesmeye
yonelmelerini tesvik etmektedir (Chen & Cao, 2023; Ma & Zhou, 2024).

Dijital doniisiimiin yonetimi, dijital girisimlerin orgiitsel hedeflerle uyumlu olabilmesi igin
stratejik bir yaklasim gerektirmektedir. Yapilan arastirmalar, orgiitlerin yalnizca teknolojik
uygulamalar degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve operasyonel degisimleri i¢eren acik dijital doniigiim
stratejileri gelistirmeleri gerektigini ortaya koymaktadir (Zhang, Xu & Ma, 2023). Bu stratejilerin
belirlenmesi, ancak etkili liderlik uygulamalariyla miimkiin olmaktadir. Etkili liderlik ve yonetim
uygulamalari, dijital degisimlerin yoniinii belirlemeye yardimci olurken, yenilik ve 6grenmeyi
tesvik eden bir orgiit kiiltiirlinlin gelismesini de desteklemektedir (Jin, Chen & Liu, 2024; Appio
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vd., 2021; Klein, 2020; Khoreva vd., 2019). Giiniimiiz 6rgiitleri, dijital doniisiim siireclerinde
degisime agik ve uyumlu liderlerle basarili olabilmektedirler.

3. YONETIMDE DiJiTALLESME

Yonetimde dijitallesme, modern is yasaminda Orgiit yapisinda kritik bir evrimi temsil etmekte ve
verimlilik, strateji ve rekabet giicii iizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir. Dijital doniisiim, biiyiik
olgtide dijital teknolojilerdeki ilerlemelerle hiz kazanmakta ve Orgiitlerin is siireclerini daha
verimli hale getirerek yenilik¢i yaklagimlarin benimsenmesini kolaylastirmaktadir.

Dijitallesmenin  yOnetim Tlzerindeki etkisi, operasyonel verimliligin artisiyla kendini
gostermektedir. Dijital araclar1 etkin bir sekilde entegre eden orgiitler, iiretkenlik ve miisteri
etkilesimi gibi performans gostergelerinde iyilesmeler saglayarak pazardaki konumlarini
giiclendirmektedirler (Mushtaq vd., 2024). Berbatovci ve Buja (2024), dijital pazarlama
stratejilerini kullanan orgiitlerin verimliliklerinin arttigini, Mushtaq ve arkadaslar1 (2024) ise
dijital stratejilerin orgiitsel hedeflerle uyumlu hale getirilmesinin, teknolojinin entegrasyonuyla
KOBI'ler igin daha islevsel bir ¢evre olusturdugunu ifade etmektedirler.

Orgiitlerde dijitallesmenin dort evrede gergeklestigini belirten Karasin (2022) bunu asagida Sekil
2’de agiklamaktadir:

Sekil 2. Orgiitlerde Dijitallesme Evreleri

Kaynak: Karagin, 2022
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Sekil 2’de belirtildigi iizere orgiitlerde dijitallesme icin atilan ilk adim kisisel bilgisayar evresi
olarak goriilmektedir. Bu evre 1960’11 yillarda ilk biiylik veri isleme makineleri olarak
adlandirilan biiyiik ve maliyetleri bilgisayarlarin daha genis alana yayginlastigi 1970 ve 1980
yillarim i¢ine alan donemi kapsamaktadir. Bu yayginlagma hem kiigiik orgiitleri hem de kisisel
kullanim arttirdigindan dijitallesme siirecini hizlandirmistir.

Ikinci evre olan internet evresi 1990’lar ile baslanus, kiiresel aglarin olusmasinda énemli rol
oynamustir. Internet dijitallesme siirecini hizlandirarak kiiresel iletisimi miimkiin kilmistir. Bu
donemde dijitallesme sadece veri isleme degil, ayn1 zamanda orgiitlerin tiim islem stireclerini
kapsayan bir doniisiim halini almistir.

Dijitallesmenin {igiincii evresi olan mobil medya evresi ise 2000°li yillarin sonlarina dogru, akill
telefonlarin ve mobil internetin yayginlagmasiyla baslamistir. Dijital teknolojilerin mobil cihazlar
araciligiyla kullanilmaya baslanmasi hizmetlerin ve iletisim araglarinin da dijital ortamlarda daha
etkin hale gelmesini saglamistir.

Son evre olan nesnelerin interneti evresinde ise fiziksel cihazlarin internet aracilifiyla birbirine
baglanarak veri paylasiminda bulunmasi, kontrol edilmesi, birbirleriyle etkilesimde bulunmasi
stireci baglamistir. Bu evrede sadece cihazlarin degil, cihazlarin topladigi verilerin analiz edilerek
akilcr ¢oziimler iiretilmesi de miimkiin hale gelmistir. Dijitallesmenin daha entegre hale geldigi
bu evre, fiziksel diinya ile dijital diinya birlestigi bir donemi simgelemektedir. Geleneksel veri
isleme yontemleriyle islenmesi gii¢c olan devasa veri kiimeleri olan biiyiik veri, makinelerin insan
benzeri diisiinme, 6grenme, karar verme ve problem ¢ézme yeteneklerine sahip olmasini saglayan
yapay zeka ile gergek diinya nesne ve siireglerinin dijital kopyasini olusturan dijital ikizler de bu
donemin diger gelismeleri arasindadir.

Dijitallesmenin 6rgiit performansina etkisi ise su sekildedir:

Sekil 3. Dijitallesmenin Orgiit Performansina Etkisi

Dijital Altyap:

ORGUT PERFORMANSI
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Kaynak: Mushtaq vd., 2024: 106

Yiksek dijital okuryazarlik, teknolojinin benimsenmesi ve dijital altyapi, Orgiitlerin
performansini dogrudan etkileyen énemli unsurlardir. Bu ti¢ faktor, orgiitlerin verimliliklerini
artirmak, rekabet avantaji saglamak ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi desteklemek igin kritik bir rol
oynamaktadir. Dijital altyapi, rekabet avantaji elde etmenin bir yolu olarak goriilirken, bu
altyapiy etkin bir sekilde kullanmak, orgiitiin etkililigini artirarak performansinin yiikselmesini
saglayabilmektedir. Yiiksek dijital okuryazarlik, teknolojinin benimsenmesi ve dijital altyapinin
giicli bir sekilde entegre edilmesi, oOrgiitlerin performansini Onemli Sl¢lide artirmaktadir.
Dijitallesme siireci, bu unsurlarin birlesimiyle Orgiitlerin verimliligini artirmakta, yenilikg¢i
coziimler gelistirmekte, is siireclerini hizlandirmakta ve rekabet avantaji saglamaktadir. Orgiitler,
dijital doniisiim siire¢lerini basarili bir sekilde yonettiklerinde, daha verimli, daha esnek ve daha
rekabetci bir yapiya kavusmaktadirlar.

Diger taraftan dijitallesmenin basariya ulasmasi hem yonetimin hem de ¢aligsanlarin gosterdikleri
cabadan etkilenmektedir. Bu konuda Azieva ve arkadaslar1 (2021), basaril1 dijital doniisiimiin
orgiitiin teknolojiyi ihtiyaglariyla birlestirme yetenegine bagli oldugunu belirtmektedir. Sutrisno
ve arkadaslar1 (2024) ile Zhang ve Chen (2023) ise ¢alisanlarin dijital becerilerinin 6nemine
dikkati ¢ekerek, dijital stratejilerin basariya ulasabilmesi i¢in bu becerilerin kritik bir rolii
oldugunu vurgulamaktadirlar.

Dijitallesme orgiitlerin yapilarina ve yonetim yaklasimlarina gore farkli etkiler yaratmaktadir. Bu
durum Sekil 4’te gosterilmektedir:

Sekil 4. Dijitallesmenin Y&netim Uzerindeki Etkisi

ma Teknolojinin Benimsenmesi

= Dijital Altyap1

mm Beceri ve Egitim —
Karar Verme

.. Etkiler o . Miisteri
Dijitallesme T d Yonetim Uygulamalarn
__ Isbirligi ve
Orgiit Tiirleri S

|
I

Kaynak: Adhikari and Molla, 2024

Orgiit tiirlerine gore ydnetim uygulamalarinda farkli etkiler olusturan dijitallesme geleneksel
orgiit yapilarinda is siireclerini daha verimli hale getirmek icin kullanilirken, modern orgiitler
yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler igin kullanmaktadirlar. Dijitallesme &rgiit tiirii ne olursa olsun,
yonetim uygulamalarini doniistiirerek orgiitlerin verimliligini, yenilik¢iligini ve rekabet giiclini
artirmaktadir.
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Dijitallesme sadece is siireclerini degistirmekle kalmayarak, ayni zamanda veri odakli karar alma
stireglerini, oOrgiitsel ¢evikligi ve yenilik kiiltiiriinii benimseyen yonetim uygulamalarimin da
yeniden sekillenmesine yardimci olmaktadir (Jiang, 2023, Mihu vd., 2021). Dijitallesme
yonetime entegre edilirken dijital araclarin sundugu ceviklige uyum saglayamayan geleneksel
yonetim modelleri dijital ortamlarin yeniligi miimkiin kilan araglar ile dijital doniisiime ugramasi
ve Orgiitlerin yeteneklerini yeniden yapilandirmalar1 gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir (Qohar &
Darmawan, 2024). Martincevic ve Kozina (2021) yaptiklar1 caligmada dijital teknolojilerin
getirdigi karmasikligin iistesinden gelebilmek i¢in tiim yonetim kademelerinin gerekli donanima
sahip olmalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Adhikari ve Molla (2024) yonetim kademelerinin
dijital stratejiler ile uyumlu hale gelebilmeleri i¢in yeniligi benimseyen bir kiiltiiriin olusturulmasi
gerekliligine vurgu yapmaktadir. Buradan hareketle dijitallesmenin gelenceksel yonetim
yaklagimlarim yetersiz kildigi, liderlik ile is siireglerinin yeniden yapilandirilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir.

COVID-19 salgin, kiiresel zorluklara kars1 verilen yanitlarla birlikte yonetim uygulamalarinin
dijital doniisiimiinii hizlandirmustir.  Orgiitler, giiniimiiziin ydnetim ortaminda gereken
dayaniklilik ve esnekligi gostererek, uzaktan galisma kosullara ve dijital miisteri etkilesim
stratejilerine hizla adapte olmustur. Salginin kriz agsamasina gelmeden Once dijital altyapilara
yatirnm yapmis olan oOrgiitler, bu yatirimi yapmayanlara kiyasla ¢ok daha avantajli durumda
olmustur. Bu durum, yonetimin dijital hazirliginin ne kadar 6énemli oldugunu gozler 6niine
sermistir (Schneider ve Kokshagina, 2021). Sonug olarak, orgiitler, yonetim 6nceliklerini yeniden
degerlendirerek, dijital araglara uyum saglamanin geleneksel yaklasimlarin yerine modern
yaklasimlarla miimkiin oldugunu gérmiislerdir.

Dijitallesmenin yonetim alaninda daha da 6nemli hale gelecegini vurgulayan Godin ve arkadaslari
(2021)’m1 Wang ve arkadaglari (2022) dijitallesme ile verimsizligin ortadan kalkacagi bulgusu ile
desteklemektedirler. Teichert (2019) dijitallesmeyi bir iist diizeye tasiyarak dijital olgunluk ile
aciklamaktadir. Orgiitlerin hem giiglii bir dijital altyapiya sahip olmalar1 hem de bu alt yapidan
avantaj elde edebilecek sekilde yararlanmalari durumunu ifade eden dijital olgunluk verimliligin
ve gelisimin iist diizeylere ulastigini gdstermektedir.

Yonetimde dijitallesmenin kritik rolii de insan kaynaklar1 yonetimi iizerindeki etkisidir. Yapay
zeka, biytk veri ve dijital ikizler gibi dijital teknolojilerin entegrasyonu, ise alim, egitim ve
performans degerlendirmesi gibi siiregleri iyilestirerek insan kaynaklar1 yonetimini temelden
degistirmistir (Makovoz & Lysenko, 2024; Balabanova & Balabanov, 2020). Ayrica, dijitallesme
bu degisimlere uyum saglayabilen yetenekli bir is giiciine duyulan ihtiyaci da ortaya
cikarmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetiminin dijitallesmesi, ger¢ek zamanli analizler ve
hedeflenmis miidahalelere olanak taniyan, veri odakli bir yaklagimi tesvik ederek is giicliniin
etkinligini ve memnuniyetini artirmaktadir (Chen & Cao, 2023; Zhang & Chen, 2023). Bu
doniisliim, Orgiitlerin yalnizca operasyonlarini dijitallestirmekle kalmayip, ayn1 zamanda dijital
teknolojilerin dayattif1 baskilara yanit olarak yoOnetim stratejilerini yeniden diistinmelerini
gerektiren daha genis bir degisimi yansitmaktadir (Mokhtar vd., 2020).

Dijital cag, yeni beceri ve yeterlilikler gerektirdigi i¢in organizasyonlar, dijital uygulamalarla
uyumlu egitim ve gelisim programlarina yatirim yapma ihtiyact duymaktadir (Van & Tuyet,
2023). insan sermayesinin stratejik yonetimi, dijital araclar ve metodolojileri benimseyen bir
kiiltiir olusturmay1 hedeflediginden, bu siire¢ giderek daha kritik hale gelmektedir. Beceri
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gelistirmeye odaklanan bu yaklagim, veri odakli pazarlarda rekabet avantajini siirdiirebilme
yetenegini belirleyen dnemli bir faktor olmaktadir (Nsiah & Gavurova, 2023).

Bununla birlikte, dijitallesmeyle iligkilendirilen zorluklar1 g6z oniinde bulundurmak oldukca
onemlidir. Organizasyonlarin siklikla karsilastig1 biiylik engellerden biri, mevcut is yapilar ile
yeni dijital siire¢ler arasindaki uyumsuzluktur. Bu durum, degisim yonetimi uygulamalarinin ve
i gliciinlin siirekli olarak yeniden beceri kazandirilmasimin gerekliligini vurgulamaktadir.
Boylece, bu uyumsuzluklardan kaynaklanan bosluklar etkili bir sekilde kapatilabilir ve
organizasyonlar dijital doniisiimii daha verimli bir sekilde gergeklestirebilir (Banu & Suresh,
2023). Ayrica, gizlilik, veri giivenligi ve dijital ugurum gibi sosyo-ekonomik endiselerin i
uygulamalarinda ortaya ¢ikmasi, ¢agdas yonetim zorluklarinin karmasik yapisini yansitmaktadir
(Mittal & Bansal, 2023). Bu endiseler, dijitallesmenin sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda etik
ve toplumsal boyutlarinin da dikkate alinmas1 gerektigini gostermektedir. Organizasyonlar, dijital
doniisiim siirecinde bu faktorleri yoneterek, siirdiiriilebilir ve giivenli bir dijital gelecege adim
atmalidir.

4. DIJITALLESMENIN ORGUTSEL UNSURLAR UZERINDEKI ETKISI

Dijitallesme orgiitsel unsurlarda doniistiiriicii degisimleri hizlandirarak orgiitlerin faaliyetleri,
paydaslarla etkilesimi ve is siireglerini yapilandirmasi yoniinde koklii degisikliklere neden
olmaktadir. Dijitallesmenin orgiitsel kiiltiir, liderlik, ¢eviklik ve bilgi yonetimi iizerinde etkileri
bulunmakta orgiitleri artan verimlilik ve yenilik¢i uygulamalara dogru yonlendirmektedir.

4.1. Dijital Orgiit Kiiltiirii

Dijitallesmenin orgiitler iizerindeki etkilerinin basinda orgiitsel kiiltiirdeki degisiklikler
gelmektedir. Dijital araglar giinliik faaliyetlere dahil edildikge, genellikle esnekligi, is birligini ve
stirekli 6grenmeyi Onceliklendiren bir Orgiitsel kiiltiiriin olugsmasina neden olmaktadir. Dijital
araclarin benimsetilmesi, seffaflik ve agik iletisim kiiltiiriinii kolaylastirmakta ve c¢alisanlarin
farkli departmanlar hatta cografi konumlar arasinda sorunsuz bir sekilde is birligi olugsmasini
saglamaktadir (Jewapatarakul & Ueasangkomsate, 2024). Teknolojinin is siirelerine entegre
oldugu bir ortamda sekillenen, dijital araglar ve teknolojilerle desteklenen orgiit kiiltiirii dijital
orgiit kiiltiirtidiir.

Dijital orgiit kiiltiirii bir 6rgiitiin gelistirecegi is birliklerinde yeni bir yaklagim getirmek icin dijital
acidan davraniglarina iligkin degerler, beklentiler, inanglar ve kolektif bir anlayistir (Al-Faihani
& Al-Alawi, 2020). Karar almada esitlik ve bilgi teknolojisinin entegrasyonu, olumlu ¢alisan
tutumlarii gelistirmek i¢in temel kosuldur (Melanie Pfaff vd., 2023). Ayrica giiclii bir dijital
orgiitsel kiiltiir, risk almaya ve degisen kosullara hizli uyum saglamaya yardimci olmaktadir
(Alshammari vd., 2023). Dijital kiiltirii faaliyetlerine entegre eden orgiitler verimlilik artisi,
esneklik, ceviklik, gelismis igbirligi ve daha iyi miigteri deneyimi ile performanslarini
artirmaktadirlar.

4.2. Dijital Liderlik

Liderlik, dijitallesmenin getirdigi karmasikliklarin {iistesinden gelmede O©nemli bir rol
oynamaktadir. Dijital teknolojilerin benimsemenin Otesinde, dijital olarak yonlendirilen bir
ortamin taleplerini karsilamak i¢in liderlik uygulamalarini yeniden sekillendirmeyi gerektiren
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dijital liderlik, dijital kiiltiir ve orgiitsel ¢evikligi tesvik eden yeni yetkinlerin gelistirilmesini
gerektirmektedir (Almatrodi & Skoumpopoulou, 2023; Malik vd., 2024). Dijital liderlik, bir
liderin hedeflerine ulasmak i¢in ¢aliganlara etki ederek yon vermek amaciyla dijital teknolojiyi
kullanma becerisidir.

Fachridian ve arkadaglar1 (2024) ile Priatna ve arkadaslari (2020)’nin c¢alismalarinda ortaya
koydugu gibi dijital liderlik bir drgiitiin uyum saglama yetenegini ve 6grenme yonelimini olumlu
yonde etkilemekte ve bu da dijital doniisiimii kolaylastirmaktadir. Etkili bir dijital lider, ekibini
dijital girisimleri benimsemeye tesvik edebilen, daha yenilik¢i ve dayanikli bir orgiitsel yapiya
ulasan kisidir (Palumbo, 2021). Sullivan dijital liderin sahip olmas1 gereken becerileri su sekilde
siralamaktadir (2017):

o Dijital liderler sadece bilgi teknolojisi ve internet kullanma becerilerini teknik olarak
degil aym1 zamanda biligsel, elestirel ve yaratici beceriler de gerektiren dijital
okuryazarliga sahip olmalidirlar.

e Dijital liderler, yeni teknolojinin uzun vadeli firsatlarin1 tahmin eden dijital stratejiler
hazirlama yetenegine yani dijital vizyona sahip olmalidirlar.

e Dijital liderler orgiitiin ihtiya¢ duydugu kosullar1 belirleyerek orgiitii vizyona dogru
yonlendirecek savunma yetenegine sahip olmalidirlar.

e Dijital liderler net bir vizyona sahip olmali ve bu vizyonu uygulamaya
koyabilmelidirler.

e Dijital liderler, dijital vizyona ulagmak i¢in ¢alisanlar ile giicli bir iletisim
kurmalidirlar.

e Dijital liderler, yeni teknolojileri kesfetmeye acik olmali ve faaliyetleri yeniden
tasarlama konusunda esnek olmalidir. Genel olarak is standartlarina aykir1 gibi
goriilse de yeniligin olusmasi ve islerin basariya ulagmasi i¢in dijital lider bu riski
alarak uyumu saglamalidir.

e Dijital liderler yiiksek diizeyde 6z farkindalik duygusuna sahip olmalidirlar. Ozellikle
calisma ortamlarinin sinirlarinin ortadan kalkmasi liderlerin ¢alisanlar {izerindeki
etkilerini daha da kritik duruma doniistiirmektedir.

e Dijital liderler basar1 i¢in gereken degerler ve Kkiiltlirel farkliliklarin farkinda
olmalidur.

Khirniawan ve arkadaslar1 (2024) dijital liderlik ile dijital doniisiim arasindaki iliskiyi asagidaki
Sekil 5 ile agiklamaktadirlar:

Sekil 5. Dijital Liderlik ve Dijital Doniisiim liskisi
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Kaynak: Khurniawan vd., 2024

Sekil 5’te belirtildigi gibi dijital liderlik 6zelligine sahip liderler, dijital doniisiime Onciiliik etme
noktasinda O6nemli bir etkiye sahip olmaktadir. Dijital doniisiim i¢in gerekli olan altyapidan
calisan destegine ve kullanilacak yonetim metoduna kadar dijital liderin siire¢ icerisinde
ozellikleri ile basarisi ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital liderlik, dijital cagda basarili olabilmek i¢in gerekli olan stratejik bir beceridir. Rekabet
avantaji, daha iyi miisteri deneyimi, verimlilik artis1 ve yeniligin tesviki ile orgiitlere fayda
saglayan bu liderler, orgiitlerin dijital diinyada siirdiiriilebilir basariya ulagsmalarina yardimci
olmaktadirlar.

4.3. Orgiitsel Ceviklik

Dijitallesme orgiitlerin ortaya ¢ikan zorluklara ve firsatlara hizli yanit vermesini saglayan orgiitsel
cevikligi de artirmaktadir. Dijitalles stratejilerin uygulanmasi orgiitsel duyarlilifn artirmakta,
orgiitlerin gercek zamanli verilere ve geri bildirimlere gore yeni bir stratejiye gegcmesine yardimci
olmaktadir. Elbette yeni bir stratejiye gecis orgiitsel ¢ceviklige ulasmak ve hem yapu ile siirecleri
hem de calisanlarin dijital doniisim hedefleriyle uyumlu olmasi ile miimkiin olmaktadir
(Khurniawan vd., 2024). Orgiitler hizli karar alma ve sorun ¢dzmede daha da gelismek igin
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calisanlarin tamamini ise kosmalidirlar. Orgiitsel cevikligi artirmak igin Orgiitlerin, biirokratik
engelleri azaltmasi, daha yalin bir organizasyon yapisina sahip olmalari, takim ¢alismasini tesvik
ederek stirekli 6grenen calisanlar ve Orgiit yapisina odaklanmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde
orgiitler sadece rekabetin gerisinde kalmayacak yani zamanda One gegme firsati da elde
edeceklerdir.

Orgiitsel ¢evikligin olusumu icin kiiltiirel degisimin varligima da ihtiyag vardir. Ciinkii cevik bir
orgiit siire¢ ve yapisal degisikligin yan1 sira orgiitiin degerleri, tutumlar1 ve davranislarinin da
degisimine gitmektedir. Bu kiiltiirel degisim, calisanlarin esnek, yenilik¢i ve hizli hareket etmeye
daha yatkin olmasimi saglamaktadir. Kiiltiirel degisim, liderlerin ve tiim ¢alisanlarin isbirligi
icinde calisarak olusturduklari, esnek ve yenilikei bir ortam yaratmay1 gerektirir.

4.4, Dijitallesme ve Bilgi Yonetimi

Dijitallesme ve bilgi yoOnetimi arasindaki etkilesim, orgiitlerin bilgi paylasimi ve siirekli
tyilestirme kiiltliriinii tesvik etmek igin dijital araglardan yararlanmayi gerektirmektedir. Dijital
ortamlarin entegre edilmesi ile yenilik ve rekabet avantajinin saglanmasi icin kritik olan bilgi
kolaylikla elde edilmekte ve paylasilabilmektedir (Fangqi vd., 2023).

Dijital yonelimli bir orgiite gegisin zorluklar olmadan gerceklesmesi miimkiin olmamaktadir.
Ozellikle normlar ve uygulamalar ile ilgili degisime kars1 olusan direng, etkili dijitallesmeyi
engellemektedir. Bu engellerin iistesinden gelmek icin ise orgiitler ¢alisanlarinin dijitallesme
stirecine katilimini tesvik etmeli, degisimi benimseyen ve dijital becerilere deger veren kiiltiir
ortamini olusturmahidir (Wicaksana & Isfania, 2022). Dijitallesmenin gergeklesebilmesi i¢in
mevcut yapi ve rutinlerin iyi bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir.

Sonug¢ olarak, dijitallesme oOrgiitsel unsurlardan kiiltiir, liderlik, ceviklik ve bilgi yoOnetimi
tizerinde etkiye sahiptir. Bagarili bir dijitallesme igin bir orgiitiin tiim kademelerinde yenilik,
ceviklik ve beceri gelisimini destekleyen bir dijital kiiltiirii yerlestirme becerisine dayanmaktadir.
Orgiitler giderek karmasiklasan dijital ortamlarda faaliyet gdstermeye devam ettikge, is birligine
ve uyuma deger veren kiiltiirli tegvik etmek rekabet avantajini siirdiirmek i¢in 6nem tagimaktadir.

SONUC

Dijitallesmenin ortaya ¢ikistyla yonetim derinden etkilenmis ve geleneksel yonetim uygulamalari
yenilik¢i yaklagimlara doniigsmiistiir. Son yillarda orgiitler dijital teknolojileri benimseyerek
yonetim alaninda 6nemli degisimler yasanmasina neden olmuslardir.

Dijitallesme, yoneticilerin daha hizli ve dogru kararlar almasina olanak saglar. Veri toplama,
analiz etme ve bu verilerden anlamli bilgiler ¢ikarma siireci dijital araglar sayesinde biiyiik 6l¢iide
hizlanmustir. Yapay zeka, makine 6grenimi, biiyiik veri analizleri gibi teknolojiler, yoneticilere is
stireclerini daha iyi anlamalar1 ve yonetmeleri i¢in gii¢lii araglar sunmaktadir.

Sonu¢ olarak, dijitallesme, c¢esitli sektérlerde  yonetim uygulamalarmi  yeniden
sekillendirmektedir. Verimlilik ve esneklik agisindan 6nemli faydalar saglasa da, yan1 zamanda
teknolojinin is siirecleriyle stratejik bir uyum iginde olmasi gerekliligini de beraberinde
getirmektedir. Basarili dijital dontisiim, sadece teknolojilerin entegrasyonu degil, ayn1 zamanda
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is giiclinde dijital becerilerin gelistirilmesiyle de ilgilidir. Bu siire¢, operasyonel ve yonetsel
boyutlar1 ele alan kapsaml1 bir dijital stratejinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Yonetim, gelecekte verimlilik, stratejik uyum, beceri gelistirme, siirdiiriilebilirlik ve dayaniklilig
vurgulayan yenilik¢i bir dijital doniisiimle miimkiin olacaktir. Orgiitler, dijital araclarin getirdigi
karmagikliklarla bas etmeye devam ederken, yonetim uygulamalarindaki degisim, yeniligi
benimseyen ve uyum saglayabilen bir kiiltliriin tesvik edilmesine odaklanacaktir. Siiregelen
dijitallesme, yalnizca geleneksel yonetim yaklasimlarini yeniden tanimlamakla kalmayacak, ayni
zamanda giderek dijitallesen diinyada oOrgiitsel biiylime ve rekabet giicli icin yeni firsatlar
sunacaktir. Bu firsatlarin degerlendirilebilmesi igin yoneticilerin dijitallesmeye uyum saglamalari
ve bu siirecte liderlik yapmalar1 gerekmektedir.
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