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Ozet

Yillar igerisinde toplumlar evrim gegcirerek tarim toplumlarindan, sanayi toplumlarina evrilmis ve enformasyon ¢agryla
birlikte 19.yy’dan itibaren hizli bir bilgi toplumuna dogru gegis yapmustir. Tarim toplumu, sanayi toplumuna sonrasinda
enformasyon (bilgi) toplumlar1 olusmustur. Bu toplumsal degisimler ayni1 zamanda toplumun yapilarini, sosyal hayati,
orgiitleri etkilemektedir. Giiniimiizde bilgi toplumunun temellerinin olugsmasini saglayan teknolojik ilerleme ve
dijitallesme teknoloji unsurunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Dijital ¢agin igerisinde toplumlar ve dolayisiyla bireyler hizli
artan teknolojik gelismelerden etkilenmektedir. Yeni teknolojilerin gelisimi toplumu, 6rgiitleri, ¢alisanlari dolayisiyla
kdiltiirti, is yapis sekillerini, is siireglerini, rekabet unsurlarini, orgiitsel yapilan etkilemektedir. Teknolojik determinizm
yaklasimi, teknolojiyi merkeze almaktadir. Bu goriisii destekleyenler, teknolojinin toplumlart ve Orgiitleri
yapilandirdig1 ve etkiledigi goriisiinii dile getirirler. Buradan hareketle teknolojik determinizm, kiiresellesen diinyada
bilgi sistemlerinin gelismesiyle birlikte orgiitleri kiiltiirel, yapisal olarak etkilemektedir. Orgiitler, teknolojinin
kendilerini degistirmesine uyum saglasalar bile, bu degisim kolay olmamaktadir. Orgiitiin i¢inde bulundugu sektorde
degisim alani, orgiitleri degisime yonlendirirken ayni zamanda degisime kars1 direng ve engelde olusturabilmektedir.
Teknolojik determinizm goriisiiniin aksine, sosyal insacilik teknolojiyi toplumlarin ve drgiitlerin kullandig1 ona anlam
yiikledigi bir unsur olarak gérmektedir. Sosyal ingacilara gore, teknolojiyi kullanan bireylerin, ¢alisanlarin yarattigi
sosyal etki dnemlidir. Sosyal insa yaklagiminda, toplumu veya orgiitleri etkileyen tek bir etken bulunmamaktadir. Bu
yaklasima gore gerceklik sosyal baglamda ele alinmaktadir. Caligma teknolojik determinizm olgusunu kavramsal bir
sekilde ele almaktadir. Teknolojik determinizm agiklanarak sosyal ingacilik teorisiyle karsit yonleri irdelenmektedir.
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Abstract

Over the years, societies have evolved from agricultural societies to industrial societies and with the information age,
it has made a rapid transition towards an information society since the 19th century. After the agricultural society,
industrial society, information (knowledge) societies were formed. These social changes also affect the structures of
society, social life and organisations. Today, technological progress and digitalisation, which provide the foundations
of the information society, bring the element of technology to the forefront. In the digital age, societies and therefore
individuals are affected by rapidly increasing technological developments. The development of new technologies
affects society, organisations, employees, thus culture, ways of doing business, business processes, competition factors
and organisational structures. Technological determinism approach puts technology at the centre. Those who support
this view express the view that technology structures and affects societies and organisations. From this point of view,
technological determinism affects organisations culturally and structurally with the development of information
systems in the globalising world. Even if organisations adapt to the changes in technology, this change is not easy.
While the field of change in the sector in which the organisation is located leads organisations to change, it can also
create resistance and obstacles to change. Contrary to the view of technological determinism, social constructionism
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sees technology as an element that societies and organisations use and attribute meaning to it. According to social
constructionists, the social impact created by individuals and employees using technology is important. In the social
construction approach, there is no single factor affecting society or organisations. According to this approach, reality
is considered in a social context. The study deals with the phenomenon of technological determinism in a conceptual
way. Technological determinism is explained and its contrasting aspects with social constructionism theory are
examined.

Keywords: Technological Determinism, Social Constructionism, Social Construction of Technology

Jel Kodu: M00, 033

1. GIRIS

Insanoglu, varolussal nitelikleri nedeniyle yasamimn siirdiirdiigii alanda cevresiyle yakin iliskiler
kurmaktadir. Dis cevre ile kurulan baglanti sonucunda bireyler gesitli olay ve unsurlardan
etkilenmedir. Bu etkilesim bireyin yasamina sekil vermektedir. Belirtilen unsurlar yasanan
tarihsel caga veya cografi alana gore cesitlenmektedir. Giiniimiizde, bireyleri ve toplumlari
etkileyen unsurlar neredeyse benzer hale gelmistir. Diinyanin kiiresellesmesini hizlandiran
sebeplerinden bir tanesi olan teknoloji, bireylerin yasamina dokunan ve onlar1 etkileyen
faktorlerden bir tanesidir (Sahin, 2021:77).

Gegmisten giinlimiize gelen donemler igerisinde toplumlarin ekonomik yagamda hayatta kalmasi
iic ana devrimli oldugu ileri siiriilmektedir. Bunlardan ilki, tarim toplumunu ortaya ¢ikaran ve
toplumlarin tiim diinyaya yayilimimi saglayan harekettir. Bir digeri, diinyamizi degistiren
toplumlart sekillendiren ikinci dalga sanayi toplumunun ortaya ¢ikisidir. Son olarak, II. Diinya
Savagindan (fabrikalagmanin ve sanayilesmenin yiiksek seviyelerinde oldugu) giiniimiize kadar
gelen ve hizli bir sekilde gelisen iiglincii teknoloji dalgasidir. Sanayilesme sonrasinda yogun
iiretim ekonomisinden, otomasyonun ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle hizmet odakli
ekonomi 6n plana c¢ikarak mavi yakali galisanlarin sayisi azalarak, beyaz yakali orta diizey
calisanlarin is piyasasinda sayilar1 artmaktadir (Canpolat, 2012: 46). Teknolojinin toplumu ve
dolayisiyla kapitalist ekonomiyi sekillendirmesi teknolojik determinizm olarak adlandirilir.
Determinizm iki olgu arasindaki nedensel iliskiyi ve dolayisiyla 6nceden belirlenmis bir sonucu
belirtmektedir. Teknolojik degisim kapitalist katmanlarda izole edilebilir; kurumlar ve bireyler
teknolojik degisime yalnizca Onceden belirlenmis bir sekilde uyum saglayabilmektedir
(Papageorgiou and Michaelides, 2016: 8). Calismada teknolojik degisimin yarattig1 teknolojik
determinizm (belirleyicilik) yaklasimi 6rgiitsel agidan ele alinarak, karsit goriisler ve teknolojinin
sosyal insasiyla ilgili kavramlar irdelenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Teknolojik Determinizm Yaklasimi

Teknolojik determinizmin ana savi, yeni gelisen teknolojinin gesitli ¢alismalar ve yapilan
deneysel uygulamalarin bir sonucu olarak meydana gelmesidir. Bu diisiinceye gore, gelistirilen
teknolojiler sonrasinda ‘i¢ine dogdugu’ toplumu veya sektorleri degisime ugratmaktadir. Bireyler
yani kullanicilar, teknolojiyi yeni “modern bi¢im” oldugundan benimseyerek kabul etmektedir.
(Canpolat, 2012: 45). Teknolojik determinizm anlayisi, teknolojinin giindelik yasama niifuz
etmesi ve yasam pratiklerini degistirmesi giiciiyle ilgili birikmis deneyimlerdir. Bu anlayigin
temelini teknolojinin bagimsiz bir unsur oldugu iddiasi olusturmaktadir (Berksun, 2020:74). Daha
detayl1 bir tanim yapmak gerekirse teknolojik determinizm, gelisen yeni teknolojilerin “ekonomi,
siyaset, kiiltiir gibi toplumun temel bilesenlerini degistirmesi, doniistiirmesi ve belirlemesi” olarak
ifade edilebilmektedir (Gliven, 2020: 24). Teknolojik determinizm, teknolojinin belirleyici ve
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etkin bir diizeyde bulundugunu, diger faktorlerin teknoloji tarafindan belirlendigi ve edilgen bir
yapida bulundugunu iddia etmektedir (Al, 2022: 146). Bu yaklasim, sosyal yap1 ve aglar yerine,
teknik yap1 ve unsurlart odak noktasi olarak ele almaktadir. Dolayistyla teknolojik determinizm,
teknolojinin, bireyleri ve sosyal degerleri, bireyin kontrolii haricinde etkileyen ve bigimlendiren
ozgiin bir kuvvet oldugunu savunmaktadir (Unal and Sezgin, 2021:55).

Teknolojik determinizm, tek yonlii ilerleme ve teknoloji temeli tarafindan belirlenmis seklinde
iki 6zelligi ile tantmlanmaktadir. Bunlardan ilki, teknolojik gelismenin tek bir gerekli asamalar
strast izledigini varsayarken; ikinci 6zellik ise, bir teknolojinin uygulanmasinin, onunla baglantili
belirli uygulamalarin hayata gecirilmesini gerektirdigini belirtmektedir. Teknolojinin otonom
hale gelmesi ise determinizmle iliskili bir bagska kavramdir ve teknolojinin kendi ickinligini
devam ettirmesi ve bu anlamda bireyin ve orgiitlerin kontroliiniin 6tesinde olmasi olarak
tanmimlanmaktadir (Turanli, 2017: 3,4). Teknolojinin gelismesi toplum igindeki etkisinin goriiniir
olabilmesi i¢in bireylerin var olan teknolojiyi kabullenmesine bagli olmaktadir. Bu sebeple
teknolojinin gelisimi, bulundugu toplumdan farkli olmamaktadir. Teknolojiyi tek bir gii¢ olarak
kendi basina islerligini kabul etmek, teknolojinin yarattigi etki ile orgiitler arasindaki etkilesimi
siradanlastirmak anlamia gelmektedir. Toplumun teknolojik degismeler {izerindeki etkisi
dikkate alinmalidir (Kara, 2017:119).

McLuhan’in teknolojik determinizm anlayisina gore, teknoloji bireyin yasama bakisini ve
davranisini ciddi derecede belirleyen, etkileyen ve degismesine sebep olan dis kaynakli bir giicii
temsil etmektedir. Toplumsal yasamin i¢inde var olan alanlari, aracisiz veya dolayli bigimde
etkileyen ve bireyin duyularinin uzantilart seklinde belirtilen teknoloji, topluluklar tizerinde
baskin hale gelerek, bireyleri (kisiliklerini bir kenara birakmak suretiyle) standartlasmis bir yagsam
formuna zorlamaktadir (Akyazi, 2020: 256). 70’lerden itibaren teknolojinin hizla degismesi,
internet olgusunun ortaya ¢ikmasi, toplumu ve is yapis bigimlerini degistirmektedir. McLuhan,
bu degisimin asil sebebinin teknoloji oldugunu belirtmektedir. McLuhan, teknolojik determinizm
kavrami igerisine teknolojiyi merkeze alip onu insan viicudunun bir pargasi veya devami seklinde
tammlamaktadir (Kirik and Bastas-Bakis, 2020: 1822-1830). Tarihsel siireglerde belli bir
zamanda gerceklesen teknolojik degisimler, teknolojik determinizm yaklasimi tarafindan
merkeze alinmaktadir. Toplumun ve orgiitlerin gelismesi igin dncelikli unsur olarak teknoloji
ontimiize ¢cikmaktadir (Canpolat, 2012: 45).

Genel olarak, teknolojik determinizmin iki temel dayanak noktas: bulunmaktadir. Bu dayanak
noktalarindan bir tanesi, teknolojik gelisimin teknolojinin kendi igerisinde ickin bir yol
izlemektedir. Teknoloji ilerleyerek yeni irilinlerin eskilerinin yerini almasini saglamaktadir.
Teknolojik determinizmin bu temel noktasinda teknolojinin ilerlemesini reddetmek veya ona
miidahale etmek yasamdaki dogal olana kars1 gelmek anlamini barindirmaktadur. Ikinci dayanak
noktast ise, teknolojinin yasam icerisinde ongoriilebilir ve kacinilmaz sekilde hareket etmesidir
(Leonardi and Jackson, 2004: 617). Teknolojinin "6zerk" olmasi, igsel bir mantiga gore ¢alismasi
ve insani degerlere bir anlam yiiklememesi, yansiz olmasi; ¢ogunlukla bireylerin teknolojinin
unsurlarini igsellestirmesi ve onlari kutsallastirmasi sebebiyle toplum ve bireyler lizerindeki etkisi
de giderek artmaktadir (Sicilia, 1993: 69). Cogu determinist yazar, teknolojinin mecazi anlamda
bir toplum (metaverse gibi) haline geldigini, yaratilan bu toplumun teknolojik araglar ve
uygulama olmadan anlasilamayacagina veya temsil edilemeyecegine inanmaktadir (Fairchild and
Quansah, 2007: 617).

2.2.  Dijital Doniisiim ve Teknolojik Determinizm
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Teknoloji tarihi ve teknolojinin sosyal sekillendirilmesi iizerine yapilan ¢aligsmalarda, teknolojik
gelisim karmasik, politik ve tamamen sosyal dogasini gostermektedir. Teknolojinin yasami
sekillendirmesini, teknolojinin sosyal merkezli veya insact bakisini benimseyen arastirmalar,
bireylerin teknoloji kullanim amacini alt {ist ettigini ve ayn1 zamanda sosyal etkilesim igerisinde
teknolojik eserlerin yeniden olusturuldugunu gostermektedir. Bu c¢alismalarin sonuglarina
ragmen, isletme alaninda teknolojik determinizm yaklasiminin halen daha giiclii bir olgu oldugu
belirtilmektedir. Uzun yillar boyunca bat1 medeniyetinde (6zellikle Amerika Birlesik Devletleri)
teknolojik ilerleme kavrami gelisme diigiincesiyle eslestirilmistir. Ne kadar ¢ok firetilir ve bu
iretim hali otomatik hale getirilirse o kadar ¢ok ilerlenmis sayilmaktadir. Buna bagli olarak bir
“teknoloji sOylemi” ortaya cikarak gelistirilmistir. Determinizmin giliglii olmasinin bir diger
nedeni de teknolojik degigsimin istikrar sunmasi olmaktadir (Leonardi and Jackson, 2004: 617-
618).

Glinlimiiziin dijital diinyasinda, orgiitsel devamlilik doniisiim yeteneklerine bagli olmaktadir.
Dijital dontisiim, dis ¢cevre kosullarinin bozulmasi ile 6rgiitsel ihtiyag sebebiyle her alanda faaliyet
gosteren Orglitlerde daha hizli gergeklesmektedir. Dijital doniisiim, orgiitlerin siirekliligi icin bir
ihtiya¢ haline gelmistir. Son dénemde, yeni igyeri teknolojileri (nesnelerin interneti, bulut bilisim,
yapay zeka uygulamalar1 vb.) araciligiyla dordiincii sanayi devrimi seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Mahmood, Khan and Khan, 2019: 231).

Dijital doniistim olgusu, teknik (bulut bilisim, nesnelerin interneti, dijital platformlar) ve sosyal
sistemlerden (bireyler, kiiltiir, yap1 ve hedefler) meydana gelmektedir. Orgiitler birbirine bagiml
bir sekilde karmasik sistemlerin igerisinde yer almaktadir. Bu sebeple, bir sistem iginde dijital
uygulamalardaki degisiklik, bir 6rgiitiin diger boliimlerini yani ¢alisanlari olusturan sosyal sistemi
de etkilemektedir (Imran, Shahzad, Butt and Kantola, 2021: 452). Orgiitler, dijital degisim icin
calisanlarini bu doniisime ve yeni sistemlere dahil etmek durumunda kalmaktadir. Dijital
doniisiim ve degisim yalnizca teknoloji anlaminda doniisiimiinii kapsamamaktadir. Bu durum,
orgiit kiiltiirtiyle ve aligkanliklarla baglantili olarak is davranis degisikligini getirmektedir (Cosar,
2020: 636). Tablo 1’de teknolojinin drgiitlere getirdigi degisim ve teknolojik belirleyicilik iligkisi
ele alinmaktadir.

Tablo 1. Tekno- Degisim ve Teknolojik Determinizm iliskisi

Tekno-Degisim Teknolojik Determinizm

Tekno-degisim bakis agis1 Teknolojiye Onem vermek

Orgiitsel kiiltiir ve tekno-degisim arasinda iligki Teknolojinin kiiltiirel degisimi yonlendirecegi ve
tekno-degisimin basarisini saglayacagi yoniindeki

naif varsayim

Talimatlar Tek yonlii

Odak Degisimi Planlanmig

Yaklagim Degigimi Radikal

Elestirel Orgiit kiiltiiriniin ihmal edilmesi ve ortaya ¢ikis
perspektifi

Kaynak: Jackson and George, 2010: 446

Kabakg1 ve Odabast (2004) galismasinda, teknolojinin etkilerini arastiran yazarlarin goriislerini
Ozetleyen ve teknolojinin olumlu ve olumsuz etkisini belirten “teknolojik iyimserlik” ve
“teknolojik kotiimserlik” olmak iizere bir gruplandirma yapmaktadir. Teknolojik iyimserlik
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anlayisina gore -ki bu terimi ayni zamanda teknolojik determinizm olarak adlandirilmis-
teknolojinin i¢ dinamikleriyle, kendi kendini gelistiren bir unsur olmaktadir. Bu anlayis,
teknolojinin gelismesini normal bir ilerleme olarak goérmektedir. Herhangi bir engellenme
olmazsa iyimserlik durumu toplumu mutlu bir gelecege tasiyacagi belirtilmektedir. Bu goriisiin
iist noktasi “teknoloji hayranligiyla” bagdastirilmaktadir. Teknoloji hayranlig: ise, biitiin yeni
teknolojik uygulamalarin kullanilmasi ve bu durumun gii¢ simgelemesi olarak goriilmesi seklinde
adlandirilmaktadir. Teknolojiye hayranlik duyan kisiler, her tiirlii eski-yeni teknolojiyi yogun
sekilde kullanmaktadir.

Teknolojik iyimserlik anlayiginin karsit goriisii olan “teknolojik kotiimserlik™ ise, teknolojiyi
insan1 kontrol etme giicii olarak tanimlamaktadir. Bu giiclin toplumu ve orgiitleri somiirecegi,
kontrol altinda tutmak istenecegini belirtmektedir. Ayrica c¢alisanlar ve bireyler arasinda,
teknolojik bagimliliga, tiikketim devamliligina yoneltmektedir. “Teknoloji korkusu” kdtiimserligin
en iist noktas1 olarak belirtilmektedir. Bu korku durumu, teknoloji kullanimini reddetmek olarak
aciklanabilmektedir. Bireylerde veya c¢alisanlarda teknolojiye uyumsuzluk, teknolojiden uzak
kalmak, teknolojik triinlere karsi siipheli yaklasim gibi davranislar ortaya ¢ikabilmektedir
(Kabakg1 ve Odabasi, 2004:21).

2.3. Teknolojik Determinizm ve Sosyal Insac1 Yaklasim

Sosyal insa teorileri, sosyal diinyayr yorumlamak amacini giitmektedir. Bu teoriler toplumsal,
grup ve bireysel diizlemdeki aktorlerin sosyal oluslar1 ve yapilar1 nasil meydana getirdigini,
anlamlandirdigini ve onlar1 yeniden iiretmelerine dair anlayisi gelistirmek i¢in kullanilmaktadir.
Sosyal yapilar ve sistemler, etkilesim igerisinde kalarak ve devamli yeniden sekillenerek sosyal
gercekligin ve yeniden deger iiretiminin anlasilmasina olanak saglamaktadir. Sosyal insa
teorilerinin kokeni, yorumlamaci sosyal bilim paradigmasina veya diyalojik paradigmaya kadar
takip edilebilmektedir. Bu paradigmalarin felsefi kokleri hermeneutik ve fenomenolojiye
dayanmaktadir. Gergeklik, bireyin anlamlandirma etkinliklerinin bir sonucu olarak ifade
edilebilen sosyal bir yap1 olarak goriilmektedir. Bu paradigmalar, anlamlandirma yolculugunun
karmagikligini tanimlamaktadir (Edvardsson, Tronvoll, Gruber, 2011: 329).

Sosyal insaciligl agiklayan sabit, kesin bir tanim bulunmamaktadir. Ancak “sosyal insac1”
diisiincesinin bazi 6nemli kavramlar1 bulunmaktadir. Burr (2012) o6zellikleri su sekilde
agiklamustir (Burr, 2012: 1-5; Celik, 2021: 1547):

e Mutlak, gercek kabul edilen bilgiye yonelik elestirel goriis barindirmak: Bu yaklagim
postmodernizmle de uyumludur. Ayrica, kati, dogru bilgi nedir?, nasil elde edilebilir,
yoksa elde edilemez mi?. Diinyayla ilgili diisiincelerimiz algilarimizdan olusmaktadir ve
pozitivizmin tam tersi olarak, algilarimiz bu sekilde diye etrafimizin da bu sekilde
olmasini gerektirmemektedir.

e Tarihsel ve kiiltlirel benzersizlik: Diinyay1 ve ¢evremizi algilama ve tanimlama seklimiz,
buldugumuz toplumun kiiltiirel 6gelerinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ornek vermek gerekirse, toplulukgu 6zellikler tasiyan toplumun iiyesi olan bir kisi,
kisisel kararlarinda aligila gelmis geleneksel unsurlar1 ve kamu yararimi gzeten bir tutum
sergileyebilmektedir. Bir bagka kisiden de bu sekilde davranmasini bekleyebilmektedir.
Sonug olarak, tiim diisiinme big¢imlerimiz ve algillarimiz ig¢inde yasadigimiz sosyal
cevrenin Urettigi kiiltiirel degerlerin tarafimiza aktarilmasidir.
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e Bilgi sosyal siireclerle devami saglanmaktadir: Diinyaya ve ¢evremizle ilgili bilgilerimiz
“gercek dlinya”nin aksine, bilgi tiretimi siirecinden gelmektedir. Bu bilgi {iretim siirecinin
devamlilig, gercekligin bagintili oldugunu bir duruma getirmektedir. Bir bagka zaman
ve yerde baska gergekler, dogrular ve yanlislar olabilmektedir.

e Bilgi ve sosyal davranis beraber hareket etmektedir: Bilginin ger¢ek olmasi ve
olusturulmasi, bilgiyi liretenlerin davranislariyla iligkili olmaktadr.

Burrell ve Morgan'in sosyolojik ¢ercevesini kullanmak, teknolojiye yonelik deterministik ve
insac1 yaklagimlar arasindaki tartismanin merkezinde yer alan teknoloji ve toplum arasindaki
nesnel-6znel iliskiyi anlamak suretiyle determinizmin teorilestirilmesini keskinlestirmeye
yardimc1 olmaktadir (De la Cruz Paragas and Lin, 2016:1531):

e Islevselciler: Teknolojik determinizm o6ziinde nesnelci bir gerceklik goriisiine
dayanmaktadir. Bu gergekliklerin bireylerin disinda var oldugunu savlamaktadir.

e Radikal yapisalcilar: Teknoloji, ig¢inde tanimlarin var oldugu bir altyapr gorevi
gormektedir.

e Radikal hiimanistler: Teknolojik determinizminin 6ziinde bulunan pozitivizme ragmen,
bireylerin bu dnceden belirlenmis durumlari yikabilecegine inanmaktadir. Bu diisiinceye
gore, bireyler kendi baglarma ve teknolojinin arayiizlerinin o6zellikleri araciligiyla
giiclendirerek, teknolojik determinizm 6znel bir hale gelmektedir.

e Yorumsamacilar: Radikal hiimanistlere benzer sekilde, yorumsamacilar da toplumun
teknoloji ile iliskisini 6znel oldugunu diisiinmektedir. Bununla birlikte, sdylemlerinin
odak noktasi radikal degisim degil, sosyal diizenin anlasilmasidir (De la Cruz Paragas
and Lin, 2016:1531).

Sosyal insacilik ise, teknolojik determinizm'den ayri olarak “teknolojinin kiiltiirel, sosyal,
ekonomik ve politik” unsurlardan ne sekilde etkilendigine odaklanmaktadir. Sosyal insacilar,
teknolojiden etkilenmek yerine bu unsurlar etkileyenin birey ve toplum olduguna inanmaktadir.
Birgok sosyal insac1 yazar, teknolojik determinist savini, teknoloji ile toplum arasindaki iligkiyi
tanimada basarisiz oldugu i¢in elestirmektedir (Fairchild and Quansah, 2007: 618). Aslinda,
sosyal ingacilik teknolojik determinizme kars1 bir goriis sergilemektedir. Eger teknoloji, toplumun
ve orgiitlerin ayrilmaz bir unsuruysa, birgok etkenden sadece biri olmaktadir (hegemonik de olsa),
bireyin ¢abasini diger tiim yonlerini belirleyememektedir (Sicilia, 1993: 70). Tablo 2 de
gorildigi tizere teknolojik gelisme ve teknolojinin yarattigi etkileri, teknolojik determinizm ve
sosyal insac1 yaklagim goriislerine gore ne sekilde ele alindigi agiklanmaktadir.

Tablo 2. Teknoloji baglaminda Teknolojik Determinizm ve Sosyal insac1 Bakis Acist

Teknolojik Gelisme Teknolojinin Etkileri
» Teknoloji otonomdur. » Teknoloji sosyal ve kiiltiirel
» Teknoloji politik, degisimlere neden
ekonomik, kiiltiirel olmaktadir.
Teknolojik etkiden veya giicten ayr1 » Toplumun ve orgiitlerin bu
Determinizm olarak tasarlanmakta ve dogal doniisiimii pozitif
gelistirilmektedir. (itopik) ya da negatif
» Teknoloji= tarafsiz (distopik) etki yaratabilir.
> Insanlarin teknolojinin
etkilerini kabul etmesi
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gerekecektir; Bu etkiler
durdurulamaz ve kontrol
edilemez durumdadir.

» Teknolojik gelisim

sosyal bir siirectir ve > Teknoloji, sosyal ve

F.O p!gmdan o ve kiiltiirel etkiye miidahale
orgiitlerden  bagimsiz -
edemez. Bu etkiler sosyal
gergeklesmez, olarak belirlenir
' » Teknolojiyi '

Sosyal Insacilik tasarlayanlar blreyl.(.erl, > Sosyal ve kiiltiirel etkiler,
calisanlar1  teknolojiye .
uveun sekilde calisanlarin teknolojiyi

e nasil kullandigina baglidir
yapilandirmaya

calisirlar, ancak ayni

teknoloji farkli etkilere

ortaya ¢ikarabilir.
Kaynak: Oostveen, 2007: 8’den uyarlanmustir.

» Teknoloji = tarafsiz

2.4.  Teknolojinin Sosyal Insasi

1960’11 yillardan itibaren teknolojik iyimserlik ve kotiimserlik, teknolojiye hayranlik, teknolojiye
kars1 korku, tekno-gergekgilik paradigmalarindan baska teknolojinin toplumla iligkisini anlamak
ve incelemek isteyen goriisler ortaya ¢ikmustir. Literatiirde tartigilan bu goriislerden bir tanesi de
‘teknolojinin sosyal insasi’dir (Demirci, 2023: 261). Pinch vel Bijker (1984) “The Social
Construction of Facts and Artefacts: or How the Sociology of Science and the Sociology of
Technology might Benefit Each Other” isimli ¢aligmalarinda ilk olarak teknolojinin sosyal insast
yaklagimimi sosyal gruplar {izerinden incelemistir. Bu makale sonrasinda teknolojinin sosyal
insasiyla ilgili calismalar alan yazinda oldukga hizli ilerleme gostermektedir. Yillar gectikce bilgi
teknolojileri ve orgiitler arasindaki etkilesim iizerine goriisler, pek ¢ok farkli yaklagimlar ve
bilimsel gerg¢evelerde ortaya ¢ikmis ve gelistirilmistir. Bu kapsamda Bijker ve Law (2000)
teknoloji odakl1 gelenegi ii¢c temel teori olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlamalarin, bilimsel arka
planin yani sira teorik yaklagimlar acisindan da farkli oldugunu belirtmislerdir. Bu teoriler,
“Aktor- ag”, “Sistem Diislincesi” ve “Teknolojinin sosyal insasi” dir (Bartis, 2007:124). Bu
teorilerden teknolojinin sosyal insasi, giiniimiiz arastirmalarinda énemli bir yer edinmektedir. Son
donemlerde, teknolojik tiriinlerinin sosyal proseslerin bir {irlinii oldugu yaklasimi, bilim ve buna
bagl teknoloji sosyolojisinin ilgilendigi konularin baginda gelmektedir. Bu diislinceye gore,
“teknolojik iiriinler de sosyal yapilar” olarak goriilmektedir. (Kara, 2017: 120). Bir baska degisle
teknolojinin sosyal insasi, bireylerin eyleminin teknolojiyi sekillendirdigini varsaymaktadir.
Teknolojinin sosyal ingasi, teknolojinin bireylerin davranisini belirledigi ve teknolojinin ig¢inde
bulundugu toplumun, sosyo- ekonomik, politik ve kiiltlirel ortamin bir {irliinii olduguna
inanilmaktadir. Sosyal insacilara gore, “sosyal baglam” anlasilmadan teknolojik bir uygulama
anlamlandirilamamaktadir (Yousefikhah, 2017: 33). Tablo 3 de teknolojinin sosyal insasina
yonelik alan yazindaki arastirmalar ve tanimlamalar agiklanmaktadir. Gortldiigi tizere teknoloji,
bireylerin veya caliganlarin sosyal bir sistem igerisinde anlasilir ve kullanilir olmaktadir.

Tablo 3. Teknolojinin Sosyal Insasina Yénelik Tamimlamalar

Pinch ve Bijker (1984) | Teknoloji sosyolojisinin ilk kurucularindandir. Teknolojinin sosyal
ingasinin, sosyal sistemin etkilerinin bir agiklamasi oldugunu o6ne
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siirmektedir. Ilgili sosyal gruplar tarafindan teknolojik fiiriinlere
yiiklenen yorumlama esnekligini vurgulamaktadir.

Fulk (1993) Teknoloji iletisiminin  sosyal insasin1 incelemis; Orgiitlerde
calisanlarin teknolojiye iliskin tanimlanabilen anlam ve eylem
davraniglarinin  paylasildigini  tespit etmistir. Ayrica sosyal
ogrenmenin teknoloji izerinde etkisi oldugunu belirterek; ¢alisanlarin
bir grupta etkilesim igerisinde oldugunda ilgili davranig ve tutum
kaliplarinin daha giiglii oldugunu ifade etmektedir.

Ramos ve  Berry | Portekiz’de otomotiv endiistrisinde faaliyet gosteren bir otomobil
(2005) sirketinde yapilan vaka ¢alismasinda, ¢alisanlar yonetim tarafindan
kullanilmasi istenen yazilim sistemini istemedikleri, direndiklerini ve
reddettiklerini belirlemistir. Bir teknolojinin sosyal olarak kabul

gormesi ve yorumlanmasi, Orgiitiin ve calisanlarin teknolojiyi
benimsemesindeki basarisinda belirleyici bir faktér oldugunu
gostermektedir.

Rowland (2005) Toplum ve orgiitler ile teknoloji arasinda ayrim ¢izmenin giigliigiinii
belirtmektedir. Yeni bir teknolojik determinizm big¢imi olarak
teknolojinin sosyal ingasi kavramini ortaya koymaktadir.

Humphreys (2005) Teknolojinin sosyal insa modelini, zaman igerisinde gelistirerek,
ekonomik, politik ve sosyal alana uygulamaktadir.
Bartis (2007) Teknolojik gergeveler veya kaliplar, teknolojinin sosyal ingasinin bir

devamu (eklentisi) olarak sunulmaktadir.

Olsenve Engen (2007) | Teknolojinin sosyal ingasi ve teknolojik paradigmalar teorisinin,
teknolojik gelisimi analiz edecek tamamlayici araglar olarak nasil ve
hangi kosullar altinda kullanilabilecegini ortaya koymaktadir. Birgok
sosyal teorinin, teknolojinin sosyal insas1 ve teknolojik paradigmalar

arasindaki tamamlayiciliklarini belirtmektedir.

Elle vd. (2010) Teknolojinin sosyal ingasinin, aktif sekilde kullaniminin gesitli
meslek gruplarinda iletisim bosluklarint doldurmaya yonelik bir
¢Oziim olabilecegini ileri siirmektedir.

Burns, Corte, | Sosyolojik olarak yenilik¢iligi ti¢ ana boliimde incelemislerdir. Genel
Machado (2015-2016) | bir yenilikgi gelisim modeli sunarak yenilik¢iligin kapsami ele
almmaktadir. Aragtirmanin son bdliimde ise yeniliklerin sosyal
olarak “kabul edildigi, mesrulastirildig1 ve kurumsallastirildigi, hatta
reddedildigi alanlarda, anlam ve kurumsallasma baglami”
irdelenmektedir.

Kaynak: Yousefikhah, 2017: 33’ den uyarlanmustir.

~ 9%

Bijker ve Law, insac1 yaklasimda “makinelerin kendi kiiltliriinti yaratamayacagi1” ve sonug olarak
insani degerlerin en 6nemli unsur oldugunu belirtmektedir. Bijker ve ark., bireylerin ve toplumun
teknoloji tizerinde iki sekilde etkili oldugunu ileri siirmektedir. Bireylerin teknoloji tizerindeki ilk
etkisi, teknoloji uygulamalar1 gelistirilme agsamalarinda son kullanicinin beceri ve ihtiyaglari gibi
sosyal 6gelerden etkilenmektedir. Bir diger etkisi, teknoloji genellikle sosyo-kiiltiirel faktorlerden
etkilenmektedir. Bu faktorler, teknolojinin umulmadik sekillerde kullanilmasini zorunlu
kilmaktadir. Aslinda teknoloji ve bireyler, toplum (kullanicilar) karsilikli etkilesim halinde bir
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dongii icinde bulunmaktadir. Bir bagka deyisle bireyler, sosyal gruplar teknolojiye gercek anlami
vermektedir (akt. Fairchild and Quansah, 2007: 618).

Orlikowski ve Gash teknoloji yaklasimini, calisanlarin orgiitlerdeki teknolojiyi anlamak i¢in
kullandiklar1 varsayimlari, beklentileri ve bilgileri ilgilendiren orgiitsel baglamlarinin (Srgiitsel
yap1 icerisinde) bir alt kiimesi olarak tanimlamaktadir. Bu durum, sadece teknolojinin dogasini
ve roliinii degil, ayn1 zamanda bu teknolojinin 6rgiit i¢inde belirli baglamlardaki 6zel kosullarini,
uygulamalarini ve sonuglarini da igermektedir. Baglamlarin calisan diizeyinde var oldugunu,
ancak ilgili sosyal gruplardaki (orgiitlerde) ¢alisanlarin teknoloji etrafindaki etkilesimlerine ve
teknolojiyi anlama ve kullanmalarina rehberlik eden ortak referans cergeveleri gelistirme
egiliminde olduklarini ileri siirmektedir (Davidson and Pai, 2004: 475).

SONUC

Son birka¢ yildir diinya, teknoloji ve bilginin yogunlugu icinde Ongodriilemeyen biiyiik
donisiimlerden gegmektedir. Covid-19 salginindan sonra orgiitler faaliyetlerini yeniden gdzden
gecirmeye, belirsizlikle yiizlesmeye ve hayatta kalabilmeye zorlanmaktadir. Orgiitsel yasam
degisken olmakla birlikte pek ¢ok zorluga maruz kalinmaktadir. Sinirlt kaynaklar, hizli teknolojik
degisimler, dis diinyanin belirsizlikleri, orgiitlerin ¢alisma bi¢imini etkileyebilmektedir
(Damaschin, 2023: 40-41). Ayrica bu belirsizliklere dijitallesmenin hizi eklenmektedir. Orgiitler
dijital doniistime uyum saglamaya calisirken yeni bir teknolojinin ¢ikist zorluk yaratmaktadir.
Teknolojik determinizm baglamindan bakildiginda teknoloji toplumlar1 ve Orgiitleri
sekillendirmektedir. Ancak gercekte teknoloji bulundugu bolgeye ve zamana, kullanim amacina
gore sekillenmektedir. Teknolojinin sosyal ingact yonii bu asamada 6nemli olmaktadir. Sosyal
insac1 yaklasima gore orgiit, igerisinde paylagilan anlamlar araciligiyla birbirine bagli olmaktadir.
Calisanlar, is yapis sekillerinin “anlamini, kimin sorumlu oldugunu, faaliyetlerin 6nemini” bu
dinamik olan siireci birlikte yaratmaktadir. Calisanlar Orgiitiin vizyonu ve amacini
degistirebilmekte ve Orgiitler sosyal dinamiklere gore gelismeye devam edebilmektedir
(Damaschin, 2023: 41). Bir bagka deyisle orgiit sadece tek basina bir yapt olmamaktadir.
Caliganlar orgiitiin amacina ve misyonuna hayat vermektedir.

Teknoloji ¢aginda yasanilan siirecte, calisanlarin teknolojinin getirdigi degiseme ve gelisime
uyum saglamasi ¢ok onemli bir hale gelmektedir. Teknolojik uygulamalarin orgiit igerisinde
calisanlar tarafindan 6grenilmesi ve kullanimi dijital doniisiim i¢in hayati bir unsur haline
gelmektedir. Orgiit icerisinde teknolojiyi kullanim esnasinda yaratilan ortak degerler &rgiitiin
diger faaliyetlerini etkileyebilmektedir. Teknolojinin oOrgiitsel yasamin igerisinde yogun bir
sekilde kullanilmasi, ¢alisanlar agisindan &rgiit kiltiiriini, 6rgiitsel bagliligi ve giiveni yeniden
sekillendirmektedir. Teknolojinin sosyal insaci ¢alisanlarin teknoloji kullanimina kattig1 degerle
tekrar sekillenmektedir. Bu kapsamda ileriki ¢alismalarda teknolojinin getirdigi degisimlerin
orgiit ve ¢alisan diizeyinde irdelenmesi gerekmektedir.
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