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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, isletmelerin teknolojik esneklik yapisini belirlemek igin gegerli ve giivenilir bir 6lgme aract
gelistirmektir. Uc asamali dlcek gelistirme siirecinin ilk asamasinda, derinlemesine goriismeler yapilmis ve igerik
analizi sonucunda 34 maddelik bir énerme havuzu olusturulmustur. Ikinci asamada, bu maddeler iizerinde yapilan
diizenlemelerle bir madde taslagi olusturulmus ve anlam, goriiniis ve kapsam gegerliliginin saglanabilmesi i¢in uzman
goriislerine bagvurulmustur. Son agsamada ise bu taslak 6l¢ek degerlendirilerek 12 maddelik bir versiyon gelistirilmistir.
Bu siiregte iki farkli 6rneklem grubuyla pilot uygulamalar gergeklestirilmis ve c¢evrimici ile yiiz ylize anketler
araciligryla nicel veriler toplanmustir. Pilot caligma, saglik sektoriinde gorev yapan 104 kisilik bir 6rneklemle yapilmus,
ardindan gelistirilen 6l¢ek, havacilik sektoriindeki 295 ¢alisana uygulanmustir. Yapilan analizler sonucunda, teknolojik
esneklik dlgeginin 7 maddeden olusan yapist belirlenmis ve bu yapimnin dogrulayici faktor analizi ile test edilerek tek
boyutlu yapisinin kabul edilebilir diizeyde uyum sagladigi goriilmiistiir. Cronbach Alpha degeri 0,972 olarak
hesaplanmus ve dlgegin gegerli ve giivenilir oldugu anlasilmstir. {lerleyen yillarda, degisimlere hizli uyum saglayabilen
ve daha esnek isletmelere olan ihtiyag giderek artacaktir. Bu baglamda gelistirilen 6lgegin, isletmelerin teknolojik
esneklik diizeylerini 6lgmek ve degerlendirmek igin tim sektérlerde kullanilabilecek Onemli bir arag olacagi
diigtiniilmektedir.
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Abstract

The aim of this study is to develop a valid and reliable measurement tool to determine the technological flexibility
structure of businesses. In the first phase of the three-stage scale development process, in-depth interviews were
conducted, and a pool of 34 items was created through content analysis. In the second phase, a draft of the items was
developed, and expert opinions were consulted to ensure content, appearance, and construct validity. In the final phase,
this draft scale was evaluated, resulting in a 12-item version of the scale. During this process, pilot applications were
carried out with two different sample groups, and quantitative data was collected through both online and face-to-face
surveys. The pilot study was conducted with a sample of 104 participants from the healthcare sector, and the developed
scale was later applied to 295 employees in the aviation sector. As a result of the analyses, a 7-item structure of the
technological flexibility scale was identified. Confirmatory factor analysis (CFA) confirmed that this structure is a
unidimensional model with an acceptable fit. The Cronbach Alpha value was calculated as 0.972, indicating that the
scale is both valid and reliable. In the coming years, the need for businesses that can quickly adapt to changes and
possess greater flexibility will increase. In this context, the developed scale is expected to serve as an important tool
for measuring and evaluating the technological flexibility levels of businesses across all sectors.
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1. GIRIS

Teknolojik esneklik, isletmelerin dijital ¢agdaki hizli degisimlere uyum saglama, yenilik¢i
coziimler gelistirme ve siirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 elde etme yeteneklerini belirleyen kritik
bir faktordiir. Dijital doniisiimiin temel dinamiklerinden biri, isletmelerin sahip oldugu teknolojik
altyapilarin sadece mevcut gereksinimlere uygun olmakla kalmayip, ayn1 zamanda gelecekteki
degisimlere de hizli ve etkili bir sekilde adapte olabilme kapasitesidir. Teknolojik esneklik,
isletme kaynaklarmi en verimli sekilde kullanabilmek ve uzun vadede siirdiiriilebilir bir
performans sergileyebilmek adina, 6zellikle Endiistri 4.0 ile birlikte 6n plana ¢ikmistir (Ahmed,
Najmi, & Majeed, 2024). Bu baglamda, isletmelerin teknolojik esneklik diizeylerinin
belirlenmesi, dijital doniisiim siireclerinde ne denli basarili olduklarini degerlendirmekte énemli
bir rol oynamaktadir.

Teknolojik esneklik, yalnizca teknolojik altyapilarin uyum saglama kapasitesini degil, ayni
zamanda bu altyapilarin isletmelerin stratejik hedefleri dogrultusunda nasil optimize
edilebilecegini de kapsar. Ozellikle, teknolojiye dayali is siireclerinin yeniden sekillendirilmesi,
iiretim verimliligini artirma ve operasyonel maliyetleri azaltma agisindan kritik neme sahiptir.
Isletmeler, teknolojik esneklik sayesinde daha hizli kararlar alabilir, riskleri daha etkin yonetebilir
ve inovasyon kapasitesini artirarak piyasada daha rekabet¢i hale gelebilirler (Singh & Modgil,
2024). Bu baglamda, teknolojik esnekligin sadece bilgi sistemleri veya altyap1 diizeyinde degil,
ayni zamanda isletme kiiltiirlinde ve yonetimsel siireglerde de etkili bir sekilde yerlesmesi
gerektigi vurgulanmaktadir.

Dijital doniisiimiin basarisi, biiyiik 6lciide isletmelerin teknolojik esneklik kapasitesine baglidir.
Bu siiregte, teknolojik gelismelere uyum saglamak i¢in hem {iist diizey yoneticilerin hem de
calisanlarin dijital biling diizeylerinin artirilmas1 gerekmektedir. Ozellikle ¢alisanlarin IoT
(Nesnelerin Interneti) gibi yeni teknolojilere yonelik farkindalik diizeylerinin arttirilmast,
isletmelerin dijitallesme siireglerinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Alzoraiki et al., 2024). Bu
baglamda, isletme yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin, teknolojik esneklik konusunda bilgi sahibi
olmalar1 ve bu bilgiyi is siireclerine entegre edebilmeleri, dijital doniisiimiin etkin bir sekilde
gergeklestirilmesinde kritik bir faktor haline gelmektedir.

Teknolojik esneklik, ayn1 zamanda stratejik esneklik ile de yakin bir iliski igindedir. Stratejik
esneklik, isletmelerin gelecekteki belirsizliklere karst hazirlikli olmalarini ve ¢evresel degisimlere
hizla adapte olabilmelerini saglar (Ze & Loang, 2025). Bu stratejik esneklik, inovasyon
kapasitesini artiran, organizasyonel 6grenme siireglerini destekleyen ve siirdiiriilebilir biiylime
saglayan bir unsurdur. Teknolojik esneklik, 6zellikle dijitallesmenin hiz kazandig1 endiistrilerde,
yenilik¢i i modellerinin ve yeni teknolojilerin benimsenmesi i¢in bir onkosul olarak one
¢ikmaktadir. Boylece, isletmelerin dijital doniisiim yolculuklarinda basarili olmalari, yalnizca
teknolojik altyapilarina degil, aym1 zamanda bu altyapilart nasil esnek bir sekilde
kullanabildiklerine de baghdir.
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Bu c¢alismanin amaci, teknolojik esnekligin isletmelerdeki 6nemini vurgulamak ve bu kavramin
Olciilmesine yonelik gegerli ve giivenilir bir dlcek gelistirmektir. Caligsma, 6zellikle teknolojik
esnekligin isletmelerin dijital doniisiim siireclerinde nasil bir rol oynadigini ve bu siireglerin
isletme performansina nasil etki ettigini anlamayi1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda gelistirilen
Olcek, isletmelerin teknolojik altyapilarini degerlendirmelerine yardimei olacak, aynit zamanda
stratejik kararlar alirken kullanabilecekleri bir ara¢ olarak onemli bir katki saglayacaktir. Bu
calismanin, literatiire katki saglamak ve isletmelerin dijital doniisiim siire¢lerini daha etkin bir
sekilde yonetebilmelerine olanak tanimak amaciyla gerceklestirildigi sdylenebilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

"Teknolojik esneklik" kavrami, organizasyonlarin veya sistemlerin degisen kosullara, yeni
teknolojik gelismelere veya digsal baskilara hizla uyum saglama yetenegi olarak tanimlanabilir.
Bu kavram, 6zellikle teknolojiyle i¢ i¢e olan isletmelerde ve organizasyonlarda kritik bir 6neme
sahiptir, ¢linkii hizla degisen teknolojik ortamda rekabet avantaji saglamak icin esnek olmak
gereklidir. Teknolojik esneklik, hem organizasyonlarin i¢ isleyisinde hem de dis cevresel
faktorlerle etkilesimde onemli bir rol oynar. Bu kisimda teknolojik esneklik kavramina ait
kavramsal gerceveye yer verilmektedir.

2.1. Teknolojik Esneklik

Teknolojik esneklik, bir organizasyonun, teknolojik degisikliklere hizli bir sekilde uyum
saglayabilme yetenegini ifade eder ve bu kavram, giiniimiiz ig diinyasinda dijital doniisiim
stireclerinin merkezinde yer alir. Endiistri 4.0'm etkisiyle hizla degisen teknoloji, isletmelerin bu
doniisiim siireglerine ayak uydurabilme kapasitelerini belirleyen kritik bir faktor haline gelmistir.

Teknolojik esneklik, yalnizca mevcut teknolojik altyapiy1 benimsemekle kalmayip, ayni zamanda
gelecekteki belirsizliklere karsi isletmenin adaptasyon kapasitesini de gelistiren bir dzellik olarak
tanimlanabilir. Teknolojik esneklik organizasyonlarin dijital ¢agda siirdiiriilebilirliklerini
artirmalari i¢in vazgecilmez bir yetkinlik haline gelmistir (Akal, 2024). Felani, Santosa ve Idris
(2024), teknolojik esnekligin, organizasyonlarin Endiistri 4.0’a adapte olabilmesinde temel bir
yetkinlik oldugunu belirtmislerdir. Bu adaptasyon siireci, organizasyonlarin bilgi yonetimini etkin
bir sekilde kullanabilmesiyle saglanabilir. Bilgi ydnetiminin rolii, isletmelerin teknolojik
degisimlere hazirlikli olmalarim saglayarak organizasyonel esnekligi artirir (Felani, Santosa &
Idris, 2024; Asriandi, Sitompul & Sangaji, 2024). Bu baglamda, teknolojik esneklik, sadece
altyapiy1 degil, ayn1 zamanda is giiciiniin becerilerini de gelistiren bir dinamik olarak 6n plana
cikar. Teknolojik esnekligin bilgi yonetimi ile olan iliskisi, isletmelerin dijitallesme siirecindeki
basarisin1 dogrudan etkileyen bir faktordiir.

Teknolojik esneklik, liderlik ve takim etkinligi ile de dogrudan iliskilidir. Koekemoer ve
arkadaslar1 (2021), COVID-19 pandemisi siirecinde liderlik davraniglari ve takim performansinin,
teknolojik esnekligi ne sekilde etkiledigini incelemislerdir. Pandemi siireci, isletmelerin dijital
platformlar {izerinden daha fazla caligmaya baglamasiyla birlikte, liderlerin ve ekiplerin
teknolojik esnekliklerini nasil artirabildiklerini gézler 6niine sermistir. Bu donemde, liderlerin
teknolojiye uyum saglama konusundaki stratejik esneklikleri ve takim {iyelerinin buna nasil yanit
verdikleri, organizasyonlarin dijitallesme siireglerinde ne denli basarili olduklarini belirlemistir.
Bu bulgular, liderlik becerilerinin teknolojik esnekligin gelistirilmesindeki &nemini
vurgulamaktadir.
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Teknolojik esneklik, is gilicii dinamizmi tlizerindeki etkileri ile de kritik bir dneme sahiptir.
Asriandi, Sitompul ve Sangaji (2024), uzak calisma esnekliginin, ¢alisanlarin teknolojik uyum
yeteneklerini ve genel is verimliliklerini nasil doniistiirdiigiini incelemislerdir. Calisanlarin
teknolojiyi benimseme yetenegi, organizasyonlarin dijitallesme siireclerinin basarisin1 dogrudan
etkileyen bir faktor olarak ortaya cikmustir. Bu baglamda, teknolojik esneklik sadece
organizasyonel degil, ayn1 zamanda bireysel diizeyde de gelistirilmesi gereken bir yetkinliktir.
Calisanlarin teknolojiye olan uyum diizeyleri, ayn1 zamanda organizasyonel esnekligin de temel
bir bilesenidir.

Mosia (2024), iiretim teknolojisi esnekligini incelemis ve mekanistik yapay zeka uygulamalarinin
iiretim siireglerinde esneklik saglamadaki roliinii vurgulamigtir. Bu tiir teknolojiler, {iretim
stireclerinde esneklik saglayarak, isletmelerin yeni teknolojiye adapte olmalarini hizlandirir.
Teknolojik esnekligin sadece yazilim ve sistem diizeyinde degil, ayn1 zamanda iiretim
siireglerinde de kritik bir rol oynadigini goésteren bu c¢alisma, esnek iiretim sistemlerinin
uygulanmasinin igletmelere uzun vadeli avantajlar saglayacagini ortaya koymaktadir. Bu bulgu,
esnek iiretim teknolojilerinin igletmelerin rekabet avantajini pekistirdigini gostermektedir.

Sony, Antony ve Mc Dermott (2023), Endiistri 4.0’ etkisiyle birlikte organizasyonlarin
teknolojik kapasite ve stratejik esnekliklerinin basarili bir uygulama i¢in ne kadar 6nemli
oldugunu incelemislerdir. Organizasyonlarin teknolojik yetkinlikleri ile stratejik esneklik
arasindaki iligki, dijital doniisiim siireglerinde kritik bir etken olarak o6ne c¢ikmaktadir. Bu
arastirma, teknolojiye dayali esnek ¢ozlimlerin organizasyonlarin endiistri 4.0’a uyum saglama
siireclerinde Onemli bir avantaj sagladigin1 gostermektedir. Boylece, stratejik esneklik ve
teknolojik kapasite arasindaki iligki, igletmelerin basarisi i¢in kritik bir faktor olarak kargimiza
¢ikmaktadir.

Teknolojik esneklik, ayrica inovasyonun ve siirdiiriilebilir performansin artirilmasinda da énemli
bir rol oynamaktadir. Puriwat ve Hoonsopon (2021), teknolojik turbulansin yiiksek oldugu
ortamlarda organizasyonel cevikligin, inovasyon performansina etkisini arastirmiglardir. Bu
calisma, teknolojik esnekligin sadece uyum saglama degil, ayn1 zamanda yenilik yaratma
kapasitesini de artirdigint  gostermektedir. Yenilik¢i ¢Oziimler gelistirebilmek igin
organizasyonlarin ¢evik ve esnek olmalar1 gerektigi, 6zellikle teknoloji alanindaki degisimlere
hizli cevap verebilmeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Son olarak, teknolojik esnekligin
organizasyonlarin performansi iizerindeki etkileri genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Dimova
(2022), dort sirali inek besi sistemlerinde teknolojik esnekligin maliyetler {izerindeki etkilerini
incelemis ve esnek iiretim teknolojilerinin organizasyonel verimliligi artirarak maliyetleri
disiirdiigiinii gostermistir (Dimova, 2022; Puriwat & Hoonsopon, 2021). Bu tiir bulgular,
teknolojik esnekligin sadece biiyiik isletmelerde degil, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde de kritik
bir bagar1 faktorii oldugunu ortaya koymaktadir (Felani, Santosa & Idris, 2024; Mosia, 2024;
Koekemoer et al., 2021; Cetindas, 2024; Giindogan, 2024; Almapak, 2024; Sony, Antony & Mc¢
Dermott, 2023; Puriwat & Hoonsopon, 2021).

Bu calisma, teknolojik esnekligin ekonomik verimlilik iizerindeki etkilerini vurgulamaktadir.
Ozetle, teknolojik esneklik, organizasyonlarin dijital doniisiim siireglerine adaptasyonu, yenilikgi
¢Oziimleri gelistirmeleri ve rekabet avantaji elde etmeleri i¢in hayati bir unsurdur.
Organizasyonlarin, teknolojiye uyum saglama yeteneklerini gelistirebilmeleri igin stratejik
esneklik ve inovasyon kapasitesini artirmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, teknolojik esneklik
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literatlirli, igletme yonetiminde Onemli bir arastirma alami olarak dikkat ¢ekmektedir ve
gelecekteki calismalar, bu kavramin daha derinlemesine anlasilmasina katki saglayacaktir.

3. TEKNOLOJIK ESNEKLIiK OLCEGINi GELiSTIRME SURECi VE YONTEM

Bu boéliimde ¢alismanin sorunsali, 6lcek gelistirme siireci ile arastirmanin evren ve érneklemine
yer verilmistir.

3.1. Calismanin Sorunsah

Teknolojik esneklik, isletmelerin dijital doniisiim siireglerinde basarili olabilmesi igin kritik bir
faktordir. Dijital ¢agda hizla degisen teknolojilere uyum saglamak ve bu teknolojilerden verimli
bir sekilde yararlanmak, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji1 elde etmeleri i¢in zorunludur.
Teknolojik esneklik, yalnizca yeni teknolojilere adapte olma degil, ayn1 zamanda bu teknolojileri
isletme siireclerine entegre etme, yenilik¢i ¢ozliimler gelistirme ve dijital doniisiim siireclerinde
organizasyonel esneklik sergileyebilme yetenegini de kapsar. Ancak, isletmelerin bu esnekligi
nasil gelistireceklerini, hangi boyutlarda Ol¢lim yapacaklarini ve bu esnekligin isletme
performansina nasil etki ettigini anlayabilmek i¢in gegerli ve giivenilir bir 6l¢lim aracina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin teknolojik esneklik diizeylerini dogru bir sekilde
degerlendirebilmek igin kapsamli bir 6lgek gelistirilmesi gerekmektedir. Bu 6lcek, isletmelerin
yeni teknolojilere nasil uyum sagladigmi, dijital inovasyonlart nasil uyguladiklarini,
organizasyonel kiiltiirlerini ve liderlik 6zelliklerini nasil teknolojiye adapte ettiklerini dlgen
parametreler icermelidir. Ayrica, sektorel farkliliklar gbz Oniinde bulundurularak, teknolojik
esneklik hem hizla degisen teknolojilere karsi uyum saglama hem de yenilik¢i ¢oziimler
gelistirme gibi farkli boyutlarda ele alinmalidir. Bu sayede, isletmelerin dijital ¢agda rekabetgi
kalabilmeleri ve siirekli gelisen teknolojik gelismelere ayak uydurabilmeleri i¢in gerekli stratejik
adimlar daha net bir sekilde belirlenebilir.

3.2.Ol¢ek Gelistirme Siireci

Bu calismada, teknolojik esneklik Ol¢iitiiniin gelistirilmesinde Schwab’in Onerdigi ii¢ asamali
Olcek gelistirme siireci izlenmistir. Bu agamalar sirastyla; 1) 6nerme havuzunun olusturulmasi, 2)
dlgegin yapilandirilmasi, 3) olgegin degerlendirilmesidir (Schwab, 2013). Ilk asamada,
isletmelerde teknolojik esneklik yapisini incelemek amaciyla isletme yonetimi, bilgisayar
miihendisligi, yonetim organizasyonu, stratejik yonetim ve yonetim bilisim sistemleri alanlarinda
uzman akademisyenlerle goriismeler yapilmistir. Ayrica, enerji, saglik ve havacilik sektorlerinden
yoneticiler ve ¢alisanlar katilarak bir odak grup olusturulmustur. Bu 22 kisilik odak grup ile
gerceklestirilen toplantilarda, teknolojik esneklik kavraminin 6lgiilmesinde dikkate alinmasi
gereken unsurlar, kullanilacak kriterler ve 6lgekte yer alacak dilin belirlenmesi amaglanmistir
(Caligkan, 2022; Demir ve Akpmar, 2016). Ayrica, odak grup tyeleriyle yapilan yan
yapilandirilmig goriismeler sonucu elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle incelenmis ve 34
maddelik bir 6nerme havuzu olusturulmustur. Bu havuz, isletmelerde teknolojik esnekligin
Olciilmesi igin kapsamli bir ¢ergeve sunmus olup, sensor tabanli sistemler, mobil cihazlar ve
nesnelerin interneti (IoT) teknolojilerinin kullanim alanlarma odaklanmustir. Ikinci asamada,
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olusturulan 34 maddelik 6nerme havuzundan yararlanarak bir 6l¢ek taslagi gelistirilmistir. Bu
asama icin Tiirk dili, isletme yonetimi, yonetim bilisim sistemleri, stratejik yonetim, endiistri
miihendisligi ve bilgisayar miihendisligi alanlarinda uzman alt1 kisiyle goriisiilmiistiir. Boylece,
onerme havuzundaki maddelerin kapsam gecerliligi test edilmistir. Kapsam gegerliliginin
saglanmasi, oOlgiilen ozelliklerle ilgili maddelerin niceliksel ve niteliksel acidan yeterli olup
olmadiginin belirlenmesi amactyla uzman gériislerine bagvurulmustur (Bayram & Oztirak, 2023;
Baskale, 2016; Biiyiikoztlirk, 2007). Uzmanlar, 6lcek taslagint duyarhilik, olgiilebilirlik, dil
biitiinliigii, kapsam ve anlasilabilirlik gibi standartlara gore sekillendirmistir. Bu asamada, dlgek
maddelerinin isletmelerdeki teknolojik esneklikle ilgili temel unsurlari kapsamasi, farkli
isletmelere uyumlu olmasi ve somut hedeflere dayandirilmasi amacglanmistir. Ayrica, dlcegi
kullanacak kisilerin maddeleri kolayca anlayabilmesi i¢in dilin agik ve anlasilir olmasina 6zen
gosterilmistir.

Lawshe yontemi ile kapsam gegerlilik oranmi diisiik olan maddeler elenmis ve ayni konuyu
kapsayan birden fazla madde birlestirilmistir. Olgegin yapilandirilmas: siireci dért asamada
gerceklestirilmistir. Ik oturumda 34 madde, ikinci oturumda 28 maddeye, ii¢iincii oturumda 20
maddeye indirilmis ve son oturumda 12 maddelik bir taslak 6lgek olugturulmustur. Sonug olarak,
"Teknolojik Esneklik Olgegi Taslak Formu" ortaya ¢ikmustir ve bu form asagida Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1. Teknolojik Esneklik Ol¢egi Taslak Formu

Madde | ifadeler

No

1 Kurulusumuz, teknolojik degisimlere hizla adapte olabilmek i¢in gereken kaynaklar saglar.

2 Kurulusumuz, teknolojik altyapry: siirekli olarak giinceller ve iyilestirir.

3 Kurulusumuz, personeline diizenli egitim ve gelisim firsatlari sunar.

4 Kurulusumuz, yeni teknolojilerin benimsenmesi ve entegrasyonu konusunda hizli kararlar alir.

5 Kurulusumuz, teknolojik degisimlerin is siire¢lerimize olumlu etkiledigini diigtiniir.

6 Kurulusumuz, teknolojik esneklik diizeyimizi siirekli degerlendirir ve iyilestirir.

7 Kurulusumuz, teknolojik degisimlere uyum saglamak igin dis kaynaklari etkin kullanir.

8 Kurulusumuz, calisanlarin teknolojik degisime karsi direncini azaltmak ic¢in uygun stratejiler
uygular.

9 Kurulusumuz, teknolojik degisimlerin ¢aligma ortamimizi nasil etkileyecegini Onceden
degerlendirir.

10 Kurulusumuz, teknolojik esneklik stratejilerini belirlerken paydaslarin ve ¢aliganlarin goriislerini
dikkate alir.

11 Kurulusumuz, teknolojik degisimleri yonetirken riskleri belirler ve uygun stratejiler uygular.

12 Kurulusumuz, teknolojik degisimleri hizli bir sekilde uygulayarak rekabet avantaji saglar.
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Uciincii asamada, olcegin degerlendirilmesi icin iki farkli ¢alisma gerceklestirilmistir. Ilk
calismada, gelistirilen "Teknolojik Esneklik Olcegi" taslaginin pilot uygulamas: yapilmistir. Pilot
calisma, saglik sektoriinde calisan 104 kisilik bir aragtirma grubuyla yapilmis ve bu siiregte
cevrimici ve yiiz yiize anketler araciligiyla nicel veri toplanmistir. Pilot uygulamanin ardindan
elde edilen veriler incelenmis ve taslak 6l¢ekten herhangi bir madde ¢ikarmaya gerek olmadigina

karar verilmigtir.

Sonraki agamada, kesinlesen 6lcek maddeleri kullanilarak daha genis bir 6rneklemle uygulamalar
yapilmistir. Bu asamada, Slgegin tiim sektorlerde gecerliligini saglamak amaciyla yalnizca bir
sektore degil, saglik ve havacilik sektdrlerinde calisan 104 ve 295 kisilik orneklemlerle test
edilmistir. Elde edilen verilerin analizi i¢in IBM SPSS ve AMOS yazilimlart kullanilmis ve
aciklayict ile dogrulayici faktor analizleri gergeklestirilmistir. Analizler, teknolojik esneklik
Olceginin 7 maddelik tek boyutlu yapisinin dogrulayici faktor analiziyle test edilerek gegerli ve
giivenilir oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Olgek uygulamasinda, katilimcilarin her bir &lgek maddesini "1. Hi¢ katilmiyorum" ile "5.
Kesinlikle katiliyorum" arasinda bes dereceli Likert olgegi kullanarak degerlendirmeleri
istenmistir. Likert tipi 6lgekler, bireylerin tutumlarini yiiksek giivenilirlik ve gegerlilikle 6lgme
imkan1 sunan bir yontem olarak tercih edilmektedir (Tekindal, 2009; Tavsancil, 2006). Olgegin
i¢ tutarliligi, Cronbach Alpha yontemiyle degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar, 6lgegin gecerli
ve giivenilir oldugunu gostermistir. Anket formu iki boliimden olusmustur: Ilk boliimde
demografik veriler (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum) yer alirken, ikinci bolimde 7
ifadeden olusan "Teknolojik Esneklik Olcegi" bulunmaktadir. Olgegin yapr gecerliligi igin
dogrulayici ve agimlayici faktor analizleri yapilmis ve gegerliligi ile giivenilirligi test edilmistir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Uciincii asamada, olgegin degerlendirilmesi igin iki farkli calisma yapilmistir. ilk olarak,
"Teknolojik Esneklik Olgegi" taslaginin pilot uygulamasi gerceklestirilmistir. Bu uygulama,
saglik sektoriinde calisan 104 kisilik bir grup ile yapilmis ve ¢evrimigi ve yiiz yiize anketlerle
nicel veriler toplanmistir. Pilot uygulamanin sonuglar incelenerek, taslak 6lgek maddelerinden
herhangi birinin ¢ikarilmamasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Sonraki asamada, belirlenen 6lgcek maddeleriyle uygulama yapilmistir. Olgegin daha genis bir
sektorel gegerlilige sahip olmasi amaciyla, saglik sektoriine ek olarak havacilik sektoriinde de 295
calisana ulagilmigtir. Verilerin analizi i¢in IBM SPSS ve AMOS programlari kullanilarak, hem
aciklayict hem de dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Elde edilen bulgular, teknolojik
esneklik 6l¢eginin 7 maddeden olusan tek boyutlu yapisinin dogrulayict faktor analiziyle test
edilerek gecerli ve giivenilir oldugunu dogrulamustir.

Uygulama sirasinda, katilimcilardan 6lgek maddelerini "1. Hig¢ katilmiyorum"dan "5. Kesinlikle
katiliyorum"a kadar derecelendirmeleri istenmistir. Bu Likert tipi 6l¢ek, bireylerin tutumlarini
giivenilir ve gecerli bir sekilde 6lgmeye olanak tanir (Tekindal, 2009; Tavsancil, 2006). Olgegin
i¢ tutarliligi, Cronbach Alpha ydntemiyle hesaplanmis ve olumlu sonuglar alinmistir. Anket
formu, demografik bilgilerin yer aldigi birinci boliim ile 7 maddelik "Teknolojik Esneklik
Olgegi"ni iceren ikinci boliimden olusmustur. Yapi gegerliligi i¢in yapilan dogrulayici ve
acimlayici faktor analizleri, Slgegin gegerliligi ve giivenilirligini dogrulamstir.
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4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Teknolojik esnekligin kavramsal modeli olusturulmustur. Bu modelde 7 gozlemlenebilir
degiskenden olusan faktorii olmayan bir model ortaya konmustur. Teknolojik esneklik 6l¢eginin
12 ifadesi bulunmaktadir ancak agimlayici ve dogrulayici faktor analizlerinden sonra 5 ifadenin
modele iyi uyum saglayamamasi sebebiyle modelden cikarilarak agimlayici ve dogrulayici faktor
analizi tekrardan yapilmistir. En son yapilan bu analizler sonucunda 7 ifadenin modelde daha iyi
sonuglar verdigi goriilmiistiir.

4.2. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontemler

Aragtirma kapsaminda havacilik sektdrii ¢caligsanlarindan elde edilen veriler IBM SPSS ve AMOS
paket programlari araciligiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde ilk olarak agimlayici faktor
analizi daha sonrasinda ise yapisal esitlik modellemesi altinda dogrulayici faktoér analizi
uygulanmstir.

4.3. Veri Toplama Yontemi ve Olcegin Olusturulmasi

Aragtirma kapsaminda gelistirilen 6lgcek, hem ¢evrimici hem de yiiz yiize uygulamalarla test
edilmistir. Olgek gelistirme siirecinin ilk asamasinda, Slciilmesi hedeflenen kavramin teorik
yapisinin belirlenmesi ve hedef kitlenin tespiti 6nemlidir (DeVellis, 2014). Bu dogrultuda,
calismada ilk olarak teknolojik esneklik ile ilgili yapilan arastirmalar (Yikilmaz, 2022; Aydin ve
Azizoglu, 2022; Wu vd., 2022; Szabd, 2023) incelenmigtir. Literatiir taramasi sonrasinda,
gelistirilen 6lcek i¢in 12 maddelik bir soru havuzu olusturulmustur. Bu maddeler {izerine, teorik
altyapiya sahip 12 uzmandan goriis alinmistir. Uzmanlardan 3'0 isletme yonetimi, 2'si bilgisayar
miihendisligi, 3'i yOnetim organizasyonu, 2'si stratejik yonetim ve 2'si yonetim bilisim sistemleri
alanlarinda akademisyendir.

Uzman goriislerinin ardindan, 6lgegin pilot uygulamasi saglik sektoriinde 104 kisilik bir
orneklemle gerceklestirilmistir. Bu pilot calisma sirasinda, ifade hatalari, anlasilabilirlik sorunlari
ve yazim hatalar1 tespit edilerek gerekli diizenlemeler yapilmigtir. Pilot ¢calismaya katilan kisiler,
295 kisilik daha genis bir 6rneklem grubunda yer almamaktadir. Olgegin giivenilirlik analizi
sonucunda elde edilen Cronbach alfa katsayisi 0,972 olarak bulunmustur. I¢ tutarlihiin
degerlendirilmesi igin yapilan madde analizi, "madde-toplam korelasyonu'"na dayali olarak
yapilmig ve giivenilirlik katsayis1 00,80 olarak belirlenmistir. Bu bulgular, teknolojik esneklik
6l¢eginin yiiksek i¢ tutarlilik ve giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

4.4. Arastirmanin Simirhiliklar

Bu arastirmanm amaci, isletmelerin teknolojik esneklik yapilarini Olgebilecek gecerli bir
psikometrik Olgek gelistirmektir. Arastirmada, sadece saglik sektorii ve havacilik sektorii
calisanlarinin ele alinmasi, diger sektorlerdeki ¢alisanlarin kapsam disinda tutulmasiyla sinirlidir.
Bir diger simrlilik ise, olgek gelistirme siirecinde yalnmizca agimlayict ve dogrulayict faktor
analizinin kullanilmasi, baska analiz yontemlerinin degerlendirilmemis olmasidir.

5. Bulgular

5.1. Kisisel Bilgi Sorularina iliskin Bulgular
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Katilimeilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, statii ve isyerindeki kidemlerinin
frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 2” de gdsterilmektedir.

Tablo 2. Kisisel Bilgi Sorularinin Frekans ve Yiizde Dagihhmlar

n %
Erkek 222 75,3
Cinsiyet Kadin 73 247
Toplam 295 100,0
24-29 yas 11 3,7
30-35 yas 21 7,1
Yas 36-41 yas 135 45,8
42 yas ve lizeri 128 43,4
Toplam 295 100,0
Bekar 33 11,2
Medeni Durum Evli 262 88,8
Toplam 295 100,0
Lise 31 10,5
Onlisans 63 21,4
Egitim Diizeyi Lisans 126 42,7
Lisansiistii 75 25,4
Toplam 295 100,0
Memur 143 48,5
. Ust Diizey Yénetici 32 10,8
Statii VIR -
Y Onetici/Amir 120 40,7
Toplam 295 100,0
1-5y1l 102 34,6
6-10 y1l 51 17,3
. . . 11-15 y1l 22 7,5
Isyerindeki Kidem 1520 y1l 26 156
20 y1l ve {izeri 74 25,1
Toplam 295 100,0

Katilmcilarim %75,3°1 (n=222) erkek, %24,7’si (n=73) kadin, %45,8’i (n=135) 36-41 yas
arasinda, %43,4’1i (n=128) 42 yas ve iisti, %7,1°1 (n=21) 30-35 yas arasinda ve %3,7’si (n=11)
24-29 yas arasinda, %88,8’i (n=362) evli, %11,2’si (n=33) bekar, %42,7’si (n=126) lisans
mezunu iken, %25,4’i (n=75) lisansiistli, %21,4’ii (n=63) oOnlisans ve %10,5’i de (n=31) lise
mezunudur, %48,5’1 (n=143) memur, %40,7’si (n=120) yonetici/amir ve %10,8’1 de (n=32) iist
diizey yonetici olarak gorev almaktadir. Calisanlarin %34,6°s1 (n=102) 1-5 yil arasinda, %25,1’i
(n=74) 20 y1l ve iizeri, %17,3’l4 (n=51) 6-10 yi1l arasinda, %15,6’s1 (n=46) 15-20 yil arasinda
%7,5’1 de (n=22) 11-15 y1l arasinda mevcut isyerinde ¢alismaktadir.

5.2. Aaimlayic1 Faktor Analizine iliskin Bulgular

IBM SPSS paket programu aracilifiyla arastirmacilar tarafindan olusturulan soru havuzundaki
ifadelere faktdr analizi uygulanmus olup ifadelerin faktor yiikleri belirlenmistir. Ik yapilan
agimlayici faktor analizinde modele tiim ifadeler dahil edilmistir ve agiklanan varyans yiizdesi
%77 olarak Olgimlenmistir. Diisiik faktor yiikii de bulunmamaktadir. Ardindan yapilan
dogrulayici faktor analizinde ise tiim faktdrleri modele dahil ederek model olusturdugumuzda,
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modelde iyi uyum saglayamayan TE4, TE6, TE10, TE11, TE12 modelden ¢ikarilarak tekrardan
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. En son yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde
edilen model sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1. Teknolojik Esneklik Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi Modeli

Teknolojik esneklik 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen modelinin faktorii

yoktur ve teknolojik esneklik (TE) olgeginin modele iyi uyum saglayamadigi igin 5
gozlemlenebilir degiskeni (TE4, TE6, TE10, TE11, TE12) modelden g¢ikarilmistir. Model 7
gozlemlenen degiskeni (TE1, TE2, TE3, TES, TE7, TES, TE9) ile iyi uyum saglamaktadir. Tablo
3’de arastirmanin model uyum indeksleri gosterilmektedir.

Tablo 3. Arastirmanin Model Uyum Degerleri

Uyum Indeksleri* Hesaplanan Uyum indeksleri
4<x2/sd <5 5,000
0,90<GFI 0,959
0,85<AGFI<0,90 0,873
0,95<CFI<0,97 0,985
0,05<RMSEA<0,10 0,118
RMR<0,05 0,021

*Kaynak: (Hooper vd., 2008; Schumacker ve Lomax, 2010).

Yapilan DFA analizinde olusturulan yol haritas1 asagida verilmistir. Genel model uyumu (x2/sd)
kabul edilebilir degerler arasindadir. Mutlak uyum indeksleri (GFI, AGFI) iyi uyum
gostermektedir. Karsilastirmali uyum indeksi (CFI), modele iyi uyum gosterirken diger
karsilagtirmali uyum indeksi (RMSEA) 6l¢giilememistir. Artik temelli uyum indeksi (RMR) iyi
uyum degerleri arasinda yer almaktadir.
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Dogrulayici faktor analizi sonucunda modele iyi uyum saglayamayan ifadeler ¢ikarildiktan sonra
acimlayici faktor analizi 7 ifade ile tekrardan yapilmistir. Tablo 4’de agimlayict faktor analizi ve
giivenilirlik analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4. Acimlayic1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

ifadeler Katsayilar Ag.;.lklan.an Varyans | Cronbach Alfa
Yiizdesi Katsayisi
TE7 0,939
TES8 0,938
TES5 0,914
TE9 0,897 78,080 0,951
TEl 0,870
TE2 0,820
TE3 0,796
KMO 0,829
Bartlett Testi 2437,154
P 0,000

Dogrulayici faktor analizi ile modele iyi uyum saglayan 7 ifade ile agcimlayici faktor analizi
tekrardan yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonuclar yukaridaki tabloda gosterilmektedir. KMO ve
Bartlett testinin anlamli olmasi bu modelin faktér analizine uygun oldugunu gostermektedir
(p=0,000). Faktor yiikleri 0,939-0,796 arasinda degismektedir. Degerler oldukca yiiksektir. Bu
durum o6lgegin i¢ tutarliligmin yiiksek oldugunu gostermektedir. Agiklanan varyans yiizdesi de
%78 oraninda olmasi iyi bir durumdur. Giivenirlilik analizi sonucunda elde edilen Cronbach alfa
katsayis1 0,951 olarak ol¢iimlenmistir. Bu sonu¢ 7 ifadenin yiiksek giivenilirlikte oldugunu
gostermektedir.

5.3. Teknolojik Esneklik Olgeginin Betimleyici istatistikleri

Teknolojik esneklik 6lgeginde her bir ifadenin ortalama puan, standart sapma, basiklik ve
carpiklik degerlerine iliskin sonuglar gosterilmektedir. Basiklik ve carpiklik degerleri dlgegin
normal dagilima yakinligini belirlemek i¢in 6l¢iilmektedir. Tablo 5’ te ayrintilar yer almaktadir.

Tablo 5. Teknolojik Esneklik Olgegi Betimleyici istatistikleri

Ortalama 2;(2).ma Ba51-k1-1k Car[-)lk-hk
Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
TE1 3,346 1,126 -0,928 0,142 0,208 0,283
TE2 3,556 1,095 -0,988 0,142 0,683 0,283
TE3 3,437 1,176 -0,537 0,142 -0,221 0,283
TE5 3,478 1,103 -0,633 0,142 -0,193 0,283
TE7 3,403 1,108 -0,864 0,142 0,042 0,283
TES8 3,454 1,074 -0,834 0,142 0,538 0,283
TE9 3,271 0,952 -0,566 0,142 0,470 0,283

Teknolojik esneklik dlgeginin her bir ifadesinin ortalama puanlar1 4’e yakin bir deger almistir.
Katilimeilar bu ifadelerin hepsine olumlu yanit vermistir. Ifadelerin basiklik ve garpiklik degerleri
ise £1,5 degerine yakin bir deger aldig1 i¢in normal dagilima yakin denilmektedir.
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5.4. Demografik Bilgilere Gore Teknolojik Esnekligin Fark Analizleri

Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, statii, isyerindeki kidem demografik bilgilerin
teknolojik esnekligin ortalama puanlarinda fark olup olmadigini belirlemek i¢in Bagimsiz Grup
T testi, Tek Yonli Varyans Analizi ve Kruskall Wallis H testi ile Mann Whitney U testleri
kullanilmaktadir. Tablo 6’ da cinsiyete gore teknolojik esnekligin ortalama farkliligina iliskin
bagimsiz grup t testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Teknolojik Esnekligin Ortalama Farklih@ina iliskin Bagimsiz
Grup T Testi Sonuclar:

L Std.
Cinsiyet n Ortalama Sapma t p
Erkek 222 3,233 1,014
TE Kadn |73 3,978 0,488 8,385 10,000

Cinsiyete gore teknolojik esnekligin ortalama puanlari arasinda farklilik vardir (t=-8,385,
p=0,000<0,01). Kadinlarin erkeklere gore teknolojik yoniinden esneklik algis1 yiiksektir.

Tablo 7. Medeni Duruma Gére Teknolojik Esnekligin Ortalama Farklihgna fliskin
Bagimsiz Grup T Testi Sonuclari

Medeni Durum n Ortalama Std. t p
Sapma
Bekar 33 3,458 0,333
TE Evli 262 3,412 1,020 0.544 0.587

Medeni duruma gore teknolojik esnekligin ortalama puanlari arasinda farklilik yoktur (t=0,544,
p=0,587>0,05).

Tablo 8. Egitim Diizeyine Gore Teknolojik Esnekligin Ortalama Farkliigina iliskin Tek
Yonlii Varyans (ANOVA) Sonuclari

Levene Homojenlik

giti . . ANOVA
EDiZIt;mi 0 | Ortalama ggd . Testi @) $;)i<tllu Karsilagtirma
Y P F P F [p
Lise (1) 31 |3,258 1,361

Onlisans (2) |63 |3,179 1,126
Lisans (3) 126 | 3,643 0,608

12,908 0,000 4,335 0,005 | Tamhane (2-3)

Lisanslisth |21 3303|1058
(4)
Toplam 295 3,417 0,967

Egitim diizeyine gore teknolojik esnekligin ortalama puanlari arasinda farklilik vardir (F=4,335,
p=0,005<0,01). Levene homojenlik testi sonucu incelendiginde, egitim diizeyine gore teknolojik
esneklik ortalama puanlarinin  homojen olmadigi sonucuna varilmaktadir (F=12,908,
p=0,000<0,01). Bu sonu¢ ¢oklu karsilastirma testinde Tamhane modelinin kullanilmasini
gerektirmektedir. Tamhane modeli kullanimindan sonra teknolojik esneklik algi diizeyleri
ortalama puanlarimin Onlisans ve lisans egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Lisans egitim diizeyindeki katilimcilar 6nlisans mezunu olanlara gére teknolojik
esneklik diizeyi daha yiiksektir.
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Tablo 9. Statiiye Gore Teknolojik Esnekligin Ortalama Farklihgina Iliskin Tek Yénlii
Varyans (ANOVA) Sonuglari

Levene Homojenlik

Statii 0 | ortalama Std. Testi ANOVA Cokl-u Kargilastirma
Sapma Testi
F P F P
Memur (1) 143 13,414 0,933

Y 6netici/Amir 1201 3,214 1,015

(..2) 5,828 0,003 14,065 | 0,000 | Tamhane (1-3)

Ust Diizey
Yonetici (3) 32 4,191 0,386

Toplam 295 3,417 0,967
Statiiye gore teknolojik esnekligin ortalama puanlari arasinda farklilik vardir (F=14,065,
p=0,000<0,01). Levene homojenlik testi sonucu incelendiginde, statiiye gore teknolojik esneklik
ortalama puanlarinin homojen olmadigi sonucuna varilmaktadir (F=5,828, p=0,003<0,01). Bu
sonu¢ ¢oklu karsilastirma testinde Tamhane modelinin kullanilmasini gerektirmektedir. Tamhane
modeli kullanimindan sonra teknolojik esneklik algi diizeyleri ortalama puanlarinin memur ve iist
diizey yonetici statiisii arasinda anlaml bir farklilik goriilmektedir. Ust diizey yonetici statiisiinde
yer alan katilimcilar memur olanlara gore teknolojik esneklik diizeyi daha yiiksektir.

Tablo 10. Yas Gore Teknolojik Esnekligin Ortalama Farkhhga iliskin Kruskal Wallis H

Testi Sonuclar:

Std. Kruskal Wallis H Testi | Mann Whitne
Yas N Ortalama Sapma X2 0 U Testi y
24-29 yas (1) 11 3,625 0,000
30-35 yas (2) 21 3,000 0,000 (1-2)
36-41 yas (3) 135 3,969 0,513 59,635 | 0,000 gg;
42 yas ve lizeri (4) 128 2,885 1,116 (3-4)
Toplam 295 3,417 0,967

Yasa gore teknolojik esnekligin ortalama puanlari arasinda farklihk vardir (X?=59,635,
p=0,000<0,01). Teknolojik esneklik diizeyi ortalama puanlarinin hangi yas gruplarina gore farkli
oldugunu belirlemek igin Mann Whitney U testi yapilmaktadir. Sonuglara gore 24-29 yas ile 30-
35 yas arasinda, 24-29 yas ile 36-41 yas arasinda, 30-35 yas ile 36-41 yas arasinda, 36-41 yas ile
42 yas ve Uzeri arasinda farklilik tespit edilmistir. 24-29 yas katilimcilar 30-35 yas katilimcilara
gore; 36-41 yas arasindaki katilimcilar 24-29 yas arasindaki katilimcilara gore; 36-41 yas
arasindaki katilimeilar 30-35 yas arasindaki katilimcilara gore; 36-41 yag arasindaki katilimcilar
42 yag ve lizeri katilimeilara gore teknolojik esneklik diizeyleri yiiksektir.

Tablo 11. isyerindeki Kideme Gore Teknolojik Esnekligin Ortalama Farkhih@ina iliskin
Kruskal Wallis H Testi Sonug¢lari

. . . Std. Kruskal Wallis H Testi | Mann Whitney
Isyerindeki Kidem n Ortalama Sapma X2 0 U Testi

1-5 yil (1) 102 3,527 0,982 (1-2)

6-10 y11 (2) 51 3,277 0,365 (1-3)

11-15 y11 (3) 22 3,188 0,192 25,823 0,000 (2-4)

16-20 yil (4) 46 3,674 0,815 (2-5)
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21 y1l ve tizeri (5) 74 3,270 1,346 (3-4)
Toplam 295 3,417 0,967 (3-5)
Isyerindeki kideme gore teknolojik esnekligin ortalama puanlar1 arasinda farkhilik vardir
(X%=25,823, p=0,000<0,01). Teknolojik esneklik diizeyi ortalama puanlarinin hangi isyerindeki
kidem gruplarina gore farkli oldugunu belirlemek i¢in Mann Whitney U testi yapilmaktadir.
Sonuglara gore 1-5 yil ile 6-10 y1l arasinda, 1-5 yil ile 11-15 yil arasinda, 6-10 yil ile 16-20 y1l
arasinda, 6-10 yil ile 21 yil ve {izeri arasinda, 11-15 yil ile 16-20 y1l arasinda, 11-15 yil ile21 y1l
ve iizeri arasinda farklilik tespit edilmistir. 1-5 yil arasinda kidemli katilimcilar 6-10 y1l arasinda
kidemli olan katilimeilara gore; 1-5 yil kidemli katilimeilar 11-15 yil arasindaki katilimcilara
gore; 16-20 yil arasinda kidemli katilimeilar 6-10 yi1l arasindaki kidemli katilimcilara gore; 6-10
yil arasindaki kidemli katilimcilar 21 yil ve tizeri kidemli katilimcilara gore; 16-20 yil arasinda
kideme sahip katilimcilar 11-15 yil arasinda kidemli katilimcilara gore; 21 yil ve tizeri kidemli
katilimeilar 11-15 yil arasinda kidemli katilimcilara gore teknolojik esneklik diizeyleri yiiksektir.

SONUC

Bu caligsmada, isletmelerde teknolojik esnekligin 6l¢iilmesi amaciyla gelistirilen 6lgegin gecerlilik
ve giivenilirlik analizi yapilmustir. Olgek gelistirme siireci ii¢ asamada tamamlanmus, ilk asamada
nitel veri toplama yontemiyle yapilan miilakatlar sonucunda 34 maddelik bir 6nerme havuzu
olusturulmustur. ikinci asamada, bu maddeler iizerinde yapilan eleme ve uzman goriismeleriyle
anlam, goriiniis ve kapsam gegerliligi saglanmis, sonugta 12 maddelik bir taslak 6l¢ek ortaya
cikmustir. Ugiincii asamada ise, taslak dlcek, saglik ve havacilik sektorlerinde gorev yapan toplam
399 calisandan alinan verilerle test edilmistir. Pilot uygulamalar ve yapilan analizler sonucunda,
Olcegin yapisi ve boyutlart netlesmis, dogrulayici faktor analizi (DFA) ile 6lgegin yapisal uyumu
dogrulanmistir. Yapilan analizlerin sonucunda, tek bir yapi ortaya ¢ikmistir toplamda 7 maddeden
olugmaktadir. Cronbach Alpha degeri 0,972 olarak hesaplanmistir. Bu degerler, 6lcegin ig
tutarliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, teknolojik esneklik 6l¢eginin farkli
sektorlerde yiiksek glivenilirlige sahip oldugunu ve her sektérde gecerli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Olgegin gegerlilik analizlerinde ise, yapilan faktor analizlerinin yani sira, yapi gegerliligi ve
kapsam gecerliligi tizerinde de durulmustur. Bu dogrultuda, her bir maddede yiiksek yiikler (0.7
ve lizeri) gozlemlenmis, boylece 6lgegin her bir boyutunun giiglii bir sekilde tanimlandigi ve
olgiildiigii sonucuna varilmistir. Ayrica, isletme kiiltiirii, liderlik, teknolojiye uyum saglama gibi
faktorlerin teknolojik esneklikle olan iligkisi de 6lgegin gegerliligini destekleyen unsurlar arasinda
yer almaktadir.

Sonug olarak, gelistirilen Teknolojik Esneklik Olgegi, isletmelerin dijital doniisiim siireclerini ve
teknolojik uygulamalarini degerlendirmede etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir. Bu 6l¢ek, isletme
yoneticilerine ve karar vericilere, dijital teknolojilere uyum saglama, yenilik¢i ¢oziimler
gelistirme ve teknolojik esnekliklerini artirma konusunda rehberlik edecek, ayrica sektorler arasi
karsilastirmalar yaparak stratejik iyilestirmeler saglamalarina olanak taniyacaktir. Gegerli ve
giivenilir bir 6lgiim araci olarak, Teknolojik Esneklik Olgegi tiim sektdrlerde, dzellikle dijital
doniisiim siirecine girmis isletmelerde etkin bir sekilde kullanilabilir.
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EK 1: Teknolojik Esneklik Ol¢egi Uygulama Anketi

Madde | ifadeler

No

1 Kurulusumuz, teknolojik degisimlere hizla adapte olabilmek i¢in gereken kaynaklari saglar.
2 Kurulusumuz, teknolojik altyapry1 siirekli olarak giinceller ve iyilestirir.

3 Kurulusumuz, personeline diizenli egitim ve gelisim firsatlar1 sunar.

4 Kurulusumuz, teknolojik degisimlerin is siireclerimize olumlu etkiledigini diisiiniir.

5 Kurulusumuz, teknolojik degisimlere uyum saglamak i¢in dis kaynaklari etkin kullanir.
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Kurulusumuz, calisanlarin teknolojik degisime karsi direncini azaltmak i¢in uygun stratejiler
uygular.

Kurulusumuz, teknolojik degisimlerin ¢alisma ortamimizi nasil etkileyecegini 6nceden
degerlendirir.
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