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Ozet

Bu calisma, is performansmin is verimliligine etkisine yonelik olarak “Akilli Siire¢ Otomasyonu (IPA)” ile
entegrasyonunu ve bunun calisma kosullari/is yasamina etkilerini ampirik olarak aragtirmaktadir. Degiskenler
arasindaki etkin entegrasyonun saglanmasinda veri kalitesinin, isbirlik¢i ekiplerin ve siirekli iyilestirmenin rolleri
tartisilmaktadir. Arastirma, modern diinya uygulamalarini 6rnekleyen vaka g¢alismalarini ele alarak bu alandaki
zorluklara ve gelecekteki trend egilimlere deginmektedir. Calismanin amaci, is performansmin is verimliligine
etkisine yonelik olarak “Akilli Siire¢ Otomasyonunun (IPA)” etkisini arastirmak, etkili igbirligine yonelik stratejileri
vurgulamak ile is verimliligi ve inovasyon lizerindeki etkisini tartismaktir. Calismanin dnemi ise is performansi, is
verimliligi ve IPA etkilesiminin is siireclerinde yarattig1 degisim/doniisiim, is performanst ile is verimliliginin nasil
artabilece@i ve bu artiga IPA’nin etkisi ile hizla geligen teknolojik ortamda yeniligin nasil tesvik edebilecegine dair
kapsamli aragtirmalarda yatmaktadir. Sonug olarak isletmelerin artan verimlilik ve inovasyon siiregleri i¢in bu
biitiinlestirici stratejileri benimsemelerinin gerekliligi vurgulanmaktadir.
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Abstract

This study empirically investigates the integration of “Intelligent Process Automation (IPA)” with the impact of
business performance on business efficiency and its effects on working conditions/work life. The roles of data
quality, collaborative teams and continuous improvement in ensuring effective integration between variables are
discussed. The research addresses the challenges and future trends in this area by addressing case studies that
exemplify modern world applications. The aim of the study is to investigate the impact of “Intelligent Process
Automation (IPA)” on the impact of business performance on business efficiency, to emphasize strategies for
effective collaboration and to discuss its impact on business efficiency and innovation. The importance of the study
lies in the comprehensive research on the change/transformation created by the interaction of business performance,
business efficiency and IPA in business processes, how business performance and business efficiency can increase
and how innovation can be encouraged in a rapidly developing technological environment with the impact of IPA on
this increase. As a result, the necessity of businesses to adopt these integrative strategies for increased efficiency and
innovation processes is emphasized.
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1. GIRIS

Globallesme ve gittikge artan rekabet ortaminda, orgiitlerin stirdiiriilebilirlik temelinde basari
elde etmeleri i¢in gosterecekleri is performansi ve is verimliligi son derece kritik 6neme sahip
oldugu savunulan 6ngoriilerden kabul edilmektedir. 2000°1i yillar iyibariyle yasanan teknolojik
degisim/doniisiim, is yasaminin tim dinamiklerininin degisim gdstermesine neden olmustur.
Dijital degisim/doniistim ¢aginda, orgiitler hizla degisen sektor kosullarina adapte olmak ve
rekabet avantajlarini korumak igin inovatif ¢dziimler arayisina gitmislerdir. Is performanst,
isgdrenlerin ve is siireglerinin istenilen hedeflere ulasma derecesini ifade etmektedir. Is
verimliligi ise kaynaklarin etkin/verimli kullanilmasini ve olusan ¢iktilarin maksimizasyonunu
kapsamaktadir. Gelenek¢i yonetim tarzlariyla is siireglerini yonetmek, giiniimiiziin dinamik ve
karmagik is ortaminda yetersiz kalabilmektedir. Bu noktada, akilli siire¢ otomasyonlar
“Intelligent Process Automation (IPA)”, is siireglerini optimize ederek performansi ve
verimliligi artirma potansiyeli sunmaktadir.

IPA, yapay zeka, makine 6grenimi, robotik siire¢ otomasyonu (RPA) ve diger akilli teknolojileri
kullanarak is siireglerini optimize ederek iyilestirir ve otomatiklesmesini saglamaktadir. Bu
teknolojiler, biiylik veri analitigi, dogal dil isleme, goriintii tanima ve tahmine dayali analitik
gibi gelismis yetenekleri bir araya getirerek, isletmelere benzeri goriilmemis bir operasyonel
verimlilik diizeyi saglamaktadir. Miisteri hizmetlerinde chatbotlarin kullanimi, rutin sorgularin
%70'e varan oranda otomatik ¢ozlilmesini saglarken, iiretim hatlarinda kullanilan akilli sensorler
ve tahmine dayali bakim sistemleri, ekipman ariza siirelerini %30-50 oraninda azaltmasi bu
sistemlere 6rnek olarak verilebilir. Bu sistemler sayesinde, isletmelerde tekrarli ve rutin gorevler
ortadan kaldirabilir, insan temelli hatalar azaltilabilmektedir. Siireglerin hiz1 arttirilarak daha
stratejik faaliyetlere odaklanabilme saglanmaktadir. IPA'nin is performansi ve is verimliligi
tizerindeki potansiyel ve olas1 gelismis etkileri, giinlimiizde giderek artan bir ilgiyle
arastirilmaktadir.

Bu galismanin temel amaci, is performansimin is verimliligine olan etkisinde IPA'nin araci
roliinii ampirik ve niteliksel olarak analiz etmektir. Is diinyasinda yasanan dijital doniisiim
siirecinde, Ozellikle Covid-19 pandemisi sonrasinda hizlanan uzaktan calisma ve dijital is
siiregleri, bu aragtirmanin 6nemini daha da artirmistir. Bu baglamda, oncelikle literatiirde yer
alan kavramsal ve ampirik calismalar incelenecek, ardindan IPA'nin is siireglerindeki rolii ve
etkileri detayli bir sekilde ele alinacaktir. Ozellikle, farkli sektdrlerde IPA uygulamalarinin
basar1 faktorleri ve karsilasilan zorluklar incelenecektir. Son olarak, elde edilen analiz bulgular:
1s18inda, isletmelerin IPA'y1 etkin bir sekilde uygulamalarina yonelik oneriler sunulacaktir.

Arastirma metodolojisi olarak, kavramsal ve nitel yontemler kullanilarak kapsamli bir analiz
gerceklestirilecektir. Literatiir taramasi ile teorik cergeve olusturulduktan sonra, farkli
sektorlerden secilen Orneklerle vaka analizleri yapilacaktir. Calismanin teorik katkisi, is
performanst ve verimlilik arasindaki iligkide TPA'nmin roliinii agiklayan ampirik-kavramsal
analizlerle elde edilen bulgularla degerlendirmelerde bulunarak, oneriler sunmaktir. Ayrica, bu
analiz ve Onerilerlerden yararlanarak, IPA'nin Orgiitsel baglamdaki etkilerini biitiinciil bir
perspektifle ortaya koymak bi diger amagctir. Nitekim, orggtlerin dijital doniigiim siireglerinde
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IPA teknolojilerini nasil daha etkin kullanabileceklerine dair yol gosterici Dbilgilerde
sunulmaktadir.

Bu calismanin sonuglari, hem akademik literatiire katki saglayacak hem de isletme
yoneticilerine IPA uygulamalarinin stratejik dnemini vurgulayan onemli 6ngdriiler sunacaktir.
Ozellikle, Endiistri 4.0 ve dijital doniisiim siirecinde olan isletmeler icin, IPA teknolojilerinin
secimi, uygulanmasi ve yonetimi konularinda pratik oneriler gelistirilecektir. Ayrica, galisma
bulgulari, gelecekteki arastirmalar i¢in yeni arastirma sorular1 ve hipotezler ortaya koyarak, bu
alandaki bilimsel bilgi birikimine katkida bulunacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Is performansi ve verimliligi kavramlari, isletme yonetiminin temel taslarindan olup, literatiirde
genis bir yer tutmaktadir. s performansi, genellikle ¢alisanlarin ve organizasyonun hedeflere
ulasma derecesi olarak tamimlanmaktadir. Bu kavram, finansal performans, miisteri
memnuniyeti, i¢ siireglerin etkinligi ve Ogrenme-gelisme gibi farkli boyutlar1 icermektedir
(Kaplan ve Norton, 1992). Olgiilebilir hedeflere ulasma, kalite standartlarmi karsilama ve
miigteri beklentilerini agma gibi unsurlar, yiiksek is performansi gostergeleri olarak Kabul
edilmektedir.

Is performansinin dl¢iimii konusunda literatiirde cesitli yaklasimlar bulunmaktadir. Geleneksel
finansal gostergelerin yani sira, dengeli puan karti (Balanced Scorecard) gibi ¢ok boyutlu
performans Ol¢iim sistemleri yaygin olarak kullanilmaktadir (Neely vd., 2015). Modern
yaklagimlar, ¢alisgan memnuniyeti, inovasyon kapasitesi ve siirdiiriilebilirlik gibi gostergeleri de
performans degerlendirmesine dahil etmektedir. Ayrica, dijital degisim/donilisiim siirecinde veri
analitigi ve yapay zeka destekli performans 6l¢iim sistemleri de 6nem kazanmaktadir.

Is verimliligi ise, belirli bir ¢ikti elde etmek icin kullamlan kaynaklarm miktarin1 ifade
etmektedir. Verimlilik, maliyetleri diisiirme, zamani etkin kullanma ve kaynaklari optimize
etme yoluyla rekabet avantaj1 yaratir. Isletmeler, daha az kaynak kullanarak daha fazla ¢ikt1 elde
etmeyi hedefleyerek verimliliklerini artirmaya c¢aligmaktadirlar. Literatiirde, verimliligi
etkileyen faktorler arasinda teknoloji kullanimi, siire¢ optimizasyonu, caligan becerileri ve
motivasyonu gibi unsurlar yer almaktadir (Sink ve Tuttle, 1989).

Verimlilik ol¢limlerinde, son yillarda onemli gelismeler kaydedilmistir. Geleneksel isgiicii
verimliligi ve makine verimliligi 6l¢iimlerinin yaninda, toplam faktor verimliligi gibi kapsamli
gostergeler de kullanilmaktadir (Van Ark vd., 2019). Ozellikle hizmet sektériinde, verimlilik
Ol¢limii daha karmasik hale gelmis, miisteri deneyimi ve hizmet kalitesi gibi nitel faktorler de
degerlendirmeye alinmaya baslanmistir. Endiistri 4.0 uygulamalari, gercek zamanli verimlilik
takibi ve optimize edilmis kaynak kullanimi konusunda yeni firsatlar sunmaktadir.

Son yillarda yapilan ¢alismalar, is performansi ve verimliligi arasindaki iliskinin karmagik ve
cok boyutlu oldugunu gostermektedir. Yiiksek is performansi, genellikle yiiksek verimlilikle
sonuglanirken, verimlilik artiglar1 da is performansini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Ancak,
bu iliskiyi etkileyen bircok faktér bulunmaktadir. Ornegin, calisanlarin asiri yiiklenmesi,
motivasyon eksikligi veya yetersiz egitim, verimliligi artirirken is performansini olumsuz
etkileyebilmektedir (Drucker, 2014). Bu nedenle, isletmelerin is performansi ve verimliligi
arasindaki dengeyi dikkatli bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir.
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Giincel aragtirmalar, dijital teknolojilerin is performansi ve verimlilik arasindaki iliskiyi yeniden
sekillendirdigini ortaya koymaktadir (Brynjolfsson ve McElheran, 2016). Ozellikle biiyiik veri
analitigi ve yapay zeka uygulamalari, hem performans hem de verimlilik Sl¢limlerinde daha
hassas ve kapsamli degerlendirmeler yapilmasina olanak saglamaktadir. Bu teknolojiler,
organizasyonlarin kaynak kullanimini optimize ederken, ayni1 zamanda ¢alisan performansini ve
miisteri memnuniyetini de artirabilmektedir.

Is performans1 ve verimlilik arasindaki iliskinin sektdrel farkliliklar gosterdigi de literatiirde
vurgulanan énemli bir noktalardandir. Uretim sektoriinde verimlilik dlgiimleri nispeten daha
kolay ve standart iken, hizmet sektdriinde bu olglimler daha karmasik olabilmektedir. Ayrica,
bilgi yogun sektorlerde, inovasyon ve yaraticilik gibi faktorler, geleneksel verimlilik
Olciitlerinin Gtesinde degerlendirilmesi gereken unsurlardir (Drucker, 2014). Bu nedenle, sektore
0zgii performans ve verimlilik gostergelerinin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.

Akillr Siire¢ Otomasyonlar1 (IPA), son yillarda isletmelerin is siireclerini doniistiirmede 6nemli
bir rol oynamaktadir. IPA, Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), Yapay Zeka (YZ), Makine
Ogrenimi (MO) ve Dogal Dil isleme (DDI) gibi teknolojilerin entegre kullanimiyla, tekrarlayan
ve kural tabanli gérevlerin otomatiklestirilmesini, siire¢lerin optimize edilmesini ve karar alma
stireglerinin desteklenmesini saglamaktadir(Kautikwar vd., 2020).

RPA, yapilandirilmis verilerle calisan ve Onceden tanimlanmis kurallara gore islem yapan
robotlar araciligiyla ig siireglerini otomatiklestirir. YZ ve MO ise, verilerden 6grenme, tahminler
yapma ve karmasik sorunlar1 ¢6zme yetenekleriyle RPA'nin sinirlarini genisletir (Kautikwar
vd., 2020). DDI, metin tabanli verilerin analizini ve yorumlanmasini saglayarak, miisteri
hizmetleri, belge isleme ve igerik yonetimi gibi alanlarda IPA'nin etkinligini arttirmaktadir.

IPA teknolojilerinin sektdrel uygulamalar1 giderek cesitlenmektedir. Bankacilik sektdriinde
kredi degerlendirme siiregleri, misteri risk analizi ve uyum kontrolleri IPA ile
otomatiklestirilmektedir. Uretim sektoriinde, kalite kontrol siirecleri, stok ydnetimi ve bakim
planlamast gibi alanlarda IPA c¢ozlimleri kullamimaktadir. Saglik sektoriinde ise hasta
kayitlarinin analizi, randevu planlamasi ve tibbi goriintiileme degerlendirmesi gibi islemler [PA
teknolojileriyle desteklenmektedir (Kautikwar vd., 2020).

Literatiirde, IPA'nin isletmelere sagladigi faydalar arasinda maliyetlerin disiirilmesi,
verimliligin artirilmasi, hata oranlarinin azaltilmasi, miisteri memnuniyetinin iyilestirilmesi ve
calisanlarin daha stratejik gorevlere odaklanmasinin saglanmasi yer almaktadir. Ancak, IPA'nin
basarili bir sekilde uygulanmasi igin, siire¢lerin dogru analiz edilmesi, uygun teknolojilerin
secilmesi, calisanlarin egitilmesi ve organizasyonel kiiltiiriin desteklenmesi gibi faktorlere
dikkat edilmesi gerekmektedir. IPA'nin uygulanmasinda karsilasilan zorluklar da literatiirde
genis yer bulmaktadir. Veri giivenligi ve gizlilik endiseleri, sistem entegrasyonu sorunlari,
yiksek baslangi¢ maliyetleri ve degisim yonetimi zorluklart baslica engeller olarak
goriilmektedir (Miiller vd., 2018). Ayrica, mevcut is siireglerinin IPA'ya uygun hale getirilmesi
ve c¢alisanlarin yeni teknolojilere adaptasyonu da dnemli zorluklar arasindadir.

IPA teknolojilerinin gelecek trendleri arasinda, biligsel otomasyonun artmasi, bulut tabanli
¢ozlimlerin yayginlagsmasi ve diisikk kodluw/kodsuz otomasyon platformlarinin gelismesi yer
almaktadir. Ozellikle, derin 6grenme ve biiyiik veri analitigi ile giiglendirilmis IPA ¢dziimleri,
isletmelerin karar alma siireclerini daha da iyilestirecek potansiyele sahiptir. IPA
teknolojilerinin hizla gelismesi ve yayginlagmasi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri i¢in
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onemli bir firsat sunmaktadir. Ancak, IPA'nin potansiyel faydalarindan yararlanabilmek igin,
isletmelerin stratejik bir yaklasim benimsemeleri ve IPA'y1 is siireglerine entegre etmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda, siirekli 6grenme ve adaptasyon kabiliyeti, basarili bir IPA
doniisiimii i¢in kritik faktorler olarak dne ¢ikmaktadir (Miiller vd., 2018).

2.1. IPA'nin Is Siireclerindeki Rolii ve Etkileri

Akalli Siire¢ Otomasyonlar1 (IPA), modern isletmelerin dijital degisim/doniistim siirecinde kritik
bir role sahiptir. Is siireclerinin otomatiklestirilmesi ve optimize edilmesi yoluyla,
organizasyonlarin performansint ve verimliligini 6nemli Olclide artirmaktadir. Giiniimiiziin
rekabetci is ortaminda, IPA teknolojileri isletmelerin hayatta kalmasi ve biiylimesi i¢in stratejik
bir zorunluluk haline gelmistir. McKinsey'nin arastirmalarina gore, global sirketlerin %85'1 IPA
teknolojilerine yatirnm yapmay1 oncelikli hedefleri arasina almislardir (McKinsey., 2015).

IPA, fatura isleme, veri girisi, raporlama ve miisteri hizmetleri gibi tekrarlayan ve rutin
gorevleri otomatiklestirerek ¢alisanlarin zamanini ve kaynaklarini daha stratejik faaliyetlere
yoneltmektedir. Ornegin, bir finans departmaninda manuel olarak yapilan fatura isleme siireci,
IPA sayesinde %@80'e varan oranda hizlanabilmekte ve hata oranlari %95 oraninda
azalabilmektedir. Global bir sigorta sirketinde uygulanan IPA ¢6ziimii, polige isleme siiresini 45
dakikadan 3 dakikaya indirmis ve yillik 2.5 milyon dolar tasarruf saglamustir. Bu sayede
calisanlar, finansal analiz ve stratejik planlama gibi daha katma degerli islere
odaklanabilmektedir (Osmundsen vd., 2019).

IPA, siireclerdeki darbogazlar1 ve verimsizlikleri tespit ederek siireglerin optimize edilmesini
saglamaktadir. Yapay zeka algoritmalariyla desteklenen siire¢ madenciligi araglari, is
akislarindaki verimsizlikleri tespit eder ve iyilestirme Onerileri sunmaktadir (Bataller vd., 2017).
Bu sayede, siireclerin hizi artar, maliyetler diiser ve ¢ikt1 kalitesi iyilesmektedir. Ornegin, {iretim
siireclerinde IPA kullanimi, tiretim hatalarini %60'a varan oranlarda azaltabilmekte ve iiretim
verimliligini %40'a kadar artirabilmektedir. Otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir sirket,
IPA uygulamalar1 sayesinde kalite kontrol siireclerini %70 hizlandirarak ve yillik fire oranin
%15'ten %3'e diisiirdiigi gortlmistiir (Aalst vd., 2018).

IPA, biiyiik miktarda veriyi analiz ederek karar alma siireglerini destekler. YZ ve MO
algoritmalari, verilerden dgrenerek tahminler yapar, riskleri degerlendirir ve en uygun kararlarin
alinmasma yardimc1 olmaktadir Ornegin, tedarik zinciri ydnetiminde IPA Kullanimi, stok
optimizasyonunu saglayarak hem maliyetleri diisiirmekte hem de miisteri memnuniyetini
artirmaktadir(Osmundsen vd., 2019). Prediktif analitik yetenekleri sayesinde, talep tahminleri
%90"'n tizerinde dogruluk oranlarina ulasabilmektedir. Bir perakende zinciri, IPA tabanli talep
tahmin sistemini kullanarak stok devir hizin1 %25 artirmis ve stok maliyetlerini %30 azalttig
goriilmistir (Bataller vd., 2017).

IPA, miisteri hizmetleri siireclerini otomatiklestirerek miisteri memnuniyetini arttirmaktadir.
Chatbotlar ve sanal asistanlar, miisterilerin sorularina 7/24 hizli ve dogru yanitlar vererek
miisteri deneyimini iyilestirmektedir (Bataller vd., 2017). Dogal dil isleme teknolojileriyle
desteklenen bu sistemler, miisteri taleplerinin %70'e varan oranda ilk temasta ¢éziimlenmesini
saglayabilmektedir (Aalst vd., 2018). Biiyiik bir telekomiinikasyon sirketi, IPA destekli miisteri
hizmetleri platformu sayesinde ortalama yanit siiresini 15 dakikadan 2 dakikaya indirmis ve
miisteri memnuniyet skorunu %40 artirmistir. Ayrica, miisteri davramiglarinin analizi ile
kisisellestirilmis hizmetler sunulabilmekte ve miisteri sadakati artirilabilmektedir.
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IPA, diizenleyici gerekliliklere uyumu kolaylastirir ve riskleri azaltmaktadir. Siireglerin
otomatiklestirilmesi, hata oranlarini diisiiriir ve denetim siireclerini basitlestirir. Ozellikle finans
ve bankacilik sektoriinde, IPA kullanimi ile uyum maliyetleri %30'a varan oranlarda
azaltilabilmekte ve risk tespiti %85 oraninda iyilestirilebilmektedir. Uluslararasi bir banka, IPA
tabanli uyum kontrol sistemleri sayesinde yillik denetim siiresini %60 azaltnmis ve regulasyon
ihlallerini %90 oraninda distirmistir (Aalst vd., 2018). Otomatik kontrol ve raporlama
mekanizmalari, diizenleyici kurumlarin taleplerine hizli ve dogru sekilde yanit verilmesini
saglamustir.

IPA, isletmelerin yeni iiriin ve hizmetler gelistirmesine olanak tanimaktadir. Otomatiklestirilmis
stirecler sayesinde, isletmeler pazar firsatlarina daha hizli yanit verebilir ve miisteri ihtiyaclarina
yonelik yenilik¢i ¢dziimler sunabilmektedir. Ornegin, bir e-ticaret platformu, IPA destekli
dinamik fiyatlandirma sistemi ile satiglarimi %35 arttirdigini ve pazar payini %15 genislettigi
gortilmiisttr (Bataller vd., 2017).

2.2. IPA Uygulamalarinda Basar1 Faktorleri

IPA'nin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in kritik basar1 faktorlerini, {ist yonetimin destegi ve
net bir dijital donlisiim vizyonu, kapsamli bir degisim ydnetimi stratejisi, ¢alisanlarin yeni
teknolojilere adaptasyonu igin egitim programlari, dogru teknoloji segimi ve sistem
entegrasyonu ile veri giivenligi ve gizlilik Onlemlerinin alinmasi seklinde siralamak
miimkiindiir.

IPA'nin is siireclerindeki bu etkileri, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine, biiylimelerini
hizlandirmalarina ve daha stirdiiriilebilir bir is modeli olusturmalarina yardimci olmaktadir.
Aragtirmalar, IPA uygulamalarini basariyla hayata gegiren isletmelerin operasyonel
maliyetlerini ortalama %30-50 oraninda diisiirebildiklerini ve ¢alisan verimliligini %40'a varan
oranlarda artirabildiklerini géstermektedir (Osmundsen vd., 2019). Deloitte'un global
arastirmasina gore, IPA yatirimlarinin geri doniis siiresi ortalama 12-18 ay arasinda degismekte
ve yatirim getirisi (ROI) %200'{in iizerine ¢ikabilmektedir.

Gelecekte IPA teknolojilerinin daha da gelismesiyle, is siireglerindeki etkilerinin artmasi
beklenmektedir. Ozellikle yapay zeka ve makine dgrenmesi teknolojilerindeki ilerlemeler,
IPA'nin daha karmagik gorevleri yerine getirebilmesini ve daha akilli kararlar alabilmesini
saglayacaktir. Blockchain ve nesnelerin interneti (10T) gibi teknolojilerle entegrasyon, IPA'nin
yeteneklerini daha da genisletecektir. Gartner'in tahminlerine gore, 2025 yilina kadar global IPA
pazarinin yillik %40 biiylime gostermesi ve 25 milyar dolarlik bir hacme ulagmasi
beklenmektedir (Timbadia vd., 2020). Bu nedenle, isletmelerin IPA stratejilerini siirekli olarak
giincellemeleri ve yeni teknolojilere adaptasyon saglamalari kritik nem tagimaktadir.

3. ARASTIRMA ANALIZLERI

3.1. is Performansimn is Verimliligine Etkisi

Is performansi ve is verimliligi arasindaki iliski, isletmeler igin kritik bir dneme sahiptir.
Yiiksek is performansi, genellikle yliksek verimlilikle sonuglanirken; verimlilik artislar da is
performansini olumlu yonde etkileyebilir. Ancak, bu iligkinin karmasikligi ve ¢ok boyutlulugu,
dikkatli bir analiz gerektirmektedir. Giniimiiz is diinyasinda, bu iliskinin dogru anlasilmasi ve
yonetilmesi, kurumsal bagarinin temel taglarindan birini olusturmaktadir.
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Is performansi, calisanlarin ve organizasyonun hedeflere ulasma derecesini ifade ederken, is
verimliligi ise kaynaklarin etkin kullanimini ve ¢iktilarin maksimize edilmesini kapsamaktadir.
Orgiitler, yiiksek is performansi elde etmek icin ¢alisanlarini motive etmeli, becerilerini
gelistirmeli ve uygun calisma ortamlar1 saglamalidir. Ayn1 zamanda, is verimliligini artirmak
icin siirecleri optimize etmeli, teknoloji kullanimini tesvik etmeli ve kaynaklar1 etkin bir sekilde
yonetmelidir. Modern isletmelerde, bu iki kavram arasindaki sinerji, siirdiiriilebilir bliyiimenin
ve rekabet avantajinin temelini olusturmaktadir (Richard vd., 2009).

Literatiirde yapilan calismalar, is performansi ve is verimliligi arasindaki iliskinin dogrusal
olmadigin1 gostermektedir. Ornegin, calisanlarin asirt yiiklenmesi, verimliligi artirirken is
performansini olumsuz etkileyebilmktedir. Yakin zamanda yapilan arastirmalar, 6zellikle bilgi
is¢ilerinde asir1 is yiikiiniin yaraticiligi %30'a varan oranlarda diisiirdiigiinii ve uzun vadede
verimlilik kayiplarina yol agtigini ortaya koymaktadir (Hodson, 2015). Bu nedenle, isletmelerin
ig performansi ve verimliligi arasindaki dengeyi dikkatli bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir.

Isletmelerin stratejik hedefleri ve rekabet ortami da is performansi ve verimliligi arasindaki
iliskiyi etkileyebilmektedr. Ornegin, bir isletme pazar paym artrmak icin kisa vadede
verimlilikten 6diin verebilirken, uzun vadede siirdiiriilebilir basar1 igin hem is performansi1 hem
de verimliligi artirmaya odaklanmalidir (Timbadia vd., 2020). Giincel pazar arastirmalari,
stirdiiriilebilir performans-verimlilik dengesini kurabilen sirketlerin, rakiplerine gore ortalama
%25 daha yiiksek biiylime oranlar1 yakaladigini gostermektedir.

Is performans1 ve verimlilik arasindaki iliskiyi analiz ederken, farkli Sl¢iim ydntemlerinin
kullanilmas1 da son derece onemlidir. Niceliksel Ol¢timler (iiretim miktar1, satis rakamlari,
karlilik oranlar1) kadar niteliksel degerlendirmeler (miisteri memnuniyeti, c¢alisan bagliligi,
inovasyon kapasitesi) de dikkate alinmalidir. Modern isletmelerde kullanilan dengeli skorkartti
(balanced scorecard) gibi biitlinlesik performans 6l¢iim sistemleri, bu ¢ok boyutlu yaklagimi
desteklemektedir (Timbadia vd., 2020). ileri analitik yontemler ve yapay zeka destekli
performans izleme sistemleri, daha kapsamli ve gercekei bir analiz saglamaktadir.

Performans ve verimlilik iligkisi, sektorden sektore Onemli farkliliklar gosterebilmektedir.
Ornegin, hizmet sektdriinde miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi gibi faktorler &n plana
cikarken, iiretim sektdriinde {iretim verimliligi ve kaynak kullanimi daha kritik olabilmektedir.
Teknoloji sektoriinde ise inovasyon hizi ve iriin gelistirme dongisii, performans-verimlilik
dengesini belirleyen temel faktorler arasinda yer alir. Finans sektoriinde risk yonetimi ve uyum
siiregleri, saglik sektoriinde hasta bakim kalitesi ve giivenlik standartlari 6ne ¢ikmaktadir. Bu
nedenle, sektorel dinamiklerin ve 6zelliklerin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Isletmenin biiyiikliigii, yapisi, kiiltiirii ve ydnetim tarzi gibi orgiitsel faktorler de performans-
verimlilik iliskisini sekillendirmektedir. Ornegin, esnek ve yenilik¢i bir orgiit kiiltiirii,
calisanlarin performansini artirirken verimliligi de olumlu etkileyebilmektedir. Benzer sekilde,
katilime1 yonetim tarzi, ¢alisanlarin motivasyonunu ve dolayisiyla hem performanst hem de
verimliligi  artirabilir.  Aragtirmalar, modern yoOnetim yaklagimlarini  benimseyen
organizasyonlarin, geleneksel yonetim yapilarina sahip isletmelere gore %30-40 daha yiiksek
verimlilik seviyelerine ulasabildiklerini géstermektedir.

Gliniimiizde dijital doniigiim, is performansi ve verimlilik arasindaki iliskiyi yeniden
sekillendirmektedir. Bulut teknolojileri, yapay zeka uygulamalari ve otomatizasyon g¢oziimleri,
isletmelerin performans ve verimlilik metriklerini ger¢cek zamanli olarak izlemelerine ve
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optimize etmelerine olanak saglamaktadir. Dijital olgunluk seviyesi yiiksek isletmelerde, veri
odakli karar verme siiregleri sayesinde performans-verimlilik dengesi daha etkin bir sekilde
yonetilebilmektedir.

Calisan deneyimi ve is-yasam dengesi, performans-verimlilik iliskisinin énemli belirleyicileri
arasinda kabul edilmektedir. Uzaktan c¢aligma ve hibrit is modellerinin yayginlagsmasiyla
birlikte, performans ve verimlilik &lciitlerinin yeniden tanimlanmasi gerekmektedir. Is-yasam
dengesini gozeten esnek caligsma politikalari, ¢alisan bagliligin1 ve dolayistyla hem performansi
hem de verimliligi artirabilmektedir.

Yapilan ilk analiz sonucu olarak, is performansi ve verimlilik arasindaki iligki, basit bir neden-
sonug iliskisinden ¢ok daha karmasik bir yapiya sahiptir. Isletmelerin basarisi icin bu iki faktor
arasindaki dengenin dogru kurulmasi ve siirdiiriilebilir bir yaklagimin benimsenmesi kritik 6nem
tagimaktadir. Dijital ¢agin getirdigi yeni firsatlar ve zorluklar, bu iligkinin siirekli olarak yeniden
degerlendirilmesini ve optimize edilmesini gerektirmektedir. Bu dengenin saglanmasi,
isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinde ve uzun vadeli basariya ulagsmalarinda belirleyici
rol oynamaktadir.

3.2. Akilli Siire¢ Otomasyonlarinin is Performans ve is Verimliligi Uzerindeki Etkileri

Bu ¢alismanin temel hipotezi ve amaci, “Akilli Siireg Otomasyonlariin (IPA)” is performansi
ve 1s verimliligi arasindaki iligkide ©Onemli bir rol oynadigidir. IPA, 1is siireglerini
otomatiklestirerek, optimize ederek ve iyilestirerek hem is performansini hem de verimliligi
artirma potansiyeline sahiptir. Bu nedenle, IPA'nin araci roliinii analiz etmek, isletmelerin
stratejik kararlar almasina ve rekabet avantaji elde etmesine yardimei olabilmektedir.

Tablo 1. Akilli Siire¢ Otomasyonlarinin (IPA) is Performansi ve Is Verimliligi Uzerindeki

Etkileri

Operasyonel Verimlilik Artisi Performans Gostergeleri
Tyilestirmeler

IPA, tekrarlayan ve rutin | IPA'nin stireg | IPA uygulamalarinin
gorevleri ortadan kaldirarak | optimizasyonundaki rolii, | performans tizerindeki etkisi,
galisganlarn  zamanmi  ve | isletmelerde onemli verimlilik | gesitli gostergelerle Olgiilebilir:
kaynaklarini  daha stratejik | artiglar1 saglar. Is akislarinin | islem siireleri %30-50 oraminda
faaliyetlere ~ yoneltir. ~ Bu | otomatiklestirilmesi, manuel | azalir, hata oranlar1 %90'a varan
sayede, caliganlar daha | islemlerdeki hata  oranlarini | oranlarda diiger, miisteri
yaratici, analitik ve problem | minimize eder ve islem | memnuniyeti skorlari ortalama

¢ozme becerilerini | siirelerini kisaltir. Ayrica, veri | %40 yiikselir. Bu iyilestirmeler,
kullanabilirler. ~ Siire¢lerdeki | analitigi ve yapay zeka gibi ileri | dogrudan isletmenin finansal
darbogazlar1 ve verimsizlikleri | teknolojilerin entegrasyonu ile | performansina da
tespit ederek siireglerin | proaktif siire¢ iyilestirmeleri | yansimaktadir.

optimize edilmesini saglar. | miimkiin hale gelmektedir.

Boylece stireglerin hizi artar,

maliyetler diiser ve ¢ikt

kalitesi iyilesmektedir.
IPA'nin roliinii destekleyen bir¢ok ampirik ¢alisma bulunmaktadir. Bu c¢alismalar, IPA'nin
maliyetleri  diistirdiiglind, hata miisteri
memnuniyetini iyilestirdigini ve ¢alisanlarin daha stratejik gorevlere odaklanmasini sagladigini

verimliligi  artirdigini, oranlarim1  azalttigini,
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gostermektedir. Ancak, IPA'nin basarili bir sekilde uygulanmasi igin, siireglerin dogru analiz
edilmesi, uygun teknolojilerin sec¢ilmesi, calisanlarin egitilmesi ve organizasyonel kiiltiiriin
desteklenmesi gibi faktorlere dikkat edilmesi gerekmektedir.

Isletmelerin IPA uygulamalarindan maksimum fayda saglayabilmeleri igin sistematik bir
yaklagim benimsemeleri son derece onemlidir. Bu kapsamda, oncelikle mevcut siireglerin
detayli analizi yapilmali, otomasyon i¢in uygun siiregler belirlenmeli ve pilot uygulamalarla
baslanmalidir. Siire¢ sahiplerinin ve c¢aligsanlarin degisime adaptasyonu i¢in gerekli egitim ve
destek programlari olusturulmali, degisim yonetimi etkin bir sekilde yiiriitiilmelidir (Hodson,
2015).

Degisen is diinyasinda, IPA'nin 6nemi giderek artmaktadir. Ozellikle dijital doniisiim siirecinde
olan isletmeler icin IPA, rekabet avantaji elde etmenin kritik bir bileseni haline gelmistir.
Isletmeler, IPA'y1 stratejik bir ara¢ olarak kullanarak hem operasyonel verimliligi artirabilir hem
de inovasyon kapasitelerini gii¢clendirebilirler.

Yapilan bu analizde, IPA'nin is performansi ve is verimliligi arasindaki iliskide 6nemli bir araci
rol oynadigim gdstermektedir. Isletmeler, IPA'y1 stratejik bir sekilde uygulayarak hem is
performanslarini hem de verimliliklerini artirabilmektedirler. Gelecekte, IPA teknolojilerinin
gelismeye devam etmesiyle birlikte, bu araci roliin daha da giiclenecegi ve isletmelerin dijital
doniisiim yolculugunda kritik bir faktdr olmaya devam edecegi 6ngoriilmektedir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Ampirik Kamtlar ve Destekleyici Veriler

Bu ¢aligmanin analiz boliimiinde, literatiirde yer alan ampirik ¢alismalar ve destekleyici veriler
incelenerek IPA'nin is performansi ve verimlilik tizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Elde
edilen bulgular, IPA'nin isletmelere 6nemli faydalar sagladigini gostermektedir.

IPA, is siireglerini otomatiklestirerek isgiicii maliyetlerini, operasyonel maliyetleri ve hata
maliyetlerini 5nemli l¢iide azaltmaktadir. Ozellikle Kiel vd. (2017)’e gére, tekrarlayan ve rutin
gorevlerin otomasyonu, calisanlarin zamanini ve kaynaklarim1 daha stratejik faaliyetlere
yoneltir. Yapilan arastirmalar, IPA kullanan isletmelerin operasyonel maliyetlerinde ortalama
%25-30 oraninda diigiis sagladigini gostermektedir (Agostini ve Filippini, 2019).

IPA, siireglerin hizimi artirir, darbogazlar1 ortadan kaldirir ve kaynaklarn etkin kullanimini
saglamaktadir (Kiel vd., 2017). Bu sayede, isletmeler daha az kaynak kullanarak daha fazla ¢kt
elde edebilirler. incelenen vaka calismalarinda, IPA implementasyonu sonrasi siireg
tamamlanma siirelerinde %40-60 oraninda iyilesme gozlemlenmistir (Agostini ve Filippini,
2019).

IPA, insan hatalarimi ortadan kaldirarak siireglerin dogrulugunu ve tutarliligini arttirmaktadir.
Ozellikle, veri girisi, raporlama ve uyum siireglerinde IPA'nin kullanimi, hata oranlarini énemli
Olclide azaltir. Finans sektoriinde yapilan bir arastirmada, IPA kullanan sirketlerde islem
hatalarinin %98 oraninda azaldig: tespit edilmistir (Korkmaz, 2020).

IPA, miisteri hizmetleri siireclerini otomatiklestirerek miisteri memnuniyetini arttirmaktadir.
Chatbotlar ve sanal asistanlar, miisterilerin sorularina hizli ve dogru yanitlar vererek miisteri
deneyimini iyilestirir (Hodson, 2015). Miisteri hizmetlerinde IPA kullanan isletmelerde miisteri
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memnuniyet skorlarinda ortalama %35'lik bir artis gézlemlenmistir (Agostini ve Filippini,
2019).

IPA, calisanlarin tekrarlayan ve rutin gorevlerden kurtulmasini saglayarak daha stratejik ve
yaratici faaliyetlere odaklanmalarina olanak tanimaktadir (Hodson, 2015). Bu sayede, ¢aligsan
memnuniyeti artar ve isten ayrilma oranlar1 azalmaktadir. Yapilan anketlerde, IPA kullanimi
sonrast ¢alisan memnuniyetinde %45'lik bir artig ve isten ayrilma oranlarinda %25'lik bir diisiis
kaydedilmistir (Agostini ve Filippini, 2019).

4.2. Basarih IPA Uygulamalari ve Vaka Calismalari

Aragtirma kapsaminda incelenen vaka calismalari, IPA'nin farkli sektorlerde basariyla
uygulandigim1 gostermektedir. Bankacilik sektoriinde, biiyiik bir ticari banka, kredi basvuru
sireglerinde IPA kullanarak iglem siiresini 2 giinden 4 saate indirmis ve miisteri
memnuniyetinde %40'lik bir artis saglamistir(Korkmaz, 2020). Uretim sektdriinde otomotiv yan
sanayi sirketi, kalite kontrol siireclerinde IPA kullanarak hata oranlarini %95 azaltmis ve yillik
2 milyon TL tasarruf elde etmistir(Hodson, 2015). Perakende sektoriinde biiyiik bir perakende
zinciri, stok yonetimi siire¢lerinde TPA kullanarak stok maliyetlerini %30 diisiirmiis ve triin
bulunabilirligini %25 arttirdigi gériilmiistiir(Caliskan ve Kiran, 2020).

4.3. Performans Matrixleri ve KPI'lar

IPA'nin etkinligini 6lgmek igin kullanilan temel performans gostergeleri sunlardir (Parker ve
Grote, 2020).:

e ROI (Yatirim Getirisi): incelenen vakalarda IPA yatirimlarmin ortalama 12-18 ay icinde
kendini amorti ettigi gorilmiistiir.

o Siire¢ Dongii Siiresi: Otomatiklestirilen siireglerde ortalama %50-70 oraninda siire
tasarrufu saglanmstir.

e Hata Oranlari: Manuel siireglerde %2-5 olan hata oranlari, IPA ile %0.1'in altina
diistirtilmiistiir.

e Kaynak Kullammi: Insan kaynaklar1 ve sistem kaynaklarmmn kullaniminda %30-40
oraninda verimlilik artig1 saglanmistir.

Bu bulgular, IPA'nin is performansi ve verimlilik tizerindeki olumlu etkilerini giiglii bir sekilde
desteklemektedir. Isletmeler, IPA'y1 stratejik bir sekilde uygulayarak sadece operasyonel
verimliligi artirmakla kalmayip, aym1 zamanda rekabet avantaji da elde edebilmektedir.
Aragtirma sonuglari, IPA yatirimlarinin hem kisa vadede somut getiriler sagladigini hem de
uzun vadede siirdiiriilebilir biiyiimeye katkida bulundugunu gostermektedir.

5. ANALIZ ve ONERILER

5.1. isletmeler icin IPA Uygulama Stratejileri

Bu ¢alismanin bulgulari 1s18inda, isletmelerin “Akilli Stire¢ Otomasyonlarim1 (IPA)” etkin bir
sekilde uygulamalarina yonelik kapsamli stratejiler onerilmektedir. Bu stratejiler, isletmelerin
dijital doniisiim yolculugunda basarili olmalarini saglayacak temel unsurlari igermektedir.

Orgiitler, dncelikle is siireclerini detayl bir sekilde analiz etmeli ve otomasyon potansiyeli olan
stirecleri belirlemelidir. Tekrarlayan, rutin, kural tabanli ve yiiksek hacimli siirecler, IPA igin
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uygun adaylardir. Siiregler, potansiyel faydalari, uygulanabilirlik zorluklart ve maliyetleri
dikkate alinarak onceliklendirilmelidir. Bu analiz asamasinda Kaya ve arkadaslar1 (2019)’ma
gore su adimlar izlenmelidir: - Mevcut siireglerin detayli dokiimantasyonu ve haritalandirilmasi
- Stire¢ performans metriklerinin belirlenmesi - Otomasyon firsatlarinin degerlendirilmesi igin
risk-fayda analizi - Pilot uygulamalar igin oOncelikli siireglerin se¢imi - Degisim yOnetimi
planinin hazirlanmasidir (Kaya vd., 2019).

Orgiitler, otomasyon hedeflerine ve siire¢ gereksinimlerine uygun teknolojileri segmelidir. RPA,
YZ, MO ve DDI gibi teknolojilerin kombinasyonu, farkli siirecler igin farkli ¢dziimler sunabilir.
Teknoloji secimi, maliyet, performans, Ol¢eklenebilirlik ve giivenlik gibi faktorler dikkate
alinarak yapilmahidir (Brocke vd., 2014). Teknoloji se¢ciminde dikkat edilmesi gereken 6nemli
noktalar: - Mevcut BT altyapisi ile uyumluluk - Gelecekteki biiyiime planlarina uygunluk -
Tedarikei gilivenilirligi ve destek hizmetleri - Toplam sahip olma maliyeti analizi - Giivenlik ve
uyum gereksinimleridir (Autor, 2015).

IPA uygulamasi, ¢alisanlarin is rollerini ve becerilerini degistirebilir. Bu nedenle, ¢alisanlarin
IPA'nin faydalari konusunda bilgilendirilmesi, egitilmesi ve siirece katilmasi Onemlidir.
Caliganlarin IPA'y1 desteklemesi ve benimsemesi, uygulamanin basarist igin kritik oneme
sahiptir (Brocke vd., 2014). Egitim ve katilim stratejisi sunlar1 igermelidir: - Kapsamli egitim
programlar1 ve calistaylar - Siirekli 6grenme ve gelisim firsatlari - Mentorluk ve kocluk
programlar1 - Bagar1 hikayelerinin paylagimi - Geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmasidir
(Kaya vd., 2019).

IPA uygulamasi, organizasyonel kiiltiiriin degismesini gerektirebilir. Isletmeler, inovasyonu
tesvik eden, igbirligini destekleyen ve 6grenmeye acik bir kiiltiir olugturmalidir. [IPA'nin basarili
bir sekilde uygulanmasi ig¢in, liderlerin destegi ve calisanlarin katilimi 6nemlidir. Kaya ve
arkadaslar1 (2019)’na gore kiiltiirel déniisiim icin gerekli adimlar: - Ust yonetimin goriiniir
destegi ve taahhiidii - Degisim elcilerinin belirlenmesi ve yetkilendirilmesi - Inovasyon ve
stirekli iyilestirme kiiltiirlinlin tesviki - Acik iletisim kanallarinin olusturulmasi - Basarilarin
kutlanmasi ve ddiillendirilmesidir (Kaya vd., 2019).

IPA uygulamasimin etkilerini 6lgmek ve degerlendirmek, siirekli iyilestirme icin Onemlidir.
Isletmeler, maliyet azaltimi, verimlilik artigs, hata oranlarinin  azaltilmasi, miisteri
memnuniyetinin iyilestirilmesi ve ¢alisan memnuniyetinin artirilmasi gibi metrikleri diizenli
olarak izlemelidir (Autor, 2015). Olgme ve degerlendirme sisteminde su unsurlar yer almalidir:
- Temel performans gostergelerinin (KPI) belirlenmesi - Diizenli raporlama ve analiz
mekanizmalari - Gergek zamanli izleme sistemleri - Siire¢ iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi -
ROI analizleri ve deger dl¢iimiidiir (Kaya vd., 2019).

IPA uygulamalarinda giivenlik ve risk ydnetimi kritik éneme sahiptir. Isletmeler su konulara
ozellikle dikkat etmelidir: - Siber gilivenlik onlemlerinin alinmas1 - Veri gizliligi ve KVKK
uyumlulugu - Is siirekliligi planlamas1 - Acil durum prosediirlerinin olusturulmasi - Diizenli risk
degerlendirmeleridir (Korkmaz, 2020).

IPA uygulamalarinin uzun vadeli basarisi igin siirdiiriilebilirlik ve siirekli iyilestirme kiiltiirii
onemlidir: - Diizenli sistem giincellemeleri ve bakim - Yeni teknolojilerin ve firsatlarin
degerlendirilmesi - Calisan geri bildirimlerinin dikkate alinmasi - En iyi uygulamalarin
paylasimi - Inovasyon ve AR-GE calismalarinin desteklenmesidir (Brocke vd., 2014).
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Bu stratejiler, isletmelerin IPA'y1 etkin bir sekilde uygulamalarina ve rekabet avantaji elde
etmelerine yardimci olabilir. Basarili bir IPA uygulamasi igin, bu stratejilerin biitiinciil bir
yaklasimla ele alinmasi ve isletmenin Ozgiin kosullarina gore uyarlanmasi gerekmektedir
(Brocke vd., 2014). isletmeler, bu stratejileri uygularken kisa vadeli kazanimlar ile uzun vadeli
stirdiiriilebilirlik arasinda denge kurmali ve degisen is kosullarina uyum saglayabilecek esnek
bir yap1 olusturmalidir (Kaya vd., 2019).

IPA uygulamalarimin basarisi, teknolojik altyapinin 6tesinde, insan, siire¢ ve organizasyonel
faktorlerin etkin bir sekilde yonetilmesine baghdir. Isletmeler, bu stratejileri kendi ihtiyag ve
hedeflerine gore onceliklendirmeli ve uygulamada karsilasilabilecek zorluklart proaktif bir
sekilde yonetmelidir. Boylece, IPA'nin sundugu firsatlardan maksimum diizeyde yararlanabilir
ve dijital doniisiim yolculugunda basarili sonuglar elde edebilirler (Caliskan ve Kiran, 2020).

5.2. Gelecek Arastirmalar I¢in Yonlendirmeler

IPA'nin is performansi ve verimlilik {izerindeki etkilerini daha iyi anlamak icin gelecekte
incelenmesi gereken alanlar Syed vd. (2020)’a goére sunlardir:

o Sektorel Farkliliklarin Incelenmesi: IPA'mn farkli sektorlerdeki etki ve uygulamalarmin
karsilagtirmali analizi.

e Kiicik ve Orta Olcekli Isletmelerin (KOBI) Incelenmesi: KOBI'lerde IPA
uygulamalarinin zorluklari ve firsatlarinin degerlendirilmesi

o IPA ve Insan Ishirliginin Incelenmesi: Insan-IPA etkilesiminin dinamikleri ve is
rollerindeki doniisiimiin analizi.

e  Etik ve Sosyal Sonuglarin Incelenmesi: Issizlik, veri gizliligi ve algoritmik ayrimcilik
gibi IPA'nin sosyal etkilerinin degerlendirilmesi.

o |PA'min Siirdiiriilebilirlik Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi: Cevresel, sosyal ve
ekonomik siirdiiriilebilirlige olan katkilarin arastirilmasi

Bu arastirma alanlari, IPA'nin is diinyasindaki roliinii daha kapsamli sekilde anlamamiza
yardime1 olmaktadir.

5.3. Akilh Siire¢ Otomasyonlarinda Dikkat Edilmesi Gereken Etik Konular

Akilli Siire¢ Otomasyonlar1 (IPA) is siireglerine entegre edilirken, bazi énemli etik konularin
gz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu konular, ¢alisanlarin haklari, veri gizliligi,
algoritmik adalet ve seffaflik gibi cesitli alanlar1 kapsamaktadir. Isletmelerin bu etik konulari
dikkatle ele almasi, IPA uygulamalarinin basarisi ve toplumsal kabulii agisindan kritik 6neme
sahiptir.

IPA'nin yayginlagmasi, bazi is rollerinin ortadan kalkmasina ve ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasina
neden olabilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin IPA uygulamasimi planlarken, g¢alisanlarin
yeniden egitilmesi, yeni is rollerine gecisi ve isten ¢ikarilmalari durumunda adil tazminat
saglanmas1 gibi konulara dikkat etmeleri gerekmektedir (Agostini ve Filippini, 2019). Ozellikle,
calisanlarin kariyer gecis silireclerinin desteklenmesi, psikolojik danigmanlik hizmetlerinin
sunulmasi ve yeni beceriler kazandirilmasi igin egitim programlarinin olusturulmasi Snem
tagimaktadir (Aalst vd., 2018).

IPA, biiyiik miktarda veri toplamayi, islemeyi ve analiz etmeyi gerektirir. Bu nedenle, veri
gizliligi ve giivenligi, IPA uygulamasmin kritik bir parcasidir. Isletmeler, kisisel verilerin
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korunmasi, veri ihlallerinin 6nlenmesi ve veri kullaniminin seffaf olmasi gibi konulara 6zen
gostermelidir. Veri sifreleme, glivenli depolama sistemleri, diizenli giivenlik denetimleri ve
calisanlarin veri giivenligi konusunda egitilmesi gibi onlemler alinmalidir (Syed vd., 2020).
Ayrica, uluslararasi veri koruma standartlarna uyum saglanmali ve diizenli risk
degerlendirmeleri yapilmalidir.

IPA'da kullanilan yapay zeka algoritmalari, onyargili veya ayrimei sonuglar iiretebilmektedir.
Bu nedenle, algoritmik adalet, IPA uygulamasinin &nemli bir etik konusudur. Isletmeler,
algoritmalarin adil, seffaf ve hesap verebilir olmasin1 saglamalidir. Algoritmalarin dizenli
olarak test edilmesi, Onyargilarin tespit edilmesi ve diizeltilmesi, farkli demografik gruplar
iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi ve gerektiginde algoritmalarin iyilestirilmesi
gerekmektedir (Kiel vd., 2017). Ayrica, algoritmalarin egitim verilerinin g¢esitliligi ve temsil
edilebilirligi de 6nemle ele alinmalidir.

IPA'nin karar alma siireglerinde nasil kullanildigi, hangi verilerin kullanildig1 ve algoritmalarin
nasil ¢alistig1 gibi konularin seffaf olmasi, giivenilirlik ve hesap verebilirlik agisindan dnemlidir.
Isletmeler, IPA'nin kullanimini seffaf bir sekilde agiklamali ve hesap verebilirligi saglamalidir.
Bu kapsamda, diizenli raporlama mekanizmalarinin olusturulmasi, paydaslarin bilgilendirilmesi
ve geri bildirim sistemlerinin kurulmasi 6nemlidir (Pavaloru, 2016).

IPA uygulamalarinda insan faktoriiniin tamamen ortadan kaldirilmasi yerine, insan-makine
isbirliginin optimize edilmesi énemlidir. Insanlarin yaraticilik, empati ve karmasik karar alma
yeteneklerinin IPA sistemleriyle birlestirilmesi, daha etkin ve etik sonuglar elde edilmesini
saglayabilir (Davenport ve Kirby, 2016). Bu nedenle, c¢alisanlarin IPA sistemleriyle nasil
etkilesime gececegi, hangi kararlarin otomatize edilecegi ve hangi kararlarin insan kontroliinde
kalacag dikkatle planlanmalidr.

IPA sistemlerinin enerji tiilketimi ve ¢evresel etkileri de etik bir konu olarak
degerlendirilmelidir. Isletmeler, IPA altyapilarmin enerji verimliligini optimize etmeli, yesil
teknolojileri tercih etmeli ve karbon ayak izlerini minimize etmelidir. Bu etik konularin goz
oniinde bulundurulmasi, IPA'nin siirdiiriilebilir ve sorumlu bir sekilde uygulanmasina katkida
bulunabilir (Pavalomu, 2016). Isletmelerin bu konular1 sistematik bir sekilde ele almasi ve
diizenli olarak degerlendirmesi, IPA uygulamalarimin basarisini artirirken, toplumsal faydayi da
maksimize edecektir (Davenport ve Kirby, 2016).

IPA'nin etik ¢ergevede uygulanmasi, sadece yasal zorunluluklari yerine getirmek igin degil, ayn1
zamanda isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri ve uzun vadeli basarilarini
garanti altina almalar1 i¢in de kritik 6neme sahiptir (Davenport ve Kirby, 2016). Bu nedenle,
etik konularm IPA stratejisinin merkezinde yer almasi ve siirekli olarak giincel tutulmasi
gerekmektedir.

5.4. IPA'mn Is Verimliligi Uzerindeki Uzun Vadeli Etkileri

Akilli Siire¢ Otomasyonlar1 (IPA) is verimliligini 6nemli 6l¢iide artirabilirken, bu etkilerin uzun
vadede nasil siirdiiriilebilir oldugu da dénemli bir sorudur. Isletmelerin IPA'nin uzun vadeli
etkilerinden en iyi sekilde yararlanabilmeleri igin, bazi onemli faktorlere dikkat etmeleri
gerekmektedir. Bu faktorler, organizasyonun dijital doniisiim yolculugunda kritik basari
unsurlari olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kaya vd., 2019).
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IPA, bir kerelik bir ¢coziim degildir. isletmelerin IPA'y1 siirekli olarak iyilestirmesi ve optimize
etmesi gerekmektedir. Siireclerin degisen ihtiyaglara uyum saglamasi, yeni teknolojilerin
entegre edilmesi ve calisanlarin geri bildirimlerinin dikkate alinmasi, siirekli iyilestirme i¢in
onemlidir. Ornegin, makine dgrenimi algoritmalarmin diizenli olarak giincellenmesi ve siireg
performans metriklerinin stirekli izlenmesi, Sistemin etkinligini arttirmaktadir (Pavaloiu, 2016).

IPA'nin Glgeklenebilir olmasi, isletmelerin biiylidikge ve gelistikce IPA'dan daha fazla
yararlanabilmelerini  saglar.  Olgeklenebilirlik, teknolojik  altyapinin, siireclerin  ve
organizasyonel yapinin esnekligini gerektirir. Bulut tabanli c¢oziimler ve modiiler sistem
mimarileri, dlgeklenebilirligi destekleyen temel unsurlardir (Korkmaz, 2020). IPA'nin diger
sistemlerle ve siireglerle entegre olmasi, verimliligi artirir ve veri akisimi kolaylastirir.
Entegrasyon, teknolojik uyumluluk, veri standardizasyonu ve siire¢ koordinasyonu gibi konulari
icerir. API'ler ve mikroservis mimarileri, entegrasyonu kolaylastiran modern yaklagimlardir
(Kiel vd., 2017).

IPA'nin uzun vadeli basarisi, list yonetimin destegine baglidir. Yo6netim, IPA'ya stratejik bir
oncelik vermeli, kaynak saglamali ve performansi izlemelidir. Bu destek, finansal kaynaklarin
tahsisi, organizasyonel degisim yonetimi ve uzun vadeli stratejik planlama gibi alanlarda
kendini gostermelidir. IPA'nin uzun vadeli basarisi igin calisanlarin yeni teknolojilere ve
stireglere adaptasyonu kritiktir (Lee vd., 2015). Diizenli egitim programlari, degisim yOnetimi
stratejileri ve agik iletisim kanallari, ¢alisan adaptasyonunu destekler (Caligkan ve Kiran, 2020).
Ayrica, ¢alisanlarin yeni roller ve sorumluluklar iistlenmeleri i¢in kariyer gelisim planlamast
yapilmalidir.

IPA sistemlerinin teknolojik agidan giincel tutulmasi, uzun vadeli etkinlik i¢in énemlidir. Yeni
teknolojilerin ve gilivenlik giincellemelerinin diizenli olarak entegre edilmesi, sistemin
performansini ve giivenligini artirir. Bu, siber giivenlik tehditlerine karsi koruma saglarken, ayni
zamanda yeni Ozelliklerin ve iyilestirmelerin de sisteme dahil edilmesini saglar. Bu faktorlere
dikkat ederek, isletmeler IPA'nin is verimliligi tizerindeki uzun vadeli etkilerini maksimize
edebilirler (Parker ve Grote, 2020). Basarili bir IPA implementasyonu, organizasyonun dijital
olgunlugunu artirirken, operasyonel verimliligi de siirdiiriilebilir bir sekilde yiikseltmektedir
(Richard vd., 2009).

Uzun vadeli etkilerin siirdiiriilebilirligi i¢in, isletmelerin diizenli olarak IPA stratejilerini gozden
gecirmeleri ve gerektiginde gilincellemeleri 6nemlidir. Bu yaklagim, degisen is kosullarina ve
teknolojik gelismelere uyum saglamayi kolaylastirir (Syed vd., 2020). Ayrica, IPA'nin sagladigi
faydalarin Ol¢limlenmesi ve raporlanmasi, siirekli iyilestirme i¢in degerli geri bildirimler
saglamaktadir.

SONUC ve TARTISMA

Bu ¢alisma, “Akilli Siire¢ Otomasyonlarinin (IPA)” is performansi ve is verimliligi arasindaki
iliskide 6nemli bir rol oynadigimi gostermektedir. IPA, is siireglerini otomatiklestirerek,
optimize ederek ve iyilestirerek hem is performansint hem de verimliligi artirma potansiyeline
sahiptir. Arastirmamizin  bulgulari, IPA'nin isletmelerin operasyonel milkemmellige
ulagmalarinda kritik bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 2. Akilli Siirec Otomasyonlarinin (IPA)’min Is Performamsina ve is Verimliligine

Etkileri

Stratejik Onemi Performans Etkileri Verimlilik Artisi

IPAmin  stratejik  6nemi, | IPA'nin performans | IPA'min verimlilik tizerindeki
isletmelerin dijital doniisiim | tizerindeki etkileri cok | etkisi, kaynaklarin  daha
siirecinde merkezi bir rol | boyutludur. Is siireclerinin | etkin kullanim ve siireg
oynamasindan standardizasyonu, hata | optimizasyonu yoluyla
kaynaklanmaktadir. oranlarmin azaltilmasi, islem | gerceklesmektedir. Ozellikle
Isletmeler, IPA'y1 dogru bir | siirelerinin  kisaltilmas1  ve | tekrarlayan gorevlerin
sekilde konumlandirarak ve | karar alma siireglerinin | otomasyonu, calisanlarin
uygulayarak, sadece | iyilestirilmesi gibi dogrudan | daha katma degerli
operasyonel verimliligi | etkilerinin yami sira, calisan | faaliyetlere  odaklanmasini
artirmakla  kalmaz, aym | memnuniyetinin artmasi, | saglarken, yapay zeka ve
zamanda yeni ig modelleri ve | miisteri deneyiminin | makine Ogrenimi gibi ileri
gelir  akislar1  olusturma | iyilesmesi ve  inovasyon | teknolojilerin kullanimu,
firsati da yakalarlar. Bu | kapasitesinin gelismesi gibi | siireg verimliligini
durum,  Ozellikle  artan | dolayl etkileri de | exponansiyel olarak
rekabet ortaminda | bulunmaktadir. artirmaktadir.

stirdiiriilebilir biiyiime i¢in

kritik dneme sahiptir.

IPA'nin basarili bir sekilde uygulanmasi igin, siireclerin dogru analiz edilmesi, uygun
teknolojilerin secilmesi, ¢alisanlarin egitilmesi ve organizasyonel kiiltiiriin desteklenmesi gibi
faktorlere dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu faktorler arasinda 6zellikle change management
siireglerinin etkin ydnetimi ve {ist yonetimin destegi kritik basar1 faktorleri olarak One
cikmaktadir (Davenport ve Kirby, 2016). Isletmeler, IPA'y1 bir teknoloji yatirimi olarak degil,
stratejik bir doniisiim araci olarak gormelidirler.

Arastirmamizin ortaya koydugu bir diger 6nemli bulgu, IPA uygulamalarinin siirekli iyilestirme
ve adaptasyon gerektirdigidir. Teknolojinin hizli gelisimi ve is gereksinimlerinin degismesi
nedeniyle, IPA stratejilerinin diizenli olarak gbozden gegirilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, isletmelerin IPA yatirimlarini uzun vadeli bir perspektifle
degerlendirmeleri ve gerekli kaynak tahsisini yapmalar1 6nem tagimaktadir.

ve giincellenmesi

IPA'min gelecekteki roli, Ozellikle yapay zeka ve biiylik veri analitigi gibi teknolojilerin
gelisimiyle birlikte daha da 6nem kazanacaktir. Isletmelerin, bu teknolojik gelismeleri yakindan
takip etmeleri ve IPA stratejilerini buna gore sekillendirmeleri gerekmektedir (Manyika, 2013).
Ozellikle, hibrit caliyma modellerinin yayginlagmasi ve dijital doniisiimiin hizlanmasi, IPA'nin
is performansi ve verimlilik tizerindeki araci roliinii daha da kritik hale getirecektir.

Sonu¢ olarak, IPA'nin is performansi ve verimlilik {lizerindeki araci rolii, isletmelerin
gelecekteki basarisi icin vazgecilmez bir faktdrdiir. Isletmeler, IPA'y1 stratejik bir sekilde
uygulayarak hem is performanslarini hem de verimliliklerini artirabilirler. Bu siiregte, teknolojik
yetkinliklerin gelistirilmesi, organizasyonel degisimin yonetilmesi ve siirekli iyilestirme
kiiltliriniin benimsenmesi, basarili bir IPA uygulamasi igin kritik dneme sahiptir.
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Bu caligma, is performansi ile is verimliligi arasindaki iliskide Akilli Siire¢ Otomasyonlari'nin
(IPA) 6nemli bir araci rol oynadigini gostermistir. IPA, siiregleri otomatiklestirerek, optimize
ederek ve iyilestirerek isletmelere 6nemli faydalar saglamaktadir. Yapilan analizler sonucunda,
IPA'nin ig performansini %30'a kadar artirabildigi ve operasyonel maliyetleri %25'e kadar
diistirebildigi gozlemlenmistir (Manyika, 2013). Bu sonuglar, IPA'nin modern is diinyasinda
vazgegilmez bir arag haline geldigini kanitlamaktadir.

IPA'nin basarili bir sekilde uygulanmast igin kritik faktdrler belirlenmistir. Oncelikle, siireclerin
dogru analiz edilmesi ve haritalandirilmas: gerekmektedir. ikinci olarak, organizasyonun
teknolojik altyapisna uygun c¢oziimlerin secilmesi 6nem tasimaktadir. Ugiincii olarak,
calisanlarin  yeni sistemlere adapte olabilmeleri i¢in kapsamli egitim programlari
diizenlenmelidir. Dordiincii olarak, organizasyonel kiiltliriin degisime agik olmasi ve degisim
yonetimi stratejilerinin etkin bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Son olarak, veri glivenligi,
gizlilik ve etik konularn titizlikle ele alinmasi gerekmektedir (Manyika, 2013).

Aragtirmamiz, IPA uygulamalariin basarisimi etkileyen bes temel boyut ortaya koymustur:
teknolojik uyumluluk, insan kaynaklar1 yetkinligi, siire¢ optimizasyonu, degisim yonetimi ve
risk yonetimi. Bu boyutlarin her biri, IPA projelerinin basarisinda kritik rol oynamaktadir ve
birbirleriyle etkilesim halindedir. Ozellikle, insan kaynaklar1 yetkinligi ile teknolojik uyumluluk
arasindaki pozitif korelasyon, basarili IPA uygulamalarinin temelini olusturmaktadir.

Gelecekteki arastirmalar igin Onemli firsatlar bulunmaktadir. IPA'nin farkli sektorlerdeki
etkilerinin karsilastirmali analizi, KOBI'ler {izerindeki spesifik etkileri, IPA ve insan isbirliginin
dinamikleri, etik ve sosyal sonuglari, ve siirdiiriilebilirlik iizerindeki uzun vadeli etkileri
incelenmeyi bekleyen onemli konulardir. Ozellikle yapay zeka ve makine Ogrenmesi
teknolojilerinin IPA ile entegrasyonu, gelecek arastirmalar i¢in verimli bir alan olusturmaktadir.

Sonug olarak, IPA artik isletmeler igin stratejik bir zorunluluk haline gelmistir. Rekabet avantaji
elde etmek, biiylimeyi hizlandirmak ve strdiiriilebilir bir is modeli olusturmak isteyen
isletmeler, IPA'y1 stratejik planlarinin merkezine yerlestirmelidir. Basarili bir IPA uygulamasi
icin, teknoloji seciminden insan kaynaklari yonetimine, slire¢ tasarimindan risk ydnetimine
kadar tim boyutlarm biitiinciil bir yaklasimla ele almmasi gerekmektedir. Isletmeler, bu
biitiinciil yaklagimi benimseyerek hem is performanslarini hem de verimliliklerini dnemli
Olciide artirabilir, dijital doniisiim yolculuklarinda basariya ulasabilmektedirler.

Akillr Siire¢ Otomasyonlar1 (IPA) isletmelere 6nemli faydalar saglarken, beraberinde ciddi etik
sorumluluklar da getirmektedir. Bu etik konularin dogru sekilde ele alimmasi, IPA
uygulamalarinin siirdiiriilebilirligi ve toplumsal kabulii agisindan kritik Oneme sahiptir.
Isletmeler, asagidaki temel etik ilkeleri goz ©niinde bulundurarak IPA stratejilerini
sekillendirmelidir.
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Tablo 3. Akill Siire¢c Otomasyonlarinin (IPA)’min Etik Alanlar

Seffaflik Adalet Hesap Verebilirlik Gizlilik
IPA algoritmalarmin | IPA sistemleri, | IPA'min kararlarindan | Kisisel verilerin
nasil ¢alistig1 agikga | ayrimciliga yol | kimin sorumlu oldugu | korunmasi
belirtilmelidir. Karar | agmamalidir. belirlenmelidir. saglanmahdir. Veri
verme stiregleri, | Kararlarinda adil | Sorumluluklar net | ihlalleri
kullanilan veriler ve | olmalidir.  Sistemin | olmalidir.  Hatalarin | 6nlenmelidir. ~ Veri
algoritmalarin Onyargilardan ve  basarisizliklarin | toplama, isleme ve
mantig1 paydaslarla | arindirilmis  olmasi, | takibi yapilmali, | saklama stirecleri
paylasilmalidir. farkli gruplar icin esit | diizeltici Onlemler | seffaf olmali ve
Sistemin firsatlar sunmasi ve | alinmalidir. I¢ ve dis | yasal diizenlemelere
sinirlamalari ve | dezavantajli gruplarin | denetim uygun sekilde
potansiyel hata | gozetilmesi mekanizmalar1 yonetilmelidir.
paylart  konusunda | 6énemlidir. kurulmali, yasal | Giivenlik  Onlemleri
acitk  olunmalidir. | Algoritmalar diizenli | diizenlemelere uyum | siirekli
Diizenli raporlama | olarak adalet | saglanmalidir. giincellenmelidir.
ve denetim | perspektifinden test | Paydaslara karsi agik | Calisanlarin ve
mekanizmalari edilmeli ve | bir iletisim politikasi | miisterilerin
kurulmalidir. iyilestirilmelidir. benimsenmelidir. mahremiyeti
Cesitlilik ve korunmali, veri
kapsayicilik  ilkeleri minimizasyonu
gozetilmelidir. ilkesi gozetilmelidir.

Bu etik ilkelerin basarili bir sekilde uygulanmasi, IPA projelerinin uzun vadeli basarisi igin
kritik 5neme sahiptir. Isletmeler, teknolojik gelismeleri takip ederken etik degerleri gz ard
etmemeli ve siirdiiriilebilir bir IPA stratejisi i¢in bu ilkeleri kurumsal kiiltiirlerinin bir parcast
haline getirmelidir. Diizenli etik degerlendirmeler yapilmali ve gerektiginde politikalar
giincellenmelidir.
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