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Abstract

Syringe pumps are vastly used in biomedical application to deliver a small amount of fluids or medications at specific periods
of time to the patients. One of the significant features in the development of a syringe pump is to control the movement of
the piston of a syringe for delivery of fluids into the intravenous line tubing. This feature is essential to avoid functional
failure and errors while administering the fluids. Therefore, it is important to be able to detect and minimise such error by
integrating syringe pump with the application of the Internet of Things (1oT) which allows human interaction through mobile
application. This paper discusses the current research, methods, and open issues of future research related to the
implementation of 10T for potential development of a smart syringe pump in biomedical and healthcare applications. The
main aim of the proposed project is to design a system that can be used to detect line occlusion and end alarm for syringe
pump application. The proposed system could potentially be used to notify the users or clinicians for the occurrence of
occlusion flow or whether the fluids is completely infused to the patient. The findings of this study would be beneficial for
our proposed project which is to design a system that can be used to detect line occlusion and end alarm for syringe pump
application. The proposed system integrates a KY-037 sound sensor device which is driven by a NodeMCU ESP 8266 using
a blynk application interface. The proposed system could potentially be used to notify the users or clinicians for the
occurrence of occlusion flow or whether the fluids is completely infused to the patient.

Keywords: Syringe Pump, KY-037, Internet of Things, End Alarm, Mobile Application
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A Review of Internet of Things (lot) For the Design of Smart Syringe Pump in Biomedical Application

1. INTRODUCTION

At present, the number of patients who are admitted to the hospital is increasing gradually due to certain
diseases. Commercial intelligent syringe pumps nowadays have advanced features. Based on (Merhi et
al., 2019), it have the features of syringe pump such as drug libraries, wireless communication, and a
barcode scanner. Syringe pumps or syringe drives are vastly used in biomedical application motorized
devices that precisely control the movement of liquid in a syringe by mechanically inserting or retracting
a plunger. Syringe pumps are very useful tools to ensure constant and pulsation-free flow rates, but their
availability is limited to batch processing. Clinicians complain the problem for most of the syringe pump
when the machine is infused completely, it will show ‘END ALARM’. According to (Donmez et al.,
2005), detection of occlusion to flow of an infusion is an important problem with syringe pumps. it is
even more important to be able to detect and resolve line occlusion quickly in these patients. In
healthcare, it used by medical professionals in the in vivo diagnosis, treatment, and care of patients.
They are typically used in settings such as hospitals and nursing homes, sometimes (but not always) in
palliative care, rather than research setting. There are 2 type of Syringe Pump used in Hospital which is
Medical and Laboratory Syringe Pump).

The Internet of Things, or 0T, refers to the collective network of linked devices as well as the
technology that enables communication between devices and the cloud, as well as between devices. For
the proposed project, Blynk will be used as an 10T platform to control the alarm of syringe pump. Blynk
is a new platform that lets you quickly create interfaces to control and monitor hardware projects from
iOS and Android devices. The advantage of implement Blynk in Healthcare is to enable patient
monitoring in real time, thus significantly cutting down unnecessary visits to doctors, hospital stays and
re-admissions It also helps to improve treatment by enabling physicians to make evidence-based
informed decisions and brings absolute transparency. The objective of the proposed project is to design
a system that can be used to detect line occlusion and end alarm for syringe pump application. Paper
discusses the current research, methods, and open issues of future research related to the implementation
of 10T for potential development of a smart syringe pump. The aim of this review paper is to review
studies on the most important and widely used summary parameters proposed in the literature, with a
focus on clinical studies and discussion of the benefits and drawbacks of these parameters

2. METHOD

To provide a comprehensive overview on syringe pump, and KY-037 sound sensor summary literature
search were performed from previous journals and articles which provided idea and information that
needed for the project. By studying relevant literature, | would like to make an improvement from the
previous project by implementing sound sensor and Internet of Things (10T) system to the syringe pump
in order to overcome the problem. | am also searching previous studies that related to my project on
Google Scholar, Academia, and other academic platforms.

3. RESULT

From our research, we focus on 2 things (Syringe Pump and Sound Sensor) for our literature review
based on the previous research. We study the parameters, methods, results of the previous analysis and
journals that can be used for the idea of making analysis of the proposed project.
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Table 3.1: Summaries of Research

Findings

Syringe pumps are very useful tools to ensure a constant and pulsation-free flow rate,
however usability is limited to batch processes (lannone et al., 2022)

It uses a stepper motor to control a delivery of a drug which is supervised by a
microcontroller (Merhi et al., 2019)

It enables to have controlled discharge of drugs and controls the period of drug

Syringe infusion as required (Dubey et al., 2018)
Pump Type of Syringe Pump (Griffin, 2017):
1. Medical Syringe Pump
2. Laboratory Syringe Pump
Medical syringe pump (Griffin, 2017): It is similar to infusion pumps, however they
deliver therapy through a syringe rather than an intravenous bag
Laboratory syringe pump : It has been developed for specific uses, laboratory
syringe pumps are designed to be versatile and adaptable
Type of Sensor (John, 2018):
e Position Sensors
e  Pressure Sensors
e Temperature Sensors
e Force Sensors
e Vibration Sensors
Sound e Piezo Sensors
Sensor e  Fluid Property Sensors

e  Humidity Sensors

e  Strain gauges

e  Photo Optic Sensors

o  Flow and Level Switches

A sound sensor is a module that detects sound waves based on their strength and
converts them to electrical signals (McMan, 2020)

It can detect noise levels within DBs (decibels) at frequencies ranging from 3 kHz to 6
kHz, roughly where the human ear is sensitive (McMan, 2020)

KY-037 emits a signal if the sensor detects a noise. The sensitivity of the sensor can be
adjusted by means of a controller (Lee, n.d.)

Table 3.2: Summaries of Literature Review

Journal/ Article

Method

Finding/ Result

A low-cost push-
pull syringe pump
for continuous
flow applications
(lannone et al.,
2022)

- Driven by an Arduino nano
ATmega328P which controls a
NEMA 17 in microstepping via the
A4988 stepper driver.

- Pump setup is configurable
by means of a digital encoder and an
oled screen programmed using C ++.

- The product has been tested to
evaluate the flow rates and the linearity
of the flow.

- The device is achievable with a
cost of less than 100 €.

- The performance of the device
is same as the actual syringe pump.

- Push and pull principle of
syringe pump has been developed

10T application
for the Design of
Digital Drug
Administration
Interface (Dubey
et al., 2018)

- It used an IloT based
operation can be performed using
the web link that has been
developed for the access and
regulation of the syringe pump over
the internet.

- Another alternative could
be the use of the mobile application

- Internet of Things (loT) is used
in the proposed work for the dual
control of the syringe pump.

- It enables to have controlled
discharge of drugs.

- An operator can use the pump
manually or by using the developed link
or through a dedicated Mobile
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application ~ which  increases its
accessibility.

- The application can also serve
as a Monitoring device which indicates
the infused volume as well as the time
remaining.

- It reduces the workload of
hospital staff in terms of manpower
required and reduction in the required
intensity of the task. This saves

resources and time simultaneously.

Syringe pumps
take too long to
give occlusion
alarm (Donmez et
al., 2005)

- Forty syringe pumps (20
JMS SP-100 and 20 JMS SP-500
machines) were tested using two
types (JMS and Hayat) and two sizes
(20 and 50 ml) of syringes at four

infusion rates (0.5, 1, 2 and
5mlZ&h)1).

- From 3 levels (low-,
medium-, high-pressure) on two

levels (low or high sensitivity) , it
displayed by a lamp on each pump.
- No iv tubing was used to
avoid the compliance of the tubing.
Care was taken to ensure that

- Syringe was positioned
with its ears inserted correctly into
the slots on the pump

- The band holding
syringe in place was snug.

- Occlusion pressure levels
of each pump were checked prior to
the study.

- The pump was then run at
a specified infusion rate, and the
time from the start to occlusion
alarm activation for each rate was
recorded.

- Recording was terminated
when the alarm time exceeded 120
min, and occlusion alarm times
were taken as 120 min for statistical
purposes in these circumstances.

the

- Power analysis was
performed prior to the study.
- Results are reported as

mean + SD, median and range.

- Differences between the
two pumps were analyzed with
Mann—-Whitney U-test and
occlusion alarm times at four
infusion rates were compared with
Wilcoxon test. P < 0.05 was
considered statistically significant

- A total of 560 alarm-time
measurements were made during the
experiment. They are given as mean *
SD, median, and minimum to maximum
ranges.

- The mean time to triggering of
the occlusion alarm varied significantly
with syringe size and infusion rate, and

was significantly longer with low
infusion rates (P < 0.05) and larger
syringes (P < 0.05)

- For both syringe sizes and at all
infusion rates, the occlusion alarms on
the SP-500 infusion pump alarms were
activated significantly faster than the
alarms on the SP-100 units (P < 0.05 for
all).

- Results showed that activation
of occlusion alarms on both pumps takes
a considerable time, and that the mean
time to alarm activation was longer with
low infusion rates and larger syringes. To
reduce occlusion alarm delays smaller
sized syringes with low compliance
should be used and staff be alerted
when using low flow rates with highly
concentrated potent drugs.
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3.1. Syringe Pump

It established the key elements of intravenous infusion that are still observed today: a slow infusion
process, awareness and avoidance of the risk of air embolism, and avoidance of volume overload. Early
prototype infusion pumps were invented in the early 1800s to control the flow rate during intravenous
injections.

The 20th century saw tremendous advances in intravenous medicine, including 1V pumps. The two
world wars spurred general advances in medicine—needles were improved, rubber tubes were replaced
by plastic, and vacuum bottles were developed to reduce the risk of air embolism. Vacuum bottles
themselves were replaced by plastic bags in the 1950s (Merhi et al., 2019). One of the most important
developments in infusion pumps was the portable infusion pump invented by Dean Kamen in the early
1970s. Kamen's brother, a doctor, complained that the infusion pumps at the time were too bulky. As a
result, Dean Kamen invented the first mobile pump. Not only does it allow patients to move freely
during treatment, but it also enables them to receive medication on an outpatient basis. For patients like
diabetics who require round-the-clock injections, this advance is a godsend. Kamen pumps can also
automatically administer precise doses on a regular basis and have led to many advances in infusion
pumps and other medical devices such as portable dialysis machines.

Syringe pumps, also known as syringe drivers, are motorised devices that precisely control the flow of
fluid from a syringe by mechanically inserting or retracting the plunger. According to (lannone et al.,
2022), syringe pumps are very useful tools to ensure a constant and pulsation-free flow rate, however
usability is limited to batch processes. There are a variety of syringe pumps available on the market with
flow rates of 0.012-300 mL/min (Kurth et al., 2020). Most syringe pumps are standardized instruments
because they are designed to be compatible with a variety of syringes. Their flow stability and intuitive
user experience make them the first choice for biologists, but their capacity is limited by the volume of
the syringe. This can be supported by (Dubey et al., 2018), It enables to have controlled discharge of
drugs and controls the period of drug infusion as required.

Figure 3.1. A Model of Syringe Pump

Previous Study conducted in 2018, it shows IoT application for the design of digital drug administration
interface. The aim of this study was to design, build and test a low-cost push—pull syringe pump for
continuous flow applications. By One of the methods of this study is the device used an IoT based
operation can be performed using the web link that has been developed for the access and regulation of
the syringe pump over the internet. Another alternative could be the use of the mobile application. Figure
3.2 below shows frame work of the syringe pump.



A Review of Internet of Things (lot) For the Design of Smart Syringe Pump in Biomedical Application

rﬂwp“ - ] ) E'Micro-cuntrollcr } . E’mmamﬂﬁ"
({Driving the ——r Driving the Motor and < .‘i“iny:_r

‘_i""ﬁ?' P“f“‘i" x-Rx of data to Internet stection)

picychic Gear oldmg Block Potentiometer 2 _—
rain (Circular } - (Firmly Holds on the (Used for dctecmg —~

Motion of shaft is ~|threaded rod for }: ‘[{I e position of

[:msfﬁcd)

ransfer ofmaum\ syrmge)
Syringe
(Ceontainin g drug to be

infused to the patient)

Omline Application
"= Support (Andrcid

. application for control
and monitoring )

Figure 3.2. Frame Work of Syringe Pump

From this study, it shows that Internet of Things (1oT) is used in the proposed work for the dual control
of the syringe pump that enable to have controlled discharge of drugs. After that, an operator can use
the pump manually or by using the developed link or through a dedicated Mobile application which
increases its accessibility. Thus, the application can also serve as a Monitoring device which indicates
the infused volume as well as the time remaining. Finally, it reduces the workload of hospital staff in
terms of manpower required and reduction in the required intensity of the task. This saves resources and
time simultaneously.

Another study conducted in 2015, it shows the syringe pumps take too long to give occlusion alarm.
The aim of this study was to assess the time needed to trigger an occlusion alarm, and the influence of
the type of infusion pump, type and size of the syringe, and the set infusion rate. For the methods, this
study uses forty syringe pumps (20 JMS SP-100 and 20 JMS SP-500 machines) that were tested using
two types (JMS and Hayat) and two sizes (20 and 50 ml) of syringes at four infusion rates (0.5, 1, 2 and
5ml&h)1). After that, syringes filled with saline were occluded with a stopcock, and times to activation
of the occlusion alarm were recorded. Statistical analysis was performed with Wilcoxon and Mann—
Whitney U-tests, P < 0.05 was considered significant. Table 3.3 shows the table of occlusion alarm times
(min) with JMS syringes pump and Table 3.4 shows the table occlusion alarm times (min) with Hayat
syringes pump. From both tables, the results showed that the mean time to occlusion alarm activation
was longer when lower infusion rates and larger syringes were used. The data also revealed that the type
of syringes we used had no effect on alarm times.

Table 3.3: Occlusion Alarm Times (min) with JMS Syringes Pump (Dénmez et al., 2005)

Pump JMS SP-100 (n % 20) [mean = SD; median ~ JMS SP-500 (n % 20) [mean + SD; median
(minimum-maximum)] (minimum-maximum)]
Syringe Pump 20 ml 50 mi 20 ml 50 ml
Infusion Rate
(ml/h)
0.5 94.1 £ 28.2ab; 112.7 £ 16.5; 39.3+17.0; -
103.2 (32.4-120.0)  116.3 (63.2-120.0) 33.3(19.6-87.2)
1.0 33.4+21.2ab; 95.6 £32.2; 17.6 + 8.0; -
31.7 (1.0-105.3) 105.9 (24.5-120.0) 14.3 (7.3-42.0)
2.0 13.2 £ 8.2ab; 424 +17.6; 8.6 +3.0; -
9.9 (4.3-30.4) 40.2 (7.5-82.3) 7.2 (5.1-16.1)
5.0 8.1 + 4.3ab; 17.5+£6.9;16.8 3.7+ 1.8; -
7.8 (2.3-19.3) (7.0-27.2) 3.3(1.2-9.2)
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Table 3.4: Occlusion Alarm Times (min) with Hayat Syringes Pump (Dénmez et al., 2005)

Pump JMS SP-100 (n % 20) [mean = SD; median ~ JMS SP-500 (n % 20) [mean = SD; median
(minimum-maximum)] (minimum-maximum)]
Syringe Pump 20 ml 50 mi 20 ml 50 ml
Infusion Rate
(ml/h)
0.5 86.4 £ 32.2ab; 117.3 £ 9.4a; 48.2 +25.3b; 83.0+24.8;
82.9 (40.0-120.0) 118.7 (79.4-120.0) 39.4 (17.6-120.0) 83.2 (38.3-120.0)
1.0 49.8 + 39.4ab; 85.5+33.1a; 14.3 + 4.4b; 34.4+15.2;30.7
27.8 (9.2-120.0) 84.5 (31.6-120.0) 13.3(7.3-26.6) (10.3-63.1)
2.0 20.4 £ 14.4ab; 38.6+17.1a; 7.2 £2.2b; 159+8.5;15.4
16.4 (5.4-57.1) 39.5 (12.0-62.0) 6.4 (5.2-13.5) (3.6-40.4)
5.0 11.6 + 8.4ab; 15.0+7.1a; 4.5+ 7.2b; 6.4+22;
9.3(2.3-31.4) 15.8 (1.2-27.3) 2.5 (1.6-35.0) 6.0 (3.2-11.5)

From this study, it showed that activation of occlusion alarms on both pumps takes a considerable time,
and that the mean time to alarm activation was longer with low infusion rates and larger syringes.
Finally, to reduce occlusion alarm delays smaller sized syringes with low compliance should be used
and staff be alerted when using low flow rates with highly concentrated potent drugs.

3.1.1. Principle of Syringe Pump

Syringe pump is a reciprocating pump that deliver exact volume of fluids. This can be supported by
(Tariqg, n.d.) that it uses a stepper motor to control a delivery of a drug. A stepper motor is controlled via
a stepper motor drive, which is supervised by a microcontroller (Merhi et al., 2019). The stepper motors
can be primarily separated into two main families or categories of stepper motors (Figure 3.3): unipolar
and bipolar [3]. Previously, most commercial syringe infusion pumps had used unipolar stepper motor
to deliver medications and any other fluids to patients. However, presently most commercial devices
use bipolar stepper motors in the manufacturing of their devices. Figure 3.3 below shows the 2 types of

Stepper Motor.

M

Bipolar Unipolar {8 wire)

Figure 3.3. Type of Stepper Motor (Merhi et al., 2019)

A guide screw is threaded via a push block. This guide screw uses to turn the stepper motor of the pump.
This will move the push block. As the pusher block pushes the plunger of the fixed syringe in the
infusion pump mode, then the liquid expels at the precise speed. The push block holder’s brackets secure
the syringe plunger and offer a pull-out function. As the stepper motor rotates in the opposite direction,
the pusher block will move and pull the plunger of the syringe to draw the liquid into the syringe. The
pusher block moves toward the right side for infusions and left for withdrawals for Fusion series syringe
pumps. Figure 3.4 below shows the principle of syringe pump.
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Figure 3.4. Principle of Syringe Pump (Tarig, n.d.)

3.1.2. Type of Syringe Pump

There are two types of syringe pumps: those intended for medical usage and those intended for
laboratory use. Other distinctions can be made based on the characteristics provided by the syringe
pump, such as whether or not it is programmable or how many syringes it can operate.

3.1.2.1 Medical Syringe Pump

Medical syringe pumps are approved for use by medical professionals in the diagnosis, treatment, and
care of patients in the field. They are primarily employed in facilities such as hospitals and nursing
homes, as well as occasionally (but not always) in palliative care, rather than in research settings.
Medical syringe pumps are similar to infusion pumps, however they deliver therapy through a syringe
rather than an intravenous bag. Syringe drivers, as opposed to infusion pumps, manage the flow of
significantly smaller quantities of medication.

The accuracy and control supplied by medical syringe pumps are often less than that provided by
scientific syringe pumps. Instead, a typical medical syringe driver includes drug-specific presets as well
as pre-programmed hard and soft limits to assure the patient's safety. Although medical syringe pumps
are very simple equipment in theory, because patient safety is a concern, medical practitioners must be
trained in their use. The main advantage of a medical syringe pump over manual use of a syringe is that
it can provide medication at a consistent rate over a longer length of time.

Figure 3.5. Medical Syringe Pump
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3.1.2.2. Laboratory Syringe Pump

Laboratory syringe pumps (also known as scientific syringe pumps or research syringe pumps) are often
more precise than medical syringe pumps in moving smaller amounts of liquid. Furthermore, they can
typically be programmed with more complicated procedures. Unlike medical syringe pumps, which are
developed for specific uses, laboratory syringe pumps are designed to be versatile and adaptable. A
syringe pump can be used in a variety of research applications, including thin film manufacturing, mass
spectrometry, flow chemistry, microfluidics, and others.

Figure 3.6: Laboratory Syringe Pump

3.2. Sound Sensor

Sensor is widely used in biomedical application. Sensor consists of position sensors, pressure Sensors,
temperature sensors, force sensors, vibration sensors, piezo sensors, fluid property sensors, humidity
sensors, strain gauges, photo optic sensors, flow and level switches (John, 2018). A sound sensor is a
module that detects sound waves based on their strength and converts them to electrical signals (McMan,
2020). This module's primary applications include switching, security, and monitoring. This sensor's
accuracy can be adjusted for convenience of use. Figure 3.7 below shows the type of sensor which is
widely sold in the market

Proximity Sensorf|
LDR
(Light Sensor)

! ¢
ER o oemwing ! -,

LM35 Alcohol Sensor
(Temperature Sensor)

Color Sensor Gas Sensor

Smoke Sensor Thermistor
(Temperalure Sensor) =3

ﬁ’ I—’ B L/ ‘ P v Ultrasonic Sensor
: l e J \ IR Receiver

Rain Sensor  PIR Sensor Water Flow Sensor
Heartbeat Sensor k) o e
5] ' -, e

= =N
) 4 Humidity Sensor i Gyroscope -

+ 4 -
IR Sensor IRSensor  Touch Sensor Photo Transistor Soil Moisture Sensor
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Figure 3.7. Type of Sensor

A microphone is used in this sensor to provide input to a buffer, peak detector, and amplifier. This sensor
detects sound and transmits an o/p voltage signal to a microcontroller. Following that, it does the
necessary processing. This sound sensor can detect noise levels within DBs (decibels) at frequencies
ranging from 3 kHz to 6 kHz, roughly where the human ear is sensitive (Sound Sensor: Working, Pin
Configuration and Its Applications, n.d.). To measure the sound level on a smartphone, there is an
Android application called decibel metre.
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3.2.1. Principle of Sound Sensor

Pressure vibrations in the air are perceived as sound. For example, a speaker causes air to vibrate in the
pattern (wave) shown in the diagram below, and our ears pick this up as sound. The sound sensors
convert the vibration into audio signal (voltage and current proportional) with the help of a microphone.
This microphone has an inbuilt diaphragm, made up of magnets which are coiled by metal wire.
Whenever sound waves hits the diaphragm, magnets vibrate and at the same time coil induces the current
(Anton, n.d.)

)

G—
Sound Wave

Figure 3.8. Sound Sensor Principle

For the relationship between ear and sound sensor, it starts form outer ear. From outer ear, these
vibrations pass through ear canal and reach the middle ear. In the middle ear, the vibrations hit the ear
drum (tymphanic membrane)and cause it to vibrate as well. The ear drum vibrates three small bones in
the ear in turn, the hammer, anvil and stirrup (ossicles). Then the stirrup passes these vibrations to a
coiled tube in the inner ear called the cochlea. The cochlea is filled with fluid and hair-like small nerve
endings called “cilia,” which pass the information to the auditory nerve. The auditory nerve carries the
signal to the brain. Figure 3.9 below shows how the relationship between ear and sound sensor.

Figure 3.9. Principle of Ear and Sound Sensor

3.2.2. KY-037 Sound Sensor

For the proposed project, it uses KY-037 as sound sensor. This module consists of a sensitive capacitance
microphone for detecting sound and an amplifier circuit. The output of this module is both analog and digital (How
to Use KY-037 Sound Detection Sensor with Arduino - Arduino Project Hub, n.d.). The digital output acts as a
key, and it activates when sound intensity has reached a certain threshold. The sensitivity threshold can be adjusted
via the potentiometer on the sensor. The analog output voltage changes with the intensity of sound received by the
microphone. You can connect this output to Arduino analog pins and process the output voltage.
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Figure 3.10. KY-037 Sound Sensor

4. CONCLUSION

The objective of this research paper has been achieved. The aim of this review paper is to review studies
on the most important and widely used summary parameters proposed in the literature, with a focus on
clinical studies and discussion of the benefits and drawbacks of these parameters. All that is stated have
been discussed in this review paper.

In this review paper, we have elaborated mainly about syringe pump and sound sensor that related to
previous research of IoT Syringe Pump. We are also able to make some suggestions to make an
improvement of our project and consider the suitable features of the project. By implementing sound
sensor and Internet of Things (10T) system to the syringe pump, it helps for notifying the clinicians for
the occurrence of occlusion flow or whether the fluids is completely infused to the patient. Other than
that, loT gives more benefits in biomedical application.

For the future research, we propose to add more features that can detect any alarm for syringe pump.
Not only for the Occlusion and End-Alarm.
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Ozet

Havacilik giinlimiiz diinyasinda oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Hava tagimacilifiyla dogrudan iliskili olan havalimanlari,
havayolu trafiginin sistematik bir sekilde ¢aligmasi i¢in olduk¢a dnemli bir konumdadir bu nedenle gesitli faaliyetleri yerine
getirmek zorundadir. Ugus faaliyetlerinin layig1 ile yerine getirilmesi i¢in hava kosullar1 biiylik 6nem arz etmektedir. Kis
mevsiminde kar ve buzlanma sebebiyle ugaklarin kaza yapmamasi seferlerin azaltilmasi veya durdurulmasini 6nlemek adina
PAT sahalarmin temizligi olduk¢a onemlidir. Bu tiir aksakliklar hem havayolu firmalarini hem de yolcular1 magdur
etmektedir. Bu sebeple ¢esitli yontemlerle kar ve buzlanmanin 6niine gegecek kar temizleme araglari ve kimyasal maddeler
kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada en etkin kar ile miicadele yontemleri ¢esitli yonlerden incelenmis, hangi yontemin daha etkin
olacagi hava kosullar1 g6z oniine alinarak ortaya konulmaya calisilmistir. Caligmada ¢evreye, kaplamaya ve ugaklara zarar
vermeden uygulanacak en verimli uygulamalari incelemek adina kurum tarafindan ortaya konulan deneysel ¢aligmalardan
yararlanilmis olunup sonrasinda tanmimlayici caligmalarla desteklenerek yazili kaynaklarin incelenmesi yontemi
uygulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kar ile Miicadele, Havalimanlari, PAT Sahalar1 Temizligi, Cevre, Hava

SNOW FIGHTING TECHNIQUES USED AT AIRPORTS AND ITS APPLICATIONS
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Abstract

Aviation has a very important place in today's world. Airports, which are directly related to air transport, are in a very essential
position for the systematic operation of airline traffic, so they have to perform various activities. Weather conditions are of
great importance for the proper execution of flight activities. Cleaning of PAT areas is very crucial in order to prevent aircraft
crashes due to snow and icing in winter, reducing or stopping flights. Such disruptions suffer both airline companies and
passengers and whole operation. Therefore, snow removal tools and chemicals are used to prevent snow and icing with
various methods. In this study, the most effective methods of snow removal were examined from various aspects, and it was
tried to put forward which method would be more effective, considering the weather conditions. In the study, in order to
examine the most efficient applications to be applied without damaging the environment, coating and aircraft, the
experimental studies put forward by the institution were used, and then the method of examining written sources was applied,
supported by descriptive studies.

Keywords: Snow Removal, Airports, PAT Areas Cleaning, Environment, Air
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1. GIRIS

Kar kiireme ekipmaninin ilk patentleri 1840 yilina kadar uzaniyor, ancak Milwaukee'de kar kiireme
ekipmani ile donatilmig at arabalarimin c¢alismaya basladigi 1862 yilina kadar fiili kullanim kayd:
bulunmamaktadir. O yillarda ath kar piiskiirtiiciiler 6zellikle yogun kar yagisinin oldugu bolgelerde hizla
yayild.

Ulagimin artmasiyla, arabalar ve trenler yeni ulagim tiirleri haline geldi. Ancak bu yeni bir sorun
meydana getirdi. Ulasim araclarindan arabalarin agik, karsiz yollara ihtiyaci vardi. Bu sorun degisim
anlamina geliyor ve yeni icatlara yol acacakti. 1913'te, kamyonlarin ve traktdrlerin gévdelerine dayali
ilk motorlu kar kiireme makinesi icat edildi ve kisa bir siire sonra, 1920'lerde arabaya monteli ilk kar
kiireme makinesi ortaya ¢ikti. Bu makineler, kar temizleme islemini makinelestirmeyi miimkiin kilarak
kar1 temizlemek i¢in gereken is¢iligi azaltmis, islemin hizin1 ve verimliligini artirmustir.

Havacilik endiistrisinin genislemesi, 20. yiizyilin baslarinda kar temizleme araglarinin gelistirilmesi i¢in
bir katalizor gorevi gordii. Karla miicadele araglar1 1970’11 yillarda Havacilik sektoriine girerek dnemli
bir faktér olmaya basladi. Ciinkii kiigiik bir miktar kar veya buz bile ugagin diismesine neden olabilirdi.
Bu nedenle havalimanlari kar siiriiklenmesini 6nlemek i¢in hava alanlarinin etrafina kar ¢itleri kurdu ve
zorlu hava kosullarinda pistleri temizlemek igin bir arag filosu bulundurmaya bagladi. Daha sonra kar
erimesini hizlandirmak i¢in tuz kullanmaya baslandi. Ancak kar ve buzu temizlemek i¢in kar kiiremenin
yaninda kullanilan tuzun asindirici ve birgok maddeye zarar vermesi nedenleriyle alternatif buz ¢oziicii
kimyasallar gelistirildi ve daha verimli sistemleri yayginlasti. Havacilik sektoriiniin gelisimiyle pist
yilizeyinde alinacak degerlerin énemi de artmis oldu. Daha hassas degerler alinmasi i¢in kompakt
sistemli araclar, frenleme degeri 6lgme cihazlar1 ve kimyasal piiskiirtme ayarli araclar Havacilik
sektorlinlin vazgecilmez parcast olmaya basladi. Bu sebeple Havacilik sektorii her zaman ileriyi
diisiinme ve inovasyon yoluyla en iyi ¢oziimleri sunma hirsina sahip olup, Karla Miicadele Arag ve
techizat1 iireten firmalar icin de ayr1 bir 6neme sahiptir.

2. Mevcut Havalimanlarinda Kar ile Miicadele Calismalar:

Havalimanlarinda yapilan karla miicadele hizmetleri ICAO (Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii) Ek-
14°deki tavsiyeler ve Doc 9137-AN/898 (Boliim 2-Kaplama Yiizey Sartlar1) mevzuatlarina uygun bir
sekilde gerekli sartlar saglanarak yapilmaktadir (Tuna vd., 2020).

Kar yagis1 devam ederken hareket sahalarini islevli konumda tutmak i¢in ICAO tarafindan belirlenen
kar miicadele araglarini ile;

a) 30 dakikada 2.5 cm kar kalinhiginda, yillik kirk bin veya daha ¢ok sayida tarifeli ugus yapilan
havaalanlarinda,

b) 1 saat igerisinde yillik on bin ile kirk bin tarifeli ugus yapilan havaalanlarinda 2.5 cm kalinligindaki
kar,

¢) 2 saat igerisinde yillik alt1 bin ile on bin tarifeli ugus yapilan havaalanlarinda 2.5 cm kalinligindaki
Kar,

d) 2 saat igerisinde yillik alt1 bin veya az sayida tarifeli ugus yapilan havaalanlarinda 2.5 cm kalinliktaki
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kar temizlenmelidir.

Bunun yani sira, kar yagis sirasinda karin %20 si yogun seferli havaalanlarinda kaldirilmalidir (Devlet

Hava Meydanlar1 isletmesi Genel Miidiirliigii, 2018).

2.1. Ayrmtih Grafikler

Uluslararas1 Arenada Havalimanlarinda yapilan karla miicadele galigsmalar1 ICAO ile ortak hareketle
biitiin iilkelerin havacilik otoritelerince yayimlanan temel havacilik dokiimani1 Havacilik Enformasyon
Yayini’nda sunulmaktadir. Havalimanlarinda karla miicadele ¢alismalar1 hakkinda AIP’lerde yer alan
bilgiler AIP’lerin AD 2.7 kisimlarinda bulunmakta olup bazi AIP ler halka acik yayimlanmasina ragmen
bazilar1 ticret karsiliginda satilmaktadir.

Uluslararas1 Havalimanlarinin bazilarinin kar miicadele ¢aligmalari ile ilgili AIP de yayimlanmis olan

bilgileri su sekildedir;

Tablo 1. LONDRA HEATHROW Mevsimsel Kullanilabilirlik

1

Temizleme ekipmani tiirii

Mekanik, Kimyasal buz ¢6zme, Zimparalama /

Kumlama.

Temizlik 6ncelikleri

Standart. AD 1.2.2'ye bakin.

Uyarilar

ASFT ve Grip Tester ile frenleme islemi.
Pistler (09L / 27R & 09R / 27L) KAC ile Buzdan
Arindirilmis Buzlanma Onleyici En son bilgiler:

Airfield Duty Manager (AfDM).
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Tablo 2. BERLIN EDDB AD Mevsimsel kullanilabilirlik

1

Temizleme ekipmani tiirii

Kar kiireyicili 25 airblast stiptiriicii (13 ¢ekili
tinite, 12 kat1 inite)

3 doner kar yiikleyici / doner kar yiikleyici

1 kar piiskiirtiicii

Genis alanlar i¢in 4 yayici (kati, sivi)

2 firgali mini piiskiirtiicii

2 traktor (firca, pulluk, piiskiirtiicii)

2 unimog (firga, pulluk, spraeder)

2 6n yiikleyici

Temizlik 6ncelikleri

RWY ve uygun TWY'ler
Apron

Hareket alaninin kalan kisimlari

Uyarilar

Bilginin SNOWTAM ve DAVID tarafindan
iletilmesi.

Kar kaldirma igleminin ilerleyisi ve hareket
alaninin kosullar1 hakkinda bilgi veren
havaalani igletmecisi birimi:

Havaliman1 Kontrol Merkezi Tel .: +49 30
6091-10110

Olgiilen frenleme eylemi: Yiizey Siirtinme
Test Cihaz1 (SFT), Havaalani

Siirtinme Olger

RWY ve kullanilan hava tasit1 hareket
alanlari i¢in buz ¢oziicii veya onleyici siv:

KFOR ve NAFO kombinasyonu
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Tablo 3. FRANKFURT Mevsimsel Kullanilabilirlik

1| Temizleme ekipman tiirti

61 hava piiskiirtmeli siipiiriicii

4 kar piiskiirtiicti

6 tiirbin kar yiikleyici

17 dagitict

5 kimyasal geri kazanim araci

Pozisyon alanlarini, ILS koruma bélgelerini ve
araba yollarini temizlemek i¢in 47 arag
Yolcu binig kdpriilerinin hareket alanlarin
temizlemek i¢in 10 arag

Bu araglarin yani sira kullanim igin
Pistenbullys, teleskopik yiikleyici vb. Tasima

ve Ozel araglar da bulunmaktadir.

2| Temizlik Oncelikleri

RWY ve uygun TWY'ler
Apron

Hareket alaninin kalan kisimlari

3| Uyarilar

Bilginin SNOWTAM ve MOTNE ile iletimi.
Kar kaldirma igleminin ilerleyisi ve hareket
alaninin kosullar1 hakkinda bilgi veren
havaalani igletmecisi birimi:

Havalimani1 Gorev Yonetimi Tel .: +49 (0) 69
690-77777

Yiizey Siirtinme Test Cihazlari tarafindan
6lgiilen frenleme eylemi

Kullanilan RWYler i¢in buz ¢oziicii

buzlanmay1 6nleyici sivi: KFOR veya NAFO

3. Tiirkiye’de Kullanilan Kar ile Miicadele Araglari

Ulkemizdeki Havalimanlarinda karla miicadele hizmetlerinin karla miicadeleye yonelik iiretilen
araglarla yapilmasi 1958 yilinda Kar Kiireme ve Kar Piiskiirtme araglarinin kullanimi ile baglamustir.
1968 yilindan itibaren kar miicadele hizmetlerinde buz ¢dzmeye yonelik olarak depetinol ve iire
kullanilmaya baglanmig, depetinol i¢in Buz Co6zme Teghizati, iire igin Piilverizator makineleri
kullanilmistir. ilk olarak 1969 yilinda Kar kiireme araglarinin arkasina baglanan siipiirme fircasi ile
iifleme modiillerinden olusan ekipmanlar ile kiireme, siiplirme ve iifleme islemleri ayn1 anda yapilmaya
baslanmustir. 1982 yilindan itibaren pist yiizeylerindeki siirtiinme degerlerini tespit etmek amaci ile Pist
Frenleme Ol¢lim cihazlari, 1984 yilindan itibaren ise daha fonksiyonel olan ve bir¢ok yonden tasarruf
saglayan Kombine Kar Miicadele Araglar1 kullanilmaya baslandi. Kombine Kar Miicadele Araglari

Havalimanlarimizda Kompact ve Cekerli tip olarak bulunmaktadir.
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Kombine kar miicadele araglarinin, de-icing (buz 6nleyici/¢dziicii) sivi serpme araglarinin Havacilik
sektoriine girmesi ile pist yiizeyinden alinan 6lgliim degerleri artmaya basladi. Ayrica en zorlu kig
sartlarinda dahi kimyasal buz c¢oziiciiler ile insana, ¢cevreye, ugaklara, zemine, vb. zarar vermeden daha
verimli karla miicadele igslemi yapilmaya baglandi. Gelisen teknoloji ile araglarin komplike hale gelmesi,
operatorlere Kar Miicadele Simiilatorii egitimiyle ve tesis edilen Buzlanma Erken Uyari Sistemiyle karla
miicadele hizmetleri daha profesyonel hale gelmistir. Karla miicadele hizmetleri DHMI Hava Alanlart
Pist Yiizey Sartlann Yonergesine ve Karla Miicadele YoOnergesine gore yapilarak yeknesaklik
saglanmstir.

Havalimanlarinda agir kig sartlarinda karsilagilabilecek meselelerin tanimlanmasi, ¢éziimii ve
uygulamalar1 mevzularinda fikir aligverisi yaparak, havalimaninin en iyi bi¢cimde kullanilmasini
saglamak icin Havalimani Bagmiidiirii / Midiiri bagkanliginda alakali iinitelerin katilimiyla ATS
Uniteleri, Meteoroloji, havayolu tasiyicilar1 ve yer hizmet kuruluslar: abonelerinden olusacak bir “Kar
Kurulu” kurulur. Bu Kurul, havalimaninda siiratli, aktif, miimkiin bir kar ile miicadele planinin
olusturulmasina katkis saglar. Ekip organizasyonu, islem oncesi hazirliklari, temizleme hususunda
oncelikler, kar yagisi evveli ve sonrasindaki islemler titiz bir bicimde Kar Miicadele Planlarinda yer alir
(Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii, 2018).

4. Havalimanlarinda Kar ve Buzdan Temizleme islemi Konusunda Dikkat Edilecek Hususlar

Havalimanlarinda Hareket Sahalarinin temizlenmesi; Ana pistin bir tanesi ve alakali taksi yollar
(mevcut ise hiz taksi yolu), ARFF 6nii ara¢ manevra sahasi ve piste baglant1 saglayan acil durum erigim
yolu, Apron ve ARFF istasyonu ile Apron arasindaki baglanti yolu, Pist baglarindaki ARFF acil durum
erisim yollar1, Diger taksi yollari, Seyriisefer yardimer cihazlarmin kritik sahalari, Havalimani ¢evre
giivenlik yollar1 ve diger alanlar seklinde 6ncelik siralamasina gore yapilir.

Kar temizleme uygulamalar1 eksen dogrultusunda sag ve sol taraflara genisletilerek yapilmaktadir.
Fakat, kuvvetli yan riizgarlarin bulunmasi durumunda temizlik islemi riizgar esme dogrultusundan
baslayarak o yone dogru yapilmalidir. Pist tizerinde sulu kar kalinliginin 1,5 santimetreyi, kuru kar
kalinliginin ise 30 santimetreyi gegmesi muhakkak engellenmelidir. Kar kalinliginin 30 santimetreyi
gegmesi pist kenarlarinda dnlenmelidir. Gegmesi halinde etrafa dagitilmali ve kenar lambalarinin kara
gomiilmesi engellenmelidir. Kar yigmtilarinin kalinligi, kanat ¢ikintilara temas etmeyecek ve tiirbin
motorlarinda kar sebebiyle caligma problemi olusmayacak sekilde uygun bir yiikseklige indirilmesi
apron, pist ve taksi yollari i¢in hayati 6nem arz etmektedir. Sefer sayisi ¢ok olan havalimanlarinda kar
yagisinin daimi ve kuvvetli olmasi halinde Kule ile goriis birligine varilarak ugaklarin piste inisi ve
kalkis1 az bir siire igin 6nlenip temizleme islemlerine yapilabilir (Hava trafigini aksatmayacak sekilde
olmasi ve ucaklarin yakit miktarlar1 g6z 6niine alinmasi ile bu siire belirlenmelidir).

Kauguk temelli bigak agizli kar kiireme makineleri, pist ve taksi yollar1 merkez hatti armatiirlerinde
tercih edilmelidir. Kar yiiksekligi 12 milimetreye ulastiginda siipiirme g¢alismasi uygulanmali, 12
milimetreden daha yiiksek olmasi halinde kar kiireme, tifleme ve stipiirme islemleri es zamanli olarak
kombine araglar ile yapilmalidir. Kuru kar igin 7 milimetre, sulu kar i¢in 10 santimetre olacak sekilde
stiplirge ayarlanmali, kullanilan kar miicadele makinelerinin hizi kullanma kilavuzunda belirtilen hiz
smirin1 gegmemelidir. Siiplirge ayari ile kastedilen siipiirgenin diiz yer iizerinde olusturdugu izin
genisligidir. Apron temizligi sirasinda park halindeki ugaklarin zarar gormemesi i¢in her tiirlii ara¢ ve
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techizat ucaktan en az 5 metre uzakta tutulmalidir. ILS kritik alanlar1 daimi temiz olmalidir. Calisma
sirasinda kar piliskiirtme makinelerinin bu bdlgelere kar piiskiirtmemesine 6nem verilmelidir.
SNOWTAM yayinlanmast PAT sahalarinin vaziyeti ve alinan pist frenleme 6l¢iim degerleri g6z dniine
almarak yayinlanir. SNOWTAM mesajinda pistin tamam temizlenmemis olmas1 durumunda uzunluk
ve genislik dl¢iilerek belirtilir. Buzlanmanin 6niine gegmek, var olan buzlanmayi eritmek i¢in kimyasal
malzeme kullanilir. Coziilme sonrasi sahalar hizla siiptiriilmelidir. Bu temizleme ¢alismalari sirasinda
kule ile haberlesme kesintiye ugramamalidir (Devlet Hava Meydanlar Isletmesi Genel Miidiirliigii,
2018).

Ozgiil agirliklar1 ve karakteristik dzellikleri bakimindan karlar su sekilde simflandirilir (ICAO, 2016:
8):

Kuru Kar (Drylce): Ozgiil agirligi 0.35’e kadar olan ve riizgar etkisi ile savrulabilen, iizerine bask1
uygulanip birakildiginda dagilan kardir.

Islak Kar (WetSnow): Ozgiil agirligi 0,35 ile 0,5 arasinda degisen baski uygulandiginda kartopu halini
alabilen kardz.

Sikistirlmig Kar (CompactedSnow): Ozgiil agirligi 0,5 ve daha fazlasi olan baski uygulandiginda ve
serbest birakildiginda dagilmayip biiyiik pargalar haline gelen kardir.

Temizlik ¢aligmalarindan sonra yeniden buzlanmayi 6nlemek adina PAT sahalarinda buz olusumunu
onleyici maddeler kullanilmalidir. Bu maddeler sag ve sol taraflara esit miktarda piiskiirtiilmeli bu
uygulama i¢in kullanilan araglarin hizlar1 kullanma klavuzundaki degerlere uygun olmalidir.

Kar temizleme islemleri sonrasinda havalimanlarinda pist yiizeyinin siirtiinme seviyesinin belirlenmesi
islemleri yonergede belirtilen kistaslara uygun bir bicimde yapilir ardindan SNOWTAM yayinlanir.
SNOWTAM raporu pistlerin {igte birlik kisminda bir i¢in g¢esitli bilgileri sunar. Kosullarda 6nemli bir
farklilik olmasi durumunda yeni bir rapor yaymlanir. Bu yeni rapor eski olani etkisiz hale getirir.
Raporun gegerliligi 6 saatlik siireyi kapsayacak ve herhangi bir durumda 24 saatlik siireyi
asamayacaktir. Rapor formata wuygun olarak wuluslar arast biitliin havalimanlar1 igin
yayinlanacaktir. DHMI tarafindan isletilen Havalimanlarinda 2015-2019 yillar1 arasinda kullanilan De-
icing miktari;

2015 y111:893 ton
2016 y111:548 ton
2017 y111:760 ton
2018 y111:287 ton
2019 y111:479 ton

Havalimanlarinda kullanilan De-icing miktar1 tamamen meteorolojik sartlara bagl olup, 2018 yilindan
itibaren Istanbul Atatiirk Havalimanimnin iki pistinin kapatilmasi ile birlikte tiim havalimanlarinda
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kullanilan toplam de-icing kullamm miktarinda azalma oldugu goriilmektedir. Istanbul Atatiirk
Havalimaninin toplam tiiketimdeki pay1 2015 yilinda %38, 2017 yilinda %43 olarak gergeklesmistir.
Havalimanlar1 Kar Miicadele Araclari; DHMI tarafindan isletilen 49 Havalimaninda karla miicadele
hizmetlerinde kullanilan toplam 434 adet Kar Miicadele Araci bulunmaktadir.

Bunlarin arag tiplerine gore dagilimi;

Cekerli Tip Kar Kiireme, Siipiirme ve Ufleme Arac1: 57 adet
Kompact Tip Kar Kiireme, Siipiirme ve Ufleme Arac1: 88 adet
Kar Piiskiirtme Araci (Rotatif): 49 adet

Kar Kiireme Aract: 14 adet

Ugak ve Ko6prii Alt1 Kar Miicadele Araci: 17 adet

Kar Kiireme ve De-Icing S1vi Serpme Araci: 38 adet

Greyder: 14 adet

Paletli Kar Araci: 26 adet

Pist Frenleme Olciim Cihazi/Aract: 131 adet

seklindedir.

Cekerli Tip Kombine Kar Miicadele Araci, Havalimanlarindaki hava ulasiminin devamliligim ve
giivenligini saglamak amaciyla kig doneminde PAT sahalarinin mutlak surette kardan temizlenmesi
gerekmekte oldugundan, &zellikle pist yiizeyinin kardan temizlenmesinde etkin olarak kullanilan
Cekerli Tip Kombine Kar Miicadele Araci (Cekerli Tip Kar Kiireme, Siipiirme ve Ufleme Arac1) éniinde
8.000 milimetrelik kar kiireme bigagi, ortasinda 6.000 milimetrelik kar stiplirme fir¢asi ve arka kisminda
yiiksek kapasiteli kar iifleme iinitesinden olusmaktadir.

Kompakt Tip Kombine Kar Miicadele Araci, Havalimanlarindaki hava ulagiminin devamliligini ve
giivenligini saglamak amaciyla kig doneminde PAT sahalarinin mutlak surette kardan temizlenmesi
gerekmekte oldugundan, PAT (Pist, Apron, Taksiyolu) sahalarindaki karn etkin bir sekilde
temizlenmesinde kullanilmakta olan Kompakt Tip Kombine Kar Miicadele Araci (Kompakt Tip Kar
Kiireme, Siipiirme ve Ufleme Araci) 6niinde 6.400 milimetrelik kar kiireme bicagi, ortasinda 4.100
milimetrelik kar siipiirme fir¢asi ve arka kisminda da yiiksek kapasiteli kar iifleme {initesinden
olugmakta olan bu araglar en son teknoloji ile donatilmistir. Araglar dort tekerlekten gekis giictine sahip,
kompakt tasarimli, yiiksek manevra kabiliyetli, doner siiplirme fir¢a ve yiiksek basingh fana (iifleyici)
sahip olup, bu araglar ile etkin bir sekilde kar miicadele hizmeti yapilmaktadir.

Kar Piiskiirtme Araci (Rotatif), Havalimanlarindaki hava ulagiminin devamliligimi ve giivenligini
saglamak amaciyla kis doneminde PAT sahalarinin mutlak surette kardan temizlenmesi gerekmekte
oldugundan, Cekerli veya Kompakt Tip Kombine Kar Miicadele Aracinin kiiriiyerek PAT sahasi
kenarlarinda biriktirmis olduklari kar yiginlarinin ugaklarin motorlari, kanat altlari gibi kisimlarina zarar
vermesini onlemek amaciyla pist kenarindan uzaklastirilmas1 gerekmekte olup, PAT sahalarinda
y1gilmis olarak bulunan karin, aracin 6n boliimiinde bulunan ve lizerinde helezon kanatlarin bulundugu
silindirik tamburun veya pervanenin yiiksek devirde donerek oniindeki kari piiskiirtme nozuliinden
basingla yaklagik 30-40 metre yan tarafa savurmak i¢in kullanilan makinalardir. Kar Kiireme ve De-
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Icing S1v1 Serpme Araci, Havalimanlarindaki hava ulagiminin devamliligini ve giivenligini saglamak
amaciyla kig doneminde PAT sahalarinin mutlak surette kardan temizlenmesi gerekmekte oldugundan,
Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde bulunan Havalimanlarindaki PAT sahalarinda yapilan kar miicadele
sonrasinda PAT sahalarinda buz olusumunun dnlenmesi veya olusan buzun ¢oziilmesinde kullanilan de-
icing siviy1 plskiirtme islemini yapan araglardir. Araglar 18-30 metre araliginda de-icing sivi (buz
onleyici/¢oziicii) serpme kabiliyetine sahiptir. Ayrica bu araglarin 6niine kar kiireme bicagi takilarak kar
kiireme de yapilabilmektedir.

57 adet Cekerli Tip Kar Kiireme, Siipiirme ve Ufleme Aracin 44 adeti 2009 model ve iizeridir. 2009
modelden daha eski olan 13 adet Cekerli Tip Kar Kiireme, Siipiirme ve Ufleme Araci Kar Miicadelenin
yogun olarak yapilmadigr Havalimanlarinda tedbir amagli bulundurulmaktadir. 88 adet Kompact Tip
Kar Kiireme, Siipiirme ve Ufleme Aracin 46 adeti 2016 model ve {izeri, geri kalan 42 adeti 1998 model
ve lizeridir. 49 adet Kar Piiskiirtme Aracinin (Rotatif) 41 adeti 2001 model ve tizeridir. 2001 modelden
daha eski olan 8 adet Kar Piiskiirtme Araci (Rotatif) kar miicadelenin yogun olarak yapilmadig:
Havalimanlarinda tedbir amagli bulundurulmaktadir. 38 adet Kar Kiireme ve De-Icing Sivi Serpme
Aracinin 32 adeti 2006 model ve iizeridir. Paletli Kar Araglar1 Seyriisefer Yardimci istasyonlarina
personel ve malzeme naklinde, Greyder ise Havalimaninda PAT sahalar1 disinda kalan alanlardaki karla
miicadele hizmetlerinde kullanilmaktadir. PAT sahalarinin karla miicadele hizmetlerinde kullanilan
araclarda PAT sahalar ylizeyine zarar vermeyen kar kiireme bigak agizlar1 kullanilmaktadir.

Tablo 4. Tiirkiye’de Havalimanlarinda Kullanilan Kar Miicadele Araglar1 ve Sayist

KAR MUCADELE ARACLARI
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CEKERLI KOMPACT
ISTANBUL
ATATURK 3 2 1 1 2 1 2 12 120.043 138.279
ANKARA
ESENBOCA 4 7 3 1 2 2 |2 |3 |3 27 90.101 99.242
iZMIiR ADNAN
MENDERES 1 3 4 76.577 83.585
ANTALYA 1 3 4 197.379 212.518
MUGLA DALAMAN 3 3 28.430 42,713
ADANA 1 |2 3 31.907 40.658
TRABZON 1 2 1 1 1 3 9 23.065 35.926
MUGLA MILAS-
BODRUM 3 3 27.486 34.984
ISPARTA sS.
DEMIREL 2 1 1 1 4 9 941 23.764
NEVSEHIR
KAPADOKYA 2 2 2 1 2 9 2.348 11.533
ERZURUM 4 3 3 1 2 3 |1 |2 |3 22 6.005 6.950
GAZIANTEP 3 1 3 7 15.955 19.553
ADIYAMAN 1 3 4 1.597 1.880
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AGRI AHMED-i

HANI 2 3 2 1 2 1 1 3 2 17 2.045 2.320
AMASYA

MERZIFON 1 2 1 2 6 1.140 1.277
BALIKESIiR KOCA

SEYIT 3 3 2.352 22.169
BALIKESIR

MERKEZ 1 2 3 0 96
BATMAN 1 1 1 4 7 3.120 3.410
BINGOL 2 3 2 1 1 1 1 3 14 1.393 1.490
BURSA YENIiSEHIR |1 2 1 2 3 9 1.897 6.299
CANAKKALE 2 1 1 3 7 962 5.905
CANAKKALE

GOKCEADA 2 2 0 %
DENIZLi CARDAK |2 2 1 2 7 4.372 6.012
DiYARBAKIR 1 1 1 1 3 7 10.856 11.224
ELAZIG 1 3 1 1 3 9 5.535 6.118
ERZINCAN 1 2 2 1 1 3 2 12 2.674 2.988
HAKKARI

YUKSEKOVA

SELAHADDIN 2 4 4 1 1 1 3 16 1.195 1.822
EYYUBI

HATAY 3 3 8.138 8.761
IGDIR SEHIT

BULENT AYDIN 2 1 1 1 3 8 1.195 2.063
KAHRAMANMARAS 1 1 3 5 1.917 2.238
KARS HARAKANI 3 3 2 1 1 1 2 13 3.195 3.542
KASTAMONU 2 2 2 1 1 2 4 2 16 525 695
KAYSERI 2 2 1 1 3 9 14,551 15.060
KOCAELI CENGiz

TOPEL 2 1 0 3 6 350 1.352
KONYA 2 2 1 1 3 3 12 6.716 7.426
MALATYA 3 1 2 6 4,654 5.389
MARDIN 3 3 3.443 3.804
MUS SULTAN

ALPARSLAN 3 3 3 1 1 1 3 15 2.348 2.523
ORDU-GIRESUN 2 1 1 3 7 6.538 7.979
SAMSUN

CARSAMBA 1 2 1 1 1 3 9 9.350 15.238
SIiRT 1 1 2 4 279 424
SiNoP 2 1 1 1 3 8 1.038 1.735
SiVAS NURI

PEMIRAG 2 3 2 1 1 1 3 2 15 3.093 4.225
SANLIURFA GAP 2 1 1 1 1 3 9 4.642 5.695
SIRNAK

SERAFETTIN ELCi 1 2 1 1 1 1 3 10 2.281 2.873
TEKIRDAG CORLU

ATATURK 1 3 2 1 3 10 505 29.106
TOKAT 2 1 1 1 5 0 400
USAK 3 1 1 1 2 8 279 6.713
VAN FERIT MELEN | 4 4 4 1 1 1 1 2 18 8.250 14.962
TOPLAM 57 88 49 14 17 |38 |14 |26 131 434

DHMI tarafindan isletilen Havalimanlarinda bulunan Kar Miicadele Araglar1 dagilimi yukaridaki
gibidir.
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Havalimanlar1 Kar Miicadele Hizmetleri personel egitimlerine yonelik 2015 yilinda Erzincan
Havalimaninda Kar Miicadele Araclar1 Simiilator Egitim Merkezi tesis edilmistir. Simiilator tesisinde 4
adet Kar Miicadele Aracinin (P21S Cekerli Tip Kar Miicadele Araci, P21C Kompact Tip Kar Miicadele
Araci, De-Icing Sivi Serpme Araci, Kar Piiskiirtme (Rotatif) Araci) egitimi verilmektedir. Simiilator
Tesisinde dort Havalimant modellenmistir. Simiilatorde belirtilen araglarin orijinal kabinleri
kullanilmigtir. Simiilasyon baslatilirken ve devam ederken ¢evre parametreleri (sicaklik, riizgar siddeti
ve yonil, yagmur ve kar siddeti, giin 15181 vb.) degistirilebilmektedir.

Esenboga Havalimaninda Kar Miicadele Hizmetleri kapsaminda buzlanma problemlerine karsi daha
bilimsel yollarla ¢6ziim iiretebilmek adina Buzlanma Erken Uyar1 Sistemi tesis edilmistir.

Kis kosullarinin sert gectigi havalimanlarinda en biiyiik sorunlardan birisi olan ve PAT sahalarindaki
ucus operasyon emniyetini zayiflatan kar ve buzlanmalara kars1 Havalimanlarimizda yeterli sayida Kar
Miicadele Araci, ekipmani, techizati ve buz Onleyici/¢coziicii (de-icing) sivi malzemesi bulunmasi
nedeniyle yeterli miktarda 6nlem alinmaktadir. Ayrica arag, ekipman ve techizatlar1 kullanan personele
siirekli tazeleme ve is basi egitimleri verilerek profesyonel Karla Miicadele Ekibi olusturulmustur.
Ulkemizde kis sartlarinda uguslarin ertelenmesi ve iptallerin yasanmamasi igin kar ve buzdan pist
ylizeyinin temizlenmesi iglemi profesyonel sekilde yapilmaktadir.

5. Snowfree Kullanilmasi fle Kaplamanin Isitilmasi

Kaplama, kimyasal madde yardimiyla buzlanmadan korunur bu ydntem havalimanlarinda ve
karayolunda tercih edilmektedir. Superior Hraphite Firmasi ile birlikte yaptiklari ¢alisma ile kimyasal
miktarin1 ve zamanla degisimini gdzlem altinda tutmak ve halihazirdaki buzu yok etmek zaman ve ¢aba
gerektirdigi i¢in Amerikan Federal Havacilik Idaresi Snowfree Sistemini bulmustur. Kaplamanin
temizligi bu sistem ile saglanmakta, yagis dncesi ve sonrasinda yapisik olan kar ve buz yok edilmektedir.

Snowfree Sistemi ¢esitli malzemeler kullanilarak asfaltin iletkenliginin arttirilmasi ve iiretilen elektrik
enerjisinin 1s1 enerjisine doniistiiriilmesi prensibinden hareketle kar ve buzun eritilmesini saglar. Son
derece 6nemli bir problem olan kar ve buz olusumuna kars1 Amerika’da bir taksi yolunda uygulanan bu
sistem FAA tarafindan test edilmistir.

Elektrik iletkenligi yiiksek asfalt yap1 kaplama tabakalari ile cevrelenmis bu sayede bir 1sitma sistemi
olusturulmustur. Kablolar aralarinda belirli bir bosluk birakilarak hizalanmus lizerine elektrik iletkenligi
yiiksek bir malzeme olan grafit ile olusturulmus karisim kablolarin {izerine kaplanir, etrafi standart asfalt
ile ¢evrelenerek bu sistem olusturulur. Kablolarin iistiine Scm yiiksekliginde iletken asfalt uygulanir.
Standart asfalt ise Scm yiiksekliginde olusturulan tabakanin iizerini kaplar bu sayede pist yiizeyi
meydana gelir. Uygulanan elektrik yiiklemesi ile yiiklii olandan yiiksiiz olana elektrik akimi olusur bu
akima kars1 olusan direng sayesinde 1s1 meydana gelir. Is1 enerjisi sayesinde yiizeydeki kar ve buz
eriyerek yiizey temizligi saglanir.

Bu sistemde grafit malzeme tercih edilerek elektrik iletkenligi arttirilmistir. Normalde kullanilan agrega
malzemenin yerine grafit tercih edilmistir. Cesitli mekanik testlere tabi tutuldugunda Snowfree
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kaplamasinin sertlik ve durabilite agisindan tekrarl yiiklemelere dayanikliliginin standart kaplamalar ile
benzer oldugu sonucuna ulagilmigtir. Sistem sicakligr kar ve buzlanma olmadan arttilacak sekilde
tasarlanmistir. Kaplama sicakliginin -3,9°C ye diismesi durumunda sistem devreye girerek sicakligi
1°C’ye getirmektedir. Bu iglem 2,5 saat siirmektedir. Hava kosullar1 dikkate alinarak 1°C ye ulagan
yiizey sicakliginda tutulmakta ve kuruma gerceklesmesi devam edene kadar ¢alisma devam etmektedir
(Ahmedzade ve dig., 2018).

Snowtres lstimeg Keplama

Sistemi Kesiti
Kaplama Yizew -
4
- Eekri hoa
Akt \

i, Astst Yizey
Tabakast

Elektric YUy Betken AsTak Tabakas

Snowfree® Sistemi Enkesiti ve Uygulama Sonucu Karin Eritilmesi (Ahmedzade ve dig., 2018)

6. Kar ile Miicadelede Kullanilan Kimyasal Yontemler

Kimyasal malzemelerin kullanimi tiim diinyada ve Tiirkiye’de havalimanlar1 ve karayollarinda buz
kaldirmak ve buzlanmanin 6niine gegmek icin en fazla tercih edilen yontemdir. En ¢ok tercih edilen
kimyasallar hem ekonomiklik hem de verim ag¢isindan kalsiyum magnezyum asetat (CMA), sodyum
kloriir (NaCl, tuz), magnezyum kloriir (MgCI2 ), kalsiyum kloriir (CaCl2 ), potasyum asetat (KAC) en
basta gelmektedir.

Kimyasal maddeler ¢esitli malzemelerle karistirilarak iire, glikol vb. agindirict nitelikli malzemeler elde
edilir. Kimyasal maddeler farkli fiziksel 6zelliklerde uygulanabilir. Kimyasalin hangi ¢esitte olacagi
veya ne kadar olacagi; mevcut kar ve buzlanma miktarina, ortam isisina ve uygulanan alana gore degisim
gostermektedir. Uygulanan bu maddeler yiizeylere, metal parcalara, asfalta hasar verebilir. Glinlimiizde
en fazla tercih edilen bilesikler potasyum asetat, kalsiyum magnezyum asetat ve kalsiyum magnezyum
potasyum astetattir. Bu bilesikler hizli ¢6ziinme kabiliyetine ve klor igermeme 6zelligine sahiptir.
Asetatlar fiyat1 yliksek malzemelerdir. Korozyon olasigi diisiik olan CMA’nin verimi tuzdan daha azdir
ve daha kiiciik bir sicaklik araliginda galisir.

Kar ve buz ile miicadelede agindiricilarin gorevi son derece onemlidir. Siirtiinme kat sayisini arttirmak
icin agindirict malzemeler kullanilir. Asindirict malzeme olarak en fazla dogal kum, tas, ciiruf gibi
malzemeler tercih edilir. Havalimanlarinda tercih edilen asindiricilarin fiziksel 6zellikleri; tane sekli,
malzemenin sertligi, tane boyutu ve malzemeye hasar verebilecek nitelikteki malzemelerin miktari
dikkat edilmes8i gereken kisimlardir. Genel itibari ile 340kg/km olacak sekilde her serit bagina kum
dokiiliir. Son yillarda bu kimyasal malzemelerin yerini 6zel olarak iiretilen karisimlar almistir (de-icing).
Korozyona sebep olmayan, dogaya ve kaplamaya hasar vermeyen oldukca diisiik sicakliklarda dahi
verimli solisyonlardir. Buz olusumunun 6niine gegmede 6nemlidirler. Sadece havalimanlari igin degil
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ayni zamanda ugaklarin ¢esitli boliimlerinin buzlanmasinin oniine ge¢mek i¢in de-icing faaliyeti
gercgeklestirilir. Ugaklar metal malzemelerle kaplidir bu nedenler korozyon riski olmayan malzemeler
kullanilmalidir. Tuz ve klor korozyona sebep oldugu i¢in bu malzemeler kullanilmamalidir. Buzlanmaya
kars1 de-icing karisimlarini hizli ve etkin bir bigimde kullanabilmek i¢in Otomatik Buzlanma Onleyici
Sprey (RWISH) Yéntemi bulunmustur. De-icing kimyasallarin sikilmasiyla buzun kaplamaya
yapismasi dnlenir. Bu sistem i¢in RWIS yonteminden yararlanilir. Kar yagis1 ve buzlanmanin baslangig
anindan itibaren hizli bir bicimde mekanizma ¢alismaya baslar. RWIS yénteminin kullanilmaya
baslamasindan itibaren kazalar %60’ 1n iizerinde azalmustir.

SONUC

Ulkemizde ve diinyada havacilik sektdriiniin énemli problemlerinden biri olan kar ve buzlanma ile
miicadele konusunda birgok yontem uygulanmaktadir. Hava kosullari, maliyet ve uluslararasi
prosediirler en etkin yontemin belirlenmesinde goz 6niine alinmalidir. Kompakt ve ¢ekerli tip kombine
kar miicadele araglari {ilkemize 1984 yilindan itibaren girmis olup bu araglar, zorlu kis kosullarina kars1
etkin bir bigimde kullanilmaktadir. Ayrica de-icing sivi serpme araglarinin kullanilmasi ile birlikte karla
miicadelede daha fazla verim alinmaktadir. Kimyasal buz c¢oziiciilerin kullanilmasinda dogaya,
kaplamaya, ugaklara herhangi bir zarar vermeme kosulu olduk¢a Onemlidir. Kimyasal ¢oziiciilerin
seciminde tuz ve klor igeren malzemelerin segilmemesi gerekmektedir ¢linkii bu maddelerin korozyon
olusturucu ve asindirict etkisi vardir. Olumsuz durumlarin 6niine gecebilmek icin 6zel kimyasal
solisyonlari(de-icing) liretilmis bu sayede kaplamaya zarar vermeden, diisiik sicakliklarda dahi etkili bir
bicimde c¢alisma saglanmistir. Son zamanlarda gelistirilen Snowfree Sistemi; belirli araliklarda
yerlestirilmis kablolarin {izerinin elektrik iletkenligi yiiksek malzeme ile kaplanip etrafinin standart
asfalt ile gevrelenip iizerinin tekrar iletken asfalt ile kaplanmasindan olusur. Uygulanan elektrik akimi
sayesinde elektrik enerjisinin 1s1 enerjisine doniigmesi sonucu kar ve buzlanmanin Oniine gegcilir.
Amerika’da uygulanan bu sistem ile ¢ok biiylik oranda verim elde edilmistir. Sonug olarak teknolojinin
gelismesiyle kar ile miicadelede yeni sistemler gelistirilmektedir bu sayede havacilik sirketleri ve
yolcularin magdur olmasinin 6niine gegmek amaclanir. Bu miicadelede en uygun yontem ekonomiklik,
hava kosullari, verimlilik, dogaya zarar vermeme, korozyona neden olmama ve zaman agisindan
degerlendirten sonra belirlenmelidir.

KAYNAKCA

Ahmedzade, P., Yilmaz, M. & Yilmaz, M. (2007). Kar ve buz ile miicadele etmek amaciyla gelistirilen daha etkili
ve ekonomik ydntemler. 7. Ulastirma Kongresi, Istanbul, 1. 86-195.

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii (2016). Havaalanlarinda Kar Miicadele Yonergesi. Yonerge
No: 11, Ankara.
https://www.dhmi.gov.tr/Lists/DosyaY onetimiL ist/ Attachments/98/Y 11%20Havalimanlar%C4%B1
%20Karla%20M%C3%BCcadele%20Y %C3%B6nergesi.pdf, Erisim Tarihi: 09.01.2021.

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii (2018). Havaalanlar1 Pist Yiizey Sartlar1 Yonergesi. Ankara.

https://www.dhmi.gov.tr:https://www.dhmi.gov.tr/Lists/DosyaY onetimiList/Attachments/102/y
15.pdf, Erisim Tarihi: 09.01.2020.

Seferoglu A., Seferoglu M., Akpmar M. (2015), Karayolu ve havayolu kaplamalarinda kullanilan kar ve buzla
miicadele yontemlerinin mali analizi. Gazi Universitesi Fen Bilimleri Dergisi Part: C. Tasarim Ve
Teknoloji, 407-416

25



Havalimanlarinda Kullanilan Karla Miicadele Teknikleri ve Tiirkiye’deki Uygulamalari

Tuna B., Aydin U. (2020), Havaalanlarinda karla miicadele faaliyetleri ve bu faaliyetlerin maliyeti. Dergipark
Derqgisi, 22-30.

26



f\ Scientific Journal of Innovation

S I S S Rh'gicmtiﬁg Journal of Innovation and Social Sciences Research
and Social Sciences Research Cilt: 2 | Say|: 1 | Haziran 2022

Volume: 2 | Issue: 1 | June 2022

FACTORS AFFECTING THE LEVEL OF CUSTOMER SERVICE SATISFACTION
TOWARDS THE COURIER SERVICE MANAGEMENT QUALITY AT JOHOR
BAHRU

Nur Asyhikin Yaacob?, Teh Zaharah Binti Yaacob?

Makale flk Gonderim Tarihi / Recieved (First): 28.05.2022 Makale Kabul Tarihi / Accepted: 23.06.2022

Auf/O: Yaacob, N. A. & Yaacob, T. Z. B. (2022). Factors Affecting the Level of Customer Service Satisfaction Towards the Courier
Service Management Quality at Johor Bahru, Scientific Journal of Innovation and Social Sciences Research, 2 (1), 27-44

Abstract

The purpose of this study is to assessed the level of customer service satisfaction towards the courier service management in
Johor Bahru. This research also to evaluate the relationship between courier service quality and customer satisfaction in courier
service management, as well as to determine the factors that influencing the level of customer satisfaction towards the courier
service management in terms of service quality. In this research, customer satisfaction were determined through their own
experience, customer service satisfaction, and service quality provided by the courier company. An online survey were
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1. INTRODUCTION

Malaysia Communications and Multimedia Commission registered 2,102 reports from postal and
courier service customers as of the end of 2019. This was a 70% rise from the previous year's total of
1,235 events. The increased number of complaints was attributed to increased e-commerce sales volume,
especially during large online sales such as 11.11 Online Sales. Among the criticisms were that the
packaging was shipped in an inadequate manner, that the packaging was not received but that the status
was received, that customs clearance was delayed, and that the customer service was bad. Recently on
Twitter were trending about a delivery company employee are on strike, protesting their dissatisfaction
by tossing consumer parcels and failing to show up to work due to an overabundance of distribution
supplies and bad management during the pandemic. Dissatisfaction with delivery service deliveries and
customer service responses has erupted on social media. Consumer uncertainty and misunderstanding
are exacerbated by a lack of detail, growing customer desire for answers from service and help.

In general, service providers emphasized that they have improved their logistics networks, which allow
for, among other things, volume forecasting to ensure a sufficient workforce during peak seasons such
as online festive sales or mega shopping day sales (Malaysia Communications and Multimedia
Commission, 2019). The surge in demand prevailed during the holiday season during the previous MCO,
forcing most courier providers to fail to supply on time. Strict MCO restrictions are also a major issue
for delivery providers, which are unable to recruit personnel to satisfy the ever-increasing demand. Some
courier service providers are required to refuse orders because their facility-based activities have reached
their capacity. Furthermore, according to an article in The New Straits Times (2021), J&T apologizes
to customers due to violent sorting of parcels, J&T Vice President Jason Ren admitted that management
was to blame for only providing "“training program" to temporary workers hired due to the rapid increase
in package volume during the Movement Control Order period. Besides, he added that the company had
made reforms in the shortest possible time after the incident, including staff and vehicle expansion, and
management supervision. He also said the management had gone to the ground for grassroots training
to ensure the quality working behavior of all its employees (Hana & Mahani, 2021).

The research aims to discover the most efficient approach for improving courier service management
through customer satisfaction in terms of service efficiency, as well as to assess the relationship between
quality service and level of customer satisfaction in courier service management.

Objective of Study

1. To determine the level of customers’ satisfaction level towards courier services quality
management during pandemic covid-19 in Johor Bahru.

2. To measure the relationship between customers’ satisfaction of courier service and the courier
service quality management during pandemic covid-19 in Johor Bahru.

3. To determine the factors of courier service quality management that influencing the level of
customer satisfaction during pandemic covid-19 in Johor Bahru.
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2. LITERATURE REVIEW

In Malaysia, national postal services and private courier companies both contribute significantly to the
national economy and provide employment opportunities. At the moment, the postal industry is an
envelope, and the services provided are not limited to parcel delivery. To diversify and broaden the
scope of the offer services, new services such as courier services, e-services, and transportation services
have been introduced. Emerging technology based on the convergence of e-communication and
publishing will and has changed the landscape of postal industries in terms of the services provided by
the inadequate courier and postal companies via a new system model (Nurul, Damhuji, & Liu, 2016).

2.1. Customer Satisfaction

Customer satisfaction is described as a customer's joy or discontent that results from an evaluation of
perceived service-quality performance and the actual services delivered (Nguyen & Hoang, 2017).
Service quality was defined by Gulc (2017) as a degree of value of service association towards buyer
and satisfaction evaluation. According to Srivastava and Sharma (2013), service quality is defined as
the examination of the gap or variances between the consumer's impression of service performance and
the consumer's expectations for the service. The most often used approach for assessing service quality
and customer satisfaction in a service industry acronym (Roslan, Wahab, & Abdullah, 2015) and (Yasin
Galip & Ulas, 2017). Because it is consistent, valid, and generally relevant inside service-sector
companies, the model has been considerably more commonly employed than other models (Yasin Galip
& Ulas, 2017).

2.2. Service Quality

The service business evaluates service quality via the ‘eyes' of clients, which is a challenging process
(Bin, et al., 2020). The capability to provide higher service quality can assist service trades in achieving
aggressive improvement. Essentially, client expectations of service and how they perceive its execution
differ from service quality. Offering high-quality service is said to be critical for gaining a competitive
edge in the service business (Muala, 2016). Customers' satisfaction, according to (Muala, 2016) and
(Minh & Huu, 2016), is entirely dependent on their observations and opinions about the service quality
after experiencing it. There is a significant link between customer happiness and service quality, as noted
by (Kant & Jaiswal, 2017), and (Kumar, 2017).

2.3. Relationship Between Customer Satisfaction and Service Quality

According to (Jamal & Azmi, 2018), the function of service quality and customer satisfaction as an
originator occurs in particular certain conditions. When a consumer is concerned with cognitive issues,
customers recognize service guality, which leads to customer satisfaction. However, if the circumstance
is different and the customer is concerned about effectiveness, then the customer acknowledges that
customer satisfaction leads to service quality. This system has the potential to boost customer confidence
in courier services while also improving customer service (Liu, Xie, & Xu, 2013). Malaysia still requires
ongoing learning and research to improve the competitiveness of postal and courier service
management.
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2.4. Research Framework

Following the completion of the literature review, the researcher may determine that perceived
usefulness and perceived ease of use are the significant elements that contribute to customer satisfaction
in terms of courier service management quality.

Reliability

Responsiveness

Empathy \ Customer

Satisfaction

Time of Delivery

Condition of Parcel

Figure 2.1. Research Framework

The purpose of this study was to find the connection factors that contribute to customer satisfaction
among all variables. In this regard, it is critical to investigate the link between service quality and
customer satisfaction in courier service management. The goal of this research is to look at the factors
that influence customer level of satisfaction towards the courier service management in Johor Bahru,
Johor. Therefore, it proposes to investigate five types of relationships:

1. Is there any relation between reliability and customer satisfaction in the courier service
management quality?

2. Is there any relation between responsiveness and customer satisfaction in the courier service
management quality?

3. Is there any relation between empathy and customer satisfaction in the courier service
management quality?

4. s there any relation between time of delivery and customer satisfaction in the courier service
management quality?

5. Is there any relation between the condition of the parcel and customer satisfaction in the courier
service management quality?

To that end, five hypotheses based on the five relationships set in the previous section have been
developed:

H1: There is a relationship between reliability and customer satisfaction.

H2: There is a relationship between responsiveness and customer satisfaction.
H3: There is a relationship between empathy and customer satisfaction.

H4: There is a relationship between time of delivery and customer satisfaction.

H5: There is a relationship between the condition of the parcel and customer satisfaction.
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3. RESEARCH METHODOLOGY
3.1. Population and Sample

The main objective of this research objective study is to identify the factors that influence the level of
customer satisfaction towards courier service quality in Johor Bahru. In Malaysia, the population was
32,743,530 (Population Stat, 2021) and it is impossible to involve all consumers in Malaysia due to the
time constraint and the number of populations is very huge. Therefore, the target population for the
survey was targeted in Johor. Since the total number of consumers in area Johor is very huge, the survey
focused on consumers in the Johor Bahru district. The sample of the group will include students,
community, private sector, and government sector.

Table 3.1. Top 10 Population of Main Cities in Malaysia

POPULATION, URBAN

RANK a CITY AREA POPULATION, CITY
1 Kuala Lumpur 8,194,049 1,453,975
2 Johor Bahru 1,043,337 802,489
3 Ipoh 826,891 673,318
4 Kuching 620,287 570,407
5 Kota Kinabalu 561,970 457,326
6 Kuantan 513,129 366,229
T Seremban 483,287 372,917
8 Kuala Terengganu 390,446 285,065
9 Sandakan 379,604 380,000
10 Kota Bharu 351,683 352,000
11 Alor Star 349,366 217,368

sources: populationstat.com

Based on Table 3.1, shows the total population number of main cities in Malaysia divided by 10 main
cities.

Table 3.2. Target Population for this Research

TARGET POPULATION
Johor Bahru 1,043,337

Then, Table 3.2 states the selected main city that will be the target population for this research. The
target population for this research consumers in Johor Bahru consists of 1,043,337 consumers.

This study uses simple random sampling techniques which are described when every element in a
population has an equal chance of being chosen for the sample. Within each population list, a sampling
unit is picked randomly. This sampling technique is also called "random quota sampling". In this
research, a simple random sampling technique was applied wherein the target population are consumers
from Johor Bahru. This technique was chosen in this research to ensure that each segment of the
population has a fair probability of being chosen (Frerichs, 2008).
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Sample size refers to the group of people selected from the population that has been drawn so that the
researcher can collect the information and perform the examination on the basis of the answers provided
by the size of the survey (Mei, 2019). According to Ahmad, Hassan, and Rosli (2019), the minimum
sample size that is determined by the rules is 30 and the maximum is 500 which is appropriate for most
research. The sample size for this study was 385.

3.2. Analysis Method

Quantitative methods, Pearson Correlation, and Multiple Regression will be used in this research by
distributing questionnaires to consumers in Johor Bahru. Data collected from the primary source of the
questionnaire will be analysed using quantitative methods. The use of SPSS software to analyse the data
that has been collected is intended to facilitate data analysis because it involves a large amount of data.
SPSS also gives accurate decisions and can be implemented immediately. The use of SPSS can provide
a result that can identify the dominant factors that influence the level of customer satisfaction. In
addition, the use of SPSS also can provide the significant value for the factor where it can determine the
factors that have the relationship between the level of customer satisfaction and courier service quality
among the consumer in Johor Bahru.

Table 3.3. Type of Analysis for Each Objective

No Objective Type of Analysis

To determine the level of customers’ satisfaction level towards services quality o .
1 . ) . . ) ) Descriptive Analysis
on courier service during pandemic covid-19 in Johor Bahru.

To measure the relationship between customers’ satisfaction of courier service
2 | and the courier service quality management during pandemic covid-19 in Johor | Pearson Correlation
Bahru.

To determine the factors of courier service quality management that influencing ) )
3 ) . ] i . ] Multiple Regression
the level of customer satisfaction during pandemic covid-19 in Johor Bahru.

4. FINDINGS/MAIN RESULTS
4.1. Sample Profile

The questionnaire that develops in google form format has been distributed to target respondents who
are using courier service in Johor Bahru. There are 388 respondents who are committed to answering
the questionnaire which are received and completed by researchers. The total of 388 data received are
including 20 data from the pilot test. The 368 data collected after the pilot test were recorded and
analysed by using SPSS software.

4.2. Reliability Analysis

Table 4.1. Reliability Statistic

Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha Based on Standardized Items No. of Item
0.934 0.966 33
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Based on table 4.1, it shows the reliability analysis overall for this study which showed the result of
Cronbach’s Alpha was 0.934. Based on Cronbach’s Alpha Rule of Thumb, alpha 0.9 > o > 0.8 means
the consistency is good and has a very high relationship. Thus, the consistency of this research is good
and reliable.

4.3. Descriptive Analysis
4.3.1. To determine the level of customers’ satisfaction level towards courier service quality
management during pandemic covid-19 in Johor Bahru.

Table 4.2. Mean value level

Mean Level
1.00-2.19 Very Low
2.20-3.39 Low
3.40-4.59 Moderate
4.60-5.79 High
5.80-7.00 Very High

Source: (Salmiah & Ungku, 2012)
Table 4.2 shows the five levels of categories according to the mean consist of very low, low, moderate,
high and very high.

Table 4.3. Mean Score for the Level of Customers’ Satisfaction Toward the Elements in Service
Quality Management

Elements (Independent Variable) Score Mean Level
Reliability 4.07 Moderate
Responsiveness 4.15 Moderate
Empathy 4.02 Moderate
Time of Delivery 4.05 Moderate
Condition of Parcel 3.97 Moderate
Elements (Dependent Variable) Score Mean Level
Customer Satisfaction 4.27 Moderate

Based on Table 4.3, the result of the study showed that mean score for the customer satisfaction was
recorded 4.27 which show the level was moderate. It show that all elements of courier service quality
are at moderate level which all fall in the range from 3.97 to 4.15. The mean score value of
Responsiveness (RP) is 4.15 which is the highest mean score value compared to the other elements,
Reliability (RL), Empathy (EP), Time of Delivery (TD), and Condition of Parcel (CP). This indicates
that responsiveness (RP) is the dominant element in this study when it can be evidenced by the overall
value of the highest mean score of 4.15. Meanwhile, Reliability (RL), Empathy (EP), Time of Delivery
(TD), and Condition of Parcel (CP) element got an overall mean score of 4.07, 4.02, 4.05 and 3.97
respectively.
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4.4, Pearson Correlation
4.4.1. To measure the relationship between customers’ satisfaction of courier service and the
courier service quality management during pandemic covid-19 in Johor Bahru.

Pearson's correlation was used to evaluate the relation between service quality determinants and
customer satisfaction. Table 4.4 shows the size and strength of the correlation.

Table 4.4. The Size and Strength of The Correlation

Size of Correlation

Strength of Correlation

0.91 until 1.00 (-0.91 until -1.00) Very High
0.71 until 0.90 (-0.71 until -0.91) High
0.51 until 0.70 (-0.71 until -0.91) Moderate
0.31 until 0.50 (-0.71 until -0.91) Low
0.00 until 0.30 (-0.71 until -0.91) Negligible
Source: (Napitupulu, et al., 2018)
Table 4.5. Pearson Correlation Analysis
Reliability | Responsiveness | Empathy | Time of | Condition | Customer
Delivery | of Parcel | Satisfaction
Reliability Pearson 1
Correlation
Sig.
N 388
Responsiveness | Pearson 84T7** 1
Correlation
Sig. .000 .000
N 388 388
Empathy Pearson .819** .808** 1
Correlation
Sig. .000 .000 .000
N 388 388 388
Time of | Pearson .810** .806** J97** 1
Delivery Correlation
Sig. .000 .000 .000 .000
N 388 388 388 388
Condition of Pearson 678** 675** .682** .694** 1
Parcel Correlation
Sig. .000 .000 .000 .000 .000
N 388 388 388 388 388
Customer Pearson B571** 591** 582** S571** 524** 1
Satisfaction Correlation
Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 388 388 388 388 388 388

**_Correlation is significant at the 0.01 level (One-tailed)
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Table 4.6. Hypothesis

Hypothesis Independent Variable D\sg:zir;gf:t Result
H1 Reliability —> Accepted
H2 Responsiveness —> Accepted
H3 Empathy —> Cgstom_e r Accepted
- " Satisfaction
H4 Time of Delivery — > Accepted
H5 Condition of Parcel > Accepted

Table 4.4 shows the size and strength of the correlation. Based on table 4.5 and 4.6, it is shown that all
hypotheses are accepted and have significant positive relationship with the customer satisfaction on
courier service among the consumer in Johor Bahru. The relationship is significant at level of 0.01.

4.5. Multiple Regression
4.5.1. To measure the relationship between level of customer satisfaction and the elements in
service quality on courier service in Johor Bahru.

Table 4.4. Multiple Regression Analysis

Model Unstandardized Coefficient Standardized Coefficients . sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 4.194 1.916 2.188 | .029
RL 131 184 .061 2413 | .035
RP 448 178 211 2516 | .012
EP .359 163 473 2195 | .029
TD 247 170 14 1.456 | .046
CP .298 123 142 2424 | 016
a. Dependent Variable: Customer Satisfaction (CS)

Based on Table 4.4, it is shown that there are all five variables that have a relationship and can directly
explain the significance between the independent variable and the dependent variable. The variables that
are significant with customer satisfaction toward courier service quality management which consists
elements of responsiveness, empathy, and condition of a parcel due to the result of significant level are
below 0.05. Therefore, this research shows that the level of customer satisfaction has a positive
relationship between the responsiveness, empathy, reliability, time of delivery, and condition of the
parcel

5. DISCUSSIONS
5.1. Discussion on level of customer satisfaction towards services quality on courier service during
pandemic covid-19 in Johor Bahru.

After the data were analyzed, the overall results showed that respondents had a moderate level of
customer satisfaction toward service quality on courier service during the pandemic with a record mean
overall score of 4.27, respectively. The moderate level of customer satisfaction can be proved when they
partially agreed that courier service provides a service as promised to the customer, postman courier
service always delivers the right and actual parcel to the customer, and courier service postmen are easy
to communicate. In addition, the courier service provided the availability to check the delivery time to
deliver parcels and customers to check. Besides, courier service also ensures the goods or parcel arrived
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in full, the packaging was undamaged, and the condition of items/parcel delivered. Therefore, the courier
services have been able to provide good services and able to make the customer be satisfied by their
services during the pandemic covid-19 in Johor Bahru.

5.2. Discussion on the relationship between the elements in service quality and level of customers’
satisfaction with courier service in Johor Bahru.

All the variables studied in this research have positive relationships on customer satisfaction towards
courier service quality during the pandemic. It shows that all five elements which are Reliability,
Responsiveness, Empathy, Time of Delivery, and Condition of Parcel are significant toward level
customer satisfaction of courier service quality among the consumer in Johor Bahru. This study is
parallel with the previous study that mentioned reliability, responsiveness and empathy have a
significant relationship towards courier service (Gulc, 2017), (Daniel & Berinyuy, 2010) and (Jamal &
Azmi, 2018). While for the time of delivery, Abdullah and Resul (2020) had mentioned customer
satisfaction will be achieved by delivering the parcel accurately on time and Jessica S. Y, Derek, Felicia,
Loong, & Tat (2012) mentioned that the condition of parcels has a positive relationship with customer
satisfaction. Therefore, it shows that the result in this study is the same as the previous study that
mentioned that the time of delivery and condition of the parcel has a significant relationship toward the
level of customer satisfaction of courier service.

5.3. Discussion on the factors of courier service quality management that influencing the level of
customer satisfaction during pandemic covid-19 in Johor Bahru.

The result shows in the data analysis the five elements that positively have a relationship with the level
of customer satisfaction. The elements that have significance are responsiveness which has a standard
beta () value of 0.211 and has a smaller significant value than alpha value 0.012. This result is
consistent with the study by (Jamal & Azmi, 2018) which mentions that responsiveness has a positive
impact that influences customer satisfaction which directly affects the courier service. While the
reliability variable has standard beta (B) value 0.061 and have significant value than alpha value, 0.035.
It align with the result by (Roslan, Wahab, & Abdullah, 2015) which reported that reliability has strong
and positive relationship toward customer satisfaction.

Next is empathy which has a standard beta (B) value of 0.173, and has a smaller significant value than
the alpha value of 0.029. This confirmed the previous study’s results reported that empathy has a positive
impact that influences customer satisfaction (Joefel, 2021). Time of delivery has a standard beta ()
value of 0.114, and has a smaller significant value than the alpha value of 0.046. Based on Abdullah and
Resul, 2020, the study observed that time of delivery is one of service qualities contributing the customer
satisfaction.

Lastly, the condition of the parcel has a standard beta () value of 0.143 and has a smaller significance
value than alpha value 0.016. Thus, it also confirmed the finding made by (Jessica S. Y., Derek, Felicia,
Loong, & Tat, 2012) that reported a significant relationship between the condition of parcels and
customer satisfaction on courier service.

6. RECOMMENDATION

Courier service management should consider some efforts to increase the level of customer satisfaction
towards the service management quality among the consumer in Johor Bahru. It would be good if the
management could focus more on the issues and how to make sure the service given meet the customer
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expectation. Courier services providers can to take efficient steps to overcome the problem quickly.
Issues such as facilities are not enough to accommodate supply, transport, and workforce need to be
expedited that may affect the quality. Besides, courier services can look at features such as client
management, and services to suit customers’ specific needs.

Henceforth, future researchers can use different analytical methods to see the differences in the
measurement of awareness levels and to be able to obtain more accurate and authentic information. In
addition, the researcher can use the interview method for the data collection process. Usually, the
interview method will give the researcher a more accurate understanding and answers. In addition, future
researchers can also add more relevant question items to get more satisfactory answers from the
respondents. Furthermore, it is recommended in future research to include customer expectations as part
of the measurement. The gap between expectation and perception should be further investigated to allow
the researcher to better evaluate customer satisfaction with courier service in Malaysia.

7. CONCLUSION

In conclusion, based on this study, it can be concluded that the objectives had been achieved. In this
research the level of customer satisfaction toward courier service management quality the consumer in
Johor Bahru during the pandemic is moderate. While customer satisfaction have significant positive
relationship with the elements of courier service management quality on courier service which consists
responsiveness, empathy, reliability, time of delivery, and condition of the parcel. It is hoped that courier
services are able to be more efficient and effective in their operation, thus improving their service to
customers and increasing customer satisfaction.
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APPENDICES

QUESTIONNAIRE

UIM

UNIVERSITI TEKNOLOGI MALAYSIA

FACTORS AFFECTING THE LEVEL OF CUSTOMER SERVICE SATISFACTION
TOWARDS THE COURIER SERVICE QUALITY AT JOHOR BAHRU

Dear respondent,

The aim of this study is to identify the relationship between level of awareness and intention to use
cashless payment among university students. The questionnaire is divided into three sections, namely
Sections A, B, and C. The time it will take is 5 to 10 minutes to answer all sections. | request your kind
service to take the time to answer this questionnaire in order to help me to conduct this study. All
information provided is confidential and each respondent will remain anonymous. This information will
be used for academic purposes only. Your cooperation is highly appreciated.

Thank you for your cooperation.

Researcher/Students Supervisor

Nur Asyhikin Binti Yaacob Dr Teh Zaharah Binti Yaacob

Azman Hashim International Business Azman Hashim International Business
School (AHIBS) School (AHIBS)

Universiti Teknologi Malaysia Universiti teknologi Malaysia

PART A: Demographic

Instruction: Please tick for the statement related to you in the space provided were appropriately

1. Gender
L] Male
Female
2. Age
18-30
31-40

41 and above
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3. Type of consumer

Students

Community

Government sector

Private sector

Other: ....ovvviiiiiiiii .

4. Which is the courier service you commonly use (can choose more than 1)
Poslaju

J&T

Ninja van

DHL

City Link

Other: .......oovvviiiiiiii,

5. Which type of shipping do you use most often?
Letter

Parcel

Excessive or oversized shipment

6. How often do you use the service?
More than once per month
Once a month

Once every three months
Once every six months
Once a year

PART B: Relationship between service quality toward customer satisfaction

The following statement below are related to the relationship between service qualities toward customer
satisfaction provided by courier service company. For each statement, please rate honestly based on
what your experienced in courier service during the pandemic using the following scales:

1 2 3 4 5
Strongly disagreee Disagree Neutral Agree Strongly agree
a. Reliability Scale
Courier services provide a service as promised to
1 1 2 3 4 5
customer.
2 | Courier services postman deliver my parcel on time. 1 2 3 4 5

Courier services makes sure my parcel deliver tracking

status is updated to customer.

Courier services inform or call when they reached the

house to deliver a parcel.

5 | Courier service perform a service right the first time. 1 2 3 4 5
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b. Responsiveness Scale

1 | Courier service provide prompt services to customers. 1 2 3 4 5

Courier services postman ready to help customers if

customer have a problem.

3 | courier service responds to any inquiries from customers. 1 2 3 4 5

4 Courier service care about their customers. 1 2 3 4 5

Postman of courier services always deliver the right and

actual parcel to customer.

c. Empathy Scale

Customer service of courier service is caring in serving

their customers.

Courier service postman and company give individual

attention to customers.

Courier service postman and company aware of the

customers need.

Courier service postman and customer service are easy to
4 | communicate with when dealing with delivery issues (late 1 2 3 4 5

delivery, damaged courier, lost item and tec)

5 | Customer service are always available for customers. 1 2 3 4 5
d. Time of delivery Scale
1 | The courier arrived within the specified delivery time. 1 2 3 4 5

Availability of delivery timely information regarding
status of order.

3 | Take 2 day or more to deliver the parcel. 1 2 3 4 5
4 | On-time delivery services as requested by customers. 1 2 3 4 5
5 | The convenience of delivery schedule. 1 2 3 4 5
e. Condition of parcel Scale
1 | Goods arrived in full and were undamaged. 1 2 3 4 5
2 | The packaging and product/s were undamaged. 1 2 3 4 5
3 | Parcel have insurance. 1 2 3 4 5
4 | Item packaging professional and standard. 1 2 3 4 5
5 | Good condition of items/parcel delivered. 1 2 3 4 5

SECTION C: The level of satisfaction of using courier service management

This section was asked to rate the level of satisfaction of using courier service. The respondents must
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give their feedback and true perception by answering the question stated based on the scale given.

1

2

3

4

5

Strongly disagreee

Disagree

Neutral

Agree

Strongly agree

1. Courier service give a good service to their customer to make sure customer feel safe in using
courier service.

1

2

3

4

5

Strongly disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly agree

2. Courier service always updated a tracking number to their customer to make sure customer
know about deliver time and also inform a customer when they reached customer house.

1

2

3

4

5

Strongly disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly agree

3. The price set is reasonable with the weight of item/parcel

1

2

3

4

5

Strongly disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly agree

4. Courier service provide the ease

of tracking and tracing items by internet and telephone

1

2

3

4

5

Strongly disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly agree

5. Courier service always accurate deliver the package to address of shipment

1

2

3

4

5

Strongly disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly agree

6. Promptness

of customer service to consumers' complaint and resolution to

the complaint

1 2 3 4 5

Strongly disagree Disagree Neutral Agree Strongly agree
7. On-time delivery services as per consumers' request

1 2 3 4 5

Strongly disagreee | Disagree Neutral Agree Strongly agree

8. Consideration/understanding of customer service on consumers' advice and opinions

1

2

3

4

5

Strongly disagreee

Disagree

Neutral

Agree

Strongly agree

9. Any suggestion to improvise the service quality of courier service management?
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dzet

Calismada, tiim diinyayi etkisi altina alan COVID-19 salgimi ve bu salginla iletisim becerilerinin zorlandigi aym zamanda iletilmek istenen
mesaj ve duygularin alum ve alvmimin nasu kisitlandigr degerlendirilmeye calisilmigtir. Calismada elde edilen sonuglarin iletisimi nasil
yonlendirip, sekillendirdigi ve iletisim kuramlarina ek bir kuram olarak girebilecek pandemi kurami soz konusu oldugu degerlendirilmigtir.
Calismada 100 iiniversite 6grencisine anket uygulanmis ve teknolojinin de katkist ile iletisim becerilerinin kisirlagtigi, iletilmek istenen duygu,
diistince ve mesajlarin tam anlamu ile robotiklestigi gozlemlenmigtir. Her gegen giin teknolojinin farkl bir boyutta yasama yansimast ile paralel
yiiz yiize iletisim ve yakin temasin mesafelere maruz kalmasi iliskilerdeki agikligi ve samimiyeti koreltmis ve gergeklikten uzaklastirarak
kisilerarast iletisimi pandemik iletisime g¢evirmistir. COVID-19 salgimmin pandemi olarak adlandiriimasiyla beraber kisilerin mecburi
mesafeye kendilerini korumak amact ile ¢ekilmesi kaginilmaz olup bireysel ve kurumsal iletisimler dijitalleserek yeni Diinya diizenine uyum
saglamaya siiratle yonelmislerdir. Olaylar, mesajlar, kisileri ve kurumlari yeni ve farkly iletisim portallarina itmistir. Yine farkl kiiltiir, anlayis
ve diisiince bu sekilde dijital akisla kabul gérmeye baslamigtir. Bu durum iliskileri de farkii yonlendirmis, yiiz yiize olan iletisim akisini robotik
ve kaliplasmaya mecbur kilmistir. Pandemi, gelisen teknolojiye daha hizli adaptasyon yaratmg ve iletisimi dijital iletisim modeline ¢evirmistir.
Bu noktada duygu, diisiince ve mesaj aktarimlary iletisimin duygu dogasindan ¢ikarak gereklilik kalibina sokmustur. Pandemi ile bilgiyi isleme,
oziimseme, tiretme, diigtinme ve duygulari ifade etme tamamen degismistir. Duygularin beden dili ile yiiz yiize aktariimamasi duyguyu, mesaji
karsiya oldugu gibi iletememeye, hissettirememeye neden olmus ve iliskiler bir kalibin igine girmistir. Sonug olarak, ¢alismada COVID-19
salgimimin, kisilerarasi iletisimi nasil etkiledigi ve bicimlendirdigi irdelenmis ve bunun duygu, diisiince ve iliskilere nasil yansidigi
arastirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi Siireci, Iletisim, Teknoloji, Etkilegim
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REFLECTION ON RELATIONS
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Abstract

In the study, it was tried to evaluate the COVID-19 epidemic which affected the whole world and how communication skills are challenged
and how the flow and reception of the messages and emotions to be conveyed are resricted with this epidemic. It has been evaluated that
obtained results from that study demonstrate how affected and shaped communication. In the addition that for communication added theory
as a pandemic theory. In the study, a questionaire was applied to 100 university students with the contribution of technology, communication
skills, emotions, thoughts and messages that are intended to be conveyed have become robatic in the full sense with the reflection of technology
on life in a different dimension with each passing day, the exposure of face to face communication and close contact to distances has dulled
the openness and sincerity in relations and has turned interpersonal communication into pandemic communication by taking it away from
reality. With the COVID-19 epidemic being named as a pandemic, it is inevitable for people to go to the obligatory distance to protect
themselves and individual and corporate communications have rapidly turned to adapt to the new world order by digitalizing. Events, messages
pushed individuals and institutions to new and different communication portals. In addition, different cultures, understandings and thoughts
have started to be accepted with digital flow in this way. This situation has also directed the relations differently, force the face to face
communication flow to become robotic and stereotyped. The pandemic has created a faster adaptation to the developing technology and has
turned communication into a digital communication model. At this point, the transfer of emotions, thoughts and messages has left the emotional
nature of communication and put it in the mold of necessity. Processing of information, assimilating, producing, thinking and expressing
emotions has completely changed with the pandemic. The fact that the emotions were not conveyed face to face with the body language.
Feelings couldn’t demonstrated as natural and the relationships live a chaos in their pattern. In summary, in the study, how the COVID-19
epidemic affected and shaped interpersonal communication was examined and how this reflected on emotions, thoughts and relationships was
investigated.

Keywords: Pandemi Process, Communication, Technology, Interaction
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1. GIRIS

Diinyamiz her gegen giin teknolojinin gelisimi ile degisim gostermektedir. Internetin insan yasamina
girmesi ile diinya insani siirat igerisinde dijital diinyanin merkezine yerlesmis olmaktadir. Bilinen tiim
kavramlar kendini dijital diinya igerisinde yenilemektedir. Bunlarin basinda gelen sosyal medya olarak
bilinmektedir. Sosyal medyanin, geleneksel medyanin yerini almasi, internetten sonraki en 6nemli adim
olarak tarihe ge¢mistir. Sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi ile kiiresel olarak bir devrim yagsanmustir. Yeri
geldiginde sosyal medya muazzam bir giic olarak tanimlansa da bazen biiyilk bir tehdit
olusturabilmektedir. Kullanim alanin ve seklinin, dogru zamanda, dogru kitlelere, dogru sekilde aktarinm
biiyliik 6nem tagimaktadir. Kisilerin, gruplarin, kurumlarin, 6rgiitlerin ve toplumlarin yasamlarinda
stratejik bir oneme sahip olmaktadir. Sosyal medya ile bulunulan cografik konumun, kimliklerin,
yapilabileceklerin hesabi tutulamamakta, dolayisi ile sinirlar ortadan kalkmakta ve diinya iizerinde
yasanan her gelismeye ayni1 anda ulasilmaktadir. Bunun yaninda sosyal medyada paylasilan her bilgi
aninda tiim kiireye yayilmakta ve kitleleri etkileyebilmektedir. Buradan hareketle sosyal medya algi
yonetimini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir denebilir. Bilgiye aninda ulagmak veya ulastirilmak
istenen bilginin hedef kitlelere aninda iletilmesi algi yonetiminin islevselligini ortaya koymaktadir. Alg
yOnetimi, insanin giicli ve bu giicli devam ettirmek i¢in hakimiyetini ortaya koymasi, etkileme giiciinii
arttirmak amaci ile propaganda yapmasi olarak bilinmekte ve insanlik tarihi kadar eski amag¢ ve arag
olarak tamimlanmaktadir (Yasaroglu & Altekin, 2018). Sosyal medyanin giicii her platformda
goriilmektedir. Geleneksel medyay1 6ziinde belli bir kaliba koyan sosyal medya, hedefledigi kitle ve
gruplart demografik ve niteliksel 6zellikler agisindan ayirmakta ve istedigi gibi etkilemektedir. Kisi,
grup, kurum, isletme ne olursa olsun kiiresel olarak her yapiya istedigi yonde hizmet eden bir gorevi
bulunmaktadir. Diinyay1 sosyal medyaya paralel ayni siiratle etkisi altina alan COVID-19 salgini
pandemi olarak tarihe gegmis ve diinyanin pek ¢ok yerinde geng — yasli yasamlarin sonlanmasina neden
olmustur. Adeta herkesin korkulu riiyas1 daha dogrusu kabusu haline gelen COVID-19 salgini uzun bir
siire devam etmesi ve varyantlariin da ard arda ortaya ¢ikmasi ile iliskileri de birebir etkilemistir. Iste
bu noktada bireysel, kurumsal, iilkesel ve kisacasi evrensel dijitallesme daha da benimsenmistir. Her an
diinyanin bir ucundan iletisime gecebilecek kisilerle birlikte yan yana olan kisileri de dijital iletisime
yonlendirmis ve bunu olagan kilmistir. Sarilmalarin, 6pmelerin, onaylarin, dogrulamalarin sadece
emojilerle yerine getirilmesi, aktarilmak istenen tiim duygu ve disiinceleri dijitalde hissetmeye ve
hissettirilmeye itmistir. iletisimde iliskiler robotiklesmis ve belli bir kalip i¢ine girmistir.

1.1. Sosyal Medya

Dijitallesmenin gelisi ile bilgiyi isleme, 6zlimseme, iliretme ve diisiinme sekli tamamen degismistir.
Geleneksel medyaya agina olanlar bu yeni medyay1 genellikle bilgi almak icin kullanmaktadirlar.
Teknolojinin gelisimi ile ve yasamin mecburi getirisi ile bilgi almanin yaninda eglence, oyun, sohbet ve
arastirma gibi farkl1 amaclarla da sosyal medyay1 kullanmaktadirlar. Icinde bulunulan ¢ag ve teknolojik
nabiz bireyleri otomatik olarak belli bash konularda olsa da kullanim noktasina ¢ekmektedir. Dijital
diinyanin bagimlilari, yeni ¢ag teknoloji bireyleri sosyal medyadan faydalanmaktan da 6te, teknolojik
araclarin yasamlariin bir pargasi haline gelmesine firsat vermektedirler (Esgi, 2013)

Guniimiiz dijital diinya insani1, teknolojinin sundugu imkanlarla kendini gelistirip degistirmekte ve bilgi
akisinin gerceklesmesine olanak saglamaktadir. Kisacasi bilgi toplumuna gecise firsat saglamaktadir.
Bilgi toplumuna gecis, gelismis tilkelerin seviyesindeki dénemi ifade etmektedir. Bu durumda bilgi
kiiresel bir dongiide islenerek, tiretime katki koyarak dagilmaktadir.
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Dijital diinyaya baktigimiz bu aci, tamamen olumlu etki ve yonleri ile insanlifa yansimasin
gostermektedir. Kullanimi1 dogru yapildigi zaman aklin sinirlarini gegen faydalar sunarken, kullanimi
yanlis yapildig1 zaman insanlig1 korkung bir tehditle kars1 karsiya birakabilmektedir. Dijital diinya o
kadar ince bir ¢izgi ile her iki olasiliga da acik kap1 birakmaktadir.

Teknolojinin gelisimi ile bir yandan yasamimiz kolaylasirken, diger yandan yanlis kullanimlar ve algi
savaglari ile yasam zora kosulmakta, diislinsel ve davranigsal iletisim yon degistirmektedir. Kogyigit’in
de vurguladigi gibi “diinyada gerceklesen biiyiik savaglarin yerini artik medyada gergeklesen algi
savaslar1 almistir” (2019: 152) Kitle iletisim araclari ile yaratilmaya calisilan yeni diinya diizeninde
bireyler ve topluluklar iizerinde zihinsel imgeler hizla degisim kazanmaktadir. Diger tiim alanlarda
oldugu gibi sosyal yasam igerisindeki karmasa, yaratilmak istenen ve gergek arasindaki fark ile
genislemektedir. Gider’e gore, “kisiler neyi algilarsa o onlarin gergegi oluyor” sozii, sosyal medyada
yuriitillen algi yonetiminin yasami ne kadar etkiledigini gostermektedir (2014: 254). Kisiler ve
topluluklar iizerinde yaratilmasi istenen davranis ve diisiince bigimi sosyal medya ile sekillenmektedir.
Cagil’in da ifade ettigi gibi “medya sektoriiniin ilgilendigi algi yonetimlerinin basarili olmasi;
topluluklarla algi yonetimini benimseyen kisiler arasindaki iletisimin ne denli giiglii oldugu ile dogru
orantili olmaktadir” (2017: 133). Sosyal medya bugiin kisi, kisiler ve topluluklarin bakis agilari,
yaklasimlar1 ve kiiltiirlerini bilingli bir sekilde etkilemektedir. Dijitallesme ile kiiresel biitiinliik giin
gectikce artmakta ve giicii elinde bulunduran, algi yonetimini dogru uygulayan toplumlarin giicli her
sekilde hissedilmektedir. Sosyal medya bunu ortaya koyan énemli bir aragtir.

1.2. Sosyal Medya, COVID-19 ve Degisim

lletisim yazinin icadi ile baglamis ve giiniimiizde sosyal medyaya kadar teknolojinin gelisim ve degisimi
ile gelmistir. Iletisim insanligin en temel ihtiyaclarindan biridir. insanoglunun iletisimsiz yasamini
siirdiiremedigi bilinen gergeklerdendir. Sosyal medya ile kisi - kisiler, topluluklar, kurumlar ve
toplumlar arasindaki mesafe ortadan kalkmaktadir. Geleneksel olarak ifade edilen siradan, bilindik
medyadan sonra dijital iletisim ¢aginda yeni medya karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni kelimesi dijitallesme
ile farkli bir 6nem kazanmus ve ilgiyi artirmistir. Geleneksel medya da yerini yeni medyaya birakmistir.
Yeni medya ¢agimizda ¢ok yonlii kullanilabilen vazgegilmez bir ara¢ olmustur. letisim teknolojilerinin
gelisimi yeni iletigim ortamlarini ortaya ¢ikarmis, bu da yeni medya olarak isimlendirilmistir. “Yeni
medya hizin 6n plana ¢iktig1, cografik ve demografik anlamda kapsanan alanin genisledigi, iletisimde
uzak mesafelerin engel olusturmadigy, iletilerin kitleler tarafindan segilip, ayiklanip gonderilebildigi,
biiyiik bir bellek kapasitesinin s6z konusu oldugu iletisim bigimi olarak tanimlanmaktadir” (Aktan,
2017: 49). Yeni medya ile hiz kavrami giinliik yasamun bir parcasi haline gelerek uzaklar yakin olmustur.
Iletisim bigimi kitleler tarafindan iletilerin aninda almip, saklanabildigi ve yanitlanabildigi bir sekil
almistir.

2019 yilimin Mart ay1 baslarinda goriilen ve yiizlesilen COVID-19 salgininin siiratle yayilmasi ve pek
¢ok can kaybina sebep olup diinya genelinde Pandemi olarak isimlendirilmesi ile internet ve yeni medya
yasamlar1 tamamen i¢ine almis ve degisime ugratarak iletisim basta olmak lizere yonlendirmistir.
Yasamin her an i¢inde bulunan ve bulunmasi gerekli goriilen internetin olmadigi diistiniildiigiinde
“sudan ¢ikmig baliga donmek” deyiminin karsilig ile yiizlesilmektedir. Internet bugiin kiiresel olarak
hakimiyet kurmus sosyal medyaya altyap1 olusturmustur. Internetin gelisimi ile sosyal medya yap1 ve
icerik olarak biiyliyiip, gelismistir. Kiiresel olarak yagamin 6nemli bir pargasi haline gelen sosyal medya,
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toplumlarin psikolojik, sosyal ve kiiltiirel hatta ekonomik yapilarinin doéniistimlerinde etkili bir rol
oynamaktadir. Geleneksel iletisimi ayni anda ¢ok boyutlu iletisime yonlendiren internet, yeni diinya
diizenini beraberinde getirmistir.

Bugiin neredeyse her evde internet baglantist bulunmaktadir. Biiyiik kii¢iik herkesin iletisim kurmasini
saglayan internet, bireylerin sadece aile ve arkadaslar ile degil, is yerleri ile de baglanti icinde olmasina
olanak saglamaktadir. Internet kullanimi daha evvel genglerde yogunluk gosterirken bugiin interneti orta
yas ve orta yas listlinlin de etkin bir sekilde kullantyor oldugu goriilmektedir. Pandemi siireci de bunu
olagan ve hatta yasamsal bir duruma getirmistir. COVID-19 ile eve kapanan insanlik, biiyiik, kiiciik,
yaslt herkesi yeni diinyay1 kullanir hale getirmistir. Yagsamimizin vazgegilmezi olan internet ve sosyal
aglar, yeni medya, yeni diinya anlayisin1i daha da ¢abuk benimseme ve bilinmezlerini de siiratle
bilmemize, laboratuvarda ortaya ¢ikarilan bir viriis olarak tanimlanmanin yanisira diinya niifusunun
azaltilmasina yonelik bir hareket olarak da tanimlanmis ve ayni zamanda da robotiklesmenin
gerceklesmesine olanak saglamistir.

Internet mesafeleri ortadan kaldirarak sosyal iliskiler kurulmasina firsat saglamaktadir. Bunun yaninda
birbirine yabanci kisiler arasinda da gergek veya yapay arkadagliklar kurulmasina olanak tanimaktadir.
Bazi elestirmenlere gore internet, akraba ve arkadaslarla olan yiiz yiize iletisimin ¢ekiciligini ortadan
kaldirmakta ve bu karsilikli etkilesimin giiciinii azaltmaktadir. Bu elestirmenlere paralel olarak COVID-
19 siireci bir nebze bu elestiriyi dogrulamistir. Viriis kapmamak igin iligkilerini soyutlayan kisiler,
iletisimi sosyal medya iizerinden yapmay1 vazgecilmez bir kosul olarak benimsemistir. Aslinda iletisim
devam etmekte, iliskiler siirdiiriilmekte ancak karsilikli yasanan hissiyat soguyarak kavramsallagmaya
yonelmistir. Hissedilen duygular bedensel olarak ifade edilememekte, her ne kadar sosyal medya ile
aktarimlar goriintiilii yerine getirilse de ayn1 sicaklik yiiz yiize kosullardaki gibi olmamaktadir.

Sosyal medya kullaniminin masumane olup olmadigi, nelere sebep olup degisime yol agacagi hep bir
tartisma konusu olmustur. Sorulacak esas soru sosyal medya kullanimina neden ihtiya¢ duyuldugudur.
[letisim kurmak, diinyadaki gelismelerden haberdar olmak, begenilmek, dikkat cekmek, takip edilmek,
takdir edilmek, ¢cevre yapmak, vb. tiim bunlar kisilerin bilingalt1 ve yasamdan beklentileri ile ilintilidir.
Sosyal medya kullanimi, bireysel istek ve ihtiyaglara bagli olarak degisebilmekte ve farkli gilidiisel
doyumlarla sekillenmektedir. Sosyal medyada yapilan paylagimlar ayn1 zamanda toplumun algisim
yonlendimektedir. Sosyal medyada yapilan paylasimlar insanlar1 birbirine yakinlastirirken bazen
kutuplastirabilmektedir. Kisilerin temel ihtiyaglarinin ne olduguna karar vermelerinde yonlendirici olan
sosyal medya ayn1 zamanda insanlarin diisiincelerini belirlemektedir (Kiiciikbezirci, 2018).

Yeni iletisim araglari interaktif iletisim 6zelligine sahiptir. Bu araglar kisilere, duygu ve diisiincelerini
daha hizli ve kolay paylasim yapacaklari imkanlar olusturmaktadir. Yeni iletisim araglari, bireylere
etkilesim, paylasim ve geri doniisiimiin esas oldugu bir iletisim platformunu saglamaktadir (Kogyigit,
2015). Bugiin bir ¢ok iletisim platformu ile i¢ ice yasanmakta ve bu platformlar yasam amacina hizmet
etmektedir. Yasamin odagi olup, kisilerin amaglarina hizmet eden ve kendilerini daha iyi ifade
edebileceklerini diistindiikleri iletisim platformlar1 igerisinde bloglar, video paylasim siteleri, sosyal
paylasim siteleri, haber uygulamalar1 bulunmaktadir.

Yeni diinya aligkanliklar1 tam da sosyal aglarin gelisimi ile sekillenirken COVID-19 viriisiiniin ortaya
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cikmasi ve insan yasamini tehdit altina almasi ile tamamen evrensel bir bagimliliktan ¢ok evrensel bir
zorunluluk haline gelmis ve kabul edilmistir. Tartigmasiz tiim diinyanin kullanim alani ve iletisim alan
olarak kabul edilmis ve yer etmistir. Oyle ki, pandemi siirecinin sonuna gelindigi izlenimi ve
aciklamalar yapilirken, bir araya gelen kisiler ve topluluklar mesafelerini korumaya istemsiz bir sekilde
devam etmektedirler. Sarilma hissi olsa da istegi ortadan kalkmug sadece bir gogiise vurusla
selamlamalar yapilmaya baslanmistir. Tokalasmaya cekinir olan bir insan toplulugu gozlenir olmustur.
Boylelikle iligkiler mesafelesmis, sarilmak veya Oplismenin eskisi gibi olmadigr goriilmeye
baglanmustir.

1.2.1. Medya Bagimhilik Teorisi

Glinlimiizde gelisen teknoloji ile cesitlenen kitle iletisim araglart ve medya bireyleri ve toplumlari
sekillendirecek giice sahip olmustur. Medyanin giicii sosyal etkilesimde biiylik 6nem tagimaktadir.
Medyanin bireyleri ve toplumu yonlendirdigi bilinen bir gercek iken gelisen ve degisen diinyada sosyal
medyanin yasama girisi ile tamamen kisileri ve toplumlar etkisi altina aldig1 sdylenebilir. Bu durumda
bireyler ve toplumun bu etki altinda olumlu veya olumsuz bir yaklasim sergileyebilecegi de kaginilmaz
bir gergektir.

Yas sinir1 tanimayan sosyal medya, bugiin, kii¢iik yas gruplarindan itibaren kullanilmaktadir. Geligimin
birebir etkilenmesinde 6nemli rolii olan sosyal medya, bireylerin toplum i¢i davraniglarina da
yansimaktadir. Birbiri ile siirekli iletisim i¢inde olan bireyler sosyal medyanin etkisi ile daha da yogun
etkilesim iginde olmaktadirlar. Sozlii, yazili ve gorsel olmak {izere iletisimin gerceklesmesi sosyal
medya ile etkilesimi ikiye katlamustir. Internet medyasi olan sosyal medya ile iletisim ve etkilesimin
yogun olarak saglandig1 goriilmektedir.

Sosyal medyanin en etkileyici yonii diistinsel, duyusal ve eylemsel olarak tiim mesajalar1 genis kitlelere
es zamanli olarak iletebilmesidir. Ayni anda verilmek istenen tiim mesajlarin ve aktarilmak istenen tiim
iletilerin kitlelere ulagmasi1 bireysel etkilesime neden olmakta, bu da toplumsal iletisimi olanakli
kilmaktadir. Iste bu noktada kiiresel olarak dolasan mesaj ve iletiler pozitif veya negatif etkilerle yine
kiiresel olarak iletisimi ve etkilesimi saglamaktadir. Karsilikli bilgi akisindan dolay1 ve bu akisin
strekliligi ve aninda iletisim yayilliminin cazibesi ile sosyal medya bireylerin ve toplumlarin
vazgegilmezi ve esas ihtiyaci olmustur.

Bireyler ve toplumlar arasindaki iletisim ve iliskilerin sekillenmesi birbirinden bagimsiz degildir.
Kurulan iletisim sekillerinde birbiri ile baglantili iliskiler vardir. Iletisim sekillerindeki bagimlilik
iligkileri ¢cogu zaman bir digerinin tamamlayicisi, etkileyicisi veya etkileneni olmaktadir. Bagimli
iletisimde gosterilebilecek en dogru 6rnek birey ve medya iliskisidir. Iletisim bireyin kendisi ile
baslamakla beraber biiyiiyiip gelistik¢e bireyin ¢evresi ile de iletisimi biiyiir ve gelisir. Bireyin 6teki
bireylerle ve toplumla olan iletisimi, medya olarak tanimlanan kitle iletisim araglar1 ile de ayr1 bir Gneme
sahip olur. Sosyal medya ile iletisimin 6nemi ve yogunlugu artmistir ve giin gectikce artmaktadir.
Bireyler kendileri disinda diger bireylerle kurduklari iliskiler sayesinde yasamlarina devam edebilirler.
Bu nedenle sosyal medya ve bireylerin yasamlari ve yasamlarmna verecekleri yon hayati 6nem
tasimaktadir (Alav, 2020). Yasamin seklini belirler hale gelen sosyal medya ile bugiin bireyler tiim istek
ve ihtiyaglarim buradan karsilayabilmektedirler. Pek ¢ok 1isi yoOnlendirerek kolaylastirip
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zorlastirabilmektedirler. iliskilerini kurmakta, yénlendirmekte ve yapisal olarak bu iliskilerin
getirilerine uyum saglamaktadirlar. Sosyal medyanin sundugu sinirsiz bilgi, gorsel ve ¢ok ¢esitli kiiltiirel
degerlerle diisiinsel ve duyusal etkilesimler icerisine girmektedirler. Bireylerin bugiine kadar kabul
gordiikleri her sey sosyal medya ile yon degistirebilmektedir. Tiim bunlar gerceklesirken bir bagka
onemli nokta, bireylerin bunlar elestirmeden hatta fark etmeden sosyal medya iizerinden gelen her
mesaj1 benimsemeleridir. Bu da sosyal medyanin bireyler ve toplumlar {izerinde stratejik bir 6nemi
oldugunu gostermektedir. Sosyal medya aglarinda gezen her bilgi dolayli veya dolaysiz bir aktarim
olmaktadir. Bu bilgiler bazen acgikca ortaya konulurken bazen dolayli olarak da kullanilabilmektedir.
Ancak her etkilesim bir mesaj1 icermektedir.

Sosyal medya tarafindan ilk zamanlarda iletilen mesajlar, daha sonra bireylerin normal yasam tarzlari
gibi enjekte edilmekte ve bireyler bu mesajlari algilamalar gereken normal mesajlar gibi almaktadirlar.
Kullanicilarin verdigi etki ve tepkiye gore medya kendini ayarlamakta ve kullanicilarin kabul durumuna
gore degisiklikler yapabilmektedir. Amag¢ yadirgatmadan kabulii saglamak, iligkileri yonlendirmek ve
etkilesimi giicli kilmaktir. Dogru bir gerceve iginde gergeklesen sosyal medya kullanimi, bireylere ve
toplumlara faydalar saglarken yanlis ve ¢ikarlar dogrultusunda kullanilan sosyal medya istenmeyen
sonuglara gotiirebilmektedir.

“Sinirlarin ¢ok seffaf oldugu ve 6zel hayat kavraminin siirlariin daha iyice daraldig: bu yeni dijital
diinyada, insanlik bugiin en ¢gok yararlandigi kaynak olan internetin, iletisimdeki yararlarin artirirken,
bugiinkii ve gelecekteki zararlarindan korunmak icin de bir o kadar caba gostermelidir” (Ugak, 2018:
273).

1.2.2. Sosyal Medya ile Algilama, Yorumlama ve Yaklasim Becerileri

Kisi, ¢evresinde bulunan uyaricilar1 kendi yetismis ve kabul gérmiis oldugu degerler dogrultusunda
duyu organlar1 yardimiyla anlamlandirir. Kiginin yagsami igerisindeki deneyimi algilamada etkilidir.
Algilar, deneyimler ve bilgiler ile sekillenir.

Kayalar ve Geng, algilamay1 “Algilama bu ylizden 6znel bir siirectir. Her diisiince ve davranig algilama
siirecinden gegerek ortaya c¢ikar. Kendimizi ve g¢evremizi anlama bu sekilde gerceklesir” ifadesinde
bulunmuslardir (2020: 79). Algilama, kisileri her alanda her konuda etkilemektedir. Kayalar ve Geng’in
ifade ettigi gibi algilar 6znel oldugundan herkesin her seyi algilama bi¢imi farklidir. Bu nedenle, sosyal
medyada da ortaya konan her mesaj kisilerin zihinlerindeki algilar iizerinde etki eder ve kisileri harekete
gecirir. Sosyal medyada 6nemli olan kisilerin zihinlerinde ne veya nelerin 6n plana ¢ikarilacagidir.
Ortaya konan mesajin insanlari nasil etkiledigi ve ne sekilde harekete gegirdigi dnemlidir.

Alg1 kavrami degerlendirilirken algi yonetimine deginmek de gerekmektedir. Alg1 yonetiminin olumlu
yani, insanlar iizerinde herhangi bir konuda bilgi vermek ve farkindalik yaratmaktir. Sosyal medyada
alg1 yonetimi ekonomik, siyasal pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Cagil, “Medya sektoriiniin ilgilendigi
algi yonetimlerinin basarili olmasi; topluluklarla algi yonetimini benimseyen kisiler arasmdaki
iletisimin ne denli giiglii oldugu ile dogru orantili olmaktadir” ifadesini vurgulayarak algi yonetiminin
iletisimdeki dnemini ortaya koymustur (2017: 133). Onemli olan sosyal medya kullamminda dogru
bilgilerin yansitilmasi ve alginin dogru sekilde yonlendirilmesidir. Benimsetilmek istenen mesajlar ve
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yaratilmak istenen algilar da ayrica gorsel kullanimi ile genis kitleleri kolaylikla kontrol altina
alabilmektedir.

Sosyal medya ile anlama, yorumlama ve harekete gegcmeye yonelik Sezer ve Sert, “Sosyal medya
Ozelinde dijital medyanin yogun bir bigimde kullaniliyor olmasi sosyal medya kullanicilarinin, igerikleri
anlamanin ve yorumlamanin disinda eyleme gecme yetisine sahip olmalarini gerektirmektedir” (2019:
175) der.

Sosyal medya ile sadece kisilerin iletisim kurmasi degil, kisilerin kendi duygu ve diisiincelerinin ifadesi
yapilabilmektedir. Kimi insan toplum ve diinya haberlerini takip edebilmek i¢in, kimi insan eglenmek
icin, kimi insan kendi isini dijital ortamda ¢evirebilmek icin, kimisi ¢evre edinmek ve de baskalarinin
yasam sekillerini takip edebilmek icin sosyal medyayr kullanmaktadir. Bu sekilde yasam hizim
yakalayabilmek, insanlara duygusal ve diisiinsel haz vermektedir. Her alanda gerek ekonomiyi takip
etmek, gerekse siyasette gerceklesen bir tartismay1 aninda takip edip, kimlerin ne 6l¢iide bu tartismaya
dahil oldugunu yakalamak ve degerlendirmeleri daha objektif yapabilmek igin sosyal medya dnem
tasimaktadir. Bunun disinda sosyal medyada eglence alanlari, sarkilar veya tiyatrolar, haber kesitleri,
belgeseller insanlarin ufkunu agmakta ve her tiirlii bilgiye ve igerige ulagabilme olanagi saglamaktadir.
Diinyay1 kigilerin oniine serebilme 6zelligine sahip sosyal medya, giinimiizde yerkiireyi kendisine
bagimli bir hale getirmis bulunmaktadir. Gezgin’in de ifade ettigi gibi, “Sosyal medya zamanla
bagimlilik olusturmaktadir. Bazilarina gore ¢ok cazip imkanlar sunmasina ragmen sosyal paylasim
aglar1 toplumsal ve bireysel yasamda birtakim bozulmalar ve sorunlar yasanmasina sebebiyet
verebilmektedir” (2018: 13). Sosyal medyanin cazibesi, insanlari bir zaman sonra tamamen etkisi,
dolayzsi ile kontrolii altina almaktadir. Oyle ki sosyal medya kullanicilar1 sosyal medyanin etkisi altinda
kalarak aile ici iligkilerde, aile ortamindan kopmakta ve sosyal medyadan kendilerine kalan kisitli zaman
igerisinde ailesi veya yakinlari ile birebir iletisime ge¢mektedirler. Diger yandan esler arasinda
kopukluklar  yasandigi  goriilmektedir veya yerine getirilmesi gereken sorumluluklar
ertelenebilmektedir. Yine Gezgin’in vurguladigi gibi “Amagsiz bir sekilde sosyal medyada gezinmek,
sosyal medyada yasanan mutluluklarin gercek hayatin Oniine gegcmesi, sosyal iligkilerin giderek
zayiflamasi ve sosyal medyada yapilan goriigmelerin artmasi sosyal medya bagimliligin
tetiklemektedir” (2018: 13-14). Tiim bunlar ifade edilirken ortaya ¢ikan énemli nokta; sosyal medya
kullanicilarinin istek ve ihtiyaglart dogrultusunda, dogru zaman ve dogru yerde, dogru sekilde ve
amacina uygun kullanim gdstermesi gerektigidir.

Sosyal medya, taninmaya olanak saglayan bir platform olarak da degerlendirilebilir. Goriis, diisiince ve
duygularin gergek yasama aktigi bu sanal diinya gerek kisisel gerek kurumsal veya tirlin/hizmet bazinda
on plana ¢ikmaktadir. Taninmaya ve markalasmaya altyapi saglamaktadir. Gliniimiizde sosyal medyada
karsilasilan pek ¢ok medya fenomeni olmaktadir. Dijital ortamin sagladigi bu tammmislik imkant,
kisilerin yasamini oldugu gibi degistirebilmekte ve bu degisim sadece kisiyi degil, kendisini takip eden
kisileri, gruplar1 ve siniflari da etkilemektedir. Uriin ve hizmet pazarlamalari farkli igeriklerle, yaratict
bir sekilde yapildikga farkindalik saglamakta ve herkes tarafindan tercih edilen popiiler iiriin ve servis
olmaktadirlar. Bu anlamda sosyal medyanin yerinde ve dogru kullanimi kurumlarin da, isletmelerin de
tercih edilir konuma gelmesine ve olumlu yorumlar almalarina olanak saglayacaktir.
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2. METOD

Calismada pandemi siirecindeki iletisim ve pandemi siirecindeki iletigsimin iligkilere nasil yansidigin
Olgebilmek i¢in 100 iiniversite 6grencisine anket uygulanmistir. Ankette, cinsiyet-yas, sosyal medya
kullanim bagimliligi, pandeminin yasam nasil etkiledigi, buna paralel sosyal medya kullanim sikliginin
nasil degistigi, sosyal medya ile iletisimin dijital yonde degisimi, becerilerin iletisimin pandemi ile
birlikte sosyal medyada kuvvetlendigi, yiiz yilize iletisimin etkililiginin yiizeysellesip
yiizeysellesmedigi, pandemi ile beden dili iletisiminin nasil degisim gosterdigi, pandemi siirecinin
iletisimde de pandemi iletisimini beraberinde getirip getirmedigi, pandemi ile el temasinin, sarilmanin,
Opmenin nasil etkilendigini ve duygu yogunlugunu baskilayip baskilamadigini, yiiz yiize iletisimdeki
iletisim becerilerinin nasil etkilendigini ve aktarilmak istenen duygularin yiizeysellesip
yiizeysellesmedigini, dijital ortamlarin ve temastan uzaklasmanin iligkileri ve iletisimi robotik hale
getirip getirmedigi ortaya ¢ikarilmaya g¢aligilmistir. Calismanin uygulama alani, daha cesur kararlar
alabilen gencler olmustur. Caligsma, cesur karar alabilen gengler 6rnek alinarak yapilmistir. Boylelikle
iletisimin pandemi siireci ile nasil degisip sekillendigi daha net gdzlemlenmis olacagi diigtiniilmiistiir.
Saglik endisesinin daha az oldugu genclerin temas, sarilmak, 6pmek gibi i¢sel duygular1 daha cesurca
yasadigr gozlendiginden, yaklasimlarinin pandemide iletisim becerilerini ve iliskilerini nasil
sekillendirdigi daha net degerlendirilmis ve genel sonuca ulastiracagina karar verilmistir.

3. DEGERLENDIRME

Calismada %40 kiz, %60 erkek olmak {izere yas sinirlamalari 18-26 arasi degisim gosteren 100
iiniversite Ogrencisine uygulanan ankette kiz-erkek tiimiiniin sosyal medya kullaniminda bagiml
olduklar1 ve pandemi ile sosyal medya kullanimlarinin daha da perginlendigi, sosyal medya
yasamlarinin sosyal yagamlarinin {izerine gectigi dolayisi ile pandeminin sosyal yasamlarimi etkiledigi
ortaya ¢ikmustir. Sosyal medyaya bagimliliklarinin pandemi ile arttigim ifade etmislerdir. Pandemi
siirecinde iletisimlerinin dijital yonde gelistigi hatta Onceden sosyal medyada yapmadiklar
uygulamalar1 yagsama gecirdiklerini belirtmislerdir. Sonug olarak pandemi yiiz yiize iletisimi ve iletisim
becerilerini zayiflatip yiizeysellestirirken, sosyal medyadaki yeni diinya iletisimini kuvvetlendirmistir.
Yiiz yiize gerceklesen beden dili iletisimi kisitlanmis hatta yerini dijital beden dilleri almistir. Optiigiinii
ifade eden Opiiciik emojisi, sarildigini belirtmek isteyen kucaklama emojisi, sevdigini ifade eden kalp
emojisi gibi ifadelerin ve hatta daha fazlasinin beden dilinin yerini aldigin1 ve kademe kademe pek ¢ok
duygu ve diisiincenin gorsellere yansitilarak algilanmasina neden oldugu ortaya ¢ikmistir. Pandemi
stireci, sevdiginin elini tutup, sevdigini sOylemek, gozlerine bakarak, sarilarak sdylemek, bunu
hissetmek, gercekligini yasamak ve yasatmak yerine bu gercekligin emojilerle gorsel olarak yasamak
ve yasatilmasina olanak saglamistir. Gengler, pandemi siirecinin iletisimde ve iligkilerde pandemi
iletisimi ve pandemi iligkisini beraberinde getirdigi diisiincesinde de birlesmislerdir. COVID-19 salgini,
tim yas gruplar1 gibi geng¢lerde de saglik endisesi uyandirmus, kiz-erkek %90°1 el sikismaktan,
sarilmaktan, Opiismekten dogallikla uzaklagmislardir. Yine kiz-erkek anketin uygulandigi gengler,
pandemi ile yiiz yiize iletisim becerilerinin olumsuz etkilendigini, karsilikli duygu yogunlugunun
bastirildigini, yiiz yiize iletisimde aktarilmak istenen duygularin yiizeysellestigini ve temastan, sicak
iletisimden uzaklagsmanin iligkileri robotiklestirdigi diisiincesinde birlesmislerdir.
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4. SONUC

Sosyal medya, toplumlar ¢cagdaslastik¢ca daha da gelisim gostermistir ve gostermeye de devam edecektir.
Gelisen teknoloji ile yasamin hizinin artmasi kisisel ve sosyal ihtiyaglar diirtmiis, dijital diinya ile derin
bir i¢sellesme yasanmaya baglamistir. COVID-19 salgini ile yagsanan pandemi siireci de sosyal medyanin
giicline giic katmig hatta yasami dijital yasama dondiirmiistiir. Sosyal medyanin olmamasi, diinya
akisinin her anlamda durmasi, kisacast yagsamin durmasi olarak tanimlanabilir.

Sosyal medya ile pandemi siirecinde yasam ve kisilerarasi iletisimde sinir cizgileri anlasilmaz,
aciklanamaz bir durum almistir. Yapilan agiklamalar icerisinde sosyal medyanin kisilerarasi iligkiler,
kisiler ve toplum ve toplumsal iligkiler altinda olumlu ve olumsuz etkileri gozlemlenmektedir.
Tartisilamaz olumlu etkileri ve kiiresellesmede oynadigi onemli rol ile sosyal medya, ozellikle
pandemiden sonra iletisimde muazzam bir ¢ag atlamistir. Sosyal medya, insanlik ilizerinde olumlu
etkileri olmakla beraber olumsuz yonde kullanimi ile diinyay1r darmadagin edebilecek de bir giice
sahiptir. Sosyal medyanin yarattif1 ve yaratabilecegi olumsuz etkiler degerlendirilecek olursa sunlar
ifade edilebilir:

Yasam siireci icerisinde istek ve ihtiyaglarin hatta beklentilerin dijital ortam iizerinden ifade edilmesi,
birebir yasanan sosyal iligkilerde zayifliga yol acabilmektedir. Sosyal iligkilerde ortaya ¢ikan zayiflik
kisilerin tembellik ve hatta kendilerini ortaya koyamama durumunu yaratmistir. Sosyal medyanin
yaratabilecegi iligkiler bazinda ige doniikliik kisi/kisileri asosyal bir yapiya getirebilmektedir.
Teknolojik yasamin derinligi, sosyal iligkilerde birebir duygu ve diisiince aktariminin 6niine gegmis ve
sanal ortamda da olsa iliskilerin yiiriitiiliip yonlendirilmesinde etkin bir rol {istlenmistir. Sosyal medya
ile 6zel yasamin gizliligi ve kimligin ortaya konmasi arasinda celiskiler yasanmaya baslamistir. Sosyal
medyanin sagladigi ugsuz bucaksiz iletisim 6zgiirliigii kisileri herhangi bir sebepten dolay1 olumsuz
yonde kullanima itebilmekte ve bu hem kisiler lizerinde hem de toplum iizerinde sikintilar
yaratabilmektedir.

Ote yandan sosyal medya yarattig1 olumlu etkiler iizerinden degerlendirilirse; 6zel yasamin gizliliginin
korunmasi yaninda bazen kimligin ifsa olmasi da insan yasaminda dogrularin ve gerceklerin nasil
olduguna ve kim tarafindan ortaya konduguna dair bilgi edinmek adina 6nem tagimaktadir. Bu durumda
denilebilir ki 6zel yasamin gizliligi kadar bazen kimliklerin ifsas1 gerekli olabilmektedir. Sosyal medya
ile kisiler birbirlerine daha fazla baglanabiliyor olmakla birlikte sosyallesmede de gelisme
gosterebilmektedirler. Sosyallesme derken, c¢ok daha genis kitleye ulasip arkadas cevrelerini
genisletmeleri ifade edilmek istenmektedir. Kitle genisledik¢ce paylasilan duygu, diislince ve kiiltiirel
degerler artmakta ve kisilerin her seyi degerlendirebilme yetisi gliglenmektedir. Bu anlamda kisilerin
birbirlerine baglanabilirlikleri ve kuracaklar1 kopriiler artabilmektedir. Kiiresel olarak Kkisilerin
yapacaklart muhakemeler, degerlendirmeler toplumsal yasam i¢inde nasil hareket etmeleri gerektigini
de gostermis olacaktir. Bu durumda kisiler kendi kabul degerlerine, istek ve ihtiyaglarina gore sosyal
medyadan almay1 uygun gordiikleri her seyi alacaklar ve kendilerini topluma Oyle ifade etmis
olacaklardir. Bu noktada, toplum i¢inde var olan degerler disinda bireyin kendi kabul gordiigii degerleri
ile sosyal medyada kendini temsil etmesi ve iligkilerini yonlendirmesi toplumu da etkilemektedir.

Sosyal medya, insanlara kendi ufuklarini agsma firsati saglamaktadir. Pek ¢ok girisim ve yenilik,
yagsamlarina dair pek ¢ok adim atmalarina neden olabilmektedir. Sosyal medya ile esitlik-esitsizlik
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ikilemi de gozlenebilmektedir. Ekonomik giicli yiiksek olan kurumlar daha aktif ve on planda
olabilmekte ve diger kurumlari baski altinda tutabilmektedirler.

Teknolojinin geligimi ile internet hizinin siiratle artmasi bilgi fazlaligim ve iletisim yliklemesini de
beraberinde getirmektedir. Sosyal baski ve bagimlilik kisileri kendi iglerinde geliskiye ve savagsmaya
yonlendirmekte ve bu da toplumsal iligkilere yansimaktadir. Sosyal medyanin yiikledigi pek c¢ok sey,
buna yeni diinya da denilmekte, kisileri bilinmeyen davramislar igine itebilmektedir. Kisilerin
bilinmeyen davranislar igine girmesi toplumsal iliskilerin etkilenmesinde etkin rol oynayabilmektedir.
Kisileraras: iletisim ve kitle iletisimi sosyal medya ile olagan durumundan uzaklasmis ve yasam
stirecinde iletisimdeki bazi ¢izgilerin ortadan kalkmasina neden olmustur. Dogru ve etkin kullanimla
sosyal medya insanliga pek cok avantaj saglamaktadir (Dijk, 2012). insanlar duygu ve diisiincelerini
Ozgiirce sosyal medyada ifade edebilmekte ve bu ifadeler sinir tanimamaktadir. Duyurulan sesler bazen
tartisma yaratsa da, kisilerin alg1 agikligina ve farkindaliginin artmasina sebep olmaktadir.

Pandemiden sonra daha da fazla olmak iizere Internet ve yeni medya ile derin bir iletisim diinyas1 i¢ine
girilmis oldugu goriilmektedir. Yeni medya ile kisisel ve toplumsal iliskiler hizl1 bir sekilde degismekte
ve geligmektedir. Yeni medya olarak tanimlanan sosyal medya kisisel iliskileri giliglendirmis ve
genisletmistir. Biraraya gelmesi, tanigmasi miimkiin olmayan kisiler sosyal aglar sayesinde goriis alig
verisinde bulunmaktan, ortak ekonomik, siyasal ve sosyal aktivite ¢aligmalarina kadar, iligkiler icine
girebilmektedirler. Sosyal medya kullanildikea iligkiler gelisip gliclenmektedir.

Guniimiizde sosyal medya ile kisiler karsilikli bilgi akisi iginde olmakta ve etkilesim temel yasamin
vazgecilemez gergegi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kisilerin gevre ile iletisimleri toplumsal yapinin
olusumunda yasamsal Onem tasimaktadir. Sosyal medyanin buradaki rolii kisilerin etkilesimini,
koordinasyonunu ve yonlendirilmesini saglamasidir (Alav, 2020). Pandemi siireci bunu daha da
kuvvetlendirmistir.

Ozellikle pandemi sonrasi kisilere verilen, ortaya konan her tiirlii mesaj, kabul gérmesi gerekli gibi,
yasamin bir pargast gibi verilmekte ve zaman icerisinde kisi bunu almasi gerekli mesaj olarak
algilamaktadir. Bu dogrultuda toplumu olusturan kisilerin de mesaji topluma nasil yansittiklar
gozlenebilmektedir. Etki, tepki iligkisi ile medya ortaya koyacag iletileri secebilmekte ve buna gore
ayarlayabilmektedir. Kisilerin ortaya konan mesajlardan etkilenme sekilleri sahip olduklar1 egitim,
gorgi, biling ve akil yolu ile degisebilmektedir.

Toplumu olusturan kisilerdir ve kisilerin i¢inde oldugu sosyal medya toplumu birebir etkilemektedir.
Ciinkii sosyal medyada ortaya konan mesajlar, kisilerin tutum ve davranislarini istenilen yonde
degistirmeye yoneliktir. Kisaca, sosyal medya iletisim ve etkilesim platformu olarak nitelendirilebilir.
Bu platformda kisilerin deger ve yargilari, sahip olduklar kiiltiir ve inanglar, yetisme sekli ve ne kadar
bilingli olduklari, farkindalik kabiliyetlerinin yliksek olmasi ve akil yolu ile mesajlar1 akil ve vicdan
stizgecinden gecirebilme yetileri, sosyal medyanin dogru kullanimina ve toplumlarin gii¢lii bir sekilde
ayakta kalmasina dolayisi ile en kiigiik birimi olan kisilere temelleri saglam bir gelecek saglanmasina
zemin hazirlayabilir.
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Genel olarak degerlendirmek gerekirse, pandemi sonrasi sosyal medya kullanim1 bagimlilik derecesini
artirmis ve pandemi ile sosyal medya kullanimi daha da per¢inlenmistir. Pandemi sonrasi sosyal yasam
yerini sosyal medya-yeni diinya yasamina birakmistir. Pandemi siirecinde iletisimlerin dijital yonde
degisime ugradigi goézlenmistir. Pandemi yiiz yiize iletisimi zayiflatip ylizeysellestirirken, sosyal
medyadaki yeni diinya iletisimini gili¢li kilmigtir. Beden dili iletisimi kisitlanirken dijital beden dili
herkesin kullandig1 bir dil olmustur. Dijital beden dillerini gésteren emojilerin, pek ¢ok duygu ve
diisiincenin gorsel olarak yansitilip algilanmasina neden oldugu ortaya ¢ikmistir. Caligma sonucunda
genclerin, pandemi siireci ve sonrasinda COVID-19 salgininin iletisimde ve iliskilerde pandemi iletigimi
ve pandemi iliskisini beraberinde getirdigi diislincesinde birlestigi ortaya cikmistir. Salgin tiim yas
gruplart gibi gengleri de saglik endisesi duymaya ve mesafeli durmaya itmistir. COVID-19 salgini, yiiz
yiize iletisimi birebir etkileyerek iliskilere yiizeysellikle yaklagilmasina, duygularin geri plana atilarak
onemsizlestirilmesine kisacasi teknolji diinyasinin gelisimi ile paralel iletisimin ve iliskilerin de
robotiklesmeye baslmasina neden olmustur. Pandemi sonrasi iletisim kurumlarina iletisimde farkli bir
cag yaratmasindan dolay1 Pandemi Kurami olarak adlandirilabilecek dijital mesafeye bagli robotlagsmis
iletisim kurami eklenebilir.
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Ozet

Gelisen teknoloji ile birlikte son yillarda dijital teknolojilerin hayatimiza kattig1 artilar ile 6n plana ¢ikan dijital doniisiim, birgok sektér ve
isletmeyi etkisi altina almistir. Dijitallesme olgusu is siireglerinde ve orgiitsel yapilarda yikici degisikliklere yol agmakla birlikte islerin
uygulama bigimini de etkilemektedir. Isletmelerin dijital déniisiim ile birlikte hedefledigi amacin, pazarda rekabet avantaji saglamak, sartlara
uygun yeni i modelleri ve is siiregleri gelistirmek oldugu diisiiniilmektedir. Gliniimiizde geleneksel is modelleri, yenilik¢i is modelleri
karsisinda tehdit altinda kalmaktadir. Bu sebeple isletmeler iilkemizde ve diinyada hizla dijitallesme siirecine adapte olmaya ¢aligmaktadir.
Ulkemizde dijitallesme agamasini tamamlamis olan isletmelerin yani sira bu agamay1 heniiz tamamlayamamis isletmelerde bulunmaktadir. Bu
calismada dijitallesme asamasinda olan kooperatiflerde dijital doniisiim algis1 ve bu alginin ¢alisanlarin is siirecleri agisindan degerlendirilmesi
hedeflenmektedir. Dijitallesme ile birlikte kooperatiflerde beklentilerin neler oldugu incelenerek, dijital doniisiim ve olusturdugu alginin,
kooperatiflerde ne diizeyde oldugu, kooperatiflerde dijital doniisiim algisinin gelistirilmesi ve farkindalik olusturulmasi ¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Yapilan alan arastirmasinda Tiirkiye’de bir¢ok sektorde dijital donlisimiin yansimalari ¢aligilmig, ancak kooperatiflerde
dijitallesme ve calisanlarin i siireclerine bakisi incelenmemistir. Bu sebeple ¢alismamizin ana problemini kooperatiflerde dijital dontisim ve
etkisinin nasil oldugu olusturmaktadir. Aragtirmanin evrenini 10 ilde, 36 kooperatifi, 2 fabrikasi ile faaliyet gosteren Cukobirlik
olusturmaktadir. Arastirma drneklemini ise Cukobirlik’e bagli bulunan 36 kooperatif olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama vasitasi olarak
tercih edilen dijital doniisiim olgegi, is akist 6lgegi ve is tanimlama 6lcegi ile toplamda 35 ifadeden olusan likert tipi ifadeler kullanilmistir.
Calismada ilk olarak elde edilen verilere iliskin nicel arastirma yaklasimi uygulanmis ve verilerin elde edilmesi siirecinde anket yontemi
kullanilmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan ve konuya iliskin durum tespiti yapilmasi ve sonuglarin ortaya konmasi
amaci ile betimleyici yontem yaklagimi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda dijitallesme ile birlikte kooperatiflerde beklentilerin neler oldugu
incelenmis, konu ile ilgili ileriye yonelik yapilacak ¢alismalara zemin hazirlanmasi hedeflenmistir. Dijital doniisiim ve olusturdugu algmin,
kooperatiflerde ve calisanlarin is siireglerinde ne diizeyde oldugu tespit edilerek dijital doniisim algisimin gelistirilmesi ve farkindalik
olusturulmasia dikkat ¢ekilmistir.
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Abstract

Digital transformation, which has come to the forefront with the advantages that digital technologies have added to our lives in recent years
with the developing technology, has affected many sectors and businesses. The phenomenon of digitalization leads to disruptive changes in
business processes and organizational structures, but also affects the way things are implemented. It is thought that the aim of the enterprises
with digital transformation is to provide competitive advantage in the market and to develop new business models and business processes in
accordance with the conditions. Today, traditional business models remain threatened by innovative business models. For this reason,
businesses are trying to adapt to the digitalization process rapidly in our country and in the world. In addition to the enterprises that have
completed the digitalization stage in our country, there are also enterprises that have not yet completed this stage. In this study, it is aimed to
evaluate the perception of digital transformation in cooperatives that are in the stage of digitalization and this perception in terms of the business
processes of the employees. The aim of the study is to examine what the expectations are in cooperatives with digitalization, to improve the
digital transformation and the level of perception it creates in cooperatives, to develop the perception of digital transformation in cooperatives
and to create awareness. In the field research, the reflections of digital transformation in many sectors in Turkey were studied, but digitalization
in cooperatives and employees' views on business processes were not examined. For this reason, the main problem of our study is how digital
transformation and its impact are in cooperatives. The universe of the research consists of Cukobirlik operating in 10 provinces with 36
cooperatives and 2 factories. The research sample consists of 36 cooperatives affiliated to Cukobirlik. In the study, the preferred digital
transformation scale, workflow scale and job identification scale and likert type expressions consisting of 35 expressions in total were used as
a means of data collection. In the study, quantitative research approach was applied to the data obtained first and survey method was used in
the process of obtaining the data. In the study, descriptive method approach, which is one of the qualitative research methods, was used in
order to determine the situation and reveal the results. Within the scope of the research, it was examined what the expectations are in the
cooperatives with digitalization and it was aimed to prepare the ground for future studies on the subject. Digital transformation and the level
of perception it creates in cooperatives and employees' business processes were determined and attention was drawn to the development of
digital transformation perception and awareness.
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1. GIRIS

Gilintimiizde teknolojinin ilerlemesi ile birlikte global 6lgekte dijitallesme yasamin her alanina girmeye
baslamistir. Akilli tarim uygulamalart ile tarimsal verimliligin arttirilmasi ve tarimda dijitallesmenin
saglanmasi i¢in kooperatiflerde dijitallesme ise biiyilk 6nem arz etmektedir. Tarim kooperatiflerinin ve
birliklerin dijitallesmesi ile birlikte bagli ortak olan ciftcilerde dijitallesecek giliniimiiz olanaklarini
avantaja doniistiirerek uluslararasi rekabet edebilir hale gelmis olacaktir. Tarimda dijitallesmenin
saglanmas1 sonucunda etkin sulama, ilaglama ve giibreleme i¢in yiiksek verim avantaji saglanabilir.
Kooperatifler dijital doniisiim g¢ercevesinde iiretici ortaklari ile daha kolay iletisim kurmak adina is
stireclerini yeniden yapilandirmig, ortak bilgi sistemi (OBS), kurumsal kaynak planlamasi gibi
uygulamalar1 hayata gegirerek geleneksel ¢izgiden ¢ikmaya ¢aligmaktadir. Bilisim teknolojilerindeki
gelismeler sayesinde kooperatifler, yiiksek teknolojinin sagladigi araclar1 kullanarak, mevcut
durumlarint avantajli bir konuma donistiirebilir. Boylece uluslararasi diizeyde rekabet edebilir
pozisyona gelerek, yeni teknolojilerin sundugu olanaklari kendi biinyesindeki sistemlere entegre
edebilir. Dijital dontisiimiin  tarim  isletmeleri agisindan stratejik Oneminin degerlendirilmesi,
basarili dijitallesme i¢in biiyiik onem arz etmektedir. Doniisiimden 6nce isletmenin mevcut sistemi ile
gelecekteki sistemi arasindaki fark, organizasyonel yonlerden doniisiim siirecini yonetmek i¢in biiyiik
oneme sahiptir (Hai & Shouhong, 2022).

Yeni teknolojilerin her seyi yakinlastirdigi giiniimiiz diinyasinda dijital doniistime katilmayan isletmeler
geride kalmaktadir. Her 6l¢ekten sirketin verimliligini arttiran dijitallesme isletmelerin daha rekabet
edebilir olmasimi saglamaktadir (Yilmaz Altuntas, 2018). Dijitallesen diinyaya herkes ayak uydurmak
zorunda kalmisg ve igletmeler ile drgiitler de bu dongiiniin bir pargast olmustur. Dijitallesme isletmelerde
yazilim teknolojilerinin kullanilmasiyla is modellerini, siireglerini degistirmis ve getirdigi yeniliklerle
isi ve isin yapilis seklini degistirmistir. Ger¢eklesen bu degisim ¢alisan tutumuna ve orgiit kiiltiiriine de
yansimaktadir. Arastirma kapsaminda dijitallesme ile birlikte tarim kooperatiflerinde dijital doniisiim
ve olusturdugu alginin ne diizeyde oldugu, dijital doniisiimiin ¢alisanlarinin is siire¢lerinden is akist ve
is tanimlama ile iliskisi ve lizerinde etkisi olup olmadigi incelenmistir. Buradan yola ¢ikarak ¢alismanin
amaci diger kooperatifler ve birliklerde dijital doniisiim algisinin gelistirilmesi ve farkindalik
olusturulmasi olmustur. Bu aragtirma ile kooperatif c¢alisanlarinin dijital doniisiim kapsaminda is
siireglerine bakig acilari yapilan anket ¢aligmasi ile incelenmis, dijital doniisiimiin yalnizca giiniimiiz
diinyasina teknolojik bir entegrasyon olmadigi, insan faktoriiniin ve is siireglerinin de dahil oldugu bir
karma yap1 oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica dijitallesmenin doniistiirdiigli is siireclerinde insan
faktoriiniin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

1.1. Kooperatiflerde Dijitallesme

Dijitallesme gelisen teknoloji ile birlikte bireylerin giinliik hayatinda degisimlere yol agmasinin yani
sira igletmelerde is ve isin yapilis seklini degistirmis, birbirine bagl bir yap1 getirmistir. Dijitallesme
kavrami sayisallastirmayr yani bilgiyi kodlamayi ifade etmektedir. Dijitallesme, teknolojinin is
stireclerini doniistiirmek i¢in bilgileri kullanmasidir (Yankin, 2019). Dijitallesme ayn1 zamanda bir tilke,
organizasyon, endiistri vd. tarafindan bilgisayar teknolojisinin benimsenmesi ve tiim siireglere yayilarak
kullanilmasi anlamina da gelmektedir (Kokhan, 2021).
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Dijitallesme, dijital teknolojilerden ve dijitallestirilmis verilerden yararlanarak siireclerin
etkinlestirilmesi veya iyilestirilmesi anlamina gelmektedir. Bunu yaparken maliyetleri diigiirmekte ve
iretkenlik ile verimliligi arttirmaktadir. Dijitallesme isletmelerde yazilim teknolojilerinin
kullanilmasiyla ig modellerini, siireglerini degistirmis ve getirdigi yeniliklerle isi ve isin yapilis seklini
degistirmistir. Dijital teknolojilerin hizla gelisimi, buna saglanan uyum ile endiistri 4.0’a ge¢ilmis ve
isletmelerdeki dijitallesme stireci (is modeli, is siirecleri, orgiitsel yapi) siireclerinin tamamini kapsadigt
icin dijital doniislim olarak anilmaya baslanmistir. Bu arastirmada dijital doniisiim, isletmelerin
gliniimiizde i¢inde bulunduklari dijitallesme evresi olarak kabul edilmistir (Klein, 2020).

Dijital doniisiim ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan is modeli inovasyonu, tiiketicilerin beklentilerini ve
davraniglarini temelden degistirerek geleneksel firmalar iizerinde olagan dis1 bir baski yaratmis ve ¢ok
sayida pazart da alt iist etmistir (Verhoef vd, 2021). Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte diinyada
dijitallesme yasamin her alanina girmeye baslamistir. Dijitallesen diinyada isletmeler hayatta kalabilmek
adina dijital doniislim siireclerine ayak uydurmus ve isletmeler ile birlikte orgiitler de bu dongiiniin bir
pargasi olmustur (Bozkurt vd, 2021). Dijitallesen diinyaya herkes ayak uydurmak zorunda kalmis ve
isletmeler, 6rgiitler de bu dongiiniin bir pargast olmustur. Bir¢ok isletme yazigsma uygulamalari edinmis,
yazigmalarimi dijitale tasimig ve altyapilarini dijital diinya ile uyumlu hale getirmeye ¢alismaktadir.
Birgok organizasyonda teknolojik gelismelerin énemli rol oynadigi gézlenmektedir. Bu gelismeler
sektorden sektore onemli Olciide degisiklik gosterebilir. S6z konusu bu degisiklikler ¢alisma alaninda
yeni ¢aligma bigimlerini ve modellerini ortaya ¢ikarmistir (Ozmen & Ersdz, 2020). Ortaya ¢ikan yeni
modellerle birlikte bir¢ok sektorde oldugu gibi kooperatiflerde de yeni modeller ve verimliligi arttirict
yenilikler meydana gelmektedir. Teknolojinin, isleri kolaylastirmasi ve modernlestirmesi ile birgok
sektorde isler ¢ok daha modern ve kolay hale gelmistir (Akgol, 2019).

Isletmeler, ERP (kurumsal kaynak planlama) sistemleri, SCM (tedarik zincir ydnetimi) gibi kurumsal
bilgi sistemlerini siirekli olarak uygulayip entegre ederken bilgi, bilgi islem, iletisim ve baglanti
teknolojilerinin ~ kombinasyonlar1  yoluyla  sirket  dinamiklerinde 6nemli  degisiklikleri
tetikleyerek dijital doniisiim gerceklestirmektedir. Dijital doniisiimiin isletme igin stratejik degerinin
degerlendirilmesi, basarili dijitallesme i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Doniisiimden 6nce isletmenin
mevcut sistemi ile gelecekteki sistemi arasindaki fark, organizasyonel yonlerden déniisiim siirecini
yonetmek icin biiyiik 6neme sahiptir (Hai & Shouhong, 2022). Dijital teknolojiler sektorleri birbiri
ardina bozarken, bir¢ok sirket aktif olarak dijital doniisiimii benimsemekte ve dijitallesmektedir. Ancak,
dijital doniisiim ile siirdiiriilebilir performans arasindaki iligki bir sektoriin deger zincirinin farkli
asamalarinda bilgi teknolojilerinin yogun kullanimu ile karakterize edilmektedir. Bu baglamda akilli
tarim uygulamalar1 diger bir deyisle tarimda dijitallesme, tarim sektoriinii ekonomik, sosyal ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik acisindan doniistiirmektedir. Bu doniisiim oldukga geleneksel ve diisiik yogunluklu
teknoloji sektoriinde yogunlasmistir (Lorenzo vd., 2020).

Kooperatifler, bu teknolojilerin benimsenme siirecinde olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Tarim
kooperatifleri ve birliklerin dijitallesmesi akilli tarim uygulamalari ve tarimda dijitallesme i¢in bilyiik
onem arz etmektedir. Tarimda dijitallesmenin saglanmasi sonucunda etkin sulama, ilaglama ve
giibreleme stireclerinde {iretici i¢in yiiksek verim avantaji1 saglanabilir. Arazi verimliligi, ekim siiregleri,
gelisim asamalari, zararli ve verim tahmini yapilabilir. Arazi kesfi i¢in uygun olmayan kosullarda
insansiz hava araci yardimyla yukardan kolaylikla goriintli alinarak arazi durumu incelenebilmektedir.
Son yillarda artik insansiz hava araglar1 (drone) ile ¢ok kisa siirede araziyi gezmeden arazi ile ilgili
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bilgiler elde edilmektedir (Keskin vd, 2018).

Kooperatifler dijital doniisiim g¢ergevesinde tiretici ortaklart ile daha kolay iletisim kurmak adina is
stireclerini yeniden yapilandirmis, ortak bilgi sistemi (OBS), kurumsal kaynak planlamasi gibi
uygulamalar1 hayata gecirerek geleneksel ¢izgiden ¢ikmay1 hedeflemistir. Bilisim teknolojisinin daha
da gelismesiyle kooperatifler teknolojinin getirdigi araclar1 kullanarak, giiniimiiz olanaklarin1 avantaja
doniistliirerek uluslararasi rekabet edebilir hale gelmis ve yeni teknolojinin olanaklarmi bulundugu
yapiya entegre etme yolunda ilerlemektedir. Tarim kooperatiflerinde ve birliklerde dijitallesme, bir
yandan ortaklarin ve kooperatiflerin harcama kalemlerini diisiiriirken, bir yandan da geleneksel tarimin
yarattig1 ¢evresel zararin boyutunu azaltmada yardimci olmaktadir (Kilavuz & Erdem, 2019). Kisaca
ozetleyecek olursak dijitallesme siirecinin kooperatiflerde tamamlanmasi veya uyumlu hale gelmesi ile
maliyet, zaman, gida sagligi, siirdiiriilebilirlik gibi bir¢ok bilesene yonelik problemler, hem {iretici hem
de tiiketici i¢in ¢oziime yonelik kalic1 bir etkiye kavusacaktir.

1.2. Ts Siirecleri ve Is Akis1

Dijital doniislim, insanlar, isletmeler ve nesneler arasindaki engelleri ortadan kaldirarak her sektdrdeki
isletmeleri alt {ist etmektedir. Isletmeler dijitallesme ile engelleri asarak yeni iiriinler, hizmetler
yaratabilir ve is yapmanin daha verimli yollarin1 bulabilirler (Schwertner, 2017). Bu yenilikler, her
sektorde, her tiirden kurulusta gerceklesmektedir. Ancak siirecleri ve is modellerini doniistiirme
yetenegine ihtiyac duymaktadirlar. Is siirecleri, bir isletmenin kaynaklarinin nasil kullanilacagini
belirlemektedir, kisaca bir isletmenin is hedeflerine nasil ulagacagini tanimlamaktadir. Kuruluslar tipik
olarak is siireglerinin nasil gergeklestirilmesi gerektigini belirleyip daha sonra bu siiregleri destekleyen
bilgi teknolojilerini aramaktadir. Is siireci yonetiminin iki temel yoniinii, yani siireclerin modellenmesini
ve yiiriitlilmesini destekleyen bir sistemi kapsamaktadir (Leymann & Altenhuber, 1994).

Isletmelerde yasanan dijital déniisiimiin isletmelerin ii¢ alaninda farklilasmalara sebep oldugu
gozlenmektedir. Bunlar is modelleri, is siireleri ve orgiitsel yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Klein,
2020). Dijital doniigiimiin ig siireclerini etkilemesi iiretilen malin hammadde satin alimindan, mamul
cikisina kadar tiim mal ve hizmetleri ifade eden is deger zincirini degistirmektedir. Gergeklesen bu
degisim calisan tutumuna ve orgiit kiiltiiriine de yansimaktadir. Isletmede is olarak tanimlanan tiim
operasyonlar aslinda siirec isi olarak tanimlanmaktadir.

Mevcut durum ile ilgili siire¢ ve siireg yonetimi gibi kavramlarin tanimi yapilirken bu tanimlarin
yalnizca getirtme, satin alma, e-siparis ve digerleri gibi isler ile sinirlandirildigi goriilmektedir. Ancak
siire¢ tirlin, Tirlin gelistirme, gibi buna benzer yaraticiligl baz alan bir¢ok faaliyette de yer almaktadir.
Siireg, bireysel caligma faaliyetlerinin giindelik olagan ya da yaratici degerlerin yaratilmasi igin
birlestirildigi faaliyetlerin daha genis bir baglamda konumlandirmas1 anlamina gelmektedir (Sebetci vd,
2018).

Is siiregleri, iiriin, hizmetler, hammadde tedariki, calisan ve tiim iliskilerin yeniden tamimlandig
dijitallesme; bilgi yogun bir yonetici tarz1 ve degisim ile bas edebilme becerisi gerektirir (Aksel vd,
2018). Bilgi cagma gectigimiz ve tiim siirecleri yeniden yapilandirdigimiz bu asamada degisimi
yonetebilen ve bu degisimi iyi organize edebilen, kendini siirekli giincel tutan ve kurumsal kiiltiir
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semasini is akisina entegre eden organizasyonlar olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Bu degisimde
isletmelere yon veren yoneticiler tarafindan gereksinim duyulan konu, ¢aligma kiiltlirii agisindan
calisanlara rehberlik edebilmek ve organizasyonu teknolojiye adapte edebilmektir (Unal, 2015).

s siireglerinin bir pargasi olan is akisi herhangi bir isletme veya kurulusun tiim faaliyetlerinin belirli bir
diizende ve planlama igerisinde siirdiiriilebilir olmasin ifade etmektedir. Is hayatinda giinliik ihtiyaclar
biitiinii olarak tanimlanan belge ve evrak islemleri gibi bir¢ok islemlerde oldukca etkin bir sekilde
kullanilmaktadr. {s akisi isletmenin ¢alisanlarinin da igerisinde bulunacag: ekipler ile organizasyonel
isleyisler bakimindan sistemli olarak yeniden tasarlandigi takdirde basarili sonuglar verecektir (Sebetci
vd, 2018).

2. YONTEM

Diinyada gelisen teknolojiler 1s18inda dijitallesmenin 6nem kazanmasi ile birlikte artan rekabet gibi
bircok etmen iilkemizde de dijital doniisiime olan 6nemi arttirmis ve isletmeler, kurumlar, kooperatifler
hizla dijitallesme siirecine adapte olma c¢abasina girmislerdir. Ulkemizde dijital déniisiimiinii
tamamlamis bir¢ok kooperatif yer almasina ragmen heniiz hala bu asamada olan ve istedigi neticeye
ulagsamayan kooperatifler de yer almaktadir. Calisanlarin gerceklesen degisime, is siireclerine bakiginin
onemli oldugu tespit edilmis ve is hayatlarinda gerceklestirdigi degisimin de Onemli oldugu
gozlemlenmistir. Bu sebeple kooperatiflerde dijitallesme siirecinin hangi asamada oldugunu tespit
etmek amaci ile 6rneklem ve 6rneklem grubuna bagli olan igletmelerin yonetici ve ¢aliganlarina anket
yapilmistir.

Aragtirmanin evrenini 10 ilde, 36 kooperatifi, 2 fabrikasi ile faaliyet gosteren Cukobirlik
olusturmaktadir. Orneklemini ise 36 kooperatif igerisinden basit tesadiifi yontemle segilen, her biri ayr1
bir kooperatife ait ¢aligsanlardan olmak tizere 42 kisi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama vasitasi
olarak tercih edilen dijital doniisiim 6lgegi, is akis1 Olgegi ve is tanimlama Olgegi ile toplamda 35
ifadeden olusan likert tipi ifadeler kullanilmistir. Arastirmada ilk olarak elde edilen verilere iligkin nicel
arastirma yaklagimi uygulanmis ve verilerin elde edilmesi siirecinde anket yontemi kullanilmugtir.
Aragtirma kapsaminda, anket formlari veri toplama araci olarak kullanilmistir ve 4 boliimden
olugmaktadir. Anket formunun boliimlerini demografik bilgiler, dijital doniisiim 6lgegi, is akis1 dlcegi
ve ig tanimlama O6lgegi olusturmaktadir. Birinci boliim demografik bilgiler i¢in hazirlanilmis olup,
kooperatif calisanlarinin, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, mesleki deneyim ve yonetsel diizeyleri
hakkinda bilgi toplamak {izere toplam 6 sorudan olusturulmustur. Anket formumun ikinci boliimiinii
Kumar (2016) tarafindan ¢alisanlarin dijital doniisiim siireci ile ilgili goriislerini dlgek icin gelistirilen
ve Yildirim (2020) tarafindan uyarlanarak gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilan besli likert tiirde
hazirlanan dijital doniisim 6lgegi olusturmaktadir. Anket formunun {igiincii boliimiinii Bakker (2008)
tarafindan calisanlarin ig akisi siireci ile ilgili goriislerini dlgek icin gelistirilmis ve Mavi (2015)
tarafindan uyarlanarak gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmis, besli likert tiirde hazirlanan is akis
Olcegi olusturmaktadir.

Anketin son boliimiinii ise Hackman ve Oldham (1975) tarafindan calisanlarin is 6zellikleri algilarini
tespit etmek amaciyla gelistirilmis ve Mavi (2015) tarafindan uyarlanmis besli likert tiirde yapilmais, is
tanimlama 6lgegi olusturmaktadir.
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Aragtirmada kapsaminda kullanilan degiskenler; Dijital doniistim, is akis1 siireci, is tanimlama siirecidir.
Elde edilen analizin sonuglarina iligskin veriler anket yolu ile toplanmistir. Anketler mail yolu ile
yapilmis ve degerlendirilmistir.

Aragtirma dijital doniisiim algisini is siireglerinden is akisi siireci ve i tanimlama siirecini kooperatif
calisanlarinin perspektifinden ele almaktadir. Arastirma bagimsiz ve bagimli degiskenlerden
olugmaktadir. Bagimsiz degisken dijital dontisiim, bagimli degiskenler ise is akis1 siireci ve i tanimlama
siireci olarak belirlenmistir.

Aragtirma modeline asagida yer verilmistir.

Sekil 1: Arastirma modeli

Aragtirma modeli bilesenleri baglaminda arastirma kapsaminda ele alinan arastirma temel sorusuna ait
hipotezler sekillenmistir. Arastirma ile ilgili belirlenmis hipotezler sunlardir:

H1: Kooperatif ve birliklerde ¢alisanlarin dijital doniisiime bakiglar1 is akis1 tizerinde etkilidir.

H2: Kooperatif ve birliklerde ¢alisanlarin dijital doniisiime bakislari, is tanimlama {izerinde etkilidir.
H3: Dijital doniisiim siireci, is akis1 siireci ve is tanimlama siireci arasinda anlamli bir iliski vardir.
H4: Dijital dontisiim ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilik gostermemektedir.

H5: Dijital doniisiim ¢aliganlarin yonetim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Heé: Dijital doniisiim ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda yol analizlerini ger¢eklestirmek i¢in Smart PLS kullanilmistir. PLS, 6l¢iilen
modelin psikometrik 6zelliklerini (her bir degiskeni 6l¢mek icin kullanilan Slgegin giivenirliligi ve
gecerliligi) ve yapisal modelin parametrelerini (modeldeki degiskenler arasindaki iliskilerin derecesi ve
Onemi) es zamanli olarak degerlendirmektedir. PLS yontemi, veri dagilimi hakkinda higbir varsayimda
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bulunmaz, ancak tahminlerin istatistiki anlam diizeylerinin tespitinde istatistiksel 6nemini belirlemek
icin parametrik olmayan yontemler (bootstrapping ve jackknifing gibi) kullanmaktadir. Ek olarak, PLS
yontemi, Orneklem biiyiikliigii konusunda minimum seviyede smnir getirmektedir. Bu, az sayida
orneklemle verileri analiz etmenin miimkiin oldugu anlamina gelmekte ve bu 6zelligi onu bu ¢aligma
icin en iyi yontem haline getirmektedir.(Chin, 1998). Korelasyon ve tanimlayici analizler i¢in ise SPSS
kullanilmistir. Arastirmaya kooperatif yoneticisi ve calisanlardan 42 kisi katilim saglamistir. Aragtirma
grubunu teskil eden calisanlarin kisisel bilgilerinden yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, mesleki
deneyim stiresi ve yonetici olma durumu dagilimlar1 incelendiginde;

Aragtirma grubunu teskil eden calisanlarin kisisel bilgilerinden yas, cinsiyet, medeni durum, egitim,
mesleki deneyim siiresi ve yonetici olma durumu dagilimlari incelendiginde;

Arastirmaya dahil olan ¢alisanlarin, yas ortalamasinin 42,23 oldugu, ¢alisanlarin, %14,3’{iniin kadin ve

%85, 7’sinin erkek oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya dahil olan ¢aliganlarin %50’sinin lise ve alt1
mezunu oldugu, %47,6’smin 6n lisans ve lisans mezunu oldugu, %2,4’liniin yiiksek lisans/doktora
mezunu oldugu belirlenmistir.

Mesleki deneyim seviyesine bakildiginda ise arastirmaya dahil olan ¢alisanlarin, %57,1’inin 10 yilin
iizerinde mesleki deneyim siireleri varken %19 unun 7-9 yil, %7,1’inin 5-7 y1l, %16,7’sinin 1-3 y1l
mesleki deneyim siiresinin oldugu belirlenmistir.

Arastirmada oOncelikle kullanilan 6l¢iim aracinin 6lgiilmek istenen ozellige uygun olmasi, 6lgiimiin
kurallara uygun olarak dogru yapilip yapilmadigi, 6l¢lim verilerinin ger¢ekten dlgiilmek istenen 6zelligi
yansitip yansitmadiginin tespiti amaci ile yapisal gegerlilik analizi yapilmistir. Analiz Sonuglar1 Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Yapisal Gegerlilik Analizi

Cronbach's AverageVarianceExtracted
Alpha rho A CompositeReliability | (AVE)

D.DONUSUM 0.966 0.970 0.970 0.728

IS AKIS 0.928 0.964 0.938 0.636

IS TANIM 0.703 0.701 0.817 0.528

Arastirma kapsaminda olgekler i¢in dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmistir. Dogrulayici faktor
analizi Smart PLS kullanilarak yapilmistir. Orneklem smartbootsrap ile cogaltilms ve faktor yiikii diisiik
olan degerler ¢ikartilmigtir. Analiz bulgular1 Tablo 1‘de sunulmaktadir. Modeldeki yapilarin gecerliligi
ve yapilar arasindaki iligkileri analiz etmek igin Smart PLS Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilmisgtir.
Smart PLS oldukg¢a karmasgik tahmini modelleri ve ¢ok maddeli yapilari, dogrudan ve dolayl yollar ile
analiz etmemizi saglamaktadir. Smart PLS kiiciik 6rneklem gruplan ile ¢aligmada oldukca verimli
sonuglar vermekte ve verilerdeki ¢ok degiskenli homojenlik ve normallik gereksinimlerini de zorunlu
kilmamaktadir (Hair vd, 2014).
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Tablo 2: Smart PLS Faktor Yiikleri
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Siirdiiriilen analizler sonucunda belirlenen faktoér degerlerinin 0-1 araliginda oldugu tespit edilmis ve
regresyon model uyumunun iyi oldugu goézlemlenmistir. Tablo 2 ve Tablo 3’te de gorildiigi gibi

aragtirma kapsamindaki degiskenler arasinda anlamls iliskiler mevcuttur.

Tablo 3: T Degerleri (Smart PLS)
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Aragtirma kapsaminda yapilan tanimlayici analizden sonra Olgekler arasindaki iligski analizi igin
Kolerasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur. Dijital doniisiimiin, is akist
stirecini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi, dijital doniistimiin, is tanimlama siirecini anlamli ve pozitif

yonde etkiledigi saptanmistir. Analiz bulgularina gére H1, H2 ve H3 desteklenmistir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi

: DONUSUM IS AKIS IS TATMIN
vowsuw [ECein L Ler L
oo |cooiouion 81— Lo
B ——

Aragtirma kapsaminda yapilan analizlerde dijital doniisiimiin egitim diizeyi, yonetim diizeyi ve
cinsiyetine gore farklilik olusturup olusturmadigini anlamak icin t testi (Tablo 5 ve Tablo 7) ve Anova

testi (Tablo 6) yapilarak hipotezler test edilmis ve farkliliklarin olup olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 5: T Testi

Levene's Test forEquality of t-test forEquality of
Variances Means
F Sig. t df
Equalvariancesassumed 0,003 0,957 -0,008 40
DONUSUM Equalvariances not assumed -0,008 7,038
Tablo 6: Anova Testi
DONUSUM
Sum of Squares df MeanSquare F Sig.
BetweenGroups 169,405 2 84,7 1,384 0,263
WithinGroups 2386,238| 39 61,19
Total 2555,643| 41
Tablo 7: T Testi
Levene's Test forEquality of t-test forEquality of
Variances Means
F Sig. t df
Equalvariancesassumed 2,504 0,121 0,484 40
DONUSUM Equalvariances not assumed 0,484 35,97

Yapilan analiz sonuglarinda (tablo 5’te analiz sonuglar1 gosterilmistir) dijital doniisiimiin ¢alisanlarin
cinsiyetine gore farklilik gostermedigi, dijital doniisiimiin ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore farklilik
gostermedigi (tablo 6’da analiz sonuglar1 gosterilmistir), dijital dondsiimiin ¢alisanlarin yonetim
diizeyine gore farklilik géstermedigi (tablo 7°de analiz sonuglar1 gosterilmistir) tespit edilmistir. Elde
edilen bulgular irdelendiginde dijital doniistimiin egitim diizeyi, yonetim diizeyi ve cinsiyetine gore

farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu kapsamda H4 desteklenmis, H5 ve H6 reddedilmistir.
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Tablo 8: Ayrisma Gegerliligi

DIGITAL DONUSUM IS AKIS IS TANIM
D.DONUSUM | 0.853
IS AKIS 0.586 0.797
IS TANIM 0.480 0.479 0.726

Son olarak Tablo 8 de yer aldig1 {izere arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda ayrisma
gecerliligine bakilmistir. Yapilan analiz sonucunda dijital doniisiim faktoriiniin diger faktorlerden biiyiik
oldugu goriilmektedir. Ancak her bir degisken kendini ayr1 ayr1 ifade edebilmektedir.

4. SONUC

Aragtirma sonucunda dijitallesme siiregleri ve olusturdugu alginin, kooperatiflerde ve ¢aliganlarin is
siireglerinde ne diizeyde oldugu tespit edilmistir. Analizler sonucunda kooperatif ve birliklerde
calisanlarin dijital doniigiime bakislarinin is akis1 ve is tanimlama siirecleri tizerinde etkili oldugu, dijital
doniisiimiin is akis1 ve ig tammlama siiregleriyle iligkili oldugu, egitim diizeyi, yonetim diizeyi ve
cinsiyetine gore farklilik olusturmadigi tespit edilmistir.

Sonug olarak, dijital doniislimiin i§ siireglerini yeniden yapilandirarak uygulanmasi diinya capinda
oldukc¢a yayginlasmis bir durumdayken, cografyamizda siire¢ planlamasi yapilmadan bekle gor stratejisi
izlenmekte ve bir ¢ok sektdrden isletme rekabet ortamindan koparak bir ¢ok siirecte geride kalmaktadir.
Bu durum, isletmeler i¢in rakiplere uygulanabilir bir rekabet avantaji kaybetme riskini barindirmaktadir.
Tarim sektoriinde dijital donilisiim siirecinin Onciiligiinii iistlenen kooperatifler ve birlikler dijital
doniisiim uygulanmasinin zorluklarini ele alacak ve 6rnek teskil edecek bir ¢alisma igin arastirmacilarin
bu alanda yogunlagmalarinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Calisma sonuglar1 degerlendirilirken tarim kooperatifleri ve birliklerin varliklarini siirdiirebilmek ve
etkin bir sekilde rekabet edebilmek igin dijital doniigiim siirecine uyum saglama ihtiyacinin farkinda
olduklar1 kaydedilmistir. Calisma, dijitallesme ile gelen giinliik is siire¢lerinin kooperatif ve birlik
calisanlarin is akigini etkiledigini gostermektedir. Bu baglamda, yoneticilerin iizerine diisen gorev
calisanlarin ¢alisma kosullarini dijitale uygun bir diizleme tagimasi ve iyilestirmeler yapmasi olacaktir.
Boylelikle, calisanlar daha fazla is akisi deneyimi yasayabilirler. Genel ve profesyonel faaliyetlerin
kalitesini arttirmak bu sekilde desteklenebilecektir.

Calismanin sonucunda alan yazina farkli bir katki sunmasi adma Is akisi-duygusal iscilik iliskileri,
arglimanlari, tilkkenmislik ve is tatmini bir degiskeni kabul eden bir modelde incelenebilecegi de
varsayllmaktadir. Literatiir taramasi1 yapildiginda dijital doniisiimiin kooperatif ve birlikler diizeyinde is
stireclerine etkisi kapsaminda daha Once yapilmis bir calismaya rastlanmamistir. Alan yazin
incelendiginde agirlikli olarak dijital doniisiimiin sirket acisindan degerlendirmeleri yapilmistir.
Aragtirmanin dijitallesme asamasinda olan kooperatifler ve birliklerin galisanlarin is siireglerine
etkisini ele almasi g¢aligmamizin nitelikli bir caligma olarak literatiire ge¢mesini saglayacagi
disiiniilmektedir. Boylelikle veri sayisi ve verinin elde edildigi bolge degistirilerek yapilacak olan
calismalar i¢in 6rnek teskil edecektir.
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