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dzet

Calismada, tiim diinyayi etkisi altina alan COVID-19 salgimi ve bu salginla iletisim becerilerinin zorlandigi aym zamanda iletilmek istenen
mesaj ve duygularin alum ve alvmimin nasu kisitlandigr degerlendirilmeye calisilmigtir. Calismada elde edilen sonuglarin iletisimi nasil
yonlendirip, sekillendirdigi ve iletisim kuramlarina ek bir kuram olarak girebilecek pandemi kurami soz konusu oldugu degerlendirilmigtir.
Calismada 100 iiniversite 6grencisine anket uygulanmis ve teknolojinin de katkist ile iletisim becerilerinin kisirlagtigi, iletilmek istenen duygu,
diistince ve mesajlarin tam anlamu ile robotiklestigi gozlemlenmigtir. Her gegen giin teknolojinin farkl bir boyutta yasama yansimast ile paralel
yiiz yiize iletisim ve yakin temasin mesafelere maruz kalmasi iliskilerdeki agikligi ve samimiyeti koreltmis ve gergeklikten uzaklastirarak
kisilerarast iletisimi pandemik iletisime g¢evirmistir. COVID-19 salgimmin pandemi olarak adlandiriimasiyla beraber kisilerin mecburi
mesafeye kendilerini korumak amact ile ¢ekilmesi kaginilmaz olup bireysel ve kurumsal iletisimler dijitalleserek yeni Diinya diizenine uyum
saglamaya siiratle yonelmislerdir. Olaylar, mesajlar, kisileri ve kurumlari yeni ve farkly iletisim portallarina itmistir. Yine farkl kiiltiir, anlayis
ve diisiince bu sekilde dijital akisla kabul gérmeye baslamigtir. Bu durum iliskileri de farkii yonlendirmis, yiiz yiize olan iletisim akisini robotik
ve kaliplasmaya mecbur kilmistir. Pandemi, gelisen teknolojiye daha hizli adaptasyon yaratmg ve iletisimi dijital iletisim modeline ¢evirmistir.
Bu noktada duygu, diisiince ve mesaj aktarimlary iletisimin duygu dogasindan ¢ikarak gereklilik kalibina sokmustur. Pandemi ile bilgiyi isleme,
oziimseme, tiretme, diigtinme ve duygulari ifade etme tamamen degismistir. Duygularin beden dili ile yiiz yiize aktariimamasi duyguyu, mesaji
karsiya oldugu gibi iletememeye, hissettirememeye neden olmus ve iliskiler bir kalibin igine girmistir. Sonug olarak, ¢alismada COVID-19
salgimimin, kisilerarasi iletisimi nasil etkiledigi ve bicimlendirdigi irdelenmis ve bunun duygu, diisiince ve iliskilere nasil yansidigi
arastirilmigtir.
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Abstract

In the study, it was tried to evaluate the COVID-19 epidemic which affected the whole world and how communication skills are challenged
and how the flow and reception of the messages and emotions to be conveyed are resricted with this epidemic. It has been evaluated that
obtained results from that study demonstrate how affected and shaped communication. In the addition that for communication added theory
as a pandemic theory. In the study, a questionaire was applied to 100 university students with the contribution of technology, communication
skills, emotions, thoughts and messages that are intended to be conveyed have become robatic in the full sense with the reflection of technology
on life in a different dimension with each passing day, the exposure of face to face communication and close contact to distances has dulled
the openness and sincerity in relations and has turned interpersonal communication into pandemic communication by taking it away from
reality. With the COVID-19 epidemic being named as a pandemic, it is inevitable for people to go to the obligatory distance to protect
themselves and individual and corporate communications have rapidly turned to adapt to the new world order by digitalizing. Events, messages
pushed individuals and institutions to new and different communication portals. In addition, different cultures, understandings and thoughts
have started to be accepted with digital flow in this way. This situation has also directed the relations differently, force the face to face
communication flow to become robotic and stereotyped. The pandemic has created a faster adaptation to the developing technology and has
turned communication into a digital communication model. At this point, the transfer of emotions, thoughts and messages has left the emotional
nature of communication and put it in the mold of necessity. Processing of information, assimilating, producing, thinking and expressing
emotions has completely changed with the pandemic. The fact that the emotions were not conveyed face to face with the body language.
Feelings couldn’t demonstrated as natural and the relationships live a chaos in their pattern. In summary, in the study, how the COVID-19
epidemic affected and shaped interpersonal communication was examined and how this reflected on emotions, thoughts and relationships was
investigated.
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1. GIRIS

Diinyamiz her gegen giin teknolojinin gelisimi ile degisim gostermektedir. Internetin insan yasamina
girmesi ile diinya insani siirat igerisinde dijital diinyanin merkezine yerlesmis olmaktadir. Bilinen tiim
kavramlar kendini dijital diinya igerisinde yenilemektedir. Bunlarin basinda gelen sosyal medya olarak
bilinmektedir. Sosyal medyanin, geleneksel medyanin yerini almasi, internetten sonraki en 6nemli adim
olarak tarihe ge¢mistir. Sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi ile kiiresel olarak bir devrim yagsanmustir. Yeri
geldiginde sosyal medya muazzam bir giic olarak tanimlansa da bazen biiyilk bir tehdit
olusturabilmektedir. Kullanim alanin ve seklinin, dogru zamanda, dogru kitlelere, dogru sekilde aktarinm
biiyliik 6nem tagimaktadir. Kisilerin, gruplarin, kurumlarin, 6rgiitlerin ve toplumlarin yasamlarinda
stratejik bir oneme sahip olmaktadir. Sosyal medya ile bulunulan cografik konumun, kimliklerin,
yapilabileceklerin hesabi tutulamamakta, dolayisi ile sinirlar ortadan kalkmakta ve diinya iizerinde
yasanan her gelismeye ayni1 anda ulasilmaktadir. Bunun yaninda sosyal medyada paylasilan her bilgi
aninda tiim kiireye yayilmakta ve kitleleri etkileyebilmektedir. Buradan hareketle sosyal medya algi
yonetimini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir denebilir. Bilgiye aninda ulagmak veya ulastirilmak
istenen bilginin hedef kitlelere aninda iletilmesi algi yonetiminin islevselligini ortaya koymaktadir. Alg
yOnetimi, insanin giicli ve bu giicli devam ettirmek i¢in hakimiyetini ortaya koymasi, etkileme giiciinii
arttirmak amaci ile propaganda yapmasi olarak bilinmekte ve insanlik tarihi kadar eski amag¢ ve arag
olarak tamimlanmaktadir (Yasaroglu & Altekin, 2018). Sosyal medyanin giicii her platformda
goriilmektedir. Geleneksel medyay1 6ziinde belli bir kaliba koyan sosyal medya, hedefledigi kitle ve
gruplart demografik ve niteliksel 6zellikler agisindan ayirmakta ve istedigi gibi etkilemektedir. Kisi,
grup, kurum, isletme ne olursa olsun kiiresel olarak her yapiya istedigi yonde hizmet eden bir gorevi
bulunmaktadir. Diinyay1 sosyal medyaya paralel ayni siiratle etkisi altina alan COVID-19 salgini
pandemi olarak tarihe gegmis ve diinyanin pek ¢ok yerinde geng — yasli yasamlarin sonlanmasina neden
olmustur. Adeta herkesin korkulu riiyas1 daha dogrusu kabusu haline gelen COVID-19 salgini uzun bir
siire devam etmesi ve varyantlariin da ard arda ortaya ¢ikmasi ile iliskileri de birebir etkilemistir. Iste
bu noktada bireysel, kurumsal, iilkesel ve kisacasi evrensel dijitallesme daha da benimsenmistir. Her an
diinyanin bir ucundan iletisime gecebilecek kisilerle birlikte yan yana olan kisileri de dijital iletisime
yonlendirmis ve bunu olagan kilmistir. Sarilmalarin, 6pmelerin, onaylarin, dogrulamalarin sadece
emojilerle yerine getirilmesi, aktarilmak istenen tiim duygu ve disiinceleri dijitalde hissetmeye ve
hissettirilmeye itmistir. iletisimde iliskiler robotiklesmis ve belli bir kalip i¢ine girmistir.

1.1. Sosyal Medya

Dijitallesmenin gelisi ile bilgiyi isleme, 6zlimseme, iliretme ve diisiinme sekli tamamen degismistir.
Geleneksel medyaya agina olanlar bu yeni medyay1 genellikle bilgi almak icin kullanmaktadirlar.
Teknolojinin gelisimi ile ve yasamin mecburi getirisi ile bilgi almanin yaninda eglence, oyun, sohbet ve
arastirma gibi farkl1 amaclarla da sosyal medyay1 kullanmaktadirlar. Icinde bulunulan ¢ag ve teknolojik
nabiz bireyleri otomatik olarak belli bash konularda olsa da kullanim noktasina ¢ekmektedir. Dijital
diinyanin bagimlilari, yeni ¢ag teknoloji bireyleri sosyal medyadan faydalanmaktan da 6te, teknolojik
araclarin yasamlariin bir pargasi haline gelmesine firsat vermektedirler (Esgi, 2013)

Guniimiiz dijital diinya insani1, teknolojinin sundugu imkanlarla kendini gelistirip degistirmekte ve bilgi
akisinin gerceklesmesine olanak saglamaktadir. Kisacasi bilgi toplumuna gecise firsat saglamaktadir.
Bilgi toplumuna gecis, gelismis tilkelerin seviyesindeki dénemi ifade etmektedir. Bu durumda bilgi
kiiresel bir dongiide islenerek, tiretime katki koyarak dagilmaktadir.
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Dijital diinyaya baktigimiz bu aci, tamamen olumlu etki ve yonleri ile insanlifa yansimasin
gostermektedir. Kullanimi1 dogru yapildigi zaman aklin sinirlarini gegen faydalar sunarken, kullanimi
yanlis yapildig1 zaman insanlig1 korkung bir tehditle kars1 karsiya birakabilmektedir. Dijital diinya o
kadar ince bir ¢izgi ile her iki olasiliga da acik kap1 birakmaktadir.

Teknolojinin gelisimi ile bir yandan yasamimiz kolaylasirken, diger yandan yanlis kullanimlar ve algi
savaglari ile yasam zora kosulmakta, diislinsel ve davranigsal iletisim yon degistirmektedir. Kogyigit’in
de vurguladigi gibi “diinyada gerceklesen biiyiik savaglarin yerini artik medyada gergeklesen algi
savaslar1 almistir” (2019: 152) Kitle iletisim araclari ile yaratilmaya calisilan yeni diinya diizeninde
bireyler ve topluluklar iizerinde zihinsel imgeler hizla degisim kazanmaktadir. Diger tiim alanlarda
oldugu gibi sosyal yasam igerisindeki karmasa, yaratilmak istenen ve gergek arasindaki fark ile
genislemektedir. Gider’e gore, “kisiler neyi algilarsa o onlarin gergegi oluyor” sozii, sosyal medyada
yuriitillen algi yonetiminin yasami ne kadar etkiledigini gostermektedir (2014: 254). Kisiler ve
topluluklar iizerinde yaratilmasi istenen davranis ve diisiince bigimi sosyal medya ile sekillenmektedir.
Cagil’in da ifade ettigi gibi “medya sektoriiniin ilgilendigi algi yonetimlerinin basarili olmasi;
topluluklarla algi yonetimini benimseyen kisiler arasindaki iletisimin ne denli giiglii oldugu ile dogru
orantili olmaktadir” (2017: 133). Sosyal medya bugiin kisi, kisiler ve topluluklarin bakis agilari,
yaklasimlar1 ve kiiltiirlerini bilingli bir sekilde etkilemektedir. Dijitallesme ile kiiresel biitiinliik giin
gectikce artmakta ve giicii elinde bulunduran, algi yonetimini dogru uygulayan toplumlarin giicli her
sekilde hissedilmektedir. Sosyal medya bunu ortaya koyan énemli bir aragtir.

1.2. Sosyal Medya, COVID-19 ve Degisim

lletisim yazinin icadi ile baglamis ve giiniimiizde sosyal medyaya kadar teknolojinin gelisim ve degisimi
ile gelmistir. Iletisim insanligin en temel ihtiyaclarindan biridir. insanoglunun iletisimsiz yasamini
siirdiiremedigi bilinen gergeklerdendir. Sosyal medya ile kisi - kisiler, topluluklar, kurumlar ve
toplumlar arasindaki mesafe ortadan kalkmaktadir. Geleneksel olarak ifade edilen siradan, bilindik
medyadan sonra dijital iletisim ¢aginda yeni medya karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni kelimesi dijitallesme
ile farkli bir 6nem kazanmus ve ilgiyi artirmistir. Geleneksel medya da yerini yeni medyaya birakmistir.
Yeni medya ¢agimizda ¢ok yonlii kullanilabilen vazgegilmez bir ara¢ olmustur. letisim teknolojilerinin
gelisimi yeni iletigim ortamlarini ortaya ¢ikarmis, bu da yeni medya olarak isimlendirilmistir. “Yeni
medya hizin 6n plana ¢iktig1, cografik ve demografik anlamda kapsanan alanin genisledigi, iletisimde
uzak mesafelerin engel olusturmadigy, iletilerin kitleler tarafindan segilip, ayiklanip gonderilebildigi,
biiyiik bir bellek kapasitesinin s6z konusu oldugu iletisim bigimi olarak tanimlanmaktadir” (Aktan,
2017: 49). Yeni medya ile hiz kavrami giinliik yasamun bir parcasi haline gelerek uzaklar yakin olmustur.
Iletisim bigimi kitleler tarafindan iletilerin aninda almip, saklanabildigi ve yanitlanabildigi bir sekil
almistir.

2019 yilimin Mart ay1 baslarinda goriilen ve yiizlesilen COVID-19 salgininin siiratle yayilmasi ve pek
¢ok can kaybina sebep olup diinya genelinde Pandemi olarak isimlendirilmesi ile internet ve yeni medya
yasamlar1 tamamen i¢ine almis ve degisime ugratarak iletisim basta olmak lizere yonlendirmistir.
Yasamin her an i¢inde bulunan ve bulunmasi gerekli goriilen internetin olmadigi diistiniildiigiinde
“sudan ¢ikmig baliga donmek” deyiminin karsilig ile yiizlesilmektedir. Internet bugiin kiiresel olarak
hakimiyet kurmus sosyal medyaya altyap1 olusturmustur. Internetin gelisimi ile sosyal medya yap1 ve
icerik olarak biiyliyiip, gelismistir. Kiiresel olarak yagamin 6nemli bir pargasi haline gelen sosyal medya,
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toplumlarin psikolojik, sosyal ve kiiltiirel hatta ekonomik yapilarinin doéniistimlerinde etkili bir rol
oynamaktadir. Geleneksel iletisimi ayni anda ¢ok boyutlu iletisime yonlendiren internet, yeni diinya
diizenini beraberinde getirmistir.

Bugiin neredeyse her evde internet baglantist bulunmaktadir. Biiyiik kii¢iik herkesin iletisim kurmasini
saglayan internet, bireylerin sadece aile ve arkadaslar ile degil, is yerleri ile de baglanti icinde olmasina
olanak saglamaktadir. Internet kullanimi daha evvel genglerde yogunluk gosterirken bugiin interneti orta
yas ve orta yas listlinlin de etkin bir sekilde kullantyor oldugu goriilmektedir. Pandemi siireci de bunu
olagan ve hatta yasamsal bir duruma getirmistir. COVID-19 ile eve kapanan insanlik, biiyiik, kiiciik,
yaslt herkesi yeni diinyay1 kullanir hale getirmistir. Yagsamimizin vazgegilmezi olan internet ve sosyal
aglar, yeni medya, yeni diinya anlayisin1i daha da ¢abuk benimseme ve bilinmezlerini de siiratle
bilmemize, laboratuvarda ortaya ¢ikarilan bir viriis olarak tanimlanmanin yanisira diinya niifusunun
azaltilmasina yonelik bir hareket olarak da tanimlanmis ve ayni zamanda da robotiklesmenin
gerceklesmesine olanak saglamistir.

Internet mesafeleri ortadan kaldirarak sosyal iliskiler kurulmasina firsat saglamaktadir. Bunun yaninda
birbirine yabanci kisiler arasinda da gergek veya yapay arkadagliklar kurulmasina olanak tanimaktadir.
Bazi elestirmenlere gore internet, akraba ve arkadaslarla olan yiiz yiize iletisimin ¢ekiciligini ortadan
kaldirmakta ve bu karsilikli etkilesimin giiciinii azaltmaktadir. Bu elestirmenlere paralel olarak COVID-
19 siireci bir nebze bu elestiriyi dogrulamistir. Viriis kapmamak igin iligkilerini soyutlayan kisiler,
iletisimi sosyal medya iizerinden yapmay1 vazgecilmez bir kosul olarak benimsemistir. Aslinda iletisim
devam etmekte, iliskiler siirdiiriilmekte ancak karsilikli yasanan hissiyat soguyarak kavramsallagmaya
yonelmistir. Hissedilen duygular bedensel olarak ifade edilememekte, her ne kadar sosyal medya ile
aktarimlar goriintiilii yerine getirilse de ayn1 sicaklik yiiz yiize kosullardaki gibi olmamaktadir.

Sosyal medya kullaniminin masumane olup olmadigi, nelere sebep olup degisime yol agacagi hep bir
tartisma konusu olmustur. Sorulacak esas soru sosyal medya kullanimina neden ihtiya¢ duyuldugudur.
[letisim kurmak, diinyadaki gelismelerden haberdar olmak, begenilmek, dikkat cekmek, takip edilmek,
takdir edilmek, ¢cevre yapmak, vb. tiim bunlar kisilerin bilingalt1 ve yasamdan beklentileri ile ilintilidir.
Sosyal medya kullanimi, bireysel istek ve ihtiyaglara bagli olarak degisebilmekte ve farkli gilidiisel
doyumlarla sekillenmektedir. Sosyal medyada yapilan paylagimlar ayn1 zamanda toplumun algisim
yonlendimektedir. Sosyal medyada yapilan paylasimlar insanlar1 birbirine yakinlastirirken bazen
kutuplastirabilmektedir. Kisilerin temel ihtiyaglarinin ne olduguna karar vermelerinde yonlendirici olan
sosyal medya ayn1 zamanda insanlarin diisiincelerini belirlemektedir (Kiiciikbezirci, 2018).

Yeni iletisim araglari interaktif iletisim 6zelligine sahiptir. Bu araglar kisilere, duygu ve diisiincelerini
daha hizli ve kolay paylasim yapacaklari imkanlar olusturmaktadir. Yeni iletisim araglari, bireylere
etkilesim, paylasim ve geri doniisiimiin esas oldugu bir iletisim platformunu saglamaktadir (Kogyigit,
2015). Bugiin bir ¢ok iletisim platformu ile i¢ ice yasanmakta ve bu platformlar yasam amacina hizmet
etmektedir. Yasamin odagi olup, kisilerin amaglarina hizmet eden ve kendilerini daha iyi ifade
edebileceklerini diistindiikleri iletisim platformlar1 igerisinde bloglar, video paylasim siteleri, sosyal
paylasim siteleri, haber uygulamalar1 bulunmaktadir.

Yeni diinya aligkanliklar1 tam da sosyal aglarin gelisimi ile sekillenirken COVID-19 viriisiiniin ortaya
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cikmasi ve insan yasamini tehdit altina almasi ile tamamen evrensel bir bagimliliktan ¢ok evrensel bir
zorunluluk haline gelmis ve kabul edilmistir. Tartigmasiz tiim diinyanin kullanim alani ve iletisim alan
olarak kabul edilmis ve yer etmistir. Oyle ki, pandemi siirecinin sonuna gelindigi izlenimi ve
aciklamalar yapilirken, bir araya gelen kisiler ve topluluklar mesafelerini korumaya istemsiz bir sekilde
devam etmektedirler. Sarilma hissi olsa da istegi ortadan kalkmug sadece bir gogiise vurusla
selamlamalar yapilmaya baslanmistir. Tokalasmaya cekinir olan bir insan toplulugu gozlenir olmustur.
Boylelikle iligkiler mesafelesmis, sarilmak veya Oplismenin eskisi gibi olmadigr goriilmeye
baglanmustir.

1.2.1. Medya Bagimhilik Teorisi

Glinlimiizde gelisen teknoloji ile cesitlenen kitle iletisim araglart ve medya bireyleri ve toplumlari
sekillendirecek giice sahip olmustur. Medyanin giicii sosyal etkilesimde biiylik 6nem tagimaktadir.
Medyanin bireyleri ve toplumu yonlendirdigi bilinen bir gercek iken gelisen ve degisen diinyada sosyal
medyanin yasama girisi ile tamamen kisileri ve toplumlar etkisi altina aldig1 sdylenebilir. Bu durumda
bireyler ve toplumun bu etki altinda olumlu veya olumsuz bir yaklasim sergileyebilecegi de kaginilmaz
bir gergektir.

Yas sinir1 tanimayan sosyal medya, bugiin, kii¢iik yas gruplarindan itibaren kullanilmaktadir. Geligimin
birebir etkilenmesinde 6nemli rolii olan sosyal medya, bireylerin toplum i¢i davraniglarina da
yansimaktadir. Birbiri ile siirekli iletisim i¢inde olan bireyler sosyal medyanin etkisi ile daha da yogun
etkilesim iginde olmaktadirlar. Sozlii, yazili ve gorsel olmak {izere iletisimin gerceklesmesi sosyal
medya ile etkilesimi ikiye katlamustir. Internet medyasi olan sosyal medya ile iletisim ve etkilesimin
yogun olarak saglandig1 goriilmektedir.

Sosyal medyanin en etkileyici yonii diistinsel, duyusal ve eylemsel olarak tiim mesajalar1 genis kitlelere
es zamanli olarak iletebilmesidir. Ayni anda verilmek istenen tiim mesajlarin ve aktarilmak istenen tiim
iletilerin kitlelere ulagmasi1 bireysel etkilesime neden olmakta, bu da toplumsal iletisimi olanakli
kilmaktadir. Iste bu noktada kiiresel olarak dolasan mesaj ve iletiler pozitif veya negatif etkilerle yine
kiiresel olarak iletisimi ve etkilesimi saglamaktadir. Karsilikli bilgi akisindan dolay1 ve bu akisin
strekliligi ve aninda iletisim yayilliminin cazibesi ile sosyal medya bireylerin ve toplumlarin
vazgegilmezi ve esas ihtiyaci olmustur.

Bireyler ve toplumlar arasindaki iletisim ve iliskilerin sekillenmesi birbirinden bagimsiz degildir.
Kurulan iletisim sekillerinde birbiri ile baglantili iliskiler vardir. Iletisim sekillerindeki bagimlilik
iligkileri ¢cogu zaman bir digerinin tamamlayicisi, etkileyicisi veya etkileneni olmaktadir. Bagimli
iletisimde gosterilebilecek en dogru 6rnek birey ve medya iliskisidir. Iletisim bireyin kendisi ile
baslamakla beraber biiyiiyiip gelistik¢e bireyin ¢evresi ile de iletisimi biiyiir ve gelisir. Bireyin 6teki
bireylerle ve toplumla olan iletisimi, medya olarak tanimlanan kitle iletisim araglar1 ile de ayr1 bir Gneme
sahip olur. Sosyal medya ile iletisimin 6nemi ve yogunlugu artmistir ve giin gectikce artmaktadir.
Bireyler kendileri disinda diger bireylerle kurduklari iliskiler sayesinde yasamlarina devam edebilirler.
Bu nedenle sosyal medya ve bireylerin yasamlari ve yasamlarmna verecekleri yon hayati 6nem
tasimaktadir (Alav, 2020). Yasamin seklini belirler hale gelen sosyal medya ile bugiin bireyler tiim istek
ve ihtiyaglarim buradan karsilayabilmektedirler. Pek ¢ok 1isi yoOnlendirerek kolaylastirip
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zorlastirabilmektedirler. iliskilerini kurmakta, yénlendirmekte ve yapisal olarak bu iliskilerin
getirilerine uyum saglamaktadirlar. Sosyal medyanin sundugu sinirsiz bilgi, gorsel ve ¢ok ¢esitli kiiltiirel
degerlerle diisiinsel ve duyusal etkilesimler icerisine girmektedirler. Bireylerin bugiine kadar kabul
gordiikleri her sey sosyal medya ile yon degistirebilmektedir. Tiim bunlar gerceklesirken bir bagka
onemli nokta, bireylerin bunlar elestirmeden hatta fark etmeden sosyal medya iizerinden gelen her
mesaj1 benimsemeleridir. Bu da sosyal medyanin bireyler ve toplumlar {izerinde stratejik bir 6nemi
oldugunu gostermektedir. Sosyal medya aglarinda gezen her bilgi dolayli veya dolaysiz bir aktarim
olmaktadir. Bu bilgiler bazen acgikca ortaya konulurken bazen dolayli olarak da kullanilabilmektedir.
Ancak her etkilesim bir mesaj1 icermektedir.

Sosyal medya tarafindan ilk zamanlarda iletilen mesajlar, daha sonra bireylerin normal yasam tarzlari
gibi enjekte edilmekte ve bireyler bu mesajlari algilamalar gereken normal mesajlar gibi almaktadirlar.
Kullanicilarin verdigi etki ve tepkiye gore medya kendini ayarlamakta ve kullanicilarin kabul durumuna
gore degisiklikler yapabilmektedir. Amag¢ yadirgatmadan kabulii saglamak, iligkileri yonlendirmek ve
etkilesimi giicli kilmaktir. Dogru bir gerceve iginde gergeklesen sosyal medya kullanimi, bireylere ve
toplumlara faydalar saglarken yanlis ve ¢ikarlar dogrultusunda kullanilan sosyal medya istenmeyen
sonuglara gotiirebilmektedir.

“Sinirlarin ¢ok seffaf oldugu ve 6zel hayat kavraminin siirlariin daha iyice daraldig: bu yeni dijital
diinyada, insanlik bugiin en ¢gok yararlandigi kaynak olan internetin, iletisimdeki yararlarin artirirken,
bugiinkii ve gelecekteki zararlarindan korunmak icin de bir o kadar caba gostermelidir” (Ugak, 2018:
273).

1.2.2. Sosyal Medya ile Algilama, Yorumlama ve Yaklasim Becerileri

Kisi, ¢evresinde bulunan uyaricilar1 kendi yetismis ve kabul gérmiis oldugu degerler dogrultusunda
duyu organlar1 yardimiyla anlamlandirir. Kiginin yagsami igerisindeki deneyimi algilamada etkilidir.
Algilar, deneyimler ve bilgiler ile sekillenir.

Kayalar ve Geng, algilamay1 “Algilama bu ylizden 6znel bir siirectir. Her diisiince ve davranig algilama
siirecinden gegerek ortaya c¢ikar. Kendimizi ve g¢evremizi anlama bu sekilde gerceklesir” ifadesinde
bulunmuslardir (2020: 79). Algilama, kisileri her alanda her konuda etkilemektedir. Kayalar ve Geng’in
ifade ettigi gibi algilar 6znel oldugundan herkesin her seyi algilama bi¢imi farklidir. Bu nedenle, sosyal
medyada da ortaya konan her mesaj kisilerin zihinlerindeki algilar iizerinde etki eder ve kisileri harekete
gecirir. Sosyal medyada 6nemli olan kisilerin zihinlerinde ne veya nelerin 6n plana ¢ikarilacagidir.
Ortaya konan mesajin insanlari nasil etkiledigi ve ne sekilde harekete gegirdigi dnemlidir.

Alg1 kavrami degerlendirilirken algi yonetimine deginmek de gerekmektedir. Alg1 yonetiminin olumlu
yani, insanlar iizerinde herhangi bir konuda bilgi vermek ve farkindalik yaratmaktir. Sosyal medyada
alg1 yonetimi ekonomik, siyasal pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Cagil, “Medya sektoriiniin ilgilendigi
algi yonetimlerinin basarili olmasi; topluluklarla algi yonetimini benimseyen kisiler arasmdaki
iletisimin ne denli giiglii oldugu ile dogru orantili olmaktadir” ifadesini vurgulayarak algi yonetiminin
iletisimdeki dnemini ortaya koymustur (2017: 133). Onemli olan sosyal medya kullamminda dogru
bilgilerin yansitilmasi ve alginin dogru sekilde yonlendirilmesidir. Benimsetilmek istenen mesajlar ve
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yaratilmak istenen algilar da ayrica gorsel kullanimi ile genis kitleleri kolaylikla kontrol altina
alabilmektedir.

Sosyal medya ile anlama, yorumlama ve harekete gegcmeye yonelik Sezer ve Sert, “Sosyal medya
Ozelinde dijital medyanin yogun bir bigimde kullaniliyor olmasi sosyal medya kullanicilarinin, igerikleri
anlamanin ve yorumlamanin disinda eyleme gecme yetisine sahip olmalarini gerektirmektedir” (2019:
175) der.

Sosyal medya ile sadece kisilerin iletisim kurmasi degil, kisilerin kendi duygu ve diisiincelerinin ifadesi
yapilabilmektedir. Kimi insan toplum ve diinya haberlerini takip edebilmek i¢in, kimi insan eglenmek
icin, kimi insan kendi isini dijital ortamda ¢evirebilmek icin, kimisi ¢evre edinmek ve de baskalarinin
yasam sekillerini takip edebilmek icin sosyal medyayr kullanmaktadir. Bu sekilde yasam hizim
yakalayabilmek, insanlara duygusal ve diisiinsel haz vermektedir. Her alanda gerek ekonomiyi takip
etmek, gerekse siyasette gerceklesen bir tartismay1 aninda takip edip, kimlerin ne 6l¢iide bu tartismaya
dahil oldugunu yakalamak ve degerlendirmeleri daha objektif yapabilmek igin sosyal medya dnem
tasimaktadir. Bunun disinda sosyal medyada eglence alanlari, sarkilar veya tiyatrolar, haber kesitleri,
belgeseller insanlarin ufkunu agmakta ve her tiirlii bilgiye ve igerige ulagabilme olanagi saglamaktadir.
Diinyay1 kigilerin oniine serebilme 6zelligine sahip sosyal medya, giinimiizde yerkiireyi kendisine
bagimli bir hale getirmis bulunmaktadir. Gezgin’in de ifade ettigi gibi, “Sosyal medya zamanla
bagimlilik olusturmaktadir. Bazilarina gore ¢ok cazip imkanlar sunmasina ragmen sosyal paylasim
aglar1 toplumsal ve bireysel yasamda birtakim bozulmalar ve sorunlar yasanmasina sebebiyet
verebilmektedir” (2018: 13). Sosyal medyanin cazibesi, insanlari bir zaman sonra tamamen etkisi,
dolayzsi ile kontrolii altina almaktadir. Oyle ki sosyal medya kullanicilar1 sosyal medyanin etkisi altinda
kalarak aile ici iligkilerde, aile ortamindan kopmakta ve sosyal medyadan kendilerine kalan kisitli zaman
igerisinde ailesi veya yakinlari ile birebir iletisime ge¢mektedirler. Diger yandan esler arasinda
kopukluklar  yasandigi  goriilmektedir veya yerine getirilmesi gereken sorumluluklar
ertelenebilmektedir. Yine Gezgin’in vurguladigi gibi “Amagsiz bir sekilde sosyal medyada gezinmek,
sosyal medyada yasanan mutluluklarin gercek hayatin Oniine gegcmesi, sosyal iligkilerin giderek
zayiflamasi ve sosyal medyada yapilan goriigmelerin artmasi sosyal medya bagimliligin
tetiklemektedir” (2018: 13-14). Tiim bunlar ifade edilirken ortaya ¢ikan énemli nokta; sosyal medya
kullanicilarinin istek ve ihtiyaglart dogrultusunda, dogru zaman ve dogru yerde, dogru sekilde ve
amacina uygun kullanim gdstermesi gerektigidir.

Sosyal medya, taninmaya olanak saglayan bir platform olarak da degerlendirilebilir. Goriis, diisiince ve
duygularin gergek yasama aktigi bu sanal diinya gerek kisisel gerek kurumsal veya tirlin/hizmet bazinda
on plana ¢ikmaktadir. Taninmaya ve markalasmaya altyapi saglamaktadir. Gliniimiizde sosyal medyada
karsilasilan pek ¢ok medya fenomeni olmaktadir. Dijital ortamin sagladigi bu tammmislik imkant,
kisilerin yasamini oldugu gibi degistirebilmekte ve bu degisim sadece kisiyi degil, kendisini takip eden
kisileri, gruplar1 ve siniflari da etkilemektedir. Uriin ve hizmet pazarlamalari farkli igeriklerle, yaratict
bir sekilde yapildikga farkindalik saglamakta ve herkes tarafindan tercih edilen popiiler iiriin ve servis
olmaktadirlar. Bu anlamda sosyal medyanin yerinde ve dogru kullanimi kurumlarin da, isletmelerin de
tercih edilir konuma gelmesine ve olumlu yorumlar almalarina olanak saglayacaktir.
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2. METOD

Calismada pandemi siirecindeki iletisim ve pandemi siirecindeki iletigsimin iligkilere nasil yansidigin
Olgebilmek i¢in 100 iiniversite 6grencisine anket uygulanmistir. Ankette, cinsiyet-yas, sosyal medya
kullanim bagimliligi, pandeminin yasam nasil etkiledigi, buna paralel sosyal medya kullanim sikliginin
nasil degistigi, sosyal medya ile iletisimin dijital yonde degisimi, becerilerin iletisimin pandemi ile
birlikte sosyal medyada kuvvetlendigi, yiiz yilize iletisimin etkililiginin yiizeysellesip
yiizeysellesmedigi, pandemi ile beden dili iletisiminin nasil degisim gosterdigi, pandemi siirecinin
iletisimde de pandemi iletisimini beraberinde getirip getirmedigi, pandemi ile el temasinin, sarilmanin,
Opmenin nasil etkilendigini ve duygu yogunlugunu baskilayip baskilamadigini, yiiz yiize iletisimdeki
iletisim becerilerinin nasil etkilendigini ve aktarilmak istenen duygularin yiizeysellesip
yiizeysellesmedigini, dijital ortamlarin ve temastan uzaklasmanin iligkileri ve iletisimi robotik hale
getirip getirmedigi ortaya ¢ikarilmaya g¢aligilmistir. Calismanin uygulama alani, daha cesur kararlar
alabilen gencler olmustur. Caligsma, cesur karar alabilen gengler 6rnek alinarak yapilmistir. Boylelikle
iletisimin pandemi siireci ile nasil degisip sekillendigi daha net gdzlemlenmis olacagi diigtiniilmiistiir.
Saglik endisesinin daha az oldugu genclerin temas, sarilmak, 6pmek gibi i¢sel duygular1 daha cesurca
yasadigr gozlendiginden, yaklasimlarinin pandemide iletisim becerilerini ve iliskilerini nasil
sekillendirdigi daha net degerlendirilmis ve genel sonuca ulastiracagina karar verilmistir.

3. DEGERLENDIRME

Calismada %40 kiz, %60 erkek olmak {izere yas sinirlamalari 18-26 arasi degisim gosteren 100
iiniversite Ogrencisine uygulanan ankette kiz-erkek tiimiiniin sosyal medya kullaniminda bagiml
olduklar1 ve pandemi ile sosyal medya kullanimlarinin daha da perginlendigi, sosyal medya
yasamlarinin sosyal yagamlarinin {izerine gectigi dolayisi ile pandeminin sosyal yasamlarimi etkiledigi
ortaya ¢ikmustir. Sosyal medyaya bagimliliklarinin pandemi ile arttigim ifade etmislerdir. Pandemi
siirecinde iletisimlerinin dijital yonde gelistigi hatta Onceden sosyal medyada yapmadiklar
uygulamalar1 yagsama gecirdiklerini belirtmislerdir. Sonug olarak pandemi yiiz yiize iletisimi ve iletisim
becerilerini zayiflatip yiizeysellestirirken, sosyal medyadaki yeni diinya iletisimini kuvvetlendirmistir.
Yiiz yiize gerceklesen beden dili iletisimi kisitlanmis hatta yerini dijital beden dilleri almistir. Optiigiinii
ifade eden Opiiciik emojisi, sarildigini belirtmek isteyen kucaklama emojisi, sevdigini ifade eden kalp
emojisi gibi ifadelerin ve hatta daha fazlasinin beden dilinin yerini aldigin1 ve kademe kademe pek ¢ok
duygu ve diisiincenin gorsellere yansitilarak algilanmasina neden oldugu ortaya ¢ikmistir. Pandemi
stireci, sevdiginin elini tutup, sevdigini sOylemek, gozlerine bakarak, sarilarak sdylemek, bunu
hissetmek, gercekligini yasamak ve yasatmak yerine bu gercekligin emojilerle gorsel olarak yasamak
ve yasatilmasina olanak saglamistir. Gengler, pandemi siirecinin iletisimde ve iligkilerde pandemi
iletisimi ve pandemi iligkisini beraberinde getirdigi diisiincesinde de birlesmislerdir. COVID-19 salgini,
tim yas gruplar1 gibi geng¢lerde de saglik endisesi uyandirmus, kiz-erkek %90°1 el sikismaktan,
sarilmaktan, Opiismekten dogallikla uzaklagmislardir. Yine kiz-erkek anketin uygulandigi gengler,
pandemi ile yiiz yiize iletisim becerilerinin olumsuz etkilendigini, karsilikli duygu yogunlugunun
bastirildigini, yiiz yiize iletisimde aktarilmak istenen duygularin yiizeysellestigini ve temastan, sicak
iletisimden uzaklagsmanin iligkileri robotiklestirdigi diisiincesinde birlesmislerdir.
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4. SONUC

Sosyal medya, toplumlar ¢cagdaslastik¢ca daha da gelisim gostermistir ve gostermeye de devam edecektir.
Gelisen teknoloji ile yasamin hizinin artmasi kisisel ve sosyal ihtiyaglar diirtmiis, dijital diinya ile derin
bir i¢sellesme yasanmaya baglamistir. COVID-19 salgini ile yagsanan pandemi siireci de sosyal medyanin
giicline giic katmig hatta yasami dijital yasama dondiirmiistiir. Sosyal medyanin olmamasi, diinya
akisinin her anlamda durmasi, kisacast yagsamin durmasi olarak tanimlanabilir.

Sosyal medya ile pandemi siirecinde yasam ve kisilerarasi iletisimde sinir cizgileri anlasilmaz,
aciklanamaz bir durum almistir. Yapilan agiklamalar icerisinde sosyal medyanin kisilerarasi iligkiler,
kisiler ve toplum ve toplumsal iligkiler altinda olumlu ve olumsuz etkileri gozlemlenmektedir.
Tartisilamaz olumlu etkileri ve kiiresellesmede oynadigi onemli rol ile sosyal medya, ozellikle
pandemiden sonra iletisimde muazzam bir ¢ag atlamistir. Sosyal medya, insanlik ilizerinde olumlu
etkileri olmakla beraber olumsuz yonde kullanimi ile diinyay1r darmadagin edebilecek de bir giice
sahiptir. Sosyal medyanin yarattif1 ve yaratabilecegi olumsuz etkiler degerlendirilecek olursa sunlar
ifade edilebilir:

Yasam siireci icerisinde istek ve ihtiyaglarin hatta beklentilerin dijital ortam iizerinden ifade edilmesi,
birebir yasanan sosyal iligkilerde zayifliga yol acabilmektedir. Sosyal iligkilerde ortaya ¢ikan zayiflik
kisilerin tembellik ve hatta kendilerini ortaya koyamama durumunu yaratmistir. Sosyal medyanin
yaratabilecegi iligkiler bazinda ige doniikliik kisi/kisileri asosyal bir yapiya getirebilmektedir.
Teknolojik yasamin derinligi, sosyal iligkilerde birebir duygu ve diisiince aktariminin 6niine gegmis ve
sanal ortamda da olsa iliskilerin yiiriitiiliip yonlendirilmesinde etkin bir rol {istlenmistir. Sosyal medya
ile 6zel yasamin gizliligi ve kimligin ortaya konmasi arasinda celiskiler yasanmaya baslamistir. Sosyal
medyanin sagladigi ugsuz bucaksiz iletisim 6zgiirliigii kisileri herhangi bir sebepten dolay1 olumsuz
yonde kullanima itebilmekte ve bu hem kisiler lizerinde hem de toplum iizerinde sikintilar
yaratabilmektedir.

Ote yandan sosyal medya yarattig1 olumlu etkiler iizerinden degerlendirilirse; 6zel yasamin gizliliginin
korunmasi yaninda bazen kimligin ifsa olmasi da insan yasaminda dogrularin ve gerceklerin nasil
olduguna ve kim tarafindan ortaya konduguna dair bilgi edinmek adina 6nem tagimaktadir. Bu durumda
denilebilir ki 6zel yasamin gizliligi kadar bazen kimliklerin ifsas1 gerekli olabilmektedir. Sosyal medya
ile kisiler birbirlerine daha fazla baglanabiliyor olmakla birlikte sosyallesmede de gelisme
gosterebilmektedirler. Sosyallesme derken, c¢ok daha genis kitleye ulasip arkadas cevrelerini
genisletmeleri ifade edilmek istenmektedir. Kitle genisledik¢ce paylasilan duygu, diislince ve kiiltiirel
degerler artmakta ve kisilerin her seyi degerlendirebilme yetisi gliglenmektedir. Bu anlamda kisilerin
birbirlerine baglanabilirlikleri ve kuracaklar1 kopriiler artabilmektedir. Kiiresel olarak Kkisilerin
yapacaklart muhakemeler, degerlendirmeler toplumsal yasam i¢inde nasil hareket etmeleri gerektigini
de gostermis olacaktir. Bu durumda kisiler kendi kabul degerlerine, istek ve ihtiyaglarina gore sosyal
medyadan almay1 uygun gordiikleri her seyi alacaklar ve kendilerini topluma Oyle ifade etmis
olacaklardir. Bu noktada, toplum i¢inde var olan degerler disinda bireyin kendi kabul gordiigii degerleri
ile sosyal medyada kendini temsil etmesi ve iligkilerini yonlendirmesi toplumu da etkilemektedir.

Sosyal medya, insanlara kendi ufuklarini agsma firsati saglamaktadir. Pek ¢ok girisim ve yenilik,
yagsamlarina dair pek ¢ok adim atmalarina neden olabilmektedir. Sosyal medya ile esitlik-esitsizlik
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ikilemi de gozlenebilmektedir. Ekonomik giicli yiiksek olan kurumlar daha aktif ve on planda
olabilmekte ve diger kurumlari baski altinda tutabilmektedirler.

Teknolojinin geligimi ile internet hizinin siiratle artmasi bilgi fazlaligim ve iletisim yliklemesini de
beraberinde getirmektedir. Sosyal baski ve bagimlilik kisileri kendi iglerinde geliskiye ve savagsmaya
yonlendirmekte ve bu da toplumsal iligkilere yansimaktadir. Sosyal medyanin yiikledigi pek c¢ok sey,
buna yeni diinya da denilmekte, kisileri bilinmeyen davramislar igine itebilmektedir. Kisilerin
bilinmeyen davranislar igine girmesi toplumsal iliskilerin etkilenmesinde etkin rol oynayabilmektedir.
Kisileraras: iletisim ve kitle iletisimi sosyal medya ile olagan durumundan uzaklasmis ve yasam
stirecinde iletisimdeki bazi ¢izgilerin ortadan kalkmasina neden olmustur. Dogru ve etkin kullanimla
sosyal medya insanliga pek cok avantaj saglamaktadir (Dijk, 2012). insanlar duygu ve diisiincelerini
Ozgiirce sosyal medyada ifade edebilmekte ve bu ifadeler sinir tanimamaktadir. Duyurulan sesler bazen
tartisma yaratsa da, kisilerin alg1 agikligina ve farkindaliginin artmasina sebep olmaktadir.

Pandemiden sonra daha da fazla olmak iizere Internet ve yeni medya ile derin bir iletisim diinyas1 i¢ine
girilmis oldugu goriilmektedir. Yeni medya ile kisisel ve toplumsal iliskiler hizl1 bir sekilde degismekte
ve geligmektedir. Yeni medya olarak tanimlanan sosyal medya kisisel iliskileri giliglendirmis ve
genisletmistir. Biraraya gelmesi, tanigmasi miimkiin olmayan kisiler sosyal aglar sayesinde goriis alig
verisinde bulunmaktan, ortak ekonomik, siyasal ve sosyal aktivite ¢aligmalarina kadar, iligkiler icine
girebilmektedirler. Sosyal medya kullanildikea iligkiler gelisip gliclenmektedir.

Guniimiizde sosyal medya ile kisiler karsilikli bilgi akisi iginde olmakta ve etkilesim temel yasamin
vazgecilemez gergegi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kisilerin gevre ile iletisimleri toplumsal yapinin
olusumunda yasamsal Onem tasimaktadir. Sosyal medyanin buradaki rolii kisilerin etkilesimini,
koordinasyonunu ve yonlendirilmesini saglamasidir (Alav, 2020). Pandemi siireci bunu daha da
kuvvetlendirmistir.

Ozellikle pandemi sonrasi kisilere verilen, ortaya konan her tiirlii mesaj, kabul gérmesi gerekli gibi,
yasamin bir pargast gibi verilmekte ve zaman icerisinde kisi bunu almasi gerekli mesaj olarak
algilamaktadir. Bu dogrultuda toplumu olusturan kisilerin de mesaji topluma nasil yansittiklar
gozlenebilmektedir. Etki, tepki iligkisi ile medya ortaya koyacag iletileri secebilmekte ve buna gore
ayarlayabilmektedir. Kisilerin ortaya konan mesajlardan etkilenme sekilleri sahip olduklar1 egitim,
gorgi, biling ve akil yolu ile degisebilmektedir.

Toplumu olusturan kisilerdir ve kisilerin i¢inde oldugu sosyal medya toplumu birebir etkilemektedir.
Ciinkii sosyal medyada ortaya konan mesajlar, kisilerin tutum ve davranislarini istenilen yonde
degistirmeye yoneliktir. Kisaca, sosyal medya iletisim ve etkilesim platformu olarak nitelendirilebilir.
Bu platformda kisilerin deger ve yargilari, sahip olduklar kiiltiir ve inanglar, yetisme sekli ve ne kadar
bilingli olduklari, farkindalik kabiliyetlerinin yliksek olmasi ve akil yolu ile mesajlar1 akil ve vicdan
stizgecinden gecirebilme yetileri, sosyal medyanin dogru kullanimina ve toplumlarin gii¢lii bir sekilde
ayakta kalmasina dolayisi ile en kiigiik birimi olan kisilere temelleri saglam bir gelecek saglanmasina
zemin hazirlayabilir.
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Genel olarak degerlendirmek gerekirse, pandemi sonrasi sosyal medya kullanim1 bagimlilik derecesini
artirmis ve pandemi ile sosyal medya kullanimi daha da per¢inlenmistir. Pandemi sonrasi sosyal yasam
yerini sosyal medya-yeni diinya yasamina birakmistir. Pandemi siirecinde iletisimlerin dijital yonde
degisime ugradigi goézlenmistir. Pandemi yiiz yiize iletisimi zayiflatip ylizeysellestirirken, sosyal
medyadaki yeni diinya iletisimini gili¢li kilmigtir. Beden dili iletisimi kisitlanirken dijital beden dili
herkesin kullandig1 bir dil olmustur. Dijital beden dillerini gésteren emojilerin, pek ¢ok duygu ve
diisiincenin gorsel olarak yansitilip algilanmasina neden oldugu ortaya ¢ikmistir. Caligma sonucunda
genclerin, pandemi siireci ve sonrasinda COVID-19 salgininin iletisimde ve iliskilerde pandemi iletigimi
ve pandemi iliskisini beraberinde getirdigi diislincesinde birlestigi ortaya cikmistir. Salgin tiim yas
gruplart gibi gengleri de saglik endisesi duymaya ve mesafeli durmaya itmistir. COVID-19 salgini, yiiz
yiize iletisimi birebir etkileyerek iliskilere yiizeysellikle yaklagilmasina, duygularin geri plana atilarak
onemsizlestirilmesine kisacasi teknolji diinyasinin gelisimi ile paralel iletisimin ve iliskilerin de
robotiklesmeye baslmasina neden olmustur. Pandemi sonrasi iletisim kurumlarina iletisimde farkli bir
cag yaratmasindan dolay1 Pandemi Kurami olarak adlandirilabilecek dijital mesafeye bagli robotlagsmis
iletisim kurami eklenebilir.
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