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Ozet

Yapay zeka, is diinyasinin hizla evrimlesen bir alan1 olup, daha pek ¢ok farkli uygulama alaninda etkisini artirmaya devam
edecektir. Bu nedenle, isletmelerin bu teknolojiyi anlamalar1 ve etkili bir sekilde kullanabilmeleri, rekabet avantaji elde
etmelerine yardimci olabilir. Yonetim alaninda yapay zekd konusunun incelenmesi 6nemlidir ¢iinkii yapay zeka, bircok
yonetim siirecini optimize etme, verimliligi artirma ve karar alma siireglerini giiclendirme potansiyeline sahiptir. Bu
caligmada yapay zekanin ge¢misi ve ne anlam ifade ettigi, hangi 6zellikleriyle kullanim buldugu, isletmelerde yapay zekadan
ne sekilde faydalanilmasi gerektigi, insan ve yapay zeka is birliginin ne sekilde olmasi gerektigi gibi konular ele alinmaktadir.
Bu arastirmanin amact, yapay zeka ve yonetim alaninin etkilesimini inceleyen bir literatiir degerlendirmesi sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Yonetim, Otomasyon ve Artirma

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN MANAGEMENT

Abstract

Artificial intelligence is a rapidly evolving field in the business world and will continue to increase its impact in many
different application areas. Therefore, businesses that have correct understanding of artificial intelligence and capability of
effective use will end up with competitive advantage. Examining the subject of artificial intelligence in the field of
management is important because artificial intelligence has the potential to optimize many management processes, increase
efficiency and strengthen decision-making processes. In this study, issues such as the history of artificial intelligence and
what it means, what features it finds use in, how artificial intelligence should be used in businesses, and how human and
artificial intelligence cooperation will lead to more efficient results are discussed. The purpose of this research is to present
a literature review examining the interaction of artificial intelligence and management.
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Yonetimde Yapay Zeka

1. Giris

Yapay zekad terimi, ilk defa Amerikali bilgisayar bilimcisi John McCarthy tarafindan 1955°te
kullanilmistir kendisi Dartmouth Kolejinde yapay zekd yaz atdlyesi agmayi Onermistir. 1956’da
diinyanin ilk yapay zeka konferansi olan Dartmouth Konferansi toplanmistir. Yapay zeka sinir aglar
(ANN- Artificial Neural Networks) ile bilgisayarlara kurallar yliklemek yerine 6gretici bir veri kiimesi
yiiklenerek insanlarda oldugu gibi bilgisayarlarin kural ve kaliplar1 kendisinin &grenmesi sistemi
denenmistir. Yapay zeka fikri bu kadar ge¢mis zamana dayanmasma ragmen giinliikk hayata niifuz
etmesinin bu kadar uzun siirmesi yeterince veriye erisimin o yillarda olmamasi ve bilisim giiciiniin de
yapay zeka geligsmelerini yeterince destekleyememesinden kaynaklanmaktadir. Ancak son yillarda
dijitallesme nedeniyle ¢cok daha fazla veriye erisilebilmesi ve islem giiciinde ilerlemeler, bulut bilisim
ve veri depolama kolayligi ve sinir bilisim (Geleneksel olarak, veri isleme ve depolama siirecleri
genellikle merkezi sunucular veya bulut tabanli sistemler lizerinde gerceklestirilirken, sinir bilisimde bu
islemler, verinin tretildigi yerde veya yakininda, agin kenarinda “edge” gerceklestirilir) ile veriyi
islemek i¢in merkezi bir sisteme yiiklemeye gerek kalmamasi yapay zeka acisindan gereken alt yapiy1

saglamistir (Marr, 2020, ss. 44-45).

2. Yapay Zeka Nedir?

Yapay zeka, insanin diislinme yapisini anlamak ve bunun benzerini ortaya ¢ikaracak bilgisayar
islemlerini gelistirmeye galigmak olarak tanimlanir (Taylor vd., 2013). Ayn1 zamanda yapay zeka (Al),
O0grenme, etkilesim kurma ve problem ¢6zme gibi genellikle insan zihniyle iliskili biligsel islevleri
yerine getiren makineleri ifade eder (Nilsson, 1971). Yapay zekd programlanmis bir bilgisayarin
diisiinme girigimidir (Pratt, 1994). Daha genis bir tanima gore ise, yapay zeka, bilgi edinme, algilama,
gorme, diisiinme ve karar verme gibi insan zekasina 0zgili kapasitelerle donatilmis bilgisayarlardir
(Haton, 1991). Tiim bu tamimlamalar1 degerlendirdigimizde insana 6zgii 6zellikler tagiyan makinelerin
de yapay zeka olarak tanimlandigini bu makine ya da bilgisayarlar1 gelistirmeye yonelik teknolojilerin
ve siireclerin de yapay zeka olarak tanimlandigini goriiyoruz. Biiylik veri (big data) denilen erisilebilir
cok fazla veri bulunmas1 yapay zeka uygulamalarinin alt yapisin1 hazirlayan en 6nemli etkenlerden

olurken ayni zamanda yapay zekanin etkisini de giiclendirmektedir.

Yapay zeka, konusma tanima ve goriintii islemeden karar verme ve problem ¢6zmeye kadar genis bir

uygulama yelpazesine sahiptir. Dort ana yapay zeka tiirii vardir:

1. Kural tabanli sistemler,
2 Makine 6grenimi,

3. Dogal dil igleme ve

4 Robotik
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Kural tabanli sistemler, karar vermek i¢in 6nceden tanimlanmig bir dizi kurala ve mantiga dayanir.
Ornegin, bir e-posta spam filtresi, belirli anahtar kelimeleri veya kelime 6beklerini iceren mesajlart
tanimlayacak ve engelleyecek sekilde programlanabilir. Makine 6grenimi ise verilerden 6grenmek ve
bu verilere dayanarak tahminler yapmak i¢in algoritmalarin egitilmesini igerir. Bu tiir yapay zeka,
dolandiricilik tespit ve Oneri sistemleri gibi uygulamalarda kullanilir. Dogal dil isleme, sohbet robotlari
ve sanal asistanlar gibi uygulamalarda kullanilan makinelerin insan dilini anlamasina ve yorumlamasina
olanak tanir. Robotik, montaj hatt1 isi veya ameliyat gibi fiziksel gorevleri gerceklestirmek icin

makinelerin kullanilmasini igerir.

4. Sanayi Devrimi, yapay zeka, biiyiik veri ve diger benzer teknolojilerin toplamina dayanmaktadir.
Bugiinkii sanayi devriminin tarihin ¢esitli donemlerinde yasanan sanayi devrimlerinden énemli bir farki
donisiimiin arkasinda es zamanli pek ¢ok teknolojik ilerleme bulunmasidir. Bugiin es zamanli olarak
pek cok teknolojik ilerleme yapbozun parcalar1 gibi birlikte ilerlemeye katki sagladigi i¢in teknolojik
ilerlemeler hem ¢ok hizli hem de ¢ok etkili olmakta ve diinyay1 doniistiirmektedir (Marr, 2020, s. 25).
Onceki sanayi devrimlerinde ise doniisiimiin arkasinda genelde tek bir teknoloji bulunmaktaydi mesela,
3. Sanayi Devrimi bilgisayara, 2. Sanayi Devrimi elektrige, 1. Sanayi Devrimi ise buhar giiciine bagh

olarak geligmistir.

Yapay zeka aragtirma ve gelistirme agisindan;
1. Uygulamali yapay zeka (ya da dar yapay zekd) ve

2. Genel amaghi yapay zeka olmak iizere iki diizeyde ele alabilir.

Uygulamal1 yapay zeka hasta tarama goriintiilerini yorumlayabilen bilgisayarlar veya eski harcama
oriintiileri lizerinden ger¢ek zamanl kredi kart1 dolandiriciligini tespit edebilen banka sistemleri ile
orneklendirilebilecek somut bir gorevi yerine getirmek i¢in kullanilan bir veya daha fazla alanda
uzmanlasan programlar olusturan yapay zeka olarak aciklanabilir (Pennachin & Goertzel, 2007, s. 1).
Glincel yapay zeka uygulamalar1 “uygulamali yapay zeka/dar yapay zeka” alani kapsamina girmektedir.
Genel amagli yapay zeka ise insan beyni gibi her isi yapabilecek akilli makineler tiretilmesi ile ilgilidir,
cesitli uzmanlik alanlarinda, ¢esitli karmasik problemleri ¢6zebilen ve kendisini bagimsiz olarak kontrol
edebilen, kendi diislinceleri, endiseleri, hisleri, gii¢lii yonleri ve egilimleri olan bir yazilim programidir
(Pennachin & Goertzel, 2007, s. 1) ve uygulamali yapay zekaya gore daha az gelismis durumdadir ¢linkii
insan beyninin tamamen simiilasyonu gibi islev gosteren akilli makineler heniiz mevcut olmamakla

birlikte aslinda o noktaya ¢ok da uzak oldugumuz séylenemez (Marr, 2020, s. 30).

Yapay zekanin ig yasaminda gittik¢e daha ¢ok yer edinmesinin getirdigi pek ¢ok fayda yaninda ¢aliganlar

acisindan endise uyandiran yonleri bulunmaktadir. Bu endiseleri besleyen faktdrlerden biri insanlar i¢in
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is yasaminin anlamli olmasi ve basari elde etmenin insanlart mutlu etmesidir. Bir diger faktor yapay
zeka ile makine ve bilgisayarlarin giin gectikge yetkinliklerinin artmasi oysa insanlarin yetkinliklerinin
giin be giin artmamasidir. Yine 6nceden yasanan teknolojik gelismeler sonucunda igini kaybeden pek
¢ok insan olmasi, Ozellikle orta smifin bu gelismelerden daha c¢ok etkilenmesi endiselere neden
olmaktadir. Yapay zeka ile insanlarin is yasamindaki roliinde ne tiirde degisiklik olacagi konularinin net
olmamasi da bu anlamda kritiktir (Davenport, 2016). Yapay zekanin kotii amagclarla kullanilma veya
Onyargilar siirdiirme potansiyeli gibi etik kaygilar da mevcuttur. Ayrica, teknolojiye asir1 bagimlilik
getirmesi riski de vardir, bu da elestirel diisiinme ve problem ¢6zme becerilerinin kaybina yol agabilme

gibi bir dezavantaja sahiptir.

Yapay zeka is yasaminda biitiin sektorleri, biiyiik capli ve kiigiik ¢apli isletmeleri etkilemekte ve
halihazirda miisterileri daha iyi anlamak ve onlarin istedigi iiriin ve hizmetleri 6ngdrmek, onlara daha
kisisellestirilmis bir deneyim sunmak, piyasadaki trendleri kavramak ve tahmin etmek, daha akilli
hizmet ve {irlinler gelistirmek, kilit is slireclerini otomatiklestirmek, operasyon etkinligini iyilestirmek
gibi amagclarla kullanilmaktadir. Yapay zekanmn is yasamimi gelecekte daha da cok etkilemesi
kaginilmazdir ve bu etki karsisinda is hayatinda is yapma bi¢imleri ve is modelleri degismek zorundadir
(Marr, 2020, ss. 22-23). Isletmelerin yapay zeka ile ne elde etmek istedigini belirlemesi ve amagclari
dogrultusunda plan olusturmasi 6nemlidir. Daha akilli {iriinler, daha akilli hizmetler ve daha akilli ig
stirecleri yapay zekanin is yasamina uygulaniglariin farkl temellerini teskil etmektedir (Marr, 2020, s.

27).

Yapay zekad teknolojisi biiyiik veriye ¢ogunlukla nesnelerin interneti araciligi ulasip biiyiik veri
iizerinden veri toplayan ve insan zekasi isleyisine benzer algilama, 6grenme, diisiinme, problem ¢6zme,
karar verme gibi biligsel eylemleri gerceklestiren ve otonom davranislar sergileyen bir teknolojidir
(Nabiyev, 2016; Kaplan & Haenlein, 2019; Ozgelik, 2022, s. 2122). Belirtilen dzellikleriyle yapay zeka
teknolojisi son yillarda isletme yonetimi konusunda ilgi duyulan bir konu olarak destekleyici bir deger
iiretme araci, maliyet azaltic1 ve rekabet avantaji saglayan bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Kiling
& Unal, 2019). Yapay zeka ve ydnetim iliskisi yonetim alanmn farkli alanlarinda ¢aligilmakla birlikte
(Keding, 2021), yapay zeka teknolojilerinin orgiit yapisini nasil etkiledigini agiklayan bir kuram heniiz

literatiire yansimamistir.

3. Yapay Zeka Teknolojisi ile Makinelerin Yapabildigi isler

Derin 6grenme yapay zekanm alt disiplinlerindendir ve makine 6grenmesinin modern bigimi olarak
aciklanabilir. insan beyninin noron(sinir) ag1 ile calismasina benzer sekilde yapay sinir aglari (artificial
neural nets) ile makine 6grenmesi gerceklesmektedir. Facebook’un Deep Text aract makinelerin yazili

metin okuyup yorumlayabilmesinin giizel bir 6rnegidir. Bu teknoloji 20’den fazla dili oldukga isabetli
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bir sekilde tarayabilmekte, argo ve uygunsuz ifadeleri taniyip eleyebilmekte ve Facebook kurallarma
uymayan igerikleri filtreleyebilmektedir (Marr, 2020, s. 31). Dogal dil isleme (Natural language
processing) teknolojisi ile makineler metni okuyup anlamanin 6tesinde metnin baglica 6gelerini saptama
ve iletilmek istenen mesaja ulagsma gibi olanaklar saglamaktadir. Microsoft haber 6zetleri ¢ikarmak i¢in

bu teknolojiyi kullanan yapay zekay1 gelistirmistir.

Yapay zeka ve ilgili teknolojiler sayesinde makineler yazabilmekte, insan miidahalesi olmadan icerik
iiretebilmektedir. Bunu miimkiin kilan dogal dil iiretme (natural language generation) teknolojisidir.
Yapay zeka ile icerik iireten haber kuruluslari arasinda New York Times, Forbes, Bloomberg ve
Washington Post bulunmaktadir. Her ay yaklasik 30 bin haber yazis1 yapay zeka ile iiretilmektedir.
Haber yazilar1 yan1 sira akademik yaymci olan Springer yapay zeka ile yazilmig bir kitap tiretmistir.
Lityum iyon piller iizerine akademik bir kitap olan bu yayim tamamen makineler tarafindan yazilmistir.
Makine goriisii (computer vision) teknolojisi ile biiyiik verinin 6nemli bir kismimi olusturan gorsel
verilerin taranmasi, siiflandirilmasi ve farkli alanlarda kullanilmasi miimkiin olmaktadir. Yiiz tanima
teknolojisi alaninda diinya liderinin Cin oldugu soylenebilir, Pekin metrosunu yakin gelecekte miisteriler
biletsiz yiiz tanima teknolojisi ile kullanabilecektir. Yine Pekin’de polis memurlart artirilmig gerceklik
(augmented reality) gozliiklerini takarak sokakta gordiikleri suglulart aninda tespit edebilmektedir

(Marr, 2020, s. 34).

Makinelerin insani duyulara benzer yeteneklerle donatilmasinin bir 6rnegi de duymaya iliskin yani
sesleri ay1irt etmeye iliskin sistemlerdir. Toplantilarda etkin tutanak tutulmasini saglayan Voicea; ayrica
Milwakuee ve Port Rico’da uygulanan ve sehirdeki atesli silaha benzer sesleri rutin seslerden ayirt
ederek giivenlik giiclerinin hizla ilgili lokasyona yoneltilmesini saglayan ShotSpotter ve cihazlardaki
erken ariza isaretlerini seslerden yakalayan Neuron Soundware teknolojisi makinelerin duyabilmesini
saglayan sistemlerin nasil hizli bir sekilde ¢dzlime imkan verdiginin gostergeleridir (Marr, 2020, ss. 34-

35).

Deep voice ve Google duplex gibi makinelerin konusmastyla ilgili teknolojiler yapay zek&nin insanlarin
konusarak hizmet sundugu alanlar i¢in 6nemli alternatifler yaratmakta, miisterilerle iletisim kuran
sohbet robotlar1 (chatbot’lar) miisteri hizmetleri alaninda kullanilabilmektedir. Deep voice yazilimi
sadece 3,7 saniyelik bir ses kaydi ile ses klonlamas1 yapabilmektedir. Yapay zeka alanindaki hizl
gelisimi 6rneklemek adina Deep voice’un daha 6nce 2017°de bir sesi klonlamak igin 30 dakikalik ses

kaydina gereksinimi bulunmaktaydi (Marr, 2020, ss. 35-36).

Insan nefesindeki kimyasal bilesenleri analiz ederek olas1 hastaliklar1 saptamaya yonelik degerlendiren,

Ingiltere Loughborough Universitesi gibi, Danimarka’da Denizcilik Kurumunun emisyon kurallarina
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uymayan deniz tagitlarinin tespiti i¢in kullandigi egzoz dumanlarimi koklayan dron gibi 6rnekler
makinelerin artik insanlar gibi koku analizi ile ulastiklar1 bilgileri faydali konularda kullanabilmeleri

yoniinde tasarlanabildiginin 6rneklerindendiriinal (Marr, 2020, s. 36).

Pekistirmeli 6grenme ile hareket edebilen robotlar, Alter 3 gibi Tokyo Ulusal Tiyatrosu’nda performans
sergileyen robotlar, yapay zeka teknolojisi sayesinde siiriiciisiiz otomobiller, yapay zeka tarafindan
yapilan sanat eseri Edmond de Bellamy portresi insana 6zgii yeteneklerin makinelerce yapilabileceginin

sasirtici ornekleridir.

4. isletmelerde Yapay Zeka

Yapay zeka gliniimiizde insanlar tarafindan vakit gecirmek, hizmet almak, eglenmek ve rutin, tekrarls,
zaman alic1 birgok gdrevin yerine getirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Yeni bir teknolojiyi insanlar tarih
boyunca zamandan ve isgiiciinden tasarruf amagli ve daha basarili sonuglar elde etme amagh
kullanmistir, yapay zekanin kullanim nedeni de bundan farkli degildir (Buckner & Shah, 1993, s. 42).
Ancak heniiz is yasaminda genel yapay zeka denilen yapay zeka ile asil hedeflenen diizeyde is yasamina
yon verecek, {ist diizey yonetimi istlenecek teknolojiler kullanilmamakta modern isletmelerde
kullanilan yapay zeka teknolojileri dar alanda uzmanlik sahibi olan dar yapay zeka sistemleridir (Unal

& Kiling, 2020, s. 63).

1970’11 yillarda isletme ve finans ¢evrelerinde zeki donanim ve yazilimin faydalar dikkat ¢ekmeye
baslamistir. Is diinyasindan liderlerin yapay zekdy: ticari kazanim vadeden bir ara¢ olarak
kabullenmeleri Agustos 1984°te Texas Universitesi’nde diizenlenen Ulusal Yapay Zeka Konferansi’na
dayanmaktadir ¢iinkii 6nceki konferanslara agirlikli olarak akademisyenler katilirken bu konferansta
katilimeilarin %75’ini is diinyasi olusturmustur. Ayrica, onceki konferanslarda sadece danigmanlik
hizmeti sunulurken, 1984°te toplanan konferansta yazilim ve donanim olmak {iizere tiim yapay zeka
hizmetleri teslimata hazir bir sekilde sunulmustur. 1984 yilinda diizenlenen konferansta dev isletmelerin
de yer almis olmasi, 6zellikle bu isletmelerden alt1 tanesi “milyar dolar ve {izeri” seviyesinde olan
bilgisayar sektorii ile ilgili isletmeler olmasi artik yapay zekanin ticari bir gerceklik olarak

degerlendirildigini gostermistir (Rhines, 1985, s. 50).

Glnlimiizde yapay zeka igletmeler tarafindan pozisyonlara uygun adaylarin segilmesi, finansal iiriinler
konusunda miisterilere 6neride bulunma, finansal islemlerin gergeklestirilmesi, sigortalama, karmasik
lojistik siireclerinin diizenlenmesi, hastalara teshis koyma, terapi onerme, teknolojik gelisimi tahmin
etme ve kriminal faaliyetleri takip etme gibi konularda kullanilmaktadir. Son 20 yilda bilim ve teknoloji
alaninda yapay zeka yontemlerini destekleyen gelismelerin yasanmasi ile igletmelerin bu teknolojilere

acik kaynak lisansi altinda erigebilmeleri, enformasyon teknolojisinin orgiit igerisinde gorevle ilgili
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verileri yakalama ve depolama konusunda etkinligini giderek arttirmasi, bilgisayar donanimi ve yapay
zeka uyumlu ¢ip tasarimlarinin maliyetlerinin azalmasi, bulut-tabanli hizmetlerin artmasi ile yapay
zekanin cesitli 6lgeklerde isletmelere uygun hale getirilmesi yapay zeka kullanimini desteklemistir (Von

Krogh, 2018).

Bataller ve Harris (2016) yapay zeka teknolojilerin isleyisini dort adimda acgiklamistir. Yapay zeka

sistemlerinin dort adimi asagidaki gibidir;

1. Diinyay1 algilamakta ve veri toplamaktadir,

2 Toplanan bilgiyi analiz etmekte ve anlamaktadir,

3. Bilgiye dayali kararlar almaktadir ve bu analizlere dayanarak yol gostermektedir,

4 Tecriibelerden 6grenmekte ve isleyislerini 6grenmeye dayali olarak degistirmektedir.

Yapay zekd; makine 6grenmesi, otomatik akil yiiriitme, bilgi havuzu, goriintii tanima ve dogal dil igleme
stirecleri gibi ¢esitli sistemler araciliiyla gorev performansi sergiler. Gorev performans siireci; gorev
girdisi yani ses, metin, goriintli veya sayisal verilerin alinmasi, gorev siiregleri (algoritmalar) ve gérev
¢iktisinin kararlar ya da ¢éztimler vb. sunulmasi seklinde islemektedir. Yapay zeka isletmelerde 6zellikle
bilgi isleme siireci kapsaminda karar alicilara aktif karar destegi vermek amaciyla kullanilmaktadir

(Metaxiotis vd., 2003, s. 220).

Is yasami acisindan yapay zekdmin ©6nemli bir etkisi imalatin otomatiklestirilmesi sonucu
gergeklesecektir. Globallesme sonucu uluslararasi firmalarin imalatlarmi ucuz is giiciiniin oldugu
iilkelere kaydirmasi gerceklesmisti. Fabrikalarin insanlar degil de robotlar ile iiretim yapmasini miimkiin
kilan teknolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan “speed factory” denilen bu akilli imalat tesisleri artik
iiretim i¢in ucuz is giicii ve 6zellikle ilk zamanlarda ig¢i haklarinin yeterince korunmadigi gézlemlenen
iilkelere yatirim yapilmasina gerek birakmayacaktir. imalatin ana merkezlere geri tasinmasi baslamis ve
zaman i¢inde de artacaktir. Bunun bir 6rnegi Adidas tarafindan gerceklestirilmistir. Adidas bu fikri ileri
derecede otomatiklestirdigi Almanya ve Georgia-Atlanta fabrikasinda hayata gecirmistir. Yine Adidas
Asya’daki iki tedarikg¢isine de ilgili teknolojileri aktarmis ve liretimde kullanilmasim saglamistir. Akill
is slireclerinin akilli {irlinlerin iiretilmesini destekleyecegi bir gercektir. Bir bagka 6rnek Apple Iphone
montajcist Foxconn Technology’dir. Mavi yakali ¢alisanlarinin %80’inin yerini robotlarin alacagimi
belirtmistir. 2019°da eski i-phonelar1 pargalayarak ise yarayacak pargalari ayiklamasi i¢in iiretilen Daisy
(i-phonelar1 pargalayan makine) yapay zeka ve robot biliminin imalat yani sira geri donlisiim ve

stirdiiriilebilirlik bakimindan da fayda saglayacagini gostermektedir (Marr, 2020, s. 66).
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4.1. Is Yasaminda Makine-Insan Is birligi: Otomasyon ve Artirma Kavramlari

Yapay zeka ig yasami acgisindan ele alindiginda makinelerin bir insan gorevini iistlenmesi anlamina gelen
otomasyon kavrami ve insanlarin bir gorevi gerceklestirmek i¢in makinelerle yakin is birligi yapmasi
durumunu tanimlayan “augmentation” yani “artirma” kavrami dikkat ¢ekmektedir. Otomasyon, is
stireclerinin veya gorevlerin, genellikle bilgisayarlar, robotlar veya bagka makineler araciligiyla insan
miidahalesi olmaksizin gergeklestirilmesi iken artirma, insanlarin makinelerle is birligi yaparak daha
iretken ve etkili olmalarin1 saglamak anlamina gelmektedir. Artirma, is silireclerinde makinelerin
insanlar1 tamamlamasi ve karsilikli faydalar saglamasi1 anlamina gelmektedir. Makine ve insanlarin is
birliginin vurgulanmasiin kuruluslarin performansina iistiin getiriler saglayacagi one siiriilmektedir
(Raisch & Krakowski, 2021). Otomasyon ve makine-insan is birligini vurgulayan artirma kavramlar
birbirine baglantilidir, birbirinden farkli kategoriler olarak ele alinmamalidir. Artirma (Augmentation)
kavrami akilli insanlarin akilli makinelere yardim etmesi ya da akilli makinelerin akilli insanlara yardim
etmesi seklindeki karsilikli is birligini vurgulamaktadir. Bahse konu her iki kavram da yapay zekanin is

yasamina entegrasyonu agisindan énemlidir.

Yapay zeka konusundaki son zamanlarda yayinlarin ortak goriisii is yasaminin doniisiimii a¢isindan bir
doniim noktasinda oldugumuza igaret etmektedir. Endiistri devrimi 1. Makine Cagi1 olarak diisiiniilmekte
18. yy’da buhar makinesinin icadiyla baslamakta ve mekanik makineler sayesinde elle kiigiik ¢apta
iiretim yapan igletmelerin yerini kitle {iretiminin almastyla sonu¢lanmaktadir. Bugiinkii gelismeler ise 2.
Makine Cag1 olarak nitelendirilmekte (Brynjolfsson & McAffe 2014, s. 7) ve makineler mekanik isin
otesinde daha dnce sadece insanlarin egemenliginde olan bilissel isleri yiiriitebilmektedir. s siireclerinde
artan otomasyon, robotik sistemlerin yaygin kullanimi ve yapay zeka teknolojilerinin gelisimi, dijital
ortamda iiretilen kurumlarda biiyiik veri setleri, karar alma siireglerinin doniigiimii, dijital doniisiim ve
artan insan-makine is birligi ile daha verimli is siiregleri 2. Makine Cagi’nin 6ne ¢ikan &zellikleri

olmaktadir.

Is yasaminda insanlar ve makinelerin arasindaki iliskinin dogasini degistiren yapay zeka uygulamalar
sonucunda insanlar ve makineler arasinda ikiye boliinmiisliik ve ihtilaf ve makinelerin insanlarn yerini
alacagina dair korku yerine makinelerin insanlarin performansini ¢ogaltacag: diisiincesi gibi yapici bir
yaklagim ve sonucunda karsilikli 6grenme deneyimini zenginlestirme, iki tarafin da yeteneklerini kat be
kat arttirma yonelimi segilmelidir. Makinelerin ydneticilerin yerini alacagi korkusu ve otomasyondan
korkmak yerine makinelerin insanlari yonetsel yeteneklerini artirma islevi gdrecegi kabullenilmelidir
(Davenport & Kirby, 2016, ss. 30-31). Yapay zekanin is yasamina olan katma degerini arttirmak igin
otomasyon yerine artirma konusuna odaklanmanin firmalar agisindan daha rekabetgi bir strateji olacagi
one siiriilmektedir. Buna karsilik otomasyona odaklanan firmalar bir siire performans artisi gorse de
artirma stratejisi benimseyen rakip firmalarin gerisinde kalacaklar1 diisliniilmektedir (Daugherty &

Wilson, 2018, s. 214). Siirdiiriilebilir rekabet i¢in dogru stratejinin artirma stratejisi oldugu one
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stiriilmekle birlikte aslen yonetimin gorevinin daha rutin oldugu durumlarda otomasyonun uygun
olacagi, yonetimin gorevinin daha karmasik oldugu durumlarda artirma stratejisinin uygun olacagi

belirtilmektedir (Holzinger, 2016).

Is yasami ve yonetim acisindan yapay zeka uygulamalarinin pratige uygulanmasi igin rehberlik eden
Davenport ve Kirby (2016) ve Daugherty ve Wilson kitab1 (2018) artirma stratejisini agiklamakta ve
detaylandirmaktadir. Artirma stratejisi, sadece is siireglerini otomatize etmeyi degil, ayni zamanda
insanlar1 giiglendirmeyi hedefler. Insanlarin teknoloji ile is birligi yaparak daha yiiksek diizeyde
verimlilik ve yenilik saglamalarini amaglar. Davenport ve Kirby tarafindan yazilan kitap artirma

yontemleri i¢in 5 strateji agiklamaktadir. Buna gore;

1. Insanlar galigma sisteminin giiglii ve zayif ydnlerini anlar ve ne zaman degisiklik yapilmasi
gerektigini bilir.
2. Insanlar, bilgisayar destekli gorevlerin biiyiikk resmini alir ve yeni etki alanlarmmn

otomatiklestirilip otomatiklestirilmeyecegine karar verir.

3. Insanlar akill1 makinelere birakilan alanlar disindaki makinelerden daha iyi olduklari alanlardaki
calismalarina odaklanir.

4. Otomatiklestirilmeye degmeyecek dar bilgi alanlarini da insanlar yfiriitiir.

5. Otomatik sistemleri insanlar olusturur.

Isletmeler igin artirma stratejisinin uygulanmasi igin en basindan bir artirma perspektifine gore hareket
etmek, isletmenin calistigr konuya iliskin en dogru bilissel teknolojiyi se¢mek, is tasariminda akilli
insanlar ve akilli makineleri dogru konumlandirmak, ¢aliganlara yeni teknolojilerin sisteme dahil olmasi1
gecis siireglerinde secenekler sunmak ve adaptasyonlari i¢in zaman vermek, tiim bu siiregleri yonetecek

bir sorumlu belirlemek ve gérevlendirmek énemlidir (Davenport & Kirby, 2016).

Isletmelerin artirma stratejisini benimsemesini desteklemek ve yapay zekanin en dogru bir sekilde
entegre edilmesi adina devletler de planlama ve politika icin STK'lar ve 6zel sektor kuruluslariyla iliski
kurarak, vergi ve lisanslama politikalartyla artirma stratejilerinin uygulanmasini tesvik ederek,
calisanlar icin isleri garanti ederek destek olabilir. Devletler dncelikle dijital altyapiy: gelistirerek,
yiiksek hizli internet erigimi saglayarak ve veri depolama ve isleme kapasitesini artirarak destek olabilir.
Egitim alaninda yapay zeka artirma stratejilerine okul sistemlerini ve mesleki egitim kurumlarim
giincelleyerek, calisanlara ve Ogrencilere yapay zeka uygulamalarini anlama ve kullanma becerileri
kazandirarak destek olabilirler. Bunun yan1 sira devletler, yapay zeka arastirma projelerini desteklemek
ve oOzellikle endiistriyel artirma stratejilerine odaklanan Ar-Ge caligmalarini tesvik etmek i¢in mali
kaynaklar saglayabilirler. Devletler yapay zeka tabanli inovasyon destekleri saglayabilirler. Yapay zeka

kullanarak iiriin ve hizmet gelistiren sirketlere tesvik ve destekler sunabilirler ve boylelikle, yenilik¢i
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¢Oziimlerin gelistirilmesini ve ekonominin ¢esitlenmesini tesvik edebilirler. Veri giivenligi saglamak ve
etik standartlar belirlemek ve yapay zeka teknolojilerinin kullanimimi diizenleyen ve tesvik eden bir
hukuki ¢erceve olusturmak, giivenilir ve etik bir yapay zeka ekosisteminin olusturulmasi igin ¢ok
o6nemlidir ve bu konuda devletlerin rolii hayatidir. Devletler, 6zel sektor, akademik kurumlar ve diger
paydaslarla is birligi yaparak sektorler arasi etkilesimi kolaylastirabilir ve artirma stratejilerini
destekleyebilirler. Son olarak, kamu hizmetlerinde yapay zeka uygulamalarini benimseyerek, kamu
yonetimini daha etkin ve verimli hale getirmek ve bu sekilde 6zel sektdre 6rnek olmak devletler

acisindan uygun bir yaklasim olacaktir.

Artirma stratejisini ele alan Wilson ve Daugherty (2018, s. 4) sirketlerin, insanlar ve akilli makineler ig
birligi yaptiginda en biiyiik performans artislari1 gérecegini belirtmekte, insanlara 6zellikle makineleri
egitmek, ¢iktilarini agiklamak ve sorumlu kullanimlarini saglamak i¢in ihtiya¢ oldugunu, buna karsilik
yapay zekanin da insanlarin biligsel becerilerini ve yaraticiligini gelistirmekte ayrica ¢alisanlar diisiik
seviyeli gorevlerden kurtarmakta ve fiziksel yeteneklerini genisletmekte fayda saglanacagini
sOylemektedir. Sirketler, daha fazla operasyonel esneklik veya hiz, daha biiyiik 6l¢ek, daha iyi karar
verme veya {irliin ve hizmetlerin daha fazla kisisellestirilmesini saglamak i¢in yapay zekayi kullanmaya
odaklanarak is siireglerini yeniden tasarlamalidir. Yapay zeka, isin nasil yapildigin1 kdkten
degistirecektir ama teknolojinin daha biiyiik etkisi insan yeteneklerinin yerini almak degil, tamamlamak

ve artirmak olacaktir.

Insanlar ve yapay zekanin dogru sekilde is birligi yapmasi ile insanlar ve yapay zeka, birbirlerinin
tamamlayic1 gii¢lerini aktif olarak gelistirebilmektedir. insanlarin liderlik, ekip ¢alismasi, yaraticilik ve
sosyal becerileri diger taraftan yapay zekanin hiz, 6l¢eklenebilirlik ve niceliksel yetenekleri bir araya
geldiginde igletmelerin gercekten ihtiyaci olan yetkinlikler toplami miimkiin olabilmektedir (Wilson ve
Daugherty, 2018, s. 5). Insanlarmn akilli makinelerin ¢calismasimi desteklemekte iic nemli rolii yerine
getirmesi gerekir. Belirli gorevleri yerine getirmeleri i¢in makineleri egitmeleri; 6zellikle sonuglar
tartismali oldugunda, bu gorevlerin sonuglarini agiklamalar1 ve makinelerin diizgiin, giivenli ve sorumlu
kullanimini siirdiirmeleri. Akilli makineler de insanlarin yeteneklerini {i¢ sekilde gelistirmelerine
yardime1 olur. Biligsel giliglerimizi artirmak, misteriler ve ¢alisanlarla etkilesime gegme gorevlerini
iistelenerek insanlara daha komplike gorevler icin zaman kazandirmak ve insanlarin fiziksel

yeteneklerini genisletmek i¢in insan becerilerini somutlagtirmak (Wilson & Daugherty, 2018, s. 7).

Farkli sektorlerde faaliyet gosteren kuruluslarda, insanlar ve yapay zeka, is siireglerinin bes 6nemli
unsurunu iyilestirmek icin is birligi yapmaktadir. Bu unsurlar esneklik, hiz, 6l¢ek, karar alma ve
kisisellestirmedir. Insanlar ve yapay zeka bir araya geldiginde, is siiregleri daha esnek hale gelebilir.
Insanlarin yaraticihi1 ve esnek diisiinme yetenekleri ile yapay zekanin hizli ve otomatik analitik

yetenekleri birleserek, degisen is taleplerine daha hizli ve etkili bir sekilde adapte olabilirler. Yapay zeka,
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boyutu veya karmagiklig1 ne olursa olsun her tiir yazilim projesinin analiz edilmesine yardimci olarak
insanlarin gereken isi hizli bir sekilde tahmin etmesine, uzmanlar1 organize etmesine ve is akiglarini
gercek zamanli olarak uyarlamasina olanak tanir. Esneklik unsuruna iligkin bir baska 6rnek tiriin tasarimi
icin yapay zekanin kullanilmasi ve tasarimci malzeme, maliyet ve performans gereksinimleri gibi
parametreler degistirdikce yazilimin yeni iiriin tasarim konseptleri 6nermesidir. Otomobil {iretiminde
yapay zekanin kullanilmasi ve montaj robotlarinin, arabalar1 gercek zamanli olarak kisisellestirmek i¢in

insanlarla birlikte giivenli bir sekilde ¢alismasi da esneklige ornek olarak verilebilir.

Yapay zekanin hesaplama ve analitik yetenekleri, 0zellikle biliylik veri setleriyle ¢alisma gerektiren
gorevlerde is siireclerini hizlandirarak karar alma siireglerini hizlandirmakta ve rekabet avantaji
saglamakta fark yaratabilir. Hiz unsuruna iliskin bir 6rnek, banka dolandiriciliklarinin tespiti i¢in yapay
zekanin, mesru olanlar1 aninda onaylamak icin kredi ve banka karti iglemlerini taramasi ve siipheli
olanlar1 insanlarin degerlendirmesi i¢in isaretlemesidir. Yine hiz unsuruna iligkin bir bagka 6rnek kanser
tedavisine yonelik ¢alismalarda yapay zekanin, farkli bilgi teknolojileri sistemlerinden hasta verilerini
bir araya getirip degerlendirmesidir. Singapur’da devlet tarafindan hizla 6nlem almak igin yapay zeka
kullanilmakta, halka agik etkinlikler sirasindaki video analizleri ile kalabaligin davranigini tahmin

ederek miidahale ekiplerinin giivenlik olaylarini hizli bir sekilde ele almasina yardimci olmaktadir.

Insanlarin manuel olarak zorlayici ve zaman alic1 gérevleri yerine getirmesine kiyasla, yapay zeka biiyiik
dlgekte ve tekrarlanabilir sekilde gorevleri yerine getirebilir. Olgek unsuru ile ilgili bir drnek ise alim
konusunda otomatik basvuru sahibi taramasi ile ise alim ydneticilerinin degerlendirmesi i¢in nitelikli
aday havuzunun Onemli Olclide genisletilmesidir. Yine miisteri hizmetlerinde yapay zekanimn
kullanilmas1 temel miisteri isteklerine yanit verilmesini saglayarak islenen hacmi ikiye katlar ve

insanlara daha karmasik sorunlari ¢ozme 6zgiirliigii verir.

Insanlar ve yapay zeka bir araya geldiginde, daha bilgiye dayali ve veri odakli kararlar almak miimkiin
olabilir. Yapay zeka, biiylik veri setlerinden anlamli bilgiler ¢ikarabilir ve insanlarla birlikte calisarak
daha bilingli ve stratejik kararlar alinmasina katkida bulunabilir. Karar alma unsuru ile ilgili ekipman
bakimi, finansal hizmetler ve hastaya tam1 koyma gibi alanlarda yapay zekanin kullanimma iliskin
ornekler verilebilir. "Dijital ikizler" ve Predix teshis uygulamasi, teknisyenlere makine bakimi i¢in 6zel
oOneriler sunmaktadir. Robo-danigmanlar miisterilere ger¢ek zamanl piyasa bilgilerine dayali yatirrm
secenekleri iletmektedir. Deep Patient sistemi, doktorlarin hastalarin spesifik hastalik riskini tahmin

etmesine yardimci olarak onleyici miidahaleye olanak tanimaktadir.

Yapay zeka, miisteri tercihleri, aligkanliklar1 ve ge¢mis davraniglari gibi verileri analiz ederek

kisisellestirilmis deneyimler saglayabilir. Insanlarin bu verileri daha etkili bir sekilde kullanmasiyla,
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uriin ve hizmetlerin kisisellestirilmesi ve miisteri memnuniyetinin artirilmast miimkiin olabilir.
Kisisellestirme unsuruna iligkin saglik hizmetleri, konaklama hizmetleri ve perakende alanlarinda yapay
zeka kullanimina iligkin 6rneklere rastlanmaktadir (Wilson & Daugherty, 2018, s. 9). Bu bes unsur, i
stireclerindeki verimliligi ve etkinligi artirmak icin insanlar ve yapay zekdnin birlikte ¢alismasinin

onemli avantajlarin1 yansitmaktadir.

Yapay zeka yonergelerinin 6nsoziinde Deutsche Telekom, "Yapay zekanin, insan yeteneklerini azaltmak
veya kisitlamak yerine genigletmeyi ve tamamlamay1 amagladigini”" belirtmektedir (Deutsche Telekom,
2018). Deutsche Telekom'un yapay zeka yonergelerinde ifade ettigi bu perspektif, yapay zekénin insan
yeteneklerini desteklemeyi ve gliglendirmeyi amagladigini vurgulamakta, yapay zekanin insanlarla is
birligi i¢inde c¢alisarak ortak hedeflere ulagma amacini giiclendirmekte ve olumlu bir etki yaratmay1
hedeflemektedir. Yapay zeka, insanlarin daha karmasik ve biiyiik veri setleriyle basa ¢ikmasina, daha
hizl1 ve etkili kararlar almasina yardimci olarak is siireclerini gliglendirebilir. Aslinda artirma stratejisi
olarak bahsedilen kavram tam da bunun karsiligidir. Yapay zekd, insanlarin zorlu ve tekrarlayan
gorevlerle ugrasmasini énemli dl¢lide azaltarak, onlarin daha yaratici, analitik ve stratejik gorevlere
odaklanmasina olanak tanir. Bu, insanlar ve yapay zeka arasinda bir tamamlayicilik saglar. Deutsche
Telekom'un yaklasimi, yapay zeka ile insanlarin ig birligi icinde ¢aligmasini vurgulamakta, insanlarin ve
yapay zekanin birlikte daha giiclii bir performans sergilemesini ve gesitli yetenekleri bir araya getirerek
daha etkili sonuglar elde etmeyi amaglamaktadir. Yapay zekanin insanlari yerine gecerek degil,
tamamlayici bir sekilde desteklemesi ve is slireglerini daha etkili ve verimli hale getirmeye odaklanmasi,

teknolojinin insan yasamini olumlu bir sekilde etkilemesine yonelik bir vizyonu yansitir.

IBM'de kurumsal ilkeler, "IBM sirketi tarafindan gelistirilen ve uygulanan yapay zeka ve bilissel
sistemlerin amacinin insan zekasini artirmak oldugunu" beyan etmektedir (IBM Think Blog, 2017). IBM
Baskan1 ve CEO'su Ginni Rometty, Diinya Ekonomik Forumu'ndaki konusmasinda "yapay zeka"
teriminin "artirllmig zeka" ile degistirilmesini onermistir (La Roche, 2017). Bu 6neri teknolojinin
insanlan giliclendirmeyi amagladig1 bir perspektifi yansitir. “Artirilmig zeka” terimi, yapay zekanin
sadece insan zekasim taklit etmekle kalmayip, ayn1 zamanda insanlarla is birligi yaparak onlar
giiclendirmeyi hedefledigini ifade eder. Bu yaklasim, teknolojinin sadece otomasyonu degil, aym
zamanda insanlarin yeteneklerini artirarak daha iyi kararlar almalarina, daha karmasik sorunlar

cozmelerine ve daha yaratici olmalarina olanak tanima vizyonunu yansitmaktadir.

Yapay zeka, yOnetim alaninda biiylik veri analizi, 6grenme algoritmalari ve otomatik karar verme
yetenekleri ile yonetim siireglerini daha etkili ve verimli hale getirmek agisindan fark yaratabilecektir.
Yonetim alaninda yapay zekanin katma deger saglayacagi alanlardan bazilari veri analizi ve modelleme,
insan kaynaklar1 yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, operasyonel verimlilik ve stratejik planlama

alanlaridir. Veri analizi ve modelleme alaninda yapay zeka, biiyiik veri setlerini analiz ederek
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isletmelerin gegmis performanslarini degerlendirme, gelecekteki egilimleri tahmin etmek i¢cin makine
6grenimi modelleri kullanma ve boylelikle stratejik planlama, talep tahmini ve kaynak ydnetimi gibi
alanlarda yoneticilere yardimci olma gibi kullanimlar yonetim agisindan etkinligi katki saglayacaktir.
Insan kaynaklari yénetimi alaninda yapay zeka ise alim siireglerini optimize etmek ve uygun adaylari
belirlemek i¢in kullanilabilmesi yani sira performans degerlendirmeleri ve egitim ihtiya¢larini belirleme
gibi insan kaynaklar1 yonetimi gorevlerine de destek saglayabilir. Yapay zeka miisteri iliskileri yonetimi
alaninda miisteri verilerini analiz ederek miisteri davraniglarini anlamak ve miisteri memnuniyetini
artirmak i¢in kullanilabilir. Kisisellestirilmis miisteri deneyimleri olusturmak ve miisteri taleplerini daha
etkili bir sekilde karsilamak igin kullanilan yapay zekd uygulamalari miisteri iliskileri yOnetimi
stireclerini gliclendirebilir. Risk yoOnetimi alaninda yapay zeka, finansal verileri analiz ederek
isletmelerin karsilastig1 potansiyel riskleri degerlendirmede ve finansal karar alma siireglerini optimize
etmede ve riskleri minimize etmede yardimci olabilir. Operasyonel verimlilik alaninda yapay zeka,
iretim ve operasyonel siirecleri optimize etmek icin kullanilabilir. Sensor verilerini izleyerek iiretim
hatlarin1 optimize etmek, bakim ihtiyaglarin1 tahmin etmek ve enerji kullanimimi optimize etmek gibi
operasyonel alanlarda yapay zeka biiylik bir potansiyele sahiptir. Yapay zeka, isletmelerin stratejik
planlama siireglerine veri odakli ve analitik bir yaklagim getirebilir. Yapay zeka destekli analizler,
isletmelerin rekabet avantajlari elde etmelerine ve piyasadaki degisimlerine daha hizli adapte olmalarina

yardimeci olabilir.

5. Sonug

Ust diizey liderlerin sahip olmasi gereken ozellikler 5 kategoride Ozetlenebilir. Bunlar bilissel
kabiliyetler, sosyal kabiliyetler, kisilik, motivasyon ve bilgi birikimi & uzmanlik kategorileridir. Bilissel
kabiliyetler zeka, analitik akil yiiriitme, sozlii/yazili beceriler ve yaraticilik gibi becerileri
kapsamaktadir. Sosyal kabiliyetler davranigsal esneklik, miizakere becerileri, ¢atigma yoOnetimi
becerileri, ikna etme, sosyal akil yiiriitme gibi becerileri kapsamaktadir. Kisilik aciklik, esneklik, uyum
yetenegi, risk egilimi, kontrol odagi, 6z disiplin, merak gibi becerileri kapsamaktadir. Motivasyon basari
ihtiyaci, 6z yeterlik ve sosyallesmis gii¢ ihtiyac1 gibi beceriler ile agiklanmaktadir. Bilgi birikimi ve
uzmanlik ise iglevsel uzmanlik, sosyal uzmanlik, ¢evresel unsurlar hakkinda bilgi birikimi gibi
bilesenlerle aciklanmaktadir (Zaccaro, 2004, s. 292). Tiim bu st diizey liderlikte gerekli olan beceriler
heniiz yapay zekalarda bulunmamaktadir ¢linkii mevecut yapay zeka sistemleri “genel yapay zeka”
seviyesine heniiz evrilmemistir. Yapay zeka o6zellikle duygusal zeka ve iletisim becerileri bakimindan,
yaraticilik ve stratejik diisiinme bakimindan, insanlar arasinda gliven kurma, motive etme ve
yonlendirme yetenekleri bakimindan insan seviyesinde olmamasiyla iist diizey liderlik pozisyonlar1 igin
simdilik yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla yapay zekénin iist diizey liderlik ve icra kurulu baskanligi

gibi gorevleri iistlenmesi miimkiin degildir (Unal & Kiling, 2020, s. 71).
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Yapay zekanin genel yapay zeka diizeyine ulagmasi ve iist diizey yonetim gdrevi almasi miimkiin
oldugunda ortaya c¢ikabilecek sorunlara iliskin &n goriiler Holloway’in 1983 tarihli Strategic
Management and Artificial Intelligence (yapay zeka ve stratejik yonetim) baglikli makalesinde ele
alinmistir. Yapay zekanin isletmenin yonetim merkezlerinde yer almasi durumunda ortaya cesitli
sorunlar ¢ikabilir. Bu sorunlardan bazilar1 yapay zekalarin nasil yonetilecegi, yapay zeka tarafindan
kontrol edilmenin muhtemel kotii yanlari, yapay zeka yonetim diizenlemelerine uymama durumlarinda
daha acimasiz olabilecegi gibi konulardir. Yapay zekanin nasil yonetilecegi sorunsali ile ilgili endiseler
karmasik ve kapsamli bir sistem olan yapay zekanin yonetilmesi i¢in uygun yeteneklere sahip insanlarin
bulunmasinin zor olacagi, yapay zeka sistemlerinin nasil gelistirilecegi, giincellenecegi ve sorunlarin
nasil ¢oziilecegi gibi konulara iliskindir. Yapay zekanin iist diizey yonetimde yer almasi, etik ve giivenlik
endiselerine de neden olmakta, bu teknolojinin kdtiiye kullammminin engellenmesi gerektigi gibi
disiinceler dikkat ¢ekmektedir. Yapay zeka sistemi tarafindan kontrol edilen siireclerin, karar alma
mekanizmalarinin ve yonetim stratejilerinin seffaf olmasi da galigsanlar, miisteriler ve diger paydaslarin
sisteme giiveni agisindan 6nemli bir husustur. Yapay zeka teknolojisinin hukuki ¢ergevesi ve diizenleyici
uyumu konularinda belirsizlikler ortaya ¢ikmamasi i¢in gerekli diizenlemelerin ge¢ olmadan yapilmasi
onem arz etmektedir. Insanlar ve yapay zeka arasinda etkin is birligi kurulabilmesi i¢in ¢alisanlarin
gerekli egitimleri almasi saglanmasi ve bu is birligi i¢in hazirlikli olmalarinin saglanmasi bir bagka
onemli unsurdur. Her bir organizasyonun bu sorunlara 0zgii stratejiler ve ¢ozlimler gelistirmesi

gerekecektir.

Sonug olarak, tartismasiz disiplinler aras1 bir ¢caligma alani olan yapay zeka felsefe, norobilim, dilbilim,
psikoloji ve cesitli disiplinler ile etkilesim icerisinde olmasina ragmen isletme alani ile olan ilgisi
yeterince vurgulanmamaktadir. Yapay zekd giliniimiizde isletmelerde 6zellikle bilgi yOnetimi
stireclerinde karar vermeye destek veren, isleri kolaylastiran, zaman ve maliyet tasarrufu saglayan bir
ara¢ olarak kullanilmaktadir. Katlanarak ilerleme gdsteren yapay zeka teknolojisinin insanin islerini
kolaylastiran bir ara¢ olmaktan ¢ikip insan hayatina yon verici konuma ge¢mesi durumu tartisiimasi
gereken bir durumdur. Bu tiirden bir gelisme mevcut teknoloji taniminda da degisiklige sebebiyet
verebilecektir. Yargida bulunma ve karar alma halen insana 6zgii bir 6zellik olarak kabul edilmekte, {ist
diizey yoneticilerde bulunmasi gereken bilissel beceriler heniiz yapay zekalarda bulunmamaktadir.
Yapay zekanin iist diizey yonetici islevi gérmesi yakin gelecekte beklenmektedir bu durumda mevcut
orgiit teorileri otesinde bir gelisme olacaktir. Yapay zekanin isletmelerde karar alici pozisyonuna
yiikselmesi Ongoriisii, beraberinde yapay zekanin karar alict olmasi durumunda yetki devrinin nasil
olacagi, orgiitiin isleyisinde nasil degisikliklere sebep olacagi gibi konulari da getirecektir. Yapay
zekanin ig diinyasinda daha ¢ok yer almasiyla orgiit isleyisinde koklii degisikliklere sebep olacagi

agikardir. Yapay zeka orgiit igerisinde giiglendikge enformasyonun demokratiklesmesi (Dewhurst ve
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Willmott, 2014), kararlarin iist diizey yonetime taginmadan orgiitiin kendi kendisini yonetme becerisini

edinmesi miimkiin olacaktir. Bu durum iist diizey yonetime olan ihtiyaci ortadan kaldirabilecektir.
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