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Ozet

Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye 6zelinde de teknolojik gelisim siireci hizla devam etmektedir. Insanlar, zamanlarmin
¢ogunlugunu sanal bir diinya igerisinde telefon, tablet, bilgisayar gibi teknolojik araclar ile gegirmektedir. Sosyal medya
platformlari, insanlara kendilerini ifade edip, sosyallesebilecekleri, fikirlerini sunabilecekleri, oyun oynayabilecekleri ve
egitim alabilecekleri yeni yagsam alanlar1 saglamaktadir. Bu 6zellikleri sayesinde popiilaritesi gittikge artan sosyal medyanin
bazi olasi olumsuzluklari da bulunmaktadir. Bu olasi tehditlerin kontrol altinda tutulabilmesi igin yasal uygulamalar tizerinde
calisilmaktadir. Belirtilenler dogrultusunda bu ¢aligmanin amaci, 1 Ocak 2023 tarihinde yiiriirliige giren diizenlemelerde yer
alan sosyal medya yasasi olarak bilinen “Halki yaniltic bilgiyi alenen yayma sugunda bulunanlar bir yildan ii¢ yila kadar
hapis cezasiyla cezalandirilacaktir. Gergek kimligini gizleyerek islenen suglarda ise ceza yari oraninda artacaktir” (Resmi
Gazete, 2022) seklinde olan 29. maddeye yonelik insanlarin duygu ve diisiincelerini ortaya koymaktir. Bu amagla, sosyal
medya uygulamalari arasinda bulunan Twitter ve YouTube Kullanilarak bir aragtirma gergeklestirilmistir. Belirtilen her iki
sosyal medya uygulamasi i¢in gelistirici hesabi kullanilmig YouTube i¢in 18 bin 723 yorum, Twitter i¢in 15 bin 581 tweet
13 Ekim ile 21 Aralik 2022 tarihleri arasinda ¢ekilmistir. Agik kaynak kodlu R programlama dili kullanilarak gergeklestirilen
analizlerde, metin madenciligi kapsaminda sosyal medya yasasi ile en ¢ok tekrar edilen kelimeler bulunmus, duygu analizi
yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore Twitter ve YouTube’da en ¢ok tekrar eden kelimeler “yasa, sosyal medya ve sansiir”
seklinde siralanirken kullanicilarin konu hakkindaki duygularinin da “nétr” olarak ¢iktigi tespit edilmistir.
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EXAMINING USER REACTIONS TO THE SOCIAL MEDIA LAW:
YOUTUBE AND TWITTER SAMPLES

Abstract

The technical development process in Tiirkiye is progressing rapidly, comparable to in other countries globally. The majority
of individuals allocate a significant portion of their time engaging in virtual environments facilitated by technical devices
such as smartphones, tablets, and PCs. Social media platforms offer individuals novel virtual worlds where they are able to
express themselves, participate in social interactions, exhibit their ideas, participate in gaming activities, and acquire
knowledge. Due to these attributes, there exist several potential disadvantages associated with the more prevalent social
media. Legal approaches are being analyzed to effectively manage these possible concerns. The study's objective is to
penalize those accountable for spreading deceptive information, referred to as the Social Media Act. This law is a component
of the regulations that will be enforced starting from 1 January 2023, and it entails imprisonment ranging from one to three
years. To obtain individuals' sentiments and viewpoints on article 29, stipulates that the punishment for offenses committed
through the act of hiding one's genuine identity would be augmented by fifty percent (Resmi Gazete, 2022). In order to
achieve this objective, a research was carried out utilizing the Twitter and YouTube, both of which are major social media
platforms. A total of 18,723 comments have been posted on YouTube through a developer account for both social media
platforms, while 15,581 tweets were shared on Twitter throughout the period from 13 October to 21 December 2022.
Analyses performed using the open source R programming language have identified the most commonly occurring words
related to the social media law in the context of text mining. The research reveals that the words "law, social media, and
censorship" are the most frequently used on Twitter and YouTube. Additionally, individuals' sentiments towards this topic
are predominantly neutral.
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1. Giris

Insanlar, yasamin her asamasinda sosyallesme ihtiyact duymus ve bunun icin farkl1 yollar kesfetmistir.
Zaman igerisinde internetin gelismesiyle teknolojinin gelisim siireci farkli bir boyuta ulasmis ve bu
durum karsimiza “sosyal medya” kavramini ¢ikarmustir. Sosyal medya, sosyal iligkileri sanal bir
diinyaya tasiyan cevrimi¢i kullanim saglayan platformlar1 kapsamaktadir. Kisilerin hayatlarinin belirli
bir kismini, hobilerini, eglencelerini, kariyerlerini ve bunlara benzer bircok aktivitelerini paylastiklari,
diisiinceleri acikea ifade edebildikleri bir ortam sunmaktadir. Teknolojinin ve internetin hizli geligimi
insanlarin ardindan biraktig1 verilerin toplandig1 kaynaklarin da gelismesini saglamistir. Bu
kaynaklardan toplanan verilerin olusturdugu biiyiikk veriyi korumak adma birgok yontem
uygulanmaktadir. Sosyal medyada tutulan verilerin korunmasi adia birgok yasa ylirtirliige girmistir. Bu
yasalarin var olma sebepleri yapilan aktivitelerin yararlar1 olabilecegi kadar zararlar olabileceginden
kaynaklanmaktadir. Sosyal medya; kisilerin haklari, deger yargilar1 ve kamu kurallarina kars1 tehdit
olusturabilecek duruma gelmistir. insanlarin yapilan paylasimlardan dogru veya yanlis ¢ikarimlar
yapmasiyla; paylagim yapan insanlar sosyal medya araclari lizerinden zorbaliga maruz kalmaktadir. Bu
tir zorbaliklara, yanlis haberlere ve kaynaklarin dogru iletilmemesine karsi; insanlarin sosyal
giivenligini saglamay1 hedefleyen bu yasalar sadece iilkemizde degil Diinya genelinde birgok tlilkede

yriirliktedir.

Giiniimiizde sosyal medya araglarinin kullaniminda biiyiik bir artis gézlenmektedir. Bu artis tutulan
verilerin de artmasina sebep olmustur, bu verilerin analiz edilerek bilginin elde edilme siirecinde bir¢cok
yontem kullanilmaktadir. Bu yontemler, istatistiksel hesaplar ve programlama dillerinin birlikte
caligmasiyla daha da kolaylasmis ve zaman maliyetini de azaltmistir. Sosyal medyadan cektigimiz
verileri inceleyip, bilgiye doniistiirme siirecinin tamamlanmasi ve yapilan analizler sonucunda ortaya
c¢ikan anlaml bilgileri kullanacak bir¢ok alan vardir. Bu alanlarda dogru bilgiye ulasmak i¢in 6ncelikle
veri ambarimiza dogru soruyu sormamiz ve isimize yaramayacak olan verileri temizlememiz
gerekmektedir. Bu asamada “veri madenciligi ve metin madenciligi” yontemi kullanilabilir. Analizler
icin R programlama dili kullanilabilmektedir. Sosyal medyadan kullanicilarin verilerini R programlama
dili ile ¢ekme islemi sonrasinda, dogru sorgularla temizleme islemi yapilarak veri kirliligini 6nlemek
kolaylagmis, dogru veriye ulasmak daha kolay yollarla saglanmistir. Sosyal medya araciligiyla toplanan
verilerin analiz edilmesinde, veri madenciliginin iki énemli ¢aligma alan1 vardir. Bunlar; duygu analizi
ve icerik analizi yontemleridir. Duygu analizi, ¢ekilen verilerdeki metinlerin i¢inde yer alan disiinceleri,
cesitli algoritmalar araciligiyla segilen konu iizerinde duygular “pozitif, negatif veya notr” olmak tizere
siniflandirp hangi kategori iginde oldugunu bulmay1 amaglamaktadir. Icerik analizi ise metinlerin
icinde konu ile ilgili en ¢ok tekrar edip kullanilan gesitli kelimelerle olusturulan; kelime bulutu,
kelimeler ve olaylar arasinda baglanti kurup gergekte baglantili olan olaylari tespit ve tahmin etmeyi

amaglamaktadir.
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Insanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade edebildikleri blog platformu Twitter ve 6zgiin yaym hakki sunan
YouTube platformu en ¢ok etkilesim ve popiilariteye sahip sosyal medya platformlart arasinda ilk
siralarda yer almaktadir. Twitter ve YouTube’dan elde edilen veriler ile igerik analizi ve duygu analizi
yapilarak bir konunun kisiler iizerinde nasil etkiler yarattiginin anlasilmasini ve kisilerin gortisleri
hakkinda fikir elde edilmesini saglamaktadir. Sosyal medya yasasi olarak anilan 29. madde,
konusulmaya baslandig1 andan itibaren birgok sosyal medya aracinda giindem olmus ve konusulmaya
devam ettigi siire¢ igerisinde de insanlarin fikirlerini belirttigi bir konu olmustur. Giindemin en etkin
oldugu platformlar ise Twitter ve sosyal medya yasasinin videoya doniistiirtildiigii 3,44 milyon takipgisi
olan (YouTube, 2022) YouTube kanalmin yaymidir. Bu ¢alismanin amaci insanlarin sosyal medya
yasasi olarak bilinen 29. maddeyle ile ilgili duygu, diisiince ve goriislerini 6grenmek ve icerik analizi
ile olusturulan kelime bulutunun igerisindeki baglantili kelimeleri tespit ederek baglantili olaylari

yorumlamaktir.

2. Literatiir Taramasi

Caligma kapsaminda literatiir incelenmistir. Literatiir incelenirken, sosyal medya yasasi ve sosyal medya
platformlarindan veri ¢ekilerek yapilan metin madenciligi ¢aligmalart baz alinmistir.

Bermingham vd. (2009), ¢alismalarinda bir duygu, s6zciik ve sosyal ag analizi teknikleri uygulamasi
kullanarak hedeflenen bir YouTube grubundaki kullanicilarin ve etkilesimlerin profilini ¢ikarmistir. Bu
caligma i¢in toplanan veriler, hedeflenen YouTube grubuna odaklanmistir. Duyarlilik analizi ve
sozciiksel analiz acisindan, daha biiyiik bir kitle arzu edilmistir. En sik kullanilan 50 terimin digindaki
ve kesinlikle 100"in altindaki kavramlar i¢in ilgili ¢cok az belge vardir. Bu nedenle kavram gelistirme
asamasi genel terimlerle sinirlandirilmistir oysa daha nadir fakat daha yogun kavramlara bakmak daha
degerli olabilecegi diislintilmiistiir. Duygu i¢in kullanilan s6zliik, amaglarimiza 6zgii bir alan degildir ve
bu nedenle ¢ok anlamlilik ve es anlamlilik sorunlarina tabidir. Sonraki ¢aligmalarinda dili daha iyi
yakalamak i¢in denetimli O6grenme veya diger yaklasimlari kullanarak bunu hafifleteceginden

bahsetmislerdir.

Sahin (2015), calismasinda insanlarin medyaya kars1 duydugu ihtiyacin, iyi bir medyaya kars1 ihtiyaca
doniistigiine deginmistir. Bu durumun da yeni medya kavramini ortaya ¢ikardigindan bahsetmistir.
Internetin denetimden uzak olmasmin etik ile baglantili oldugunu vurgulamistir. Yeni medya

teknolojilerinin geligiminin etik agidan yeni sorunlar ortaya ¢ikardigindan bahsetmistir.

Akgiil vd. (2016), calismalarinda duygu analizi Twitter yazilimi ile Twitter verilerini ayristirmak, analiz

etmek ve raporlamak, kullanict dostu grafiksel kullanict arayiizii ile bireysel ve kurumsal kullanicilara
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hizmet vermekte oldugunu belirtmistir. Twitter'da her tweet olumlu, olumsuz veya ndtr olarak
kategorize edilmistir. Caligsmada, iki farkli yontem kullanmak ve uygulamak i¢in hem sozliik hem de N-
gram yontemi kullanilmigtir. Sonug¢ olarak sozlilk yonteminde, N-gram yonteminden daha fazla

performans olglilmiistiir.

Kizilkaya (2018), tarafindan yapilan ¢alisma da Twitter verilerini kullanarak se¢im sonuglarindaki
degisiklikleri tahmin etmek amaci ile agik kaynak kodlu R programlama dili kullanilarak duygu analizi
yapilmistir. Analiz iki agsama ile gerceklesmis duygu skoru hesaplanip pozitif, negatif diislinceler tespit
edilmistir. Ikinci asama olarak makine 6grenmesi ile analizler yapilip tablolastirilmistir. Alman sonuglar

ile gercek veriler kiyaslanmis ve degisim orani ¢ok diisiik olarak saptanmuistir.

Kiiciikkartal (2020), calismasinda Twitter iizerinden 10 bin tane Ingilizce tweet ¢cekmistir. On islemler
sonrasinda Pandas Kiitiiphanesi ile tweetlerde gecen kelimeler ve sayis1 bulunmustur. Tespit edilen
kavramlarin kelime bulutu ¢ikarilmigtir. Elde edilen sonuglar ile polarite skoru hesaplanmis ve sonug
olarak ise %42 pozitif, %14 negatif, %43 noétr sonucuna ulagilmistir. Bu ¢aligma i¢in metin madenciligi

yontemleri uygulamistir. Duygu analizi ile notr sonuglarin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Jelodar vd. (2021), galismalarinda YouTube’daki kullanicilarin filmler hakkindaki yorumlarindan
polariteyi hesap etmek icin Fuzzy logic’ten yararlanilmistir. YouTube yorumlariyla ilgili kapsamli
deneyler yapilmistir ve yorumlarda ifade edilen farkli duygu tiirleri arasindaki gii¢lii bagimliliklari
gosterilmistir. Tarafsiz duygulardan bagimsiz olarak, ¢ogu yorumun ve yanitin olumlu oldugu fark
edilmistir, ancak bazi konularin olumsuz duygular uyandirma olasilig1 digerlerinden daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Genel olarak, bu ¢alisma hem anlamsal hem de duygusal 6zellikleri kapsayarak Oscar
videolarindaki YouTube yorumlar1 hakkinda kullanici goriislerini degerlendirmek igin alternatif bir

yaklasim olarak kabul edilebilir oldugu saptanmustir.

Pradhan (2021), calismasinda dogal dil isleme tekniklerinden olan timant analizini kullanmistir. Veriler
temizlenip duygu analizi ger¢eklestirilmistir. Calisma sonucunda polarite skoru hesaplanmigtir. Olumlu
yorumlarin ndtr ve negatif yorumlara gore daha fazla oldugu saptanmistir. Bunun sebebi ise YouTube

iceriklerinin eglenceli ve ilgi ¢ekici olmasina baglanmistir.

Oymak (2022), tarafindan yapilan ¢aligmada dezenformasyon yasasi olarak bilinen kanunun getirmis
oldugu durumlardan bahsetmistir. Diizenlemenin 29. maddesinin yogun tartismalara sebep olduguna
deginilmistir. Sosyal medyanin gelismesi ile dezenformasyona ugrayan bilginin yayilmasinin
kolaylastigindan bahseden Oymak, bu durumun internet ortaminda islenen suglar i¢in kanunun
degistirilmesi gerekliligini getirdigine deginmistir. Oymak, Diinya’ da sosyal medya diizenlemeleri olan

iilkelerden bahsetmistir. Bu iilkeler arasinda ABD, Avustralya, Ingiltere, Kanada, Almanya, Fransa,
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Italya, Singapur yer almaktadir. Oymak, ifade dzgiirliigiiniin fikirler pazarlar1 olduguna deginmistir.
Diizenlemeye karst ¢ikanlarin elestirilerinin ise ifade 6zgirliigiiniin kisitlanmasinin, degerlendirme
yapamayan tedirgin bir toplum yaratacagini oldugu tespit edilmistir. Ayrica Oymak diizenlemenin
gerekliligine deginmis ve elestirenlerin de kaygilarinda haksiz olmadiklarina deginmistir ve kisilik

haklarin1 korunmasi i¢in adil davranilmasi gerektiginden bahsetmistir.

Kulular (2022), tarafindan yapilan ¢alismada sosyal medyanin kullaniminin bireyler ve sirketler
acisindan hukuksal yo6niinii incelemis ve “bilisim hukuku alaninda ihtisaslasmis mahkemeler
bulunmamas1” konusuna deginmistir. Sosyal medya da olusabilecek zararlarin 6nlenmesi adina Avrupa
iilkelerinin de bir¢ok yasast bulundugundan bahsetmistir. Arastirmalari sonucunda insan haklarinin

korunmasi adina yasanin gerekli oldugu yeni ylikiimliiliiklerin de olmas1 gerektigi kanisina varmistir.

3. Yontem

Sosyal medya yasasi olarak anilan 29. Madde, sosyal medya ve insan haklarini1 kapsamaktadir. Sosyal
medyada insanlarin bu konu hakkinda yaptigi paylagsimlardan, diisiincelerini objektif bir sekilde 6lgmek
icin “metin madenciligi” yontemleri kullanilmigtir. Caligmada igerik analizi ve duygu analizi ile 6lgiim
yapilmistir. Analiz yapilirken agik kaynak kodlu bir programlama dili olan R programlama

kullanilmistir. R programlamanin kullanilmasinin sebebi biiyiik veriyi rahatlikla analiz edebilmesidir.

3.1. Metin Madenciligi

Metin madenciligi, ¢ekilen verilerdeki yapilandirilmamis metinlerden arastirmaya uygun bilgilerin
ortaya cikarilmasi i¢in kullanilan bir yontemdir. Yapilandirilmamis veriyi yapilandirilmig veriye yani
bilgiye doniistiiriir. Verinin biiyiik olmasi iglenme siirecini degistirmemektedir. Hizli ve yiiksek
dogruluk orani ile islenmektedir. Kullanilacak olan metinsel veriler bir¢ok sekilde toplanmaktadir.
Bunlarin arasinda; gazeteler, web uygulamalari, makaleler, sosyal medya gibi segenekler vardir (Demir
vd., 2019). Giincel verilere ulagmasinin yani sira, kullanicilarin duygu ve diislincelerini en basit sekilde

ifade edebildigi varsayimi bu ¢aligmanin sosyal medyaya odaklanmasinda belirleyici olmustur.

3.2. Duygu Analizi

Duygu analizi, metin madenciligin alanlarindan biridir. Fikir madenciligi olarak da adlandirilir. Duygu
analizi metin madenciliginde énemli bir rol oynamaktadir. insanlarm bir konu hakkindaki duygu,
diisiince ve 0znel yargilarini 6lgmek amaciyla cesitli algoritmalar1 kullanarak metnin ana konusunu

belirlenmektedir. Cekilen verilerdeki metnin ana konusu belirlendikten sonra belirlenen kelimelerden
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kelime bulutu olusturulmaktadir. Buradan yola g¢ikilarak metnin okuyucuya iletmek istedigi duygunun

anlagilmasini kolaylagmaktadir (Demir vd., 2019).

Duygu analizi, konu {iizerinde duygu skoru hesaplanarak pozitif, negatif veya notr olmak {izere
simiflandirilmaktadir. Uzerinde calisilan konunun agirlikli oldugu alan analiz edilmektedir. Duygu
analizi ti¢ farkli diizeyde yapilabilir. Bunlar dokiiman diizeyinde, climle diizeyinde ve Oznitelik
diizeyinde diye adlandirilmaktadir (Kizilkaya, 2018). Bu calismada ciimle diizeyinde duygu analizi
yapilmustir.,

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Insanlarin sosyallesmek ve dis diinya disinda ihtiyag duyduklari kaynaklara ulagmak igin sosyal
medyaya yoneldigi olas1 bir ger¢ektir. Kullanicilarinin oldukg¢a 6nemli bir vaktini alan sosyal medyada,
birgok kural ve yasa vardir. Bu ¢aligmanin kapsami, sosyal medya uygulamalar 6zelinde Twitter ve
YouTube’dur. Bir diger ifadeyle bu ¢alismanin kapsamu, belirtilen iki uygulamadaki kullanici tweetleri
ve yorumlaridir. Bu dogrultuda, Bu ¢aligma kapsaminda Twitter gelistirici hesabi kullanilarak sosyal
medya yasasi etiketi ile 15 bin 581 tweet ¢ekilmistir. YouTube gelistirici hesabi kullanilarak YouTube
yaymindan 18 bin 723 yorum g¢ekilmistir. Belirtilen kapsama ek olarak, aragtirma yapilirken verilerin
yasanin konusulmaya baslandigi giin 13 Ekim 2022’ den 21 Aralik 2022 tarihine kadar ¢ekilmis olmasi

da zaman kisitlilig1 sorununu beraberinde getirmistir.

3.4.Arastirmanin Amaci Onemi

Sosyal medya kullanicilarinin konu hakkinda verdikleri tepkileri 6lgmek ve yasanin uygulanmasi
stirecine kadar yapilan yorumlardan duygu ve diisiinceleri analiz etmek i¢in ¢ekilen verilerle duygu
analizi yapabilmek amag¢lanmaktadir.

3.5. R Programlama Kiitiiphaneleri

R programlama dilinde Twitter ve YouTube uygulamalarindan veri ¢ekip analiz etmek i¢in hazir

kiitiiphaneler kullanilmigtir. Bunun i¢in install.packages() komutu kullanilmistir, Bu kiitiiphaneler Sekil

1 ve Sekil 2’deki gibidir.
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# Paket |erin yuk lenmesi
install.packages ("readx1") #Excel dosyalarini okur ve R'a yukleme yapan paket.

install.packages ("x1sx") #Excel dosyalarini okumak , yazmak ve bicimlendirmek icin kullanilan paket.
install.packages ("stringi") #Hizli ve tasinabilir karakter dizisi isleme tesisleri paketi.

install.packages ("stringr") #Karakter yapili veriler icin kullanilan paket.

install.packages("tm") #Metin madenciliginde kullanilan paket.

install.packages ("tidytext") #Dizenli veri ilkelerini jullanmak bircok metin madenciligi gdrevini yapan paket.
install.packages ("dplyr™) #Veri manipilasyon islemini yapan paket.

install.packages ("magrittr") #62% komutu ile zincirleme vapan paket.

install.packages ("ggplot2") #Verileri gorsellestirmek icin kullanilan paket.
install.packages ("wordcloud")  #Kelime bulutu icin kullanilan paket.

install.packages ("RColorBrewer™) #Kelime bulutunun renklendirilmesi icin kullanilan paket.

# paketlerin kurulmasi
Tibrary(readx1)
Tibrary(xTsx)
Tibrary(stringi)
Tibrary(stringr)
Tibrary(tm)
Tibrary(tidytext)
Tibrary(dplyr)
Tibrary(magrittr)
Tibrary(ggplot?)
Tibrary(wordcToud)
Tibrary(RColorBrewer)

Sekil 1: Twitter Icin Kurulan Kiitiiphaneler

install.packages("readx|”) #Excel dosyalarini okur ve R'a yukleme yapan paket

install.packages ("x1sx") #Excel dosyalarini okumak , yazmak ve bicimlendirmek icin kullamilan paket.
install.packages ("stringi") #izli ve tasinabilir karakter dizisi isleme tesisleri paketi.

install.packages ("stringr") #Karakter yapili veriler icin kullanilan paket.

install.packages("tn") #Metin madenciliginde kullanilan paket.

install.packages ("tidytext") #Diizen]i veri ilkelerini jullanmak bircok metin madenciligi gdrevini yapan paket.
install.packages ("dpTyr") #veri manipilasyon islemini yapan paket.

install.packages ("magrittr") #6>% komutu 1le zincirleme yapan paket.

install.packages ("ggplot2") #verileri gorsellestirmek icin kullanilan paket.

install.packages("wordcloud")  #Kelime bulutu icin kullanilan paket.
install.packages ("RColorBrewer") #Kelime bulutunun renklendirilmesi icin kullanilan paket

# Paketlerin kurulmasi
Tibrary(readx])
Tibrary(x1sx)
Tibrary(stringi)
Tibrary(stringr)
Tibrary(tm)
Tibrary(tidytext)
Tibrary(dplyr)
Tibrary(magrittr)
Tibrary(ggplot2)
Tibrary (wordcloud)
Tibrary(RColorBrewer)

Sekil 2: YouTube I¢in Kullanilan Kiitiiphaneler

3.6. R Programlamada Kullanilan Kodlar ve Analiz Asamalari

R programlama dilinde kiitiiphanelerin aktif hale getirilmesinden sonra diizenli olarak ¢ekilen veriler

birlestirilmis ve veriler Sekil 3 ve Sekil 4’ te gosterildigi gibi R” a cagirilmistir.
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# Dosya cagirma ve yukleme komutu
# turkcedeki "¢, g, 1, 0, 5, 0" harflerin okunmasi icin asagidaki komut tercih edilmistir.
twitterveri <- read_xlsx(file.choose())

Sekil 3: Twitter Verilerini R Programlamaya Cagirma

# Dosya cagirma ve yukleme komutu
# turkcedeki "¢, g, 1, 0, 5, U" harflerin okunmasi icin asagidaki komut tercih edilmistir.
youtubeveri <- read_xlsx(file.choose())

Sekil 4: YouTube Verilerini R Programlamaya Cagirma

Cekilen tweet ve yorumlarin analize uygun olmasi amaciyla 6n igleme tabi tutulmustur. Bu islemler su
sekilde gerceklesmistir; retweetler, bosluklar ve hashtag sembolleri kaldirilmistir. Noktalama isaretleri
ve rakamlar temizlenmistir. ASCII (bilgi degisimi i¢in Amerikan standart kodlama sistemi) formatina
uymayan karakterler temizlenmis ve alfabetik olmayan karakterler ¢ikartilmistir. Bu temizleme iglemleri

Sekil 5 ve Sekil 6’daki kodlar ile yapilmstir.

Temizlenmis tweetler ve yorumlardan stopwords olarak adlandirilan durak kelimeler ¢ikartilmistir. Bu
asamada baglaclar, gereksiz tekrarlar, ¢alismadan bagimsiz ve konu biitiinliigiinii bozan kelimeler
ortadan kaldirilmistir. Kisisel verilerin korunmasi adina isimler ve insan haklarina saldir1 anlami tagiyan

kelimeler analizden ¢ikartilmistir.

# RT ifadelerinin kaldirilmasa

twitterveriftext<-ifelse(str_sub(twitterveriitext,1l,2)=="RT",
substring(twitterveri$text,3),
twitterveriftext)

# Bos luklarin kaldirilmasa
twitterveriStext<-str_replace_all(twitterveriftext, "http[A[:space:]]*","")

# "#" ve"@" ifadelerinin kaldirilmasi
twitterveriStext<-str_replace_all(twitterveriftext, "#\5+","")
twitterveridtext<-str_replace_all(twitterveriftext, "@\\s+","")

# Noktalama isaretlerinin kaldirilmasi
twitterveridtext<-str_replace_all(twitterveriStext, "[[:punct:][:blank:]1]1+", " ™)
twitterveriftext<-str_to_lower (twitterveriitext,"tr")

# Rakamlarin kaldirilmasi
twitterveri$text<-removeNumbers (twitterveriStext)

# ASCII formatina uymayan karakterlerin temizlenmesi
twitterveriStext<-str_replace_all (twitterveriftext, " [<].*[<]"," ")
twitterveriStext<-gsub(™\ uFFFD","",twitterveriStext,fixed = TRUE)
twitterveriftext <- gsub("\n", "", twitterveri, fixed = TRUE)

# Alfabetik olmayan karakterlerin temizlenmesi
twitterveriStext<-str_replace_all (twitterveriftext, " [A[:alnum:]]"," ™)

Sekil 5: Twitter Verilerinin Temizleme Islemleri
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# Bosluklarin kaldirilmasa
youtubeveri$text<-str_replace_all (youtubeveri$text, "http[A[:space:]1]1*","")

# "#" ve"@" ifadelerinin kaldirilmasi
youtubeveridtext<-str_replace_all (youtubeveriitext, "#\s+","")
youtubeveri$text<-str_replace_all (youtubeveriitext, "@\\s+","")

# Noktalama isaretlerinin kaldirilmasi
youtubeveriStext<-str_replace_all(youtubeveriStext, "[[:punct:]1[:blank:11+", " ")
youtubeveri$text<-str_to_lower (youtubeveriStext, "tr")

# Rakamlarin kaldirilmasi
youtubeveriftext<-removeNumbers (youtubeveriftext)

# ASCII formatina uymayan karakterlerin temizlenmesi
youtubeveridtext<-str_replace_all (youtubeveriftext,"[<].*[<]"," ")

noun

youtubeveriftext<-gsub("\ uFFFD","",youtubeveriStext,fixed = TRUE)
youtubeveriStext <- gsub("\n", "", youtubeSveri, fixed = TRUE)

# Alfabetik olmayan karakterlerin temizlenmesi
youtubeveridtext<-str_replace_all (youtubeveriftext,"[Al:alnum:]1]1"," ™)

Sekil 6: Youtube Verilerinin Temizleme Islemleri

Temizleme islemi biten veriler igerik analizi yapmak icin parcalanmistir. Bu parcalama islemi Sekil 7

ve Sekil 8’de gdsterilmistir.

tveri =- twitterveri %=% select(text)i:=%
mutate(linenumber= row_number (})%=% unnest_tokens (word, text)

Sekil 7: Twitter Verilerini Parcalama Islemi

yveri <- youtubeveri =% select(text)i=%
mutate(linenumber= row_number ) )%=% unnest_tokens (word,text)

Sekil 8: YouTube Verilerini Parcalama Islemi

Hazirlanan veriyi anlamli hale getirmek ve kelimelerin frekans sayilarini bulmak amaciyla en ¢ok tekrar
eden kelimeler grafigi ve kelime bulutu olusturulmustur. Bunun igin Sekil 9 ve Sekil 10 da ki kodlar

kullanilmastir.

# Frekans grafigi

tverifs=%
count (word, sort=TRUE)%>%
filter (n=200)%=%
mutate(word=reorder (word,n))%:-%
ggplot(aes(word,n))+
geom_col()+
xlab("kelime”)+
ylab("frekans sayi1s1")+
coord_f1ip() + theme_minimal()+
ggtitle("eEn cok kullanilan kelimeler™)

# kelime Bulutu
wordcloud(twitterveriftext, min.freq = 1, max.words = 100,
colors=brewer.pal(8, "Dpark2"), random.color = T, random.order = F)

Sekil 9: Twitter Verilerinin Frekans Grafigini ve Kelime Bulutunu Olusturmak I¢in Kullanilan Kodlar
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# Frekans grafigi

yver =%
count (word, sSort=TRUE)%>%
Filter (n=200)%=%
mutate(word=reorderi{word,n))%=%
ggplot(aes(word,n))+
geom_col ()+
xTab("kelime™)+
ylab("frekans sayi1s1")+
coord_fl1ip() + theme_minimal )+
ggtitle("eEn cok kullanilan kelimeler™)

# Kelime Bulutu
wordcloud (youtubeveriitext, min.freq = 1, max.words = 100,
colors=brewer.pal (8, "Dark2”), random.color = T, random.order = F)

Sekil 10: YouTube Verilerinin Frekans Grafigini ve Kelime Bulutunu Olusturmak Igin Kullanilan
Kodlar

Cekilen tweetlerin duygu analizi igin pozitif ve negatif kelimeler belirlenmis ve Sekil 11°deki kodlar

calistirilmastir.

score.sentiment — function(sentences, pos.words, neg.words, .progress—'none')
{

require(plyr)
require(stringr)

ktorlerini girdi olarak veriyoruz.
i hstey veya vektéri bizim icin "1 olarak WSTeyecek

puan dizisini geri istiyoruz, bu yizden “1° + "a" + “"ply” = laply kullaniyoruz:
1ap1y(semtencas, function(sentence, pos.words, neg.words) {

# comleleri R'nin regex gudmﬂu global ikamesi, gsub() isleviyle temizleyelim

sentence = gsub( https: /77,77 sentence)

sentence = gsub( 'http://',"",sentence)

sentence - gsub('[A[:graph:1]’, ' ',sentence)

sentence = gsub('[[:punct:]]", '*, sentence)

sentence = gsub('[[:entrl:]1", "', sentence)

sentence = gsub('\\d+", '', sentence)

sentence = str_replace_all(sentence, " [#[:graph:]1]1", " ")

#ve kicuk harfe donusturulmesi
sentence = tolower (sentence)

# kelimelerin str_splint ile hcﬂunmeﬂ

word. 1ist = str sp11t(semtence, X

# sometimes a Tist() is one Tevel of hierarchy too much
words = unlist(word.Tist)

# kelimelerimizi pozitif ve negatif terimler sozlikleriyle karsilastirlmasi
pos.matches — match(words, pos.words)
neg.matches — match(words, neg.words)

# sadece DOGRU/YANLIS cevirilmesi
pos.matches = !is.na(pos. matches)
neg.matches — !is.na(neg. matches)

# DOGRU/YANLIS 1 veya 0 olarak degerlendirilecekrir:
score = sum(pos.matches) - sum(neg.matches)

return(score)
}, pos.words, neg.words, .progress-.progress )

scores.df = data.frame(score=scores, text=sentences)
return(scores.df)

¥
analysis <- score.sentiment(twitterveriitext, pos.words, neg.words)

Sekil 11: Duygu Analizi Icin Kod Betigi
Duygu analizinin gorsellestirilmesi i¢in histogram ve ylizde grafigi yapilmistir. Sekil 12°deki kodlar
caligtirilmistir,

# puyarlilik puanlarinin dagiliminin grafik seklinde gosterimi
analysis %=%

ggplot(aes (x=scorel)) +

geom_histogram(binwidth = 1, fi11 = "Tightblue”}+

ylab("Frekans™) +

x1ab("puygu skoru") +

ggtitle("Duyarlilik Puanlarinin pagilimi™) +

ggeasy: :easy_center_title()

# Duygu analizi icin notr , pozitif wve negatif kelimelerin skor degerlerinin belirlenmesi
# Yuzde gr‘a‘F1g' seklinde gosterimi

neutral <- length(which(analysisSscore == 0))

positive <- lengthiwhich(analysis$score = 0))

negative =- lengthi{which(analysisfscore < 0))

toplam=positive+sneutral+negative

Sentiment <- c("Pozitif”,"Notr"™,"Negatif")

Count <- c{{positive/toplam)*100, (neutral /toplam)*100, (negative/toplam)*100)
output =- data.frame(Sentiment,Count)
outputisentiment<=-factor (outputisentiment,levels=sentiment)
ggplot(output, aes{x=Sentiment,y=Count,))+
geom_bar (stat = "identity"”, aes(fill = sentiment })+
ggrtitle("Duygu analizine core pozitif, megatif wve notr kelimelerin vizde erafigi™)
head((positive/toplam)*100, "Pozitif")
head((neutral /toplam)*100 ,"Notr")
head((negative/toplam)*100 ,"Negatif")

Sekil 12: Duygu Analizi Histogram ve Yiizde Grafigi
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4. Bulgular
Bulgular yorumlanirken en ¢ok tekrar eden 200 ve iizeri kelimeler filtrelenerek analiz edilmistir.
4.1. Twitter’ da 200 Uzeri Tekrar Eden Kelimeler, Kelime Bulutu ve Duygu Analizi Bulgular:

Atilan tweetler igerisinde en ¢ok tekrar eden kelimenin Sekil 13’te gosterildigi gibi sosyal oldugu

goriilmektedir. Yakin bir farkla “medya, yalan ve yasas1” kelimeleri sosyal kelimesini takip etmektedir."

En ¢ok kullanilan kelimeler
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Sekil 13: Twitter Verileri ile Frekans Grafigi
Sekil 14’te goriildiigii gibi frekans grafiginde en yiiksek degere sahip olan sosyal kelimesi kelime
bulutunda ortaya yerlesmis ve ¢evresinde diger kelimeler yerlesmistir, Boylece tekrar sayilarina gore

renklendirilmis bir grafik ortaya ¢ikmugtir.
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Sekil 14: Twitter Verileri ile Kelime Bulutu
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Sosyal medya yasasi etiketinin duygu analizi bulgulart Sekil 15, Sekil 16 ve Sekil 17°de
gosterilmistir. Analizi ele aldigimiz zaman analiz sonucunun nétr olarak (0 puan) ortaya ¢iktigi
goriilmigtiir. Tweetler ile yapilan analizler sonucunda ¢ekilen 15 bin 581 tweet arasindan 8 bin 205 nétr-
4 bin 517 negatif- 2 bin 859 pozitif ciimle oldugu ortaya ¢ikmustir. Sekil 17°de yapilan duygu analizi
yiizde grafigi seklinde gosterilmistir ve Twitter kullanicilarinin %52,7 notr, %29 negatif, %18,3 pozitif
diisiindiikleri goriilmiistiir. Twitter kullanicilarinin yasa hakkindaki diislincelerinin nétr oldugunu
sOylemek dogru bir varsayim olacaktir. Twitter kullanicilar1 yasa konusunda tarafsiz kalmasinin sebebi

yasa hakkinda farkli ideolojik diisiincelerin olmasindan kaynakli olarak diigiiniilmiistiir.

4 -3 -2 -1 0 1 2 3

37 94 048 3738 8205 2304 486 62

Sekil 15: Twitter Duygu Analizi Sonuglart

Twitter Duyarlihk Puanlarinin Dagilimi
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Sekil 16: Twitter Duygu Skorlari Histogrami
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Sekil 17: Twitter Duygu Analizi Yiizde Grafigi

Duygu Analizine Gore Pozitif, Negatif ve Notr Kelimelerin Yuzde Grafigi
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4.2. YouTube’ da 200 Uzeri Tekrar Eden Kelimeler, Kelime Bulutu ve Duygu Analizi Bulgular

Youtube metin yorumlari igerisinde en ¢ok tekrar eden kelimenin sekil 18’de gosterildigi gibi sosyal
oldugu goriilmektedir. Yakin bir farkla “haber, medya ve yasa” kelimeleri sosyal kelimesini takip

etmektedir.

En ¢ok kullanilan kelimeler
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Sekil 18:YouTube Verileri ile Frekans Grafigi
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Sekil 19°da goriildiigii gibi frekans grafiginde en yiiksek degere sahip olan sosyal kelimesi kelime
bulutunda ortaya yerlesmis ve ¢evresinde diger kelimeler yerlesmistir. Boylece tekrar sayilarina gore

renklendirilmig bir grafik ortaya ¢ikmistir.
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Sekil 19: YouTube Verileri ile Kelime Bulutu

Sosyal medya yasasi yorumlarinin duygu analizi Sekil 20, Sekil 21 ve Sekil 22°de gosterilmistir. Analizi
ele aldigimiz zaman analiz sonucunun notr olarak (0 puan) ortaya c¢iktigi goriilmiistiir. Youtube
yorumlari ile yapilan analiz sonucunda gekilen 18 bin 723 yorum arasindan 12 binl18 nétr- 4 bin 28
pozitif- 2 bin 576 negatif ciimle oldugu ortaya ¢ikmistir. Sekil 22” de yapilan duygu analizi yiizde grafigi
seklinde gosterilmistir ve Youtube kullanicilarinin %64,7 nétr, %21,5 pozitif, %13,8 negatif
diisiindiikleri goriilmiistiir. Twitter ile kiyas yapilmast durumunda siralama degismis olsa da insanlarin
diisiinceleri burada da nétr olarak ¢ikmistir. Youtube kullanicilarinin duygular yiizde itibari ile Twitter
kullanicilarindan daha yiiksek oranli nétr ¢ikmistir. Youtube kullanicilart da konu hakkinda tarafsiz

yorum yapmay1 daha dogru bulmuslardir.
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Sekil 20: YouTube Duygu Analizi Sonuglar
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Youtube Duyarlilik Puanlarinin Dagilimi
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Sekil 21: YouTube Twitter Duygu Skor Histogrami

Duygu Analizine Gore Pozitif, Negatif ve Notr Kelimelerin Yizde Grafigi
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Sekil 22: YouTube Duygu Analizi Yiizde Grafigi

5. Sonuc ve Tartisma

Sosyal medya kullanicilari, yeni medyanin ve yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi 1s18inda yagam
alanlarini sosyal medyaya tagimislar/tasimaya devam etmektedirler. Kullanicilar, sosyal medyay1 sadece
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bir sosyallesme alani degil ayn1 zamanda is olarak da benimsemislerdir. Sosyal medyanin her alana dahil
olmasi beraberinde giivenlik problemlerini de ortaya ¢ikarmistir. Diinya genelinde oldugu gibi
Tiirkiye’de de siber giivenlikle ilgili ¢aligmalar yapilmakta ve yasal diizenlemeler inga edilmektedir. Bu
inga siirecinin onemli bir pargasi ise Tiirkiye 6zelinde sosyal medya yasasi olarak da nitelendirilen
29.maddeyle ilgilidir. Sosyal medya kullanicilari tarafindan Twitter ve YouTube iizerinden birgok etiket
acilmis ve yayinlar yapilmistir. Yapilan yayin ve etiketler sayesinde kullanicilar fikirlerini bildirmistir.
Bu amagla yapilan arastirmada kullanicilarin attiklart tweetler ve yorumlarda analiz yontemleri
kullanilarak 29. madde sosyal medya yasasi olarak ifade edilen yasaya; bakis agilari, duygular1 ve

diistinceleri incelenmistir.

Metin icinde en ¢ok One ¢ikan 200 kelimenin siralamasi frekans grafigi ve kelime bulutu ile
gorsellestirilmistir. Incelenen yorumlar ve tweetler 1s181nda en ok 6ne ¢ikan kelimenin ‘sosyal’ oldugu
goriilmiistlir. Sosyal ’in kelimeler arasindan en iist sirada ¢ikmasmin nedeni yasanin adindan da
anlagilacagi lizere sosyal medyadaki kural ve cercevelere gelen bir diizenleme olmasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Sosyal kelimesini yakin bir farkla ‘medya’ kelimesi takip etmektedir.
Medya iletisimin saglandig1 en kuvvetli kanallardan biri olmasi sebebiyle iletisimde 6nemli bir rol
oynamis ve yasanin adini kapsamasindan dolayi insanlarin en ¢ok odaklandigi kelimelerden biri
olmustur. Bu kelimeleri ‘yasa’ kelimesi takip etmektedir. Sosyal, medya ve yasa kelimelerinin en ¢ok
tekrar eden kelimelerden olmasinin en temel sebebi yiiriirliige koyulan bu yasanin adi olmasindan
kaynaklandigi sdylenebilir. Bu kelimeleri takip eden kelimelerin ’hak’ ve ‘sansiir’ oldugu
goriilmektedir. Insanlarin sosyal haklarmi kapsayan yasa sosyal medyada sansiir yasasi olarak
adlandirilmaktadir. Bu sebeple en ¢ok ¢ikan kelimeler arasina sansiir ve hak girmistir. Bu kelimeleri
‘yalan’, ‘haber’, ‘madde’ ve ‘kabul’ kelimeleri takip etmektedir. Yalan haber ve bilgi yaymanin
cezasinin bir yildan {i¢ yila kadar hapis cezasi olarak kabul edilmesi ve geriye kalan maddeler de detayli

olarak takip edilmistir.

Yapilan ciimle bazli duygu analizinde, her iki platform i¢in insanlarin sosyal medya yasasina karsi
duygu skoru nétr olarak ortaya ¢ikmistir. Tweetler ile yapilan analizler sonucunda ¢ekilen 15 bin 581
tweet arasindan 8 bin 205 ndtr, 4 bin 517 negatif ve 2 bin 859 pozitif climle oldugu ortaya ¢ikmustir.
Yiizdelik grafikte kullanicilarinin %52,7 nétr, %29 negatif, %18,3 pozitif disiindiikleri goriilmektedir.
YouTube yorumlari ile yapilan analiz sonucunda ¢ekilen 18 bin 723 yorum arasindan 12 bin 118 notr,
4 bin 28 pozitif ve 2 bin 576 negatif climle oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu oran duygu analizi yiizde grafigi
seklinde gosterilmistir ve YouTube kullanicilarinin %64,7 nétr, %21,5 pozitif, %13,8 negatif
disiindiikleri goriilmiigtiir. Her iki platform ic¢inde en yiiksek yiizdelik dilim skoru nétr alanina aittir.
Yasa daha yiiriirlige girmeden konu hakkinda yapilan yaynlarda, sosyal medya platformunda
paylasilan gériislerde insanlar diisiince ve fikirlerini belirtmistir. {1k sirada nétr sonucunun yiiksek bir

oranla ¢ikmasi, insanlarin bu yeni kavram ile ilgili net bir fikir birligine varmadiklar1 sonucunu
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c¢ikartabilir. Bilgi kirliligini 6nlemek amaciyla insanlar1 yaniltici bilgi yaymay1 6nleme agisindan yarar
saglanabilecekken, ifade 6zgiirliigiiniin kisitlanmasi diisiincesi notr skor ¢ikmasini etkilemistir. Daha
sonra ¢ikan negatif skor ve son sirada ¢ikan pozitif skor insanlarin bu alana getirilen kisitlamalar
hakkinda olumsuz diisiinceye sahip oldugunu gostermektedir. Ozgiir ifadenin degeri paha bigilemezdir.
Insanlar 6zgiir ifade kavrami altinda saygi cercevesinde diisiince ve goriislerini paylasabilmelidir.
Insanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade etme olanaklarin azaldig1 endisesine kapilmalar1 muhtemel sebebiyle
ikinci sirada duygu durumu negatif ¢ikmistir. Yasa yiirtirliige girdikten sonra yapilan uygulamalarin
gozlemlenmesiyle pozitif duygu skoruna yakinlasabilir. Sosyal medya kullanicilart diginda basin
mensuplari, haber siteleri de bu yasadan etkilenmektedir. Medya alaninin dogru yonetimi agisindan
yarar saglanabilirligi ve verilerin depolanmasi, analiz edilmesi, giivenligi agisindan daha giivenlikli bir

ortam saglanmasi i¢in 6onemli bir adimdir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Etik Kurul izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Finansal Destek: Yoktur.
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