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Ozet

Gelisen teknoloji ile birlikte son yillarda dijital teknolojilerin hayatimiza kattig1 artilar ile 6n plana ¢ikan dijital doniisiim, birgok sektér ve
isletmeyi etkisi altina almistir. Dijitallesme olgusu is siireglerinde ve orgiitsel yapilarda yikici degisikliklere yol agmakla birlikte islerin
uygulama bigimini de etkilemektedir. Isletmelerin dijital déniisiim ile birlikte hedefledigi amacin, pazarda rekabet avantaji saglamak, sartlara
uygun yeni i modelleri ve is siiregleri gelistirmek oldugu diisiiniilmektedir. Gliniimiizde geleneksel is modelleri, yenilik¢i is modelleri
karsisinda tehdit altinda kalmaktadir. Bu sebeple isletmeler iilkemizde ve diinyada hizla dijitallesme siirecine adapte olmaya ¢aligmaktadir.
Ulkemizde dijitallesme agamasini tamamlamis olan isletmelerin yani sira bu agamay1 heniiz tamamlayamamis isletmelerde bulunmaktadir. Bu
calismada dijitallesme asamasinda olan kooperatiflerde dijital doniisiim algis1 ve bu alginin ¢alisanlarin is siirecleri agisindan degerlendirilmesi
hedeflenmektedir. Dijitallesme ile birlikte kooperatiflerde beklentilerin neler oldugu incelenerek, dijital doniisiim ve olusturdugu alginin,
kooperatiflerde ne diizeyde oldugu, kooperatiflerde dijital doniisiim algisinin gelistirilmesi ve farkindalik olusturulmasi ¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Yapilan alan arastirmasinda Tiirkiye’de bir¢ok sektorde dijital donlisimiin yansimalari ¢aligilmig, ancak kooperatiflerde
dijitallesme ve calisanlarin i siireclerine bakisi incelenmemistir. Bu sebeple ¢alismamizin ana problemini kooperatiflerde dijital dontisim ve
etkisinin nasil oldugu olusturmaktadir. Aragtirmanin evrenini 10 ilde, 36 kooperatifi, 2 fabrikasi ile faaliyet gosteren Cukobirlik
olusturmaktadir. Arastirma drneklemini ise Cukobirlik’e bagli bulunan 36 kooperatif olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama vasitasi olarak
tercih edilen dijital doniisiim olgegi, is akist 6lgegi ve is tanimlama 6lcegi ile toplamda 35 ifadeden olusan likert tipi ifadeler kullanilmistir.
Calismada ilk olarak elde edilen verilere iliskin nicel arastirma yaklasimi uygulanmis ve verilerin elde edilmesi siirecinde anket yontemi
kullanilmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan ve konuya iliskin durum tespiti yapilmasi ve sonuglarin ortaya konmasi
amaci ile betimleyici yontem yaklagimi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda dijitallesme ile birlikte kooperatiflerde beklentilerin neler oldugu
incelenmis, konu ile ilgili ileriye yonelik yapilacak ¢alismalara zemin hazirlanmasi hedeflenmistir. Dijital doniisiim ve olusturdugu algmin,
kooperatiflerde ve calisanlarin is siireglerinde ne diizeyde oldugu tespit edilerek dijital doniisim algisimin gelistirilmesi ve farkindalik
olusturulmasia dikkat ¢ekilmistir.
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Abstract

Digital transformation, which has come to the forefront with the advantages that digital technologies have added to our lives in recent years
with the developing technology, has affected many sectors and businesses. The phenomenon of digitalization leads to disruptive changes in
business processes and organizational structures, but also affects the way things are implemented. It is thought that the aim of the enterprises
with digital transformation is to provide competitive advantage in the market and to develop new business models and business processes in
accordance with the conditions. Today, traditional business models remain threatened by innovative business models. For this reason,
businesses are trying to adapt to the digitalization process rapidly in our country and in the world. In addition to the enterprises that have
completed the digitalization stage in our country, there are also enterprises that have not yet completed this stage. In this study, it is aimed to
evaluate the perception of digital transformation in cooperatives that are in the stage of digitalization and this perception in terms of the business
processes of the employees. The aim of the study is to examine what the expectations are in cooperatives with digitalization, to improve the
digital transformation and the level of perception it creates in cooperatives, to develop the perception of digital transformation in cooperatives
and to create awareness. In the field research, the reflections of digital transformation in many sectors in Turkey were studied, but digitalization
in cooperatives and employees' views on business processes were not examined. For this reason, the main problem of our study is how digital
transformation and its impact are in cooperatives. The universe of the research consists of Cukobirlik operating in 10 provinces with 36
cooperatives and 2 factories. The research sample consists of 36 cooperatives affiliated to Cukobirlik. In the study, the preferred digital
transformation scale, workflow scale and job identification scale and likert type expressions consisting of 35 expressions in total were used as
a means of data collection. In the study, quantitative research approach was applied to the data obtained first and survey method was used in
the process of obtaining the data. In the study, descriptive method approach, which is one of the qualitative research methods, was used in
order to determine the situation and reveal the results. Within the scope of the research, it was examined what the expectations are in the
cooperatives with digitalization and it was aimed to prepare the ground for future studies on the subject. Digital transformation and the level
of perception it creates in cooperatives and employees' business processes were determined and attention was drawn to the development of
digital transformation perception and awareness.
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1. GIRIS

Gilintimiizde teknolojinin ilerlemesi ile birlikte global 6lgekte dijitallesme yasamin her alanina girmeye
baslamistir. Akilli tarim uygulamalart ile tarimsal verimliligin arttirilmasi ve tarimda dijitallesmenin
saglanmasi i¢in kooperatiflerde dijitallesme ise biiyilk 6nem arz etmektedir. Tarim kooperatiflerinin ve
birliklerin dijitallesmesi ile birlikte bagli ortak olan ciftcilerde dijitallesecek giliniimiiz olanaklarini
avantaja doniistiirerek uluslararasi rekabet edebilir hale gelmis olacaktir. Tarimda dijitallesmenin
saglanmas1 sonucunda etkin sulama, ilaglama ve giibreleme i¢in yiiksek verim avantaji saglanabilir.
Kooperatifler dijital doniisiim g¢ercevesinde iiretici ortaklari ile daha kolay iletisim kurmak adina is
stireclerini yeniden yapilandirmig, ortak bilgi sistemi (OBS), kurumsal kaynak planlamasi gibi
uygulamalar1 hayata gegirerek geleneksel ¢izgiden ¢ikmaya ¢aligmaktadir. Bilisim teknolojilerindeki
gelismeler sayesinde kooperatifler, yiiksek teknolojinin sagladigi araclar1 kullanarak, mevcut
durumlarint avantajli bir konuma donistiirebilir. Boylece uluslararasi diizeyde rekabet edebilir
pozisyona gelerek, yeni teknolojilerin sundugu olanaklari kendi biinyesindeki sistemlere entegre
edebilir. Dijital dontisiimiin  tarim  isletmeleri agisindan stratejik Oneminin degerlendirilmesi,
basarili dijitallesme i¢in biiyiik onem arz etmektedir. Doniisiimden 6nce isletmenin mevcut sistemi ile
gelecekteki sistemi arasindaki fark, organizasyonel yonlerden doniisiim siirecini yonetmek i¢in biiyiik
oneme sahiptir (Hai & Shouhong, 2022).

Yeni teknolojilerin her seyi yakinlastirdigi giiniimiiz diinyasinda dijital doniistime katilmayan isletmeler
geride kalmaktadir. Her 6l¢ekten sirketin verimliligini arttiran dijitallesme isletmelerin daha rekabet
edebilir olmasimi saglamaktadir (Yilmaz Altuntas, 2018). Dijitallesen diinyaya herkes ayak uydurmak
zorunda kalmisg ve igletmeler ile drgiitler de bu dongiiniin bir pargast olmustur. Dijitallesme isletmelerde
yazilim teknolojilerinin kullanilmasiyla is modellerini, siireglerini degistirmis ve getirdigi yeniliklerle
isi ve isin yapilis seklini degistirmistir. Ger¢eklesen bu degisim ¢alisan tutumuna ve orgiit kiiltiiriine de
yansimaktadir. Arastirma kapsaminda dijitallesme ile birlikte tarim kooperatiflerinde dijital doniisiim
ve olusturdugu alginin ne diizeyde oldugu, dijital doniisiimiin ¢alisanlarinin is siire¢lerinden is akist ve
is tanimlama ile iliskisi ve lizerinde etkisi olup olmadigi incelenmistir. Buradan yola ¢ikarak ¢alismanin
amaci diger kooperatifler ve birliklerde dijital doniisiim algisinin gelistirilmesi ve farkindalik
olusturulmasi olmustur. Bu aragtirma ile kooperatif c¢alisanlarinin dijital doniisiim kapsaminda is
siireglerine bakig acilari yapilan anket ¢aligmasi ile incelenmis, dijital doniisiimiin yalnizca giiniimiiz
diinyasina teknolojik bir entegrasyon olmadigi, insan faktoriiniin ve is siireglerinin de dahil oldugu bir
karma yap1 oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica dijitallesmenin doniistiirdiigli is siireclerinde insan
faktoriiniin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

1.1. Kooperatiflerde Dijitallesme

Dijitallesme gelisen teknoloji ile birlikte bireylerin giinliik hayatinda degisimlere yol agmasinin yani
sira igletmelerde is ve isin yapilis seklini degistirmis, birbirine bagl bir yap1 getirmistir. Dijitallesme
kavrami sayisallastirmayr yani bilgiyi kodlamayi ifade etmektedir. Dijitallesme, teknolojinin is
stireclerini doniistiirmek i¢in bilgileri kullanmasidir (Yankin, 2019). Dijitallesme ayn1 zamanda bir tilke,
organizasyon, endiistri vd. tarafindan bilgisayar teknolojisinin benimsenmesi ve tiim siireglere yayilarak
kullanilmasi anlamina da gelmektedir (Kokhan, 2021).
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Dijitallesme, dijital teknolojilerden ve dijitallestirilmis verilerden yararlanarak siireclerin
etkinlestirilmesi veya iyilestirilmesi anlamina gelmektedir. Bunu yaparken maliyetleri diigiirmekte ve
iretkenlik ile verimliligi arttirmaktadir. Dijitallesme isletmelerde yazilim teknolojilerinin
kullanilmasiyla ig modellerini, siireglerini degistirmis ve getirdigi yeniliklerle isi ve isin yapilis seklini
degistirmistir. Dijital teknolojilerin hizla gelisimi, buna saglanan uyum ile endiistri 4.0’a ge¢ilmis ve
isletmelerdeki dijitallesme stireci (is modeli, is siirecleri, orgiitsel yapi) siireclerinin tamamini kapsadigt
icin dijital doniislim olarak anilmaya baslanmistir. Bu arastirmada dijital doniisiim, isletmelerin
gliniimiizde i¢inde bulunduklari dijitallesme evresi olarak kabul edilmistir (Klein, 2020).

Dijital doniisiim ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan is modeli inovasyonu, tiiketicilerin beklentilerini ve
davraniglarini temelden degistirerek geleneksel firmalar iizerinde olagan dis1 bir baski yaratmis ve ¢ok
sayida pazart da alt iist etmistir (Verhoef vd, 2021). Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte diinyada
dijitallesme yasamin her alanina girmeye baslamistir. Dijitallesen diinyada isletmeler hayatta kalabilmek
adina dijital doniislim siireclerine ayak uydurmus ve isletmeler ile birlikte orgiitler de bu dongiiniin bir
pargasi olmustur (Bozkurt vd, 2021). Dijitallesen diinyaya herkes ayak uydurmak zorunda kalmis ve
isletmeler, 6rgiitler de bu dongiiniin bir pargast olmustur. Bir¢ok isletme yazigsma uygulamalari edinmis,
yazigmalarimi dijitale tasimig ve altyapilarini dijital diinya ile uyumlu hale getirmeye ¢alismaktadir.
Birgok organizasyonda teknolojik gelismelerin énemli rol oynadigi gézlenmektedir. Bu gelismeler
sektorden sektore onemli Olciide degisiklik gosterebilir. S6z konusu bu degisiklikler ¢alisma alaninda
yeni ¢aligma bigimlerini ve modellerini ortaya ¢ikarmistir (Ozmen & Ersdz, 2020). Ortaya ¢ikan yeni
modellerle birlikte bir¢ok sektorde oldugu gibi kooperatiflerde de yeni modeller ve verimliligi arttirict
yenilikler meydana gelmektedir. Teknolojinin, isleri kolaylastirmasi ve modernlestirmesi ile birgok
sektorde isler ¢ok daha modern ve kolay hale gelmistir (Akgol, 2019).

Isletmeler, ERP (kurumsal kaynak planlama) sistemleri, SCM (tedarik zincir ydnetimi) gibi kurumsal
bilgi sistemlerini siirekli olarak uygulayip entegre ederken bilgi, bilgi islem, iletisim ve baglanti
teknolojilerinin ~ kombinasyonlar1  yoluyla  sirket  dinamiklerinde 6nemli  degisiklikleri
tetikleyerek dijital doniisiim gerceklestirmektedir. Dijital doniisiimiin isletme igin stratejik degerinin
degerlendirilmesi, basarili dijitallesme i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Doniisiimden 6nce isletmenin
mevcut sistemi ile gelecekteki sistemi arasindaki fark, organizasyonel yonlerden déniisiim siirecini
yonetmek icin biiyiik 6neme sahiptir (Hai & Shouhong, 2022). Dijital teknolojiler sektorleri birbiri
ardina bozarken, bir¢ok sirket aktif olarak dijital doniisiimii benimsemekte ve dijitallesmektedir. Ancak,
dijital doniisiim ile siirdiiriilebilir performans arasindaki iligki bir sektoriin deger zincirinin farkli
asamalarinda bilgi teknolojilerinin yogun kullanimu ile karakterize edilmektedir. Bu baglamda akilli
tarim uygulamalar1 diger bir deyisle tarimda dijitallesme, tarim sektoriinii ekonomik, sosyal ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik acisindan doniistiirmektedir. Bu doniisiim oldukga geleneksel ve diisiik yogunluklu
teknoloji sektoriinde yogunlasmistir (Lorenzo vd., 2020).

Kooperatifler, bu teknolojilerin benimsenme siirecinde olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Tarim
kooperatifleri ve birliklerin dijitallesmesi akilli tarim uygulamalari ve tarimda dijitallesme i¢in bilyiik
onem arz etmektedir. Tarimda dijitallesmenin saglanmasi sonucunda etkin sulama, ilaglama ve
giibreleme stireclerinde {iretici i¢in yiiksek verim avantaji1 saglanabilir. Arazi verimliligi, ekim siiregleri,
gelisim asamalari, zararli ve verim tahmini yapilabilir. Arazi kesfi i¢in uygun olmayan kosullarda
insansiz hava araci yardimyla yukardan kolaylikla goriintli alinarak arazi durumu incelenebilmektedir.
Son yillarda artik insansiz hava araglar1 (drone) ile ¢ok kisa siirede araziyi gezmeden arazi ile ilgili
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bilgiler elde edilmektedir (Keskin vd, 2018).

Kooperatifler dijital doniisiim g¢ergevesinde tiretici ortaklart ile daha kolay iletisim kurmak adina is
stireclerini yeniden yapilandirmis, ortak bilgi sistemi (OBS), kurumsal kaynak planlamasi gibi
uygulamalar1 hayata gecirerek geleneksel ¢izgiden ¢ikmay1 hedeflemistir. Bilisim teknolojisinin daha
da gelismesiyle kooperatifler teknolojinin getirdigi araclar1 kullanarak, giiniimiiz olanaklarin1 avantaja
doniistliirerek uluslararasi rekabet edebilir hale gelmis ve yeni teknolojinin olanaklarmi bulundugu
yapiya entegre etme yolunda ilerlemektedir. Tarim kooperatiflerinde ve birliklerde dijitallesme, bir
yandan ortaklarin ve kooperatiflerin harcama kalemlerini diisiiriirken, bir yandan da geleneksel tarimin
yarattig1 ¢evresel zararin boyutunu azaltmada yardimci olmaktadir (Kilavuz & Erdem, 2019). Kisaca
ozetleyecek olursak dijitallesme siirecinin kooperatiflerde tamamlanmasi veya uyumlu hale gelmesi ile
maliyet, zaman, gida sagligi, siirdiiriilebilirlik gibi bir¢ok bilesene yonelik problemler, hem {iretici hem
de tiiketici i¢in ¢oziime yonelik kalic1 bir etkiye kavusacaktir.

1.2. Ts Siirecleri ve Is Akis1

Dijital doniislim, insanlar, isletmeler ve nesneler arasindaki engelleri ortadan kaldirarak her sektdrdeki
isletmeleri alt {ist etmektedir. Isletmeler dijitallesme ile engelleri asarak yeni iiriinler, hizmetler
yaratabilir ve is yapmanin daha verimli yollarin1 bulabilirler (Schwertner, 2017). Bu yenilikler, her
sektorde, her tiirden kurulusta gerceklesmektedir. Ancak siirecleri ve is modellerini doniistiirme
yetenegine ihtiyac duymaktadirlar. Is siirecleri, bir isletmenin kaynaklarinin nasil kullanilacagini
belirlemektedir, kisaca bir isletmenin is hedeflerine nasil ulagacagini tanimlamaktadir. Kuruluslar tipik
olarak is siireglerinin nasil gergeklestirilmesi gerektigini belirleyip daha sonra bu siiregleri destekleyen
bilgi teknolojilerini aramaktadir. Is siireci yonetiminin iki temel yoniinii, yani siireclerin modellenmesini
ve yiiriitlilmesini destekleyen bir sistemi kapsamaktadir (Leymann & Altenhuber, 1994).

Isletmelerde yasanan dijital déniisiimiin isletmelerin ii¢ alaninda farklilasmalara sebep oldugu
gozlenmektedir. Bunlar is modelleri, is siireleri ve orgiitsel yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Klein,
2020). Dijital doniigiimiin ig siireclerini etkilemesi iiretilen malin hammadde satin alimindan, mamul
cikisina kadar tiim mal ve hizmetleri ifade eden is deger zincirini degistirmektedir. Gergeklesen bu
degisim calisan tutumuna ve orgiit kiiltiiriine de yansimaktadir. Isletmede is olarak tanimlanan tiim
operasyonlar aslinda siirec isi olarak tanimlanmaktadir.

Mevcut durum ile ilgili siire¢ ve siireg yonetimi gibi kavramlarin tanimi yapilirken bu tanimlarin
yalnizca getirtme, satin alma, e-siparis ve digerleri gibi isler ile sinirlandirildigi goriilmektedir. Ancak
siire¢ tirlin, Tirlin gelistirme, gibi buna benzer yaraticiligl baz alan bir¢ok faaliyette de yer almaktadir.
Siireg, bireysel caligma faaliyetlerinin giindelik olagan ya da yaratici degerlerin yaratilmasi igin
birlestirildigi faaliyetlerin daha genis bir baglamda konumlandirmasi anlamina gelmektedir (Sebetci vd,
2018).

Is siiregleri, iiriin, hizmetler, hammadde tedariki, calisan ve tiim iliskilerin yeniden tamimlandig
dijitallesme; bilgi yogun bir yonetici tarz1 ve degisim ile bas edebilme becerisi gerektirir (Aksel vd,
2018). Bilgi cagma gectigimiz ve tiim siirecleri yeniden yapilandirdigimiz bu asamada degisimi
yonetebilen ve bu degisimi iyi organize edebilen, kendini siirekli giincel tutan ve kurumsal kiiltiir
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semasini is akisina entegre eden organizasyonlar olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Bu degisimde
isletmelere yon veren yoneticiler tarafindan gereksinim duyulan konu, ¢aligma kiiltlirii agisindan
calisanlara rehberlik edebilmek ve organizasyonu teknolojiye adapte edebilmektir (Unal, 2015).

s siireglerinin bir pargasi olan is akisi herhangi bir isletme veya kurulusun tiim faaliyetlerinin belirli bir
diizende ve planlama igerisinde siirdiiriilebilir olmasin ifade etmektedir. Is hayatinda giinliik ihtiyaclar
biitiinii olarak tanimlanan belge ve evrak islemleri gibi bir¢ok islemlerde oldukca etkin bir sekilde
kullanilmaktadr. {s akisi isletmenin ¢alisanlarinin da igerisinde bulunacag: ekipler ile organizasyonel
isleyisler bakimindan sistemli olarak yeniden tasarlandigi takdirde basarili sonuglar verecektir (Sebetci
vd, 2018).

2. YONTEM

Diinyada gelisen teknolojiler 1s18inda dijitallesmenin 6nem kazanmasi ile birlikte artan rekabet gibi
bircok etmen iilkemizde de dijital doniisiime olan 6nemi arttirmis ve isletmeler, kurumlar, kooperatifler
hizla dijitallesme siirecine adapte olma c¢abasina girmislerdir. Ulkemizde dijital déniisiimiinii
tamamlamis bir¢ok kooperatif yer almasina ragmen heniiz hala bu asamada olan ve istedigi neticeye
ulagsamayan kooperatifler de yer almaktadir. Calisanlarin gerceklesen degisime, is siireclerine bakiginin
onemli oldugu tespit edilmis ve is hayatlarinda gerceklestirdigi degisimin de Onemli oldugu
gozlemlenmistir. Bu sebeple kooperatiflerde dijitallesme siirecinin hangi asamada oldugunu tespit
etmek amaci ile 6rneklem ve 6rneklem grubuna bagli olan igletmelerin yonetici ve ¢aliganlarina anket
yapilmistir.

Aragtirmanin evrenini 10 ilde, 36 kooperatifi, 2 fabrikasi ile faaliyet gosteren Cukobirlik
olusturmaktadir. Orneklemini ise 36 kooperatif igerisinden basit tesadiifi yontemle segilen, her biri ayr1
bir kooperatife ait ¢aligsanlardan olmak tizere 42 kisi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama vasitasi
olarak tercih edilen dijital doniisiim 6lgegi, is akis1 Olgegi ve is tanimlama Olgegi ile toplamda 35
ifadeden olusan likert tipi ifadeler kullanilmistir. Arastirmada ilk olarak elde edilen verilere iligkin nicel
arastirma yaklagimi uygulanmis ve verilerin elde edilmesi siirecinde anket yontemi kullanilmugtir.
Aragtirma kapsaminda, anket formlari veri toplama araci olarak kullanilmistir ve 4 boliimden
olugmaktadir. Anket formunun boliimlerini demografik bilgiler, dijital doniisiim 6lgegi, is akis1 dlcegi
ve ig tanimlama O6lgegi olusturmaktadir. Birinci boliim demografik bilgiler i¢in hazirlanilmis olup,
kooperatif calisanlarinin, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, mesleki deneyim ve yonetsel diizeyleri
hakkinda bilgi toplamak {izere toplam 6 sorudan olusturulmustur. Anket formumun ikinci boliimiinii
Kumar (2016) tarafindan ¢alisanlarin dijital doniisiim siireci ile ilgili goriislerini dlgek icin gelistirilen
ve Yildirim (2020) tarafindan uyarlanarak gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilan besli likert tiirde
hazirlanan dijital doniisim 6lgegi olusturmaktadir. Anket formunun {igiincii boliimiinii Bakker (2008)
tarafindan calisanlarin ig akisi siireci ile ilgili goriislerini dlgek icin gelistirilmis ve Mavi (2015)
tarafindan uyarlanarak gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmis, besli likert tiirde hazirlanan is akis
Olcegi olusturmaktadir.

Anketin son boliimiinii ise Hackman ve Oldham (1975) tarafindan calisanlarin is 6zellikleri algilarini
tespit etmek amaciyla gelistirilmis ve Mavi (2015) tarafindan uyarlanmis besli likert tiirde yapilmais, is
tanimlama 6lgegi olusturmaktadir.
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Aragtirmada kapsaminda kullanilan degiskenler; Dijital doniistim, is akis1 siireci, is tanimlama siirecidir.
Elde edilen analizin sonuglarina iligskin veriler anket yolu ile toplanmistir. Anketler mail yolu ile
yapilmis ve degerlendirilmistir.

Aragtirma dijital doniisiim algisini is siireglerinden is akisi siireci ve i tanimlama siirecini kooperatif
calisanlarinin perspektifinden ele almaktadir. Arastirma bagimsiz ve bagimli degiskenlerden
olugmaktadir. Bagimsiz degisken dijital dontisiim, bagimli degiskenler ise is akis1 siireci ve i tanimlama
siireci olarak belirlenmistir.

Aragtirma modeline asagida yer verilmistir.

Sekil 1: Arastirma modeli

Aragtirma modeli bilesenleri baglaminda arastirma kapsaminda ele alinan arastirma temel sorusuna ait
hipotezler sekillenmistir. Arastirma ile ilgili belirlenmis hipotezler sunlardir:

H1: Kooperatif ve birliklerde ¢alisanlarin dijital doniisiime bakiglar1 is akis1 tizerinde etkilidir.

H2: Kooperatif ve birliklerde ¢alisanlarin dijital doniisiime bakislari, is tanimlama {izerinde etkilidir.
H3: Dijital doniisiim siireci, is akis1 siireci ve is tanimlama siireci arasinda anlamli bir iliski vardir.
H4: Dijital dontisiim ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilik gostermemektedir.

H5: Dijital doniisiim ¢aliganlarin yonetim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Heé: Dijital doniisiim ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda yol analizlerini ger¢eklestirmek i¢in Smart PLS kullanilmistir. PLS, 6l¢iilen
modelin psikometrik 6zelliklerini (her bir degiskeni 6l¢mek icin kullanilan Slgegin giivenirliligi ve
gecerliligi) ve yapisal modelin parametrelerini (modeldeki degiskenler arasindaki iliskilerin derecesi ve
Onemi) es zamanli olarak degerlendirmektedir. PLS yontemi, veri dagilimi hakkinda higbir varsayimda
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bulunmaz, ancak tahminlerin istatistiki anlam diizeylerinin tespitinde istatistiksel 6nemini belirlemek
icin parametrik olmayan yontemler (bootstrapping ve jackknifing gibi) kullanmaktadir. Ek olarak, PLS
yontemi, Orneklem biiyiikligii konusunda minimum seviyede sinir getirmektedir. Bu, az sayida
orneklemle verileri analiz etmenin miimkiin oldugu anlamina gelmekte ve bu 6zelligi onu bu ¢aligma
icin en iyi yontem haline getirmektedir.(Chin, 1998). Korelasyon ve tanimlayici analizler i¢in ise SPSS
kullanilmistir. Arastirmaya kooperatif yoneticisi ve ¢alisanlardan 42 kisi katilim saglamistir. Aragtirma
grubunu teskil eden calisanlarin kisisel bilgilerinden yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, mesleki
deneyim stiresi ve yonetici olma durumu dagilimlar1 incelendiginde;

Aragtirma grubunu teskil eden ¢alisanlarin kisisel bilgilerinden yas, cinsiyet, medeni durum, egitim,
mesleki deneyim siiresi ve yonetici olma durumu dagilimlari incelendiginde;

Arastirmaya dahil olan ¢alisanlarin, yas ortalamasinin 42,23 oldugu, ¢alisanlarin, %14,3’{iniin kadin ve

%85, 7’sinin erkek oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya dahil olan ¢alisanlarin %50’sinin lise ve alt1
mezunu oldugu, %47,6’smin 6n lisans ve lisans mezunu oldugu, %2,4’liniin yiiksek lisans/doktora
mezunu oldugu belirlenmistir.

Mesleki deneyim seviyesine bakildiginda ise arastirmaya dahil olan ¢alisanlarin, %57,1’inin 10 yilin
iizerinde mesleki deneyim siireleri varken %19 unun 7-9 yil, %7,1’inin 5-7 y1l, %16,7’sinin 1-3 y1l
mesleki deneyim siiresinin oldugu belirlenmistir.

Arastirmada oncelikle kullanilan 6l¢lim aracinin dlgiilmek istenen zellige uygun olmasi, dlgiimiin
kurallara uygun olarak dogru yapilip yapilmadigi, 6l¢lim verilerinin ger¢ekten dlgiilmek istenen 6zelligi
yansitip yansitmadiginin tespiti amaci ile yapisal gegerlilik analizi yapilmistir. Analiz Sonuglar1 Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Yapisal Gegerlilik Analizi

Cronbach's AverageVarianceExtracted
Alpha rho A CompositeReliability | (AVE)

D.DONUSUM 0.966 0.970 0.970 0.728

IS AKIS 0.928 0.964 0.938 0.636

IS TANIM 0.703 0.701 0.817 0.528

Arastirma kapsaminda olgekler i¢in dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmistir. Dogrulayicr faktor
analizi Smart PLS kullanilarak yapilmistir. Orneklem smartbootsrap ile cogaltilms ve faktor yiikii diisiik
olan degerler ¢gikartilmistir. Analiz bulgular1 Tablo 1°de sunulmaktadir. Modeldeki yapilarin gecerliligi
ve yapilar arasindaki iligkileri analiz etmek igin Smart PLS Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilmistir.
Smart PLS oldukga karmagik tahmini modelleri ve ¢ok maddeli yapilari, dogrudan ve dolayli yollar ile
analiz etmemizi saglamaktadir. Smart PLS kiiciik 6rneklem gruplan ile ¢alismada oldukca verimli
sonuglar vermekte ve verilerdeki ¢ok degiskenli homojenlik ve normallik gereksinimlerini de zorunlu
kilmamaktadir (Hair vd, 2014).
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Tablo 2: Smart PLS Faktor Yiikleri
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Siirdiiriilen analizler sonucunda belirlenen faktoér degerlerinin 0-1 araliginda oldugu tespit edilmis ve
regresyon model uyumunun iyi oldugu goézlemlenmistir. Tablo 2 ve Tablo 3’te de gorildiigi gibi

aragtirma kapsamindaki degiskenler arasinda anlamli iligkiler mevcuttur.

Tablo 3: T Degerleri (Smart PLS)
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Aragtirma kapsaminda yapilan tanimlayici analizden sonra Olgekler arasindaki iligski analizi igin
Kolerasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur. Dijital doniisiimiin, is akist
stirecini anlaml1 ve pozitif yonde etkiledigi, dijital doniislimiin, is tanimlama siirecini anlamli ve pozitif

yonde etkiledigi saptanmistir. Analiz bulgularina gére H1, H2 ve H3 desteklenmistir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi

: DONUSUM IS AKIS IS TATMIN
vowsuw [ECein L Ler L
oo |cooiouion 81— Lo
B ——

Aragtirma kapsaminda yapilan analizlerde dijital doniisiimiin egitim diizeyi, yonetim diizeyi ve
cinsiyetine gore farklilik olusturup olusturmadigini anlamak icin t testi (Tablo 5 ve Tablo 7) ve Anova

testi (Tablo 6) yapilarak hipotezler test edilmis ve farkliliklarin olup olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 5: T Testi

Levene's Test forEquality of t-test forEquality of
Variances Means
F Sig. t df
Equalvariancesassumed 0,003 0,957 -0,008 40
DONUSUM Equalvariances not assumed -0,008 7,038
Tablo 6: Anova Testi
DONUSUM
Sum of Squares df MeanSquare F Sig.
BetweenGroups 169,405 2 84,7 1,384 0,263
WithinGroups 2386,238| 39 61,19
Total 2555,643| 41
Tablo 7: T Testi
Levene's Test forEquality of t-test forEquality of
Variances Means
F Sig. t df
Equalvariancesassumed 2,504 0,121 0,484 40
DONUSUM Equalvariances not assumed 0,484 35,97

Yapilan analiz sonuglarinda (tablo 5’te analiz sonuglar1 gosterilmistir) dijital doniisiimiin ¢alisanlarin
cinsiyetine gore farklilik gostermedigi, dijital doniigiimiin ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore farklilik
gostermedigi (tablo 6’da analiz sonuglar1 gosterilmistir), dijital doniisiimiin ¢alisanlarin yonetim
diizeyine gore farklilik gdstermedigi (tablo 7°de analiz sonuglar1 gosterilmistir) tespit edilmistir. Elde
edilen bulgular irdelendiginde dijital doniisiimiin egitim diizeyi, yonetim diizeyi ve cinsiyetine gore

farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu kapsamda H4 desteklenmis, H5 ve H6 reddedilmistir.
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Tablo 8: Ayrisma Gegerliligi

DIGITAL DONUSUM IS AKIS IS TANIM
D.DONUSUM | 0.853
IS AKIS 0.586 0.797
IS TANIM 0.480 0.479 0.726

Son olarak Tablo 8 de yer aldig1 {izere arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda ayrisma
gecerliligine bakilmistir. Yapilan analiz sonucunda dijital doniisiim faktoriiniin diger faktorlerden biiyiik
oldugu goriilmektedir. Ancak her bir degisken kendini ayr1 ayr1 ifade edebilmektedir.

4. SONUC

Aragtirma sonucunda dijitallesme siiregleri ve olusturdugu alginin, kooperatiflerde ve ¢aliganlarin is
siireglerinde ne diizeyde oldugu tespit edilmistir. Analizler sonucunda kooperatif ve birliklerde
calisanlarin dijital doniigiime bakislarinin is akisi ve is tanimlama siirecleri tizerinde etkili oldugu, dijital
doniisiimiin is akis1 ve ig tammlama siiregleriyle iligkili oldugu, egitim diizeyi, yonetim diizeyi ve
cinsiyetine gore farklilik olusturmadigi tespit edilmistir.

Sonug olarak, dijital doniisiimiin i§ siireglerini yeniden yapilandirarak uygulanmasi diinya capinda
oldukc¢a yayginlasmis bir durumdayken, cografyamizda siire¢ planlamasi yapilmadan bekle gor stratejisi
izlenmekte ve bir ¢ok sektdrden isletme rekabet ortamindan koparak bir ¢ok siirecte geride kalmaktadir.
Bu durum, isletmeler i¢in rakiplere uygulanabilir bir rekabet avantaji kaybetme riskini barindirmaktadir.
Tarim sektoriinde dijital donilisiim siirecinin Onciiligiinii iistlenen kooperatifler ve birlikler dijital
doniisiim uygulanmasinin zorluklarini ele alacak ve 6rnek teskil edecek bir ¢alisma igin arastirmacilarin
bu alanda yogunlagmalarinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Calisma sonuglar1 degerlendirilirken tarim kooperatifleri ve birliklerin varliklarini siirdiirebilmek ve
etkin bir sekilde rekabet edebilmek i¢in dijital doniisiim siirecine uyum saglama ihtiyacinin farkinda
olduklar1 kaydedilmistir. Calisma, dijitallesme ile gelen giinliik is siire¢lerinin kooperatif ve birlik
calisanlarin is akigini etkiledigini gostermektedir. Bu baglamda, yoneticilerin iizerine diisen gorev
calisanlarin ¢alisma kosullarini dijitale uygun bir diizleme tagimasi ve iyilestirmeler yapmasi olacaktir.
Boylelikle, calisanlar daha fazla is akisi deneyimi yasayabilirler. Genel ve profesyonel faaliyetlerin
kalitesini arttirmak bu sekilde desteklenebilecektir.

Calismanin sonucunda alan yazina farkli bir katki sunmasi adma Is akisi-duygusal iscilik iliskileri,
arglimanlari, tilkkenmislik ve is tatmini bir degiskeni kabul eden bir modelde incelenebilecegi de
varsayllmaktadir. Literatiir taramasi1 yapildiginda dijital doniisiimiin kooperatif ve birlikler diizeyinde is
stireclerine etkisi kapsaminda daha Once yapilmis bir calismaya rastlanmamistir. Alan yazin
incelendiginde agirlikli olarak dijital doniisiimiin sirket acisindan degerlendirmeleri yapilmistir.
Aragtirmanin dijitallesme asamasinda olan kooperatifler ve birliklerin galisanlarin is siireglerine
etkisini ele almasi g¢aligmamizin nitelikli bir caligma olarak literatiire ge¢mesini saglayacagi
disiiniilmektedir. Boylelikle veri sayisi ve verinin elde edildigi bolge degistirilerek yapilacak olan
calismalar i¢in 6rnek teskil edecektir.
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