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Özet
6RQ EirNao RQ \ÕOGÕr \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕ� |÷reQci Na\ÕtOarÕQGaNi hÕ]OÕ artÕú� IiQaQsPaQ sÕNÕQtÕsÕ� Pe]XQOarÕQ NaOitesiQiQ 
G�úPesi Ye �QiYersiteOer arasÕQGaNi artaQ reNaEetteQ Na\QaNOaQaQ EiroRN EasNÕ Ye ]RrOXNOa NarúÕ NarúÕ\a NaOPÕútÕr� %X t�r 
]RrOXNOar Ye sRrXQOar� EiroRN \�NseN|÷retiP NXrXPXQX |÷reQciOeriQe QasÕO hi]Pet sXQGXNOarÕQÕ J|]GeQ JeoirPe\e� YeriPOiOiN 
Ye NaOite\i artÕrPa\a \|QeOiN i\iOeútirPe s�reoOeriQi JeOiútirPeQiQ \ROOarÕQÕ NeúIetPe\e teúYiN etPiútir� <�NseN|÷retiP 
NXrXPOarÕ� hi]PetOerGe Ye iGari SrRseG�rOerGe i\iOeútirPe Ye NaOite ihti\acÕQa \aQÕt ROaraN tRSOaP NaOite \|QetiPi �7.<� 
s�reoOeriQi NXOOaQPa\a EaúOaPÕúOarGÕr� %X oaOÕúPa� \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa tRSOaP NaOite X\JXOaPaOarÕQÕQ NXrXPsaO 
SerIRrPaQs �]eriQGeNi etNiOeriQi aQaOi] etPeN aPacÕ\Oa JeroeNOeútiriOPiútir� %X aPao GR÷rXOtXsXQGa 7.< EiOeúeQOeriQiQ 
NXrXPsaO SerIRrPaQs iOiúNisi Eir NaPX �QiYersitesiQGe \aSÕOaQ aQNet X\JXOaPasÕQa Ga\aOÕ YeriOer aracÕOÕ\Oa aQaOi] eGiOPiútir� 
$QaOi] sRQXoOarÕQa J|re�7.< NritiN EiOeúeQOeriQiQ �OiGerOiN� Yi]\RQ� |OoPe Ye Ge÷erOeQGirPe� s�reo NRQtrRO� Ye i\iOeútirPe� 
SrRJraP tasarÕPÕ� oaOÕúaQ NatÕOÕPÕ� taQÕPa Ye |G�O� e÷itiP Ye |÷retiP� |÷reQci RGaNOÕOÕN Ye Gi÷er Sa\GaúOarÕQ RGaN QRNtasÕ� 
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Abstract
+iJher eGXcatiRQ iQstitXtiRQs haYe EeeQ XQGer SressXre iQ receQt \ears GXe tR the iQcreasiQJ QXPEer RI stXGeQts eQrROOiQJ� 
OacN RI IXQGiQJ� SRRr JraGXate TXaOit\ aQG the iQcreaseG cRPSetitiRQ aPRQJ XQiYersities� 0aQ\ cROOeJes aQG XQiYersities are 
reYieZiQJ their aSSrRach tR serYiQJ stXGeQts aQG are ORRNiQJ IRr Za\s tR iPSrRYe their iPSrRYePeQt SrRcesses� 7his is iQ 
hRSes RI creatiQJ a PRre e൵icieQt aQG hiJh�TXaOit\ eGXcatiRQaO s\steP IRr stXGeQts� +iJher eGXcatiRQ iQstitXtiRQs are XsiQJ 
tRtaO TXaOit\ PaQaJePeQt �740� SrRcesses tR iPSrRYe the TXaOit\ RI serYices aQG aGPiQistratiYe SrRceGXres� 7his stXG\ 
ORRNeG at Zhether iQstitXtiQJ tRtaO TXaOit\ Sractices �743� has aQ iPSact RQ iQstitXtiRQaO SerIRrPaQce iQ hiJher eGXcatiRQ 
iQstitXtiRQs� 7R eYaOXate the iQstitXtiRQaO SerIRrPaQce iQ terPs RI 740 cRPSRQeQts� a sXrYe\ Zas cRQGXcteG at a SXEOic 
XQiYersit\� %aseG RQ the resXOts RI the aQaO\sis� it Zas QRticeG that there is a SRsitiYe reOatiRQshiS EetZeeQ aOO the criticaO 
cRPSRQeQts RI 740 �OeaGershiS� YisiRQ� PeasXrePeQt aQG eYaOXatiRQ� cRQtrRO aQG iPSrRYePeQt RI SrRcesses� SrRGXct 
GeYeORSPeQt��SrRJraPs� ePSOR\ee eQJaJePeQt� recRJQitiRQ aQG reZarGs� eGXcatiRQ aQG traiQiQJ� tarJetiQJ stXGeQts aQG 
Rther SartQers� aQG cRrSRrate SerIRrPaQce� 7he resXOts RI the reJressiRQ aQaO\sis shRZeG that the criteria reOateG tR YisiRQ 
aQG eGXcatiRQ haG a strRQJer cRrreOatiRQ Zith iQstitXtiRQaO SerIRrPaQce�
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<�NseN|÷retiP .XrXPOarÕQGa 7RSOaP .aOite <|QetiPi 8\JXOaPaOarÕQÕQ .XrXPsaO 3erIRrPaQsa (tNisi

1. GİRİŞ 

.�reseOOeúPe Ye hÕ]OÕ teNQRORMiN Ge÷iúiPOer iOe EirOiNte \R÷XQOaúaQ reNaEet NarúÕsÕQGa� |rJ�tOeriQ 
EaúarÕOÕ ROPaN Ye YarOÕNOarÕQÕ s�rG�reEiOPeN aPacÕ\Oa EiroRN \eQi \|QetiP� \|QteP Ye teNQiNOere 
\|QeOGiNOeri J|r�OPeNteGir �<eQeO� &ROaNRJOX Ye 'ePir� ����� s� ����� %X Ea÷OaPGa 7.<� ����¶OerGeQ 
itiEareQ SRS�Oer Eir \|QetiP \aNOaúÕPÕ Ye sistePi haOiQe JeOPiútir �6ahQe\� %aQZet Ye .arXQes� ����� 
s� ����� .atÕOÕPcÕ \|QetiP� eNiS oaOÕúPasÕ� hatasÕ] �r�Q �retPe Ye P�úteri PePQXQi\eti XQsXrOarÕQÕQ 
NRPEiQas\RQX ROaraN taQÕPOaQaQ 7.<� |QceOiNOe �retiP seNt|r�QGe NaOite hareNeti ROaraN EaúOaPÕú 
Gaha sRQra EaQNacÕOÕN� siJRrtacÕOÕN Ye e÷itiP JiEi hi]Pet seNt|rOeriQGe Ge NXOOaQÕOPÕútÕr� 7.< iONe Ye 
teNQiNOeri PRGerQ Eir \|QetiP \aNOaúÕPÕ ROaraN artÕN |]eO Ye\a NaPX a\rÕPÕ \aSPaNsÕ]ÕQ t�P �retiP 
Ye hi]Pet seNt|rOeriQGe SRS�Oer Eir \|QetiP s�reci ROaraN NaEXO J|rPeNteGir� 

<�NseN|÷retiP NXrXPOarÕ JiGereN Gaha NarPaúÕN Ye ]RrOX Eir RrtaPGa IaaOi\et J|sterPeNteGir� g]eOOiNOe 
\�NseN|÷retiP NXrXP sa\ÕOarÕQGaNi artÕú �QiYersiteOer arasÕQGaNi artaQ reNaEetti Ge artÕrPaNtaGÕr� 
hQiYersiteOer� P�úteriOeriQiQ EeNOeQtiOeriQi NarúÕOaPa\a Ye�Ye\a aúPa\a oaOÕúÕrNeQ a\QÕ ]aPaQGa 
PaOi\etOeri G�ú�rPe\e Ye YeriPOiOi÷i artÕrPa\a RGaNOaQPaNtaGÕr� $\rÕca s�reoOeriQi s�reNOi JeOiútirereN 
Ye \�NseN NaOiteOi e÷itiP sa÷Oa\araN PeYcXt reNaEetoi sistePOe Eaúa oÕNPa\a oaOÕúPaNtaGÕrOar 
�9eQNatraPaQ� ����� s� ���� %X t�r ]RrOXNOar Ye sRrXQOar� EiroRN \�NseN|÷retiP NXrXPXQX |÷reQciOeriQe 
QasÕO hi]Pet sXQGXNOarÕQÕ J|]GeQ JeoirPe\e� YeriPOiOiN Ye NaOite\i artÕrPa\a \|QeOiN i\iOeútirPe 
s�reoOeriQi JeOiútirPeQiQ \ROOarÕQÕ NeúIetPe\e teúYiN etPiútir� %X Ge÷iúiPOerOe P�caGeOe etPeN aPacÕ\Oa 
\�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQÕQ 7.< \aNOaúÕPÕQÕ Eir \|QetiP aracÕ ROaraN EeQiPseQGi÷i J|r�OPeNteGir�

7.<� 7�rN \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕ arasÕQGa NaOite J�YeQcesi Ye staQGarGi]as\RQOarÕ iOJiOi eQGiúeOeriQ 
JiGeriOPesi ihti\acÕQÕQ Eir sRQXcX ROaraN Rrta\a oÕNPÕútÕr� g]eOOiNOe Ge 6RrERQQe Ye %RORJQa 
Ee\aQQaPeOeriQGeQ sRQra SRS�OerOiN Na]aQPÕútÕr �%a\raNtar� 7atRJOX Ye =aiP� ����� s� ����� 7�rN 
\�NseN|÷retiP sistePiQGe� ���� \ÕOÕQa NaGar \a\JÕQOaúPÕú Eir tRSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaPasÕ 
EXOXQPaPaNtaGÕr� 7�rNi\e¶Ge \�NseN|÷retiP sistePiQ tRSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaQPasÕ aGÕQa iON 
aGÕP +a]iraQ ����¶Ge <g. taraIÕQGaQ EaúOatÕOaQ Eir SiORt SrRMe iOe ROPXútXr� <�NseN|÷retiPGe NaOite 
oaOÕúPaOarÕ ioiQ |QePOi s�reoOeriQ ���� \ÕOÕQGaQ itiEareQ EaúOatÕOGÕ÷Õ J|r�OPeNteGir �.aOa\cÕ� ����� 
s������ �� $raOÕN ���� tarihOi 5esPi *a]ete¶Ge \a\ÕPOaQaQ \|QetPeOiN iOe EirOiNte� \�NseN|÷retiPGe 
NaOite staQGartOarÕQÕQ ROXútXrXOPasÕ Ye XOXsOararasÕ X\XPOXOX÷XQ sa÷OaQaEiOPesi ioiQ <g. taraIÕQGaQ 
<�NseN|÷retiP .XrXPOarÕQGa $NaGePiN 'e÷erOeQGirPe Ye .aOite *eOiútirPe .RPis\RQX �<g'(.� 
NXrXOPXútXr� �� 7ePPX] ���� tarih Ye ����� 6a\ÕOÕ 5esPi *a]ete¶ Ge \a\ÕPOaQaraN \�r�rO�÷e JireQ 
<�NseN|÷retiP .aOite *�YeQcesi <|QetPeOi÷i \a\ÕQOaQPÕútÕr� %X \|QetPeOiN Jere÷i <�NseN|÷retiPGe 
NaOite J�YeQcesi� aNreGitas\RQ XOXsaO SROitiNa Ye strateMiOeriQiQ taQÕPOaQPasÕ aPacÕ\Oa <�NseN|÷retiP 
.aOite .XrXOX �<..� ROXútXrXOPXútXr� %X NXrXOGa� <g. tePsiOciOeri� hQiYersiteOerarasÕ .XrXO �h$.� 
tePsiOciOeri� iOJiOi %aNaQOÕNOar Ye Gi÷er NXrXPOarÕQ tePsiOciOeri iOe |÷reQci tePsiOciOeri EXOXQPaNtaGÕr 
�5esPi *a]ete� ����� 6a\ÕOÕ ������� 

%�t�Q EX G�]eQOePeOer iOe 7.< t�P \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa taQÕQPÕú ROPasÕQa ra÷PeQ NaOite 
\aNOaúÕPOarÕQÕQ \�NseN|÷retiP seNt|r�QGe X\JXOaQPasÕQÕQ sRQXoOarÕQa iOiúNiQ oaOÕúPaOar ROGXNoa 
sÕQÕrOÕ NaOPÕútÕr� %X oaOÕúPa� <�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa tRSOaP NaOite X\JXOaPaOarÕQÕQ NXrXPsaO 
SerIRrPaQsa etNisiQe RGaNOaQPÕútÕr� %X aPao GR÷rXOtXsXQGa Eir NaPX �QiYersitesiQGe 7.< X\JXOaPaOarÕ 
Ye NXrXPsaO SerIRrPaQs arasÕQGaNi iOiúNi\i iQceOe\eQ aPSriN Eir araútÕrPa JeroeNOeútiriOPiútir� 
$raútÕrPaGa tRSOaP NaOite \|QetiPi NritiN IaNt|rOeriQiQ NXrXPsaO SerIRrPaQs �]eriQGeNi etNiOeri 
araútÕrÕOaraN� Ge÷iúNeQOer arasÕQGaNi etNi G�]e\OeriQiQ EeOirOeQPesi aPaoOaQPÕútÕr� $raútÕrPaGaQ eOGe 
eGiOeQ EXOJXOar� \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕ \|QeticiOeri ioiQ NXrXPsaO SerIRrPaQsÕ JeOiútirPe\e \|QeOiN 
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JereNOi ROaQ tRSOaP NaOite X\JXOaPa \|QtePOeriQiQ EeOirOeQPesi Ye EXQOarÕQ NaOiteQiQ i\iOeútiriOPesi 
�]eriQGeNi NritiN etNiOeri aoÕsÕQGaQ NatNÕ sa÷Oa\aEiOeceNtir�

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

7.<� \irPi EiriQci \�]\ÕOÕQ EaúÕQGaQ EX \aQa JiGereN Gaha Ia]Oa RrJaQi]as\RQGa \erOeúiN haOe JeOPiútir� 
7.<¶QiQ EeQ]ersi] Ye NesiQ Eir taQÕPÕQÕ \aSPaN ]Rr ROsa Ga JeQeO ROaraN� her Eiri Eir Gi]i X\JXOaPa 
Ye teNQiNOe GesteNOeQeQ� EirEiriQi GesteNOe\eQ Eir Gi]i iONeGeQ ROXúaQ Eir ³\|QetiP IeOseIesi \a Ga 
\aNOaúÕPÕ´QÕ tePsiO etti÷i NaEXO eGiOPeNteGir �<a\Oa Ye 8QJaQ� ����� s� �� .arahaQ Ye 0ete� ����� 
s������ 'eaQ 	 %RZeQ� ����� s� ���� 7.< |]�QGe Eir \|QetiP IeOseIesiGir Ye RrJaQi]as\RQOarGa NaOite 
Ye YeriPOiOi÷i artÕrPaN ioiQ tercih eGiOeQ SRS�Oer Eir \aNOaúÕP haOiQe JeOPiútir� %aúOaQJÕota �retiP 
seNt|r�QGe NaOite hareNeti ROaraN EaúOa\aQ 7.<� hÕ]OÕ Eir úeNiOGe sa÷OÕN� EaQNacÕOÕN Ye e÷itiP JiEi 
hi]Pet seNt|rOeriQGe NaEXO J|rP�út�r� gQceOiNOe |]eO seNt|r ioiQ SOaQOaQaQ 7.<� J�Q�P�]Ge NaPX 
seNt|r�QGe Ge NaOite Ye YeriPOiOiN ioiQ PRGerQ Eir \|QetiP aracÕ ROaraN NXOOaQÕOPaNtaGÕr �daSacÕR÷OX� 
g]oaNar Ye detiQ� ����� s������

<�NseN|÷retiP seNt|r�Q�Q sRs\aO� SROitiN� eNRQRPiN Ye teNQRORMiN JeOiúPe\e |QePOi NatNÕsÕ 
EXOXQPaNtaGÕr� %X QeGeQOe� e÷itiPiQ  NritiNOi÷i NaOitesiQe Ea÷OÕ ROPaNtaGÕr� $rtaQ N�reseOOeúPe oa÷ÕQGa� 
\�NseN|÷retiP NaOitesi� reNaEet J�c�Q� artÕrPaN Ye XOXsOararasÕ EeNOeQti Ye staQGartOarÕ NarúÕOaPaN 
ioiQ her �ONeQiQ strateMiN SOaQOarÕQÕQ RGaN QRNtasÕ haOiQe JeOPiútir �+arYe\ Ye :iOOiaPs ����� s� ��� 
(QGers Ye :esterheiMGeQ ����� s���� �� g]eOOiNOe \�NseN|÷reQiPiQ NitOeseOOeúPesi� XOXsOararasÕOaúPasÕ� 
|÷reQci taOeEiQGeNi Ye �QiYersite sa\ÕOarÕQGaNi artÕú E�t�Q \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa ciGGi NaOite 
sRrXQOarÕQa QeGeQ ROPXútXr �(rJ�O� ����� s� ����� 

g÷reQci sa\ÕsÕ artÕNoa Ye EeNOeQtiOer oeúitOeQGiNoe \�NseN|÷retiPGe NaOite\i NRrXPaQÕQ |QePi Ge 
artPaNtaGÕr� %X JeroeNOiNteQ hareNetOe \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQÕQ hi]Pet NaOitesiQi i\iOeútirPe 
aPacÕ\Oa SerIRrPaQs J|sterJeOeri� aNreGitas\RQOar� SrRJraP Ye NXrXPsaO Ge÷erOeQGirPe� NaOite 
GeQetiPOeri JiEi araoOarÕ \R÷XQ ROaraN NXOOaQÕOPa\a EaúOaGÕNOarÕ J|r�OPeNteGir �*�Qe\� ����� s� ����� 
%X araoOarÕQ oR÷X iON ROaraN� ����¶OerGeQ sRQra |]eOOiNOe $%'¶Ge Ye øQJiOtere¶Ge JeOiútiriOPiútir� 
$%'¶Ge \�NseN|÷reQiPiQ artaQ PaOi\etOeri Ye \�NseN NaOiteOi e÷itiP sa÷OaPa EasNÕsÕ QeGeQi\Oe� 7.<� 
$%' \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGaNi sRrXQOarÕ o|]eEiOeceN Eir \|QetiP \aNOaúÕPÕ ROaraN NXOOaQÕOPÕútÕr 
�&rXicNshaQN� ����� s� ������ $YrXSa¶Ga �ONeOeriQGe� %RORJQa s�reci Ye eú]aPaQOÕ JeOiúPeOer� NaOite 
\|QetiPi PeNaQi]PaOarÕQÕQ X\JXOaQPasÕQÕ hÕ]OaQGÕrPÕútÕr �6e\IrieG Ye 3RhOeQ]� ����� s� ����� 
<�NseN|÷reQiP sistePOeriQGe tRSOaP NaOite X\JXOaPaOarÕ NaSsaPÕQGaNi oaOÕúPaOar J�Q�P�]Ge E�\�N 
iYPe Na]aQaraN GeYaP etPeNteGir�

7.<� 7�rN \�NseN|÷retiP sistePiQGe NaOite J�YeQcesi Ye staQGarGi]as\RQOarÕ iOJiOi eQGiúeOeriQ JiGeriOPesi 
ihti\acÕQÕQ Eir sRQXcX ROaraN Rrta\a oÕNPÕútÕr� g]eOOiNOe Ge 6RrERQQe Ye %RORJQa Ee\aQQaPeOeriQGeQ 
sRQra SRS�OerOiN Na]aQPÕútÕr �%a\raNtar� 7atRJOX Ye =aiP� ����� s� �����7�rN \�NseN|÷retiP sistePiQGe� 
���� \ÕOÕQa NaGar \a\JÕQOaúPÕú Eir tRSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaPasÕ EXOXQPaPaNtaGÕr� 7�rNi\e¶Ge 
\�NseN|÷retiP sistePiQ tRSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaQPasÕ aGÕQa iON aGÕP +a]iraQ ����¶Ge <g. 
taraIÕQGaQ EaúOatÕOaQ Eir SiORt SrRMe iOe ROPXútXr� <�NseN|÷retiPGe NaOite oaOÕúPaOarÕ ioiQ |QePOi 
s�reoOeriQ ���� \ÕOÕQGaQ itiEareQ EaúOatÕOGÕ÷Õ J|r�OPeNteGir �.aOa\cÕ� ����� s������

���� sa\ÕOÕ <g. NaQXQXQ � Ye �� iQci PaGGeOeriQe J|re ha]ÕrOaQaQ <�ksek g÷retim .urumlarıQGa 
AkaGemik De÷erleQGirme Ye .alite *eliútirme <|Qetmeli÷i ���� \ÕOÕQGa 5esPv *a]ete¶Ge� \a\ÕPOaQaraN 
\�r�rO�÷e JirPiútir� �� $raOÕN ���� tarihOi 5esPi *a]ete¶Ge AkaGemik De÷erleQGirme Ye .alite *eliútirme 
<|Qetmeli÷i¶QGe De÷iúiklik <aSılmasıQa Dair <|Qetmelik \a\ÕPOaQPÕútÕr� %X \|QetPeOiNOe EirOiNte� 
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\�NseN|÷retiPGe NaOite staQGartOarÕQÕQ ROXútXrXOPasÕ Ye XOXsOararasÕ X\XPOXOX÷XQ sa÷OaQaEiOPesi 
ioiQ <g. taraIÕQGaQ <�ksek|÷retim .urumlarıQGa AkaGemik De÷erleQGirme Ye .alite *eliútirme 
.omisyoQu �<g'(.� NXrXOPXútXr� <g'(. 5ehEeri¶Qe J|re <g. aGÕQa io Ge÷erOeQGirPe\i i]Oe\eceN 
<�ksek|÷retim .urumlarıQGa AkaGemik De÷erleQGirme Ye .alite *eliútirme .omisyoQu �$'(.� 
Ye RQXQ taPaPOa\ÕcÕsÕ ROaQ %oloJQa (úJ�G�m .omisyoQu �%(.� NXrXOPXútXr �<etiúeQ Ye hQO�� 
����� s� ���� �� 7ePPX] ���� tarih Ye ����� 6a\ÕOÕ 5esPi *a]ete¶ Ge \a\ÕPOaQaraN \�r�rO�÷e JireQ 
<�ksek|÷retim .alite *�YeQcesi <|Qetmeli÷i \a\ÕQOaQPÕútÕr� %X \|QetPeOiN Jere÷i <�NseN|÷retiPGe 
NaOite J�YeQcesi� aNreGitas\RQ XOXsaO SROitiNa Ye strateMiOeriQiQ taQÕPOaQPasÕ aPacÕ\Oa <�ksek|÷retim 
.alite .urulu �<..� ROXútXrXOPXútXr� %X NXrXOGa� <g. tePsiOciOeri� hQiYersiteOerarasÕ .XrXO �h$.� 
tePsiOciOeri� iOJiOi %aNaQOÕNOar Ye Gi÷er NXrXPOarÕQ tePsiOciOeri iOe |÷reQci tePsiOciOeri \er aOPaNtaGÕr 
�5esPi *a]ete� ����� 6a\ÕOÕ ������� 7ePPX] ����¶te NaEXO eGiOeQ EX \|QetPeOiN aPat|r Ye\a 
J|Q�OO�NOe \�r�t�OeQ NaOite oaOÕúPaOarÕQa SrRIes\RQeO \aSÕ Ye isOe\iú Na]aQGÕraraN NXrXPsaOOaútÕrÕOPÕútÕr� 

3. LİTERATÜR ARAŞTIRMASI

7RSOaP NaOite \|QetiPi XQsXrOarÕQÕQ NXrXPsaO SerIRrPaQsa etNisi NRQXsXQGa IarNOÕ seNt|r Ye RrtaPOarGa 
oRN sa\ÕGa oaOÕúPa \aSÕOPÕútÕr� %X oaOÕúPaOarÕQ EXOJXOarÕ� tRSOaP NaOite \|QetiPi XQsXrOarÕQÕQ NXrXPsaO 
SerIRrPaQs �]eriQGeNi etNi G�]e\OeriQiQ IarNOÕ ROGX÷XQX J|sterse Ge� Eir \|QetiP IeOseIesi ROaraN 
tRSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaPaOarÕQÕQ NXrXPsaO SerIRrPaQsÕ artÕrPa\a \|QeOiN |QePOi Eir \aNOaúÕP 
ROGX÷XQX J|sterPeNteGir� 7RSOaP NaOite \|QetiPi XQsXrOarÕ iOe NXrXPsaO SerIRrPaQs arasÕQGaNi iOiúNi\e 
\|QeOiN oaOÕúPaOarÕQ Ea]ÕOarÕQa aúa÷ÕGa \er YeriOPiútir�

.Ro\i÷it ������� ³.�o�N Ye 2rta %�\�NO�NteNi øúOetPeOer¶Ge �.2%ø� 7RSOaP .aOite <|QetiPi .ritiN 
)aNt|rOeriQiQ grJ�tseO 3erIRrPaQs h]eriQe (tNiOeri� ø]Pir øOiQGeNi *ÕGa øúOetPeOeriQGe %ir 8\JXOaPa´ 
aGOÕ oaOÕúPasÕQGa� 7.< NritiN IaNt|rOeriQiQ |rJ�tseO SerIRrPaQsÕ etNiOe\iS etNiOePeGi÷iQi araútÕrPÕútÕr� 
$raútÕrPa sRQXcXQGa 7.< XQsXrOarÕQGaQ oaOÕúaQOarÕQ teúYiN eGiOPesi� e÷itiPi� oaOÕúaQ PePQXQi\eti� 
PRtiYas\RQX� s�reo NaOitesiQiQ i\iOeútiriOPesi� OiGerOiN� P�úteri PePQXQi\eti XQsXrOarÕQÕQ |rJ�tseO 
SerIRrPaQs arasÕQGa aQOaPOÕ Eir iOiúNi ROGX÷X aQcaN EiOJiOeriQ tRSOaQPasÕ Ye aQaOi] eGiOPesi IaNt|rOeriQiQ 
|rJ�tseO SerIRrPaQs iOe iOiúNisiQiQ Gaha a] aQOaPOÕOÕN J|sterGi÷i sRQXcXQa XOaúÕOPÕútÕr�

(NiQci ������� ³7RSOaP .aOite <|QetiPi øOe øúOetPe 3erIRrPaQsÕ $rasÕQGaNi øOiúNiQiQ $QaOi]i´ aGOÕ 
oaOÕúPaGa� 7.<¶QiQ iúOetPe SerIRrPaQsÕQa �2Seras\RQeO SerIRrPaQs� 6tRN \|QetiPi SerIRrPaQsÕ� 
daOÕúaQ SerIRrPaQsÕ� <eQiOiN SerIRrPaQsÕ� 6Rs\aO sRrXPOXOXN� 0�úteri sRQXoOarÕ� )iQaQsaO Ye 3a]ar 
SerIRrPaQsÕ� etNiOeriQi aQaOi] etPiútir� *eE]e 2rJaQi]e 6aQa\i %|OJesi Ye\a 7�rNi\e .aOite 'erQe÷i 
�\esi ��� iúOetPe |rQeNOePiQGe \aSÕOaQ oaOÕúPa sRQXcXQGa� 7.< XQsXrOarÕQÕQ RSeras\RQeO SerIRrPaQs� 
stRN \|QetiPi SerIRrPaQsÕ� oaOÕúaQ SerIRrPaQsÕ� \eQiOiN SerIRrPaQsÕ� sRs\aO sRrXPOXOXN� P�úteri 
PePQXQi\eti� IiQaQsaO Ye Sa]ar SerIRrPaQsÕ �]eriQGe SR]itiI etNiOere sahiS ROGX÷X EXOJXOaQPÕútÕr�

0XQi]X ������� (QGRQe]\a¶Ga EaOÕNoÕOÕN seNt|r�QGe JeroeNOeútirGi÷i oaOÕúPasÕQGa� 7.< X\JXOaPaOarÕQÕQ 
reNaEet aYaQtaMÕ Ye |rJ�tseO SerIRrPaQsa etNisiQi araútÕrPÕútÕr� 1iceO araútÕrPa \|QtePiQiQ NXOOaQÕOGÕ÷Õ 
oaOÕúPa sRQXcXQGa� tRSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaPaOarÕQÕQ heP |rJ�tseO SerIRrPaQs heP Ge reNaEet 
aYaQtaMÕ �]eriQGe ROXPOX Ye |QePOi Eir etNi\e sahiS ROGX÷X EXOJXOaQPÕútÕr� $\rÕca araútÕrPa EXOJXOarÕ� 
reNaEet aYaQtaMÕQÕQ� |rJ�tseO SerIRrPaQs �]eriQGe ROXPOX Ye |QePOi Eir etNi\e sahiS ROGX÷X� |rJ�tseO 
SerIRrPaQsÕQ tRSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaPaOarÕQGaQ ]i\aGe reNaEet aYaQtaMÕQGaQ Gaha Ia]Oa 
etNiOeQGi÷iQi J|sterPeNteGir�

g]GeQ ������� ³7RSOaP .aOite <|QetiPi Ye grJ�tseO 3erIRrPaQsÕQ hretiP 3erIRrPaQsÕQa (tNisi´ 
aGOÕ oaOÕúPaGa� $QNara�2stiP 6aQa\i %|OJesiQGe �retiP SerIRrPaQsÕQÕQ tRSOaP NaOite \|QetiPi Ye 
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|rJ�tseO SerIRrPaQs arasÕQGaNi iOiúNiGe aracÕOÕN etNisiQi iQceOePiútir� $raútÕrPaQÕQ EXOJXOarÕ 7.< 
iOe �retiP SerIRrPaQsÕ Ye SerIRrPaQs |Oo�P� arasÕQGa GR÷rXsaO Eir iOiúNi EXOXQPasÕQa ra÷PeQ 7.< 
X\JXOaPa Gerecesi iOe �retiP SerIRrPaQs Gerecesi Ye iúOetPeQiQ SerIRrPaQsÕ arasÕQGa aQOaPOÕ Eir 
iOiúNiQiQ ROPaGÕ÷ÕQÕ J|sterPeNteGir�

1JaPEi Ye 1NePNiaIX ������� 7.<¶QiQ |rJ�tseO SerIRrPaQs �]eriQGeNi etNisiQi Eir araútÕrPa NXrXOXúX 
|rQeNOePiQGe aQaOi] etPiútir� $raútÕrPaGa 7.< XQsXrOarÕ ROaraN� OiGerOiN� NaOite NRQtrRO� GeQetiP� oaOÕúaQ 
e÷itiPi� P�úteri RGaNOÕOÕN� NaOite Ge÷iúNeQOeriQi NXOOaQPÕútÕr� $raútÕrPa sRQXcXQGa oaOÕúaQ e÷itiPiQiQ 
NXrXPsaO sRs\aO sRrXPOXOXN �]eriQGe� OiGerOiN� NaOite NRQtrRO Ye GeQetiPiQ PaOi SerIRrPaQs �]eriQGe 
|QePOi Eir etNi\e sahiS ROGX÷X aQcaN� tRSOaP NaOite Ge÷iúNeQOeriQiQ hioEiriQiQ P�úteri PePQXQi\eti 
�]eriQGe |QePOi Eir etNi\e sahiS ROPaGÕ÷Õ sRQXcXQa XOaúPÕútÕr�

detiQGere Ye arNaGaúOarÕ ������� .�tah\a 2rJaQi]e 6aQa\i %|OJesi¶QGe �retiP seNt|r�QGe IaaOi\et 
J|stereQ NaOite EeOJeOeriQe sahiS IirPaOar �]eriQGe \aStÕ÷Õ oaOÕúPaGa 7.<¶QiQ XQsXrOarÕ �e÷itiP� 
OiGerOiN� s�reNOi i\iOeútirPe� io P�úteri Ye GÕú P�úteri� Ye |rJ�t SerIRrPaQsÕ arasÕQGaNi iOiúNi\i aQaOi] 
etPiúOerGir� grJ�tOeriQ tRSOaP NaOite \|QetiPi NriterOeriQe iOiúNiQ SerIRrPaQs |]eOOiNOeriQi Rrta\a 
NR\PaN ioiQ \aSÕOaQ reJres\RQ aQaOi]i sRQXoOarÕQa J|re� OiGerOiN Ye e÷itiP iOe iOJiOi NriterOeriQ |rJ�tseO 
SerIRrPaQs �]eriQGe Gi÷er 7.< XQsXrOarÕQa J|re Gaha J�oO� Eir NRreOas\RQa sahiS ROGX÷X J|r�OP�út�r�

'XrPa] ������� ³7RSOaP .aOite <|QetiPi 8\JXOaPaOarÕQÕQ .XrXP 3erIRrPaQsÕQa (tNisi Ye .aOite 
gG�O� $OPÕú %ir %eOeGi\e grQe÷i´ aGOÕ oaOÕúPaGa� hi]Pet RGaNOÕOÕN� s�reNOi i\iOeúPe� taNÕP oaOÕúPasÕ� 
OiGerOiN� teGariNoi NaOitesi Ye e÷itiP Ge÷iúNeQOeriQiQ NXrXP SerIRrPaQsÕQa etNisiQi araútÕrPÕútÕr� $raútÕrPa 
sRQXoOarÕQa J|re 7.< XQsXrOarÕQGaQ hi]Pet RGaNOÕOÕN� OiGerOiN� taNÕP oaOÕúPasÕ� teGariNoi NaOitesi Ye 
e÷itiPiQ NXrXPsaO SerIRrPaQs �]eriQGe aQOaPOÕ Eir etNi\e sahiS ROGX÷X aQcaN s�reNOi i\iOeúPeQiQ 
NXrXP SerIRrPaQsÕQa aQOaPOÕ etNi\e sahiS ROPaGÕ÷Õ J|r�OP�út�r�

<a\Oa Ye 8QJaQ ������� ³øúOetPeOerGe 8\JXOaQaQ 7RSOaP .aOite <|QetiPi daOÕúPaOarÕQÕQ daOÕúaQ 
3erIRrPaQsÕ h]eriQe (tNiOeri´ aGOÕ oaOÕúPaOarÕQGa� 7.< X\JXOaPaOarÕQÕQ teGariN ]iQciri \|QetiPi 
X\JXOaPaOarÕ �]eriQGeNi etNisiQi� teGariN ]iQciri \|QetiPi X\JXOaPaOarÕ iOe tRSOaP NaOite Ye \|QetiPi 
X\JXOaPaOarÕQÕQ RSeras\RQeO SerIRrPaQsa etNisiQi Ye sRQ ROaraN Ga RSeras\RQeO SerIRrPaQs iOe iúOetPe 
SerIRrPaQsÕ arasÕQGaNi iOiúNi\i R aQaOi] etPiúOerGir�  %X oaOÕúPaQÕQ EXOJXOarÕ� 7.7 X\JXOaPaOarÕQÕQ 
teGariN ]iQciri \|QetiPi X\JXOaPaOarÕ �]eriQGe SR]itiI Eir etNi\e sahiS ROGX÷XQX� heP a\rÕ a\rÕ heP Ge 
EirOiNte eOe aOÕQGÕQGa EX iNi \|QetiP aQOa\ÕúÕQÕQ Ga RSeras\RQeO SerIRrPaQs �]eriQGe etNiGe EXOXQGX÷X 
J|sterPeNteGir� 

7.<¶QiQ NXrXPsaO SerIRrPaQs �]eriQGeNi etNisiQi iQceOe\eQ oRN sa\ÕGa oaOÕúPa EXOXQPasÕQa ra÷PeQ 
\�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa NaOite \|QetiPi X\JXOaPaOarÕQÕ iQceOe\eQ araútÕrPaOar sÕQÕrOÕ NaOPÕútÕr� 

$OGXOÕP\ ������ \aStÕ÷Õ te] oaOÕúPasÕQGa� ,raN¶ta |]eO Eir \�NseN|÷retiP NXrXPXQGa tRSOaP NaOite 
\|QetiPi Ye |rJ�tseO SerIRrPaQs XQsXrOarÕ arasÕQGaNi iOiúNi\i iQceOePiútir� $raútÕrPa |rQeNOePi ROaraN 
aOÕQaQ øsraiO hQiYersitesi Ye <�NseN (÷itiP Ye %iOiPseO $raútÕrPa %aNaQOÕ÷Õ JeQeO PerNe]iQGeQ 
tRSOaP ��� \|Qetici Ye Eir |÷retiP �\esi iOe aQNet oaOÕúPasÕQÕQ aQaOi]Oeri sRQXcXQGa �st \|QetiP� 
oaOÕúaQ NatÕOÕPÕ Ye P�úteri RGaNOÕOÕN XQsXrOarÕQÕQ� NXrXPsaO SerIRrPaQsOa |QePOi |Oo�Ge iOiúNiOi ROGX÷X 
sRQXcXQa XOaúÕOPÕútÕr�

*|NPeQ ������� ³<�NseN|÷retiP .XrXPOarÕQGa 7RSOaP .aOite <|QetiPi $QOa\ÕúÕ� '�]ce hQiYersitesi 
Ye 2YieGR hQiYersitesi grQeNOeri´ aGOÕ te] oaOÕúPasÕQGa ise \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa X\JXOaQaQ 
tRSOaP NaOite X\JXOaPaOarÕQÕQ EaúarÕsÕQÕ øsSaQ\a Ye 7�rNi\e <�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGaQ iNi 
hQiYersite NarúÕOaútÕrPasÕ iOe araútÕrPÕútÕr� +er iNi hQiYersiteQiQ NaOite oaOÕúPaOarÕ s�reciQiQ Ye 
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<�NseN|÷retiP .XrXPOarÕQGa 7RSOaP .aOite <|QetiPi 8\JXOaPaOarÕQÕQ .XrXPsaO 3erIRrPaQsa (tNisi

oÕNtÕOarÕQÕQ EetiPseO ROaraN Ge÷erOeQGiriOPesi sRQXcXQGa� s�reNOi JeOiúiP Ye Ge÷iúiP� OiGerOiN� NXrXP 
N�Ot�r�� taNÕP oaOÕúPasÕ� P�úteri PePQXQi\eti NriterOeriQiQ EaúarÕOÕ Eir úeNiOGe X\JXOaQGÕ÷Õ sRQXcXQa 
XOaúÕOPÕútÕr�

<�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa X\JXOaQaQ tRSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaPaOarÕQa \|QeOiN oaOÕúPaOarGaQ 
Ea]ÕOarÕ ise �QiYersite oaOÕúaQOarÕQÕQ tRSOaP NaOite aOJÕOarÕQa \|QeOiNtir� grQe÷iQ *|oeQ� Ye $sOaQ ������� 
taraIÕQGaQ \aSÕOaQ ³<�NseN|÷retiPGe .aOite <|QetiPi� +arraQ hQiYersitesi grQe÷i´ aGOÕ oaOÕúPaGa� 
Eir \�NseN|÷retiP NXrXPXQGa X\JXOaPa\a NRQXOaQ NaOite oaOÕúPaOarÕ s�reciQGe oaOÕúaQOarÕQ tRSOaP 
NaOite \|QetiPi aOJÕOarÕQÕ tRSOaP NaOite XQsXrOarÕQGaQ P�úteri RGaNOÕOÕN� oaOÕúaQ NatÕOÕPÕ� OiGerOiN� 
s�reNOi JeOiútirPe� taNÕP oaOÕúPasÕ Ye e÷itiP Ge÷iúNeQOeri aoÕsÕQGaQ araútÕrPÕúOarGÕr� $raútÕrPaGa 
NatÕOÕPcÕOarÕQ NaOite \|QetiPiQe iOiúNiQ eQ G�ú�N aOJÕQÕQ ³/iGerOiN´ ER\XtXQGa eQ \�NseN aOJÕQÕQ ise 
³0�úteri 2GaNOÕOÕN´ ER\XtXQGa ROGX÷X J|r�OPeNteGir�

4. ARAŞTIRMA

%X oaOÕúPa� \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa tRSOaP NaOite X\JXOaPaOarÕQÕQ NXrXPsaO SerIRrPaQs 
�]eriQGeNi etNiOeriQi aQaOi] etPeN aPacÕ\Oa JeroeNOeútiriOPiútir� daOÕúPaQÕQ aPacÕ GR÷rXOtXsXQGa 
Eir NaPX �QiYersitesi ROaQ +itit hQiYersitesi¶QGe tRSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaPaOarÕ Ye NXrXPsaO 
SerIRrPaQs arasÕQGaNi iOiúNi\i iQceOe\eQ aPSriN Eir oaOÕúPa JeroeNOeútiriOPiútir�

4.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi

6RQ EirNao RQ \ÕOGa� 7.<¶QiQ |rJ�tseO SerIRrPaQs �]eriQGeNi etNisiQi iQceOe\eQ oRN sa\ÕGa oaOÕúPa 
EXOXQPaNtaGÕr� $QcaN 7.< X\JXOaPaOarÕQÕQ \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa NaOite Ye\a SerIRrPaQs 
iOiúNisiQi iQceOe\eQ araútÕrPaOar sÕQÕrOÕ NaOPÕútÕr� %X oaOÕúPa� \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa tRSOaP NaOite 
X\JXOaPaOarÕQÕQ NXrXPsaO SerIRrPaQs �]eriQGeNi etNiOeriQi aQaOi] etPeN aPacÕ\Oa JeroeNOeútiriOPiútir� 
%X aPao GR÷rXOtXsXQGa 7.< EiOeúeQOeriQiQ NXrXPsaO SerIRrPaQs iOiúNisi� Eir NaPX �QiYersitesiQGe 
\aSÕOaQ aQNet X\JXOaPasÕQa Ga\aOÕ YeriOer aracÕOÕ\Oa aQaOi] eGiOPiútir� %X Ea÷OaPGa EX araútÕrPaGaQ 
eOGe eGiOeQ EXOJXOar� \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕ \|QeticiOeri ioiQ NXrXPsaO SerIRrPaQsÕ JeOiútirPe\e 
\|QeOiN JereNOi ROaQ tRSOaP NaOite X\JXOaPa \|QtePOeriQiQ JeOiútiriOPesi Ye EXQOarÕQ NaOiteQiQ 
i\iOeútiriOPesi �]eriQGeNi NritiN etNiOeri aoÕsÕQGaQ Ia\GaOÕ ROaca÷Õ Yarsa\ÕOPaNtaGÕr� $\rÕca oaOÕúPaQÕQ� 
\�NseN|÷retiPGe NaOite \|QetiPi  iOe iOJiOi Oiterat�re NatNÕ sa÷Oa\aca÷Õ XPXOPaNtaGÕr� 

4.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi

%X araútÕrPaQÕQ |rQeNOePiQi +itit hQiYersitesi .aOite .RPis\RQX¶QX �\eOeri ROXútXrPaNtaGÕr� $raútÕrPaQÕQ 
reIeraQs G|QePi ioerisiQGe hQiYersite .aOite .RPis\RQX �\e sa\ÕsÕ ��� NiúiGeQ ROXúPaNtaGÕr�  7aP 
sa\ÕP esasÕQa J|re t�P |rQeNOeP araútÕrPa\a GahiO eGiOereN tRSOaPGa ��� Niúi\e aQNet Ga÷ÕtÕOPÕú Ye 
���¶i  ����� �� aQNet sRrXOarÕQÕ \aQÕtOaPÕútÕr� �� aQNet Yeri eNsiNOi÷i QeGeQi\Oe GiNNate aOÕQPaPÕútÕr�  

4.3. Araştırmanın Yöntemi

%X oaOÕúPa� \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa tRSOaP NaOite X\JXOaPaOarÕQÕQ NXrXPsaO SerIRrPaQs �]eriQGeNi 
etNiOeriQi aQaOi] etPeN aPacÕ\Oa JeroeNOeútiriOPiútir� %X aPao GR÷rXOtXsXQGa 7.< EiOeúeQOeriQiQ 
NXrXPsaO SerIRrPaQs iOiúNisi Eir NaPX �QiYersitesi ROaQ +itit hQiYersitesi .aOite .RPis\RQ �\eOeri 
iOe \aSÕOaQ aQNet X\JXOaPasÕQa Ga\aOÕ YeriOer aracÕOÕ\Oa aQaOi] eGiOPiútir� $raútÕrPaQÕQ PRGeOi ùeNiO 
�¶Ge YeriOPiútir�
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Şekil 1: $raútÕrPaQÕQ 0RGeOi

%X araútÕrPa PRGeOi oeroeYesiQGe aúa÷ÕGa \er aOaQ hiSRte]Oer ROXútXrXOPXútXr�

+�: 7oSlam kalite y|Qetimi liGerlik G�]eyleri |rJ�tsel SerIormaQsı etkilemekteGir�

+2: 7oSlam kalite y|Qetimi Yi]yoQ G�]eyleri |rJ�tsel SerIormaQsı etkilemekteGir�

+3: 7oSlam kalite y|Qetimi |lome Ye Ge÷erleQGirme G�]eyleri |rJ�tsel SerIormaQsı etkilemekteGir�

+�: 7oSlam kalite y|Qetimi s�reo koQtrol� Ye iyileútirme G�]eyleri |rJ�tsel SerIormaQsı etkilemekteGir�
+�: 7oSlam kalite y|Qetimi SroJram tasarımı G�]eyleri |rJ�tsel SerIormaQsı etkilemekteGir�

+�: 7oSlam kalite y|Qetimi oalıúaQ katılımı G�]eyleri |rJ�tsel SerIormaQsı etkilemekteGir�

+�: 7oSlam kalite y|Qetimi taQıma Ye |G�l G�]eyleri |rJ�tsel SerIormaQsı etkilemekteGir� 

+�: 7oSlam kalite y|Qetimi e÷itim Ye |÷retim G�]eyleri |rJ�tsel SerIormaQsı etkilemekteGir� 

+�:7oSlam kalite y|Qetimi |÷reQci oGaklılık katılımı G�]eyleri |rJ�tsel SerIormaQsı etkilemekteGir� 

+�0: 7oSlam kalite y|Qetimi Gi÷er SayGaúlarıQ ortak Qoktası G�]eyleri |rJ�tsel SerIormaQsı etkilemekteGir�

$raútÕrPaGa NXOOaQÕOaQ |Oo�P araoOarÕQÕQ J�YeQiOirOiN Ye JeoerOiOiN aQaOi]Oeri ioiQ &rRQEach¶s $OSha 
Ge÷erOeri hesaSOaQPÕútÕr� $\rÕca her Eir EiOeúeQ ioiQ tePeO EiOeúeQOer IaNt|r aQaOi]i X\JXOaQPÕútÕr� 
'e÷erOeriQ IaNt|r aQaOi]iQe X\JXQOX÷X .aiser�0e\er2ONiQ �.02� Ye %artOett testi iOe NRQtrRO eGiOPiútir� 
7RSOaQaQ YeriQiQ QRrPaO Ga÷ÕOÕPa X\JXQOX÷X ioiQ oarSÕNOÕN Ye EasÕNOÕN Ge÷erOeri GiNNate aOÕQPÕútÕr� 
%X GR÷rXOtXGa Ge÷iúNeQOer arasÕQGaNi iOiúNiQiQ |Oo�OPesiQGe NRreOas\RQ Ye reJres\RQ aQaOi]Oeri 
NXOOaQÕOPÕútÕr� 
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%X araútÕrPaQÕQ aPaoOarÕQa XOaúPaN ioiQ JereNOi YeriOere aQNet IRrPX iOe XOaúÕOPÕútÕr� $raútÕrPa 
YeriOeriQiQ tRSOaQPasÕ ioiQ NXOOaQÕOaQ aQNet IRrPX� %a\raNtar� 7atR÷OX Ye =aiP ������ taraIÕQGaQ 
JeOiútiriOeQ 7�rN <�NseN|÷retiP 6istePiQGe 7RSOaP .aOite <|QetiPi 8QsXrOarÕ $QNeti Ye 0XthaPa 
������ taraIÕQGaQ JeOiútiriOeQ grJ�tseO 3erIRrPaQs $QNeti ROPaN �]ere J�YeQirOiOiN Ye JeoerOiOiN 
oaOÕúPasÕ \aSÕOPÕú NaQÕtOaQPÕú iNi oaOÕúPaQÕQ sRrXOarÕ NXOOaQÕOaraN ha]ÕrOaQPÕútÕr�

$raútÕrPaQÕQ aQNet IRrPX� �o E|O�PGeQ ROXúPaNtaGÕr� øON E|O�P� \aQÕtOa\ÕcÕQÕQ ciQsi\eti� \aúÕ� 
e÷itiP G�]e\i�  NXrXPGaNi SR]is\RQX Ye NXrXPGa oaOÕútÕ÷Õ \ÕO haNNÕQGa JeQeO EiOJiOer ioereQ � sRrX 
ioerPeNteGir� øNiQci E|O�P� heGeI NXrXPGaNi 7.< X\JXOaPaOarÕQÕ Ge÷erOeQGirPe\i aPaoOaPaNtaGÕr� 
%X aPao GR÷rXOtXsXQGa 7.<¶QiQ RQ aOt Ge÷iúNeQi �/iGerOiN� 9i]\RQ� gOoPe Ye Ge÷erOeQGirPe� 6�reo 
NRQtrRO� Ye i\iOeútirPe� 3rRJraP tasarÕPÕ� daOÕúaQ NatÕOÕPÕ� 7aQÕPa Ye |G�O� (÷itiP Ye |÷retiP� g÷reQci 
RGaNOÕOÕN Ye 'i÷er Sa\GaúOarÕQ RGaN QRNtasÕ� haNNÕQGa \irPiseNi] iIaGeGeQ ROXúaQ� %a\raNtar Ye Gi÷erOeri 
taraIÕQGaQ JeOiútiriOeQ \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa tRSOaP NaOite \|QetiPi |Ooe÷i iOe Ge÷erOeQGiriOPiútir� 
gOoeNteNi sRrXOar� �¶Oi /iNert tiSi GereceOeQGirPe \|QtePiQe X\JXQ ROaraN ha]ÕrOaQPÕútÕr� $QNet 
IRrPXQXQ �o�Qc� E|O�P� ise� NatÕOÕPcÕOarÕQ �QiYersiteGeNi NXrXPsaO SerIRrPaQs aOJÕOarÕ� 0XthaPa 
������ taraIÕQGaQ JeOiútiriOeQ Ye � iIaGeGeQ ROXúaQ NXrXPsaO SerIRrPaQs |Ooe÷i iOe Ge÷erOeQGiriOPiútir�  
gOoeNteNi sRrXOar� �¶Oi /iNert tiSi GereceOeQGirPe \|QtePiQe X\JXQ ROaraN ha]ÕrOaQPÕútÕr�

4.4. Bulgular ve Tartışma

$raútÕrPa |rQeNOePiQi ROXútXraQ +itit hQiYersitesi .aOite .RPis\RQ h\eOeri¶QGeQ araútÕrPa\a NatÕOaQ 
NatÕOÕPcÕOarÕQ GePRJraIiN EiOJiOeri 7aEOR �¶Ge YeriOPiútir�

Tablo 1. .atÕOÕPcÕOÕQ 'ePRJraIiN %iOJiOeri

Bilgiler Gruplar Sayı Yüzde

&iQsi\et
(rNeN �� ����
.aGÕQ 47 ����

<aú

����� 9 ���
����� 73 ����
����� 33 ����
����� 12 ���
�� Ye �st� 2 ���

(÷itiP

/ise 3 ���
gQOisaQs 2 ���
/isaQs 49 ����
/isaQs�st� 27 ����
'RNtRra �� ����

daOÕúPa 6�resi

� \ÕOGaQ a] 7 ���
��� 36 ����
���� 41 ����
����� 31 ����
����� 7 ���
�� Ye �st� 7 ���

3R]is\RQ
$NaGePiN 3ersRQeO 70 ����
øGari 3ersRQeO 59 ����
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7aEOR �¶e J|re NatÕOÕPcÕOarÕQ �����¶sÕ erNeNOerGeQ �����¶� NaGÕQOarGaQ ROXúPaNtaGÕr� $\rÕca 
NatÕOÕPcÕOarÕQ �����¶� aNaGePiN Jeri NaOaQÕ ise iGari SersRQeOGeQ ROXúPaNtaGÕr� .atÕOÕPcÕOar arasÕQGa 
����� \aú arasÕ oaOÕúaQOar ����� iOe eQ \�NseN RraQa sahiStirOer� .RPis\RQ �\eOeriQiQ E�\�N oR÷XQOX÷X 
OisaQs Ye �]eri seYi\eGe e÷itiP GXrXPXQa sahiStirOer� /isaQs G�]e\iQGeNi NRPis\RQ �\eOeriQiQ RraQÕ 
��� Ye GRNtRra G�]e\iQGeNiOeriQ RraQÕ ise �����¶Gir� .atÕOÕPcÕOarÕQ E�\�N oR÷XQOX÷X ���� \ÕO arasÕ 
NÕGePi ROaQ oaOÕúaQOarGaQ ROXúPaNtaGÕr�

7.< iOe NXrXPsaO SerIRrPaQs arasÕQGaNi iOiúNi\i iQceOe\eQ aQNetteQ eOGe eGiOeQ YeriOeriQ 6366 
\a]ÕOÕPÕ iOe J�YeQiOirOiN Ye GR÷rXOXN testi \aSÕOPÕú Ye J�YeQiOirOiN NriterOeri &rRQEach¶s $OSha Ge÷erOeri 
hesaSOaQPÕútÕr� *�YeQiOirOiN aQaOi]iQiQ sRQXoOarÕQGaQ ha]ÕrOaQaQ aQNet sRrXOarÕQÕQ� J�YeQiOir ROGX÷X 
J|r�OPeNteGir� $\rÕca her Eir EiOeúeQ ioiQ tePeO EiOeúeQOer IaNt|r aQaOi]i X\JXOaQPÕútÕr� 'e÷erOeriQ 
IaNt|r aQaOi]iQe X\JXQOX÷X .02 Ye %artOett testi iOe NRQtrRO eGiOPiútir� 7RSOaQaQ YeriQiQ QRrPaO 
Ga÷ÕOÕPa X\JXQOX÷X ioiQ oarSÕNOÕN Ye EasÕNOÕN Ge÷erOeri GiNNate aOÕQPÕútÕr� %X GR÷rXOtXGa Ge÷iúNeQOer 
arasÕQGaNi iOiúNiQiQ |Oo�OPesiQGe NRreOas\RQ Ye reJres\RQ aQaOi]Oeri NXOOaQÕOPÕútÕr� <�NseN|÷retiP 
NXrXPOarÕ ioiQ EeOirOeQeQ 7.< EiOeúeQOeriQiQ her Eiri ioiQ \aSÕOaQ IaNt|r aQaOi]Oeri sRQXoOarÕQa 7aEOR 
�¶Ge YeriOPiútir�

Tablo 2. 7.< %iOeúeQOeri )aNt|r $QaOi]Oeri

Liderlik F Yükü
$� hQiYersite �st \|QetiPi� oaOÕúaQOarÕQ 7.<¶\e NatÕOÕPÕQÕ J�oO� Eir úeNiOGe teúYiN eGer� ����
$� hQiYersite �st \|QetiPi� oaOÕúaQOarÕ NaOite sRrXQOarÕQÕ o|]Pe NRQXsXQGa \etNiOeQGirir� ����

$�
hQiYersite �st \|QetiPi� aNaGePiN Ye iGari oaOÕúaQOarÕQ e÷itiP Ye |÷retiPi ioiQ 
\eterOi Na\QaNOarÕ tahsis eGer�

����

.02 0���� %artlett .i�kare 22��3� 3 0�00
CroQbacK¶s AlSKa 0���� AoıklaQaQ 7oSlam VaryaQs ��0���

Vizyon F Yükü
%� hQiYersitePi]iQ Qet Eir \a]ÕOÕ Yi]\RQ EeOJesi YarGÕr� ����

%�
hQiYersite Yi]\RQXPX]� oaOÕúaQOarÕPÕ] taraIÕQGaQ \a\JÕQ ROaraN EiOiQPeNte Ye 
Sa\OaúÕOPaNtaGÕr�

����

%�
9i]\RQXPX]� SersRQeOiPi]i� |÷reQciOeriPi]iQ Ye NXrXPXPX]XQ SerIRrPaQsÕQÕ 
i\iOeútirPeN ioiQ etNiQ Eir úeNiOGe teúYiN eGer�

����

%� hQiYersitePi]GeNi aNaGePiN Ye iGari s�reoOer Yi]\RQXPX]Oa X\XPOXGXr� ����

%�
hQiYersitePi]iQ i\i taQÕPOaQPÕú aNaGePiN Ye iGari s�reoOeri� SerIRrPaQs |Oo�tOeri 
Ye SROitiNaOarÕ YarGÕr�

����

.02 0��23 %artlett .i�kare 33��0� 3 0�00 
CroQbacK¶s AlSKa 0���� AoıklaQaQ 7oSlam VaryaQs ������
Ölçme ve Değerlendirme F Yükü
&� hQiYersitePi]� SROitiNa Ye strateMiOere J|re X\JXOaPaOarÕ G�]eQOi ROaraN GeQetOer� ����
&� hQiYersitePi]� aNaGePiN Ye iGari s�reoOeriPi]i Gi÷er NXrXPOarOa NÕ\asOar� ����

&�
hQiYersitePi]� NXrXPXQ SerIRrPaQsÕQÕ Ye 7.< X\JXOaPasÕQÕ Ge÷erOeQGirPeN 
ioiQ staQGart SerIRrPaQs |Oo�tOeriQe �|rQe÷iQ \a\ÕQ sa\ÕsÕ� Gers Ge÷erOeQGirPe� 
GeYaPsÕ]OÕN� iú tatPiQi� sahiStir�

����

.02 0���3 %artlett .i�kare ����2� 3 0�00 
CroQbacK¶s AlSKa 0����AoıklaQaQ 7oSlam VaryaQs ��3���
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Süreç Kontrolü ve İyileştirme F Yükü
'� hQiYersitePi]� |÷reQciOeriPi]iQ Ye oaOÕúaQOarÕPÕ]ÕQ EeNOeQtiOeriQi NarúÕOaPaNtaGÕr� ����

'�
hQiYersitePi]� e÷itiPiQ etNiQOi÷iQi artÕrPaN ioiQ PRGerQ ROaQaNOara �|rQe÷iQ 
OaERratXYarOar� N�t�ShaQe� EiOJisa\arOar� iQterQet� YiGeR R\QatÕcÕOar� sahiStir�

����

'�
hQiYersitePi]iQ tesisOeri �|rQ� GersOiNOer� OaERratXYarOar� EiOJisa\arOar� ÕsÕtPa 
sistePOeri Ye NOiPaOar� Seri\RGiN EaNÕP SOaQOarÕQa J|re i\i GXrXPGa tXtXOPaNtaGÕr�

����

.02 0���3 %artlett .i�kare ������ 3 0�00 
CroQbacK¶s AlSKa 0����AoıklaQaQ 7oSlam VaryaQs ��3���
Program Tasarımı F Yükü
E1 0�IreGat tasarÕPÕQGa |÷reQciOeriQ JereNsiQiPOeri EaútaQ sRQa GiNNate aOÕQÕr� ����
E2 0�IreGat Ye aNaGePiN SrRJraPOar her \ÕO Ge÷erOeQGiriOir Ye J�QceOOeQir� ����
.02 0��00 %artlett .i�kare �03��� 3 0�00 
CroQbacK¶s AlSKa 0����AoıklaQaQ 7oSlam VaryaQs ����3�
Çalışan Katılımı F Yükü
*� hQiYersitePi] oaSra] IRQNsi\RQOX eNiSOere sahiStir Ye eNiS oaOÕúPasÕQÕ GesteNOer� ����
*� daOÕúaQOarÕQ |QeriOeri GiNNatOe Ge÷erOeQGiriOir Ye NaEXO eGiOirse X\JXOaQÕr� ����
.02 0��00 %artlett .i�kare �3�3� 3 0�00 
CroQbacK¶s AlSKa 0���3AoıklaQaQ 7oSlam VaryaQs ������
Tanıma ve Ödül F Yükü

+�
hQiYersitePi]� oaOÕúaQOarÕQ |G�O Ye ce]aOarÕ NRQXsXQGa Qet SrRseG�rOere sahiStir 
Ye úe൵aI Eir úeNiOGe X\JXOaPaNtaGÕr�

����

+�
7aQÕPa Ye |G�OOeQGirPe IaaOi\etOeri� oaOÕúaQOarÕQ 7.< oaEaOarÕQa Ea÷OÕOÕ÷ÕQÕ etNiQ 
Eir úeNiOGe teúYiN eGer�

����

.02 0��00 %artlett .i�kare ����� 3 0�00 
CroQbacK¶s AlSKa 0��2�AoıklaQaQ 7oSlam VaryaQs ������
Eğitim ve Öğretim F Yükü

-�
hQiYersitePi]� aNaGePiN P�NePPeOOiN ioiQ oaOÕúaQOarÕPÕ]ÕQ e÷itiP Ye |÷retiP 
IaaOi\etOeriQi teúYiN eGer�

����

-� 7�P oaOÕúaQOara iúOe iOJiOi EeceriOer ioiQ |]eO e÷itiP YeriOPeNteGir� ����
.02 0��00 %artlett .i�kare �3��0 3 0�00 
CroQbacK¶s AlSKa 0��0�AoıklaQaQ 7oSlam VaryaQs ����0�
Tanıma ve Ödül F Yükü
K1 hQiYersitePi] |÷reQci úiNa\etOeriQi tRSOar Ye GiNNatOe Ge÷erOeQGirir� ����

K2
hQiYersitePi] her \arÕ\ÕOGa RNXtXOaQ her Gers ioiQ G�]eQOi ROaraN Gers Ge÷erOeQGirPe 
aQNeti \aSPaNtaGÕr�

����

K3 hQiYersitePi] |÷reQci NXO�SOeriQi Ye IaaOi\etOeriQi GesteNOePeNteGir� ����
.02 0���� %artlett .i�kare ������ 3 0�00 
CroQbacK¶s AlSKa 0����AoıklaQaQ 7oSlam VaryaQs ����03
Diğer Paydaşların Odak Noktası F Yükü
/� hQiYersitePi] oaOÕúaQ úiNa\etOeriQi tRSOar Ye GiNNatOe Ge÷erOeQGirir� ����
/� hQiYersitePi]Ge G�]eQOi ROaraN oaOÕúaQOarÕQ iú tatPiQi aQNetOeri \aSÕOPaNtaGÕr� ����
.02 0��00 %artlett .i�kare �0���� 3 0�00 
CroQbacK¶s AlSKa 0����AoıklaQaQ 7oSlam VaryaQs ������
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$raútÕrPaQÕQ Ea÷ÕPOÕ Ge÷iúNeQi ROaQ NXrXPsaO SerIRrPaQsa ait IaNt|r aQaOi]i 7aEOR �¶Ge YeriOPiútir�

Tablo 3. .XrXPsaO 3erIRrPaQs )aNt|r $QaOi]i

S.No İfade F Yükü
0� .aOite \|QetiPiQiQ X\JXOaQPasÕ� NXrXPXQ E�toe \|QetiP etNiQOi÷iQi artÕrPÕútÕr� ����
0� .aOite \|QetiPi X\JXOaPaOarÕ�  aNaGePiN SerIRrPaQsÕ artÕrPÕútÕr� ����
0� 7RSOaP NaOite \|QetiPiQiQ etNiQ Eir úeNiOGe X\JXOaQPasÕ� NXrXPX Gaha reNaEetoi 

\aSPÕútÕr�
����

0� 7RSOaP NaOite \|QetiPiQiQ X\JXOaQPasÕ� \�NseN|÷retiP NXrXPXQXQ e÷itiP 
NaOitesiQi artÕrPÕútÕr�

����

0� .aOite \|QetiPi X\JXOaPaOarÕ� NXrXOXúta hi]Pet sXQXPXQX JeOiútirPiútir� ����
0� 7RSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaPaOarÕ� oaOÕúaQOarÕQ SerIRrPaQsÕQÕ artÕrPÕútÕr� ����
0� 7RSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaPaOarÕ� oaOÕúaQOarÕQ PRtiYas\RQ Ye NXrXPsaO 

Ea÷OÕOÕ÷ÕQÕ artÕrPÕútÕr�
����

0� 7RSOaP NaOite \|QetiPiQiQ X\JXOaQPasÕ� P�úteri PePQXQi\etiQi artÕrPaNtaGÕr� ����
0� 7RSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaPaOarÕQÕQ ha\ata JeoiriOPesi� �QiYersite\e Na\ÕtOÕ 

|÷reQci sa\ÕsÕQÕQ artPasÕQa NatNÕ sa÷OaPÕútÕr�
����

.02 0���3 %artlett .i�kare ��30��� 3 0�00 
CroQbacK¶s AlSKa 0���0AoıklaQaQ 7oSlam VaryaQs ������

7aEOR �¶Ge |rJ�tseO SerIRrPaQs iIaGeOeriQiQ IaNt|r aQaOi]i \er aOPaNtaGÕr� 9eriOeriQ IaNt|r aQaOi]iQe 
X\JXQOX÷X .02 Ye %artOett aQaOi]i iOe JeroeNOeútiriOPiútir� 'e÷erOer IaNt|r aQaOi]iQe X\JXQGXr� )aNt|r 
\�NOeri eQ a] �����¶Gir� &rRQEach¶s $OSha G�]e\i ���� GeQ E�\�Nt�r� 7RSOaP aoÕNOaQaQ Yar\aQs RraQÕ 
������¶GXr�*eQeO ROaraN t�P Ge÷iúNeQOeriQ J�YeQiOirOiN Ye JeoerOiOiN Ge÷erOeriQiQ X\JXQ G�]e\OerGe 
ROGX÷X J|r�OPeNteGir�

Tablo 4. gOoeN 2rtaOaPaOarÕ

2rtaOaPa 6tG� 6aSPa darSÕNOÕN %asÕNOÕN
/iGerOiN ������ ������ ����� �����
9i]\RQ ������ ������ ����� �����
gOoPe Ye 'e÷erOeQGirPe ������ ������ ����� ����
6�reo .RQtrRO� Ye ø\iOeútirPe ������ ������ ����� �����
3rRJraP 7asarÕPÕ ������ ������ ����� �����
daOÕúaQ .atÕOÕPÕ ������ ������ ����� �����
7aQÕPa Ye gG�O ������ ������� ���� �����
(÷itiP Ye g÷retiP ������ ������ ����� �����
g÷reQci 2GaNOÕOÕN ������ ������ ����� ����
'i÷er 3a\GaúOarÕQ 2GaN 1RNtasÕ ������ ������� ���� �����
.XrXPsaO 3erIRrPaQs ������ ������ ����� ����
1 ��� darSÕNOÕN stG� hata ����� %asÕNOÕN stG� hata �����

7aEOR �¶ Ge |OoeN RrtaOaPaOarÕQa \er YeriOPiútir� %XQa J|re NXrXPsaO SerIRrPaQs aOJÕsÕ RrtaOaPaQÕQ 
�]eriQGeGir� 7.< NritiN IaNt|rOeriQe ait RrtaOaPaOar iQceOeQGi÷iQGe ³taQÕPa Ye |G�O´ Ye ³Gi÷er 
Sa\GaúOarÕQ RGaN QRNtasÕ´ hariciQGe t�P Ge÷erOeri RrtaOaPaQÕQ �]eriQGe� Gi÷er Eir iIaGe iOe SR]itiI 
\|QGeGir� darSÕNOÕN Ye EasÕNOÕN Ge÷erOeri QRrPaO Ga÷ÕOÕP sÕQÕrOarÕ ioerisiQGeGir�
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<�NseN|÷retiP .XrXPOarÕQGa 7RSOaP .aOite <|QetiPi 8\JXOaPaOarÕQÕQ .XrXPsaO 3erIRrPaQsa (tNisi

Tablo 5. .RreOas\RQ $QaOi]i

�$� �%� �&� �'� �(� �)� �*� �+� �,� �-� �.�
/iGerOiN �$� 5 1 ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����

3 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���
9i]\RQ �%� 5 ���� 1 ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����

3 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���
gOoPe Ye 
'e÷erOeQGirPe �&�

5 ���� ���� 1 ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����
3 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

6�reo .RQtrRO� Ye 
ø\iOeútirPe �'�

5 ���� ���� ���� 1 ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����
3 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

3rRJraP tasarÕPÕ �(� 5 ���� ���� ���� ���� 1 ���� ���� ���� ���� ���� ����
3 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

daOÕúaQ NatÕOÕPÕ �)� 5 ���� ���� ���� ���� ���� 1 ���� ���� ���� ���� ����
3 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

7aQÕPa Ye gG�O �*� 5 ���� ���� ���� ���� ���� ���� 1 ���� ���� ���� ����
3 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

(÷itiP Ye g÷retiP �+� 5 ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 1 ���� 750 ����
3 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

g÷reQci 2GaNOÕOÕN �,� 5 ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 1 ���� ����
3 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

'i÷er Sa\GaúOarÕQ 
RGaN QRNtasÕ �-�

5 ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 1 ����
3 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

grJ�tseO 3erIRrPaQs 
�.�

5 ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 1
3 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

7aEOR �¶Ge Ge÷iúNeQOer arasÕQGaNi NRreOas\RQ iOiúNisi YeriOPiútir� %XQa J|re 7.< NritiN IaNt|rOeri iOe 
|rJ�tseO SerIRrPaQs aOJÕ G�]e\Oeri arasÕQGa aQOaPOÕ Ye SR]itiI \|QO� iOiúNiOer s|] NRQXsXGXr� 7�P 
iOiúNiOer ioiQ aQOaPOÕOÕN Ge÷erOeri ���� GeQ N�o�Nt�r� 'ROa\ÕsÕ\Oa t�P Ge÷erOer ��� Ye �]eri J�YeQ 
araOÕ÷ÕQGa istatistiNseO ROaraN aQOaPOÕGÕr�

Tablo 6. 5eJres\RQ $QaOi]i

% �(tNi 
%�\�NO�÷��

6tG� 
+ata

%eta �6tG� (tNi
%�\�NO�÷��

t S

/iGerOiN ŹgrJ�tseO 3erIRrPaQs ���� ���� ���� ����� ���
9i]\RQ ŹgrJ�tseO 3erIRrPaQs ���� ���� ���� ����� ���
gOoPe Ye 'e÷erOeQGirPe ŹgrJ�tseO 3erIRrPaQs ���� ���� ���� ����� ���
6�reo NRQtrRO� Ye i\iOeútirPeŹ grJ�tseO 3erIRrPaQs ���� ���� ���� ������ ���
3rRJraP tasarÕPÕ ŹgrJ�tseO 3erIRrPaQs ���� ���� ���� ����� ���
daOÕúaQ NatÕOÕPÕ ŹgrJ�tseO 3erIRrPaQs ���� ���� ���� ������ ���
7aQÕPa Ye gG�O ŹgrJ�tseO 3erIRrPaQs ���� ���� ���� ������ ���
(÷itiP Ye g÷retiP ŹgrJ�tseO 3erIRrPaQs ���� ���� ���� ������ ���
g÷reQci 2GaNOÕOÕN ŹgrJ�tseO 3erIRrPaQs ���� ���� ���� ����� ���
'i÷er Sa\GaúOarÕQ RGaN QRNtasÕ ŹgrJ�tseO 3erIRrPaQs ���� ���� ���� ������ ���
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+iSRte]Oeri test etPeN Ye Ge÷iúNeQOer arasÕQGaNi GR÷rXsaO iOiúNi\i iQceOePeN ioiQ reJres\RQ aQaOi]i 
JeroeNOeútiriOPiútir� øOJiOi sRQXoOar 7aEOR �¶Ga YeriOPiútir� %X Ea÷OaPGa t�P iOiúNiOer ioiQ $129$ 
aQaOi]i aQOaPOÕOÕN Ge÷erOeri ���� GeQ N�o�Nt�r Ye reJres\RQ aQaOi]i ioiQ X\JXQGXr� (tNi E�\�NO�NOeri 
Ea÷ÕPsÕ] Ge÷iúNeQiQ Eir EiriP artPasÕ sRQXcXQGa Ea÷ÕPOÕ Ge÷iúNeQ �]eriQGeNi etNisiQi YerPeNteGir� 
%X Ea÷OaPaGa |rJ�tseO SerIRrPaQsÕ eQ \�NseN G�]e\Ge etNiOe\eQ tRSOaP NaOite \|QetiPi EiOeúeQi 
³Yi]\RQ´ GXr� %XQX sÕrasÕ\Oa ³e÷itiP Ye |÷retiP´ EiOeúeQi iOe ³s�reo NRQtrRO� Ye i\iOeútirPe´ EiOeúeQi 
i]OePeNteGir� .RreOas\RQ aQaOi]iQe SaraOeO ROaraN t�P 7.< EiOeúeQOeriQiQ |rJ�tseO SerIRrPaQsÕ SR]itiI 
\|QO� ROaraN etNiOeGi÷i J|r�OPeNteGir� 6RQXo ROaraN t�P araútÕrPa hiSRte]Oeri �+�� +�� +�� +�� +�� 
+�� +�� +� +�� +��� NaEXO eGiOPiútir�

SONUÇ ve TARTIŞMA

7.< X\JXOaPaOarÕ iOe EirOiNte |rJ�tOer� Qihai ROaraN reNaEet aYaQtaMÕ sa÷OaPaN aPacÕ\Oa NaOiteQiQ 
\�NseOtiOPesi� YeriPOiOi÷iQ artÕrÕOPasÕ� PaOi\etOeriQ a]aOtÕOPasÕ Ye P�úteri PePQXQi\etiQiQ eQ �st 
seYi\e\e oÕNarÕOPasÕQÕ heGeÀePeNteGir� %X Ea÷OaPGa tRSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaPaOarÕ� |rJ�tseO 
heGeÀere XOaúPaGaNi etNiQOi÷i QeGeQi\Oe EiroRN araútÕrPacÕQÕQ GiNNatiQi oeNPiútir� 7.<¶QiQ NXrXPsaO 
SerIRrPaQsa etNisi NRQXsXQGa IarNOÕ seNt|r Ye RrtaPOarGa oRN sa\ÕGa oaOÕúPa \aSÕOPÕútÕr� %X oaOÕúPaOarÕQ 
EXOJXOarÕ� 7.< XQsXrOarÕQÕQ NXrXPsaO SerIRrPaQs �]eriQGeNi etNi G�]e\OeriQiQ IarNOÕ ROGX÷XQX J|sterse 
Ge� Eir \|QetiP IeOseIesi ROaraN 7.<¶QiQ NXrXPsaO SerIRrPaQsÕ artÕrPa\a \|QeOiN |QePOi Eir \aNOaúÕP 
ROGX÷XQX J|sterPeNteGir�

<�NseN|÷retiPGe tRSOaP NaOite \|QetiPi oRN \|QO�G�r� g÷reQci� |÷retiP eOePaQÕ� GesteN SersRQeOi 
Ye aOt\aSÕ úeNOiQGeNi JirGiOeriQ NaOitesiQi� |÷reQPe Ye |÷retPe s�reoOeriQ NaOitesiQi Ye sisteP GÕúÕQa 
oÕNaQ Pe]XQ |÷reQciOeriQ NaOitesi JiEi oRN ER\XtOX J|sterJeOeri s|] NRQXsXGXr� %X oaOÕúPaGa eOe aOÕQaQ 
\�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQGa tRSOaP NaOite \|QetiPi X\JXOaPa ER\XtOarÕ úXQOarGÕr� OiGerOiN� Yi]\RQ� 
|OoPe Ye Ge÷erOeQGirPe� s�reo NRQtrRO Ye i\iOeútirPe� SrRJraP tasarÕPÕ� NaOite sistePi i\iOeútirPe� 
oaOÕúaQ NatÕOÕPÕ� taQÕPa Ye |G�OOeQGirPe� e÷itiP Ye |÷retiP� |÷reQci RGaNOÕ Ye Gi÷er Sa\Gaú RGaNOÕOÕ÷Õ 
NritiN IaNt|rOeri NXOOaQÕOPÕútÕr�

$raútÕrPaGa eOGe eGiOeQ EXOJXOarÕQ sRQXoOarÕQa J|re 7.< NritiN IaNt|rOeri iOe NXrXPsaO SerIRrPaQs 
arasÕQGa tesSit eGiOeQ SR]itiI iOiúNi� XQsXrOarÕQ her EiriQiQ \�NseN|÷retiP NXrXPXQXQ SerIRrPaQsÕQÕ 
i\iOeútirPeGe |QePOi ROGX÷XQX Rrta\a NR\PaNtaGÕr� $raútÕrPaQÕQ aQaOi]iQGe reJres\RQ Ye NRreOas\RQ 
aQaOi]i sRQXoOarÕ� aQNet \aSÕOaQ \�NseN|÷retiP NXrXPXQGa  7.< XQsXrOarÕQÕQ taPaPÕQÕQ �OiGerOiN� 
Yi]\RQ� |OoPe Ye Ge÷erOeQGirPe� s�reo NRQtrRO Ye i\iOeútirPe� SrRJraP tasarÕPÕ� NaOite sistePi 
i\iOeútirPe� oaOÕúaQ NatÕOÕPÕ� taQÕPa Ye |G�OOeQGirPe� e÷itiP Ye |÷retiP� |÷reQci RGaNOÕOÕN Ye Gi÷er 
Sa\Gaú RGaNOÕOÕN� NXrXPsaO SerIRrPaQsOa |QePOi |Oo�Ge iOiúNiOi ROGX÷XQX J|sterPiútir� $raútÕrPaQÕQ 
EXOJXOarÕ |]eO seNt|r iúOetPeOeriQGe 7.< iOe |rJ�tseO SerIRrPaQs iOiúNi\i iQceOe\eQ Oiterat�r oaOÕúPaOarÕ 
�g]GeQ� ����� 1JaPEi Ye 1NePNiaIX� ����� (NiQci� ����� 0XQi]X� ����� 'XrPa]� ����� iOe X\XPOXOXN 
J|sterPeNteGir� 

$raútÕrPa EXOJXOarÕQa J|re NXrXPsaO SerIRrPaQsÕ eQ \�NseN G�]e\Ge etNiOe\eQ 7.< XQsXrX ise 
³Yi]\RQ´ GXr� %XQX sÕrasÕ\Oa ³e÷itiP Ye |÷retiP´ EiOeúeQi iOe ³s�reo NRQtrRO� Ye i\iOeútirPe´� ³|÷reQci 
RGaNOÕOÕN´� ³oaOÕúaQ NatÕOÕPÕ´  EiOeúeQOeri i]OePeNteGir� 6|] NRQXsX araútÕrPaGaQ eOe eGiOeQ EXOJXOar 
iQceOeQGi÷iQGe Yi]\RQ sahiEi ROPaQÕQ NXrXP SerIRrPaQsÕ �]eriQGe |QePOi Eir etNiOi\e sahiS ROGX÷X 
J|r�OPeNteGir� 7.<� e÷itiP NXrXPOarÕQÕQ \ÕOOÕN NaOite SrRJraPÕQÕQ ROXútXrXOPasÕ Ye \�r�t�OPesi\Oe� 
E�\�N |Oo�Ge Yi]\RQXQ JeroeNOeútiriOPesiQe GR÷rX iOerOe\eQ X]XQ Eir SOaQOaPa s�reci sRQrasÕ 
XOaúaEiOeceNOeri Eir heGeItir� <�NseN|÷retiP NXrXPOarÕQÕQ heP Eire\OeriQ heP Ge NXrXPXQXQ RrtaN 
Ge÷erOeriQi \aQsÕtaQ Qet Eir Yi]\RQ ROXútXrPasÕ NXrXPsaO SerIRrPaQsOarÕ artÕrPaN ioiQ |QePOiGir� %X 
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<�NseN|÷retiP .XrXPOarÕQGa 7RSOaP .aOite <|QetiPi 8\JXOaPaOarÕQÕQ .XrXPsaO 3erIRrPaQsa (tNisi

araútÕrPaQÕQ EXOJXOarÕQa Ga\aQaraN tRSOaP NaOite Ye JeOiútirPe s�reoOeri NRQXsXQGa t�P oaOÕúaQOarÕ 
e÷itPeN NXrXPsaO SerIRrPaQsa ROXPOX NatNÕ sa÷OaPaNtaGÕr� $\rÕca NaOite ioiQ iGari Ye aNaGePiN t�P 
s�reoOeriQ G�]eQOi ROaraN |Oo�OPesi� Ge÷erOeQGiriOPesi� NRQtrRO eGiOPesi Ye i\iOeútiriOPesi NXrXPsaO 
SerIRrPaQsÕQ artÕrÕOPasÕQGa |QePOi NatNÕ sa÷Oa\aca÷Õ s|\OeQeEiOir�

0eYcXt araútÕrPa� teN Eir NaPX \�NseN|÷retiP NXrXOXúXQGa 7.< EiOeúeQOeriQiQ NXrXPsaO SerIRrPaQs 
�]eriQGeNi etNisiQi iQceOePeNOe sÕQÕrOÕ tXtXOPXútXr�  7�rN \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕ Ea÷OaPÕQGa NaOite 
\|QetiPi X\JXOaPaOarÕQa iOiúNiQ oRN sÕQÕrOÕ aPSiriN oaOÕúPaQÕQ YarOÕ÷Õ J|] |Q�Qe aOÕQGÕ÷ÕQGa� EX 
oaOÕúPaQÕQ Gaha iOeri Ye Gaha NaSsaPOÕ araútÕrPaOar ioiQ tePeO ROXútXrPasÕ EeNOeQPeNteGir� %X QeGeQOe 
NaPX Ye |]eO \�NseN|÷retiP NXrXPOarÕ Ea÷OaPÕQGa tRSOaP NaOite \|QetiPiQiQ NXrXPsaO SerIRrPaQs 
�]eriQGeNi etNisiQi iQceOePeN ioiQ NaSsaPOÕ Eir oaOÕúPaOar \�r�tPeN Ge |QePOi J|r�OPeNteGir�
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KAYNAKÇA

$OGXOÕP\� $� 0� ������� 7he ,PSact 2I 7RtaO 4XaOÕt\ 0aQaJePeQt 3ractÕces 2Q 2rJaQÕ]atÕRQaO 
3erIRrPaQce ,Q ,raTÕ 3rÕYate +ÕJher (GXcatÕRQaO 2rJaQÕ]atÕRQs� $ &ase 6tXG\ 2Q ,raTÕ 
2rJaQÕ]atÕRQs� �0aster 7hesÕs�� 8QÕYersÕt\ 2I 7XrNÕsh $erRQaXtÕcaO $ssRcÕatÕRQ *raGXate 
6chRRO 2I 6RcÕaO 6cÕeQces�

$PErRse .iPaQthi 0XthaPa ������� 7RtaO 4XaOit\ 0aQaJePeQt $QG 3erIRrPaQce 2I0REiOe 
7eOecRPPXQicatiRQ )irPs øQ .eQ\a� �0aster 7hesis�� 8QiYersit\ RI 1airREi�

%a\raNtar� (�� 7atRJOX� (� Ye =aiP� 6� ������� $Q øQstrXPeQt )Rr 0easXriQJ 7he &riticaO )actRrs 2I 
740 iQ 7XrNish +iJher (GXcatiRQ� 7RtaO 4XaOit\ 0aQaJePeQt� �� ���� ��������

daSacÕR÷OX� (�� g]oaNar� 1� Ye detiQ� 2� ������� .aPX NXrXPOarÕQGa tRSOaP NaOite \|QetiPi iOe P�úteri 
tatPiQi iOiúNisi� ,staQEXO 0aQaJePeQt -RXrQaO� ������� �������

&rXicNshaQN� 0� ������� 7RtaO 4XaOit\ 0aQaJePeQt iQ 7he +iJher (GXcatiRQ 6ectRr� $ /iteratXre 
5eYieZ )rRP aQ øQterQatiRQaO $QG $XstraOiaQ 3ersSectiYe� 7RtaO 4XaOit\ 0aQaJePeQt Ye 
%XsiQess ([ceOOeQce� ������� ����������

'eaQ -r� -� :� Ye %RZeQ� '� (� ������� 0aQaJePeQt 7heRr\ $QG 7RtaO 4XaOit\� ,PSrRYiQJ 5esearch 
$QG 3ractice 7hrRXJh 7heRr\ 'eYeORSPeQt� $caGeP\ 2I 0aQaJePeQt 5eYieZ� ������ ��������

'XrPa]� 7� ������� 7RSOaP .aOite <|QetiPi 8\JXOaPaOarÕQÕQ .XrXP 3erIRrPaQsÕQa (tNisi Ye .aOite 
gG�O� $OPÕú %ir %eOeGi\e grQe÷i� �<�NseN /isaQs 7e]i�� .�tah\a� .�tah\a 'XPOXSÕQar 
hQiYersitesi 6Rs\aO %iOiPOer (Qstit�s��

(NiQci� +� ������� 7RSOaP .aOite <|QetiPi øOe øúOetPe 3erIRrPaQsÕ $rasÕQGaNi øOiúNiQiQ $QaOi]i� 
�<�NseN /isaQs 7e]i�� .RcaeOi� *eE]e <�NseN 7eNQRORMi (Qstit�s� 6Rs\aO %iOiPOer (Qstit�s��

(QGers� -� Ye :esterheiMGeQ� '� )� ������� 4XaOit\ $ssXraQce iQ 7he (XrRSeaQ 3ROic\ $reQa� 3ROic\ 
aQG 6Rciet\� ������ ��������

(rJ�O� +� )� ������� 7RSOaP .aOite <|QetiPiQiQ 8\JXOaQaEiOirOi÷i +aNNÕQGaNi g÷retiP (OePaQOarÕQÕQ 
$OJÕOarÕ� *a]i hQiYersitesi grQe÷i� �'RNtRra 7e]i�� 6aNar\a� 6aNar\a hQiYersitesi 6Rs\aO 
%iOiPOer (Qstit�s��

*|oeQ� $�� Ye $sOaQ� 2� ������� <�NseN|÷retiPGe .aOite <|QetiPi� +arraQ hQiYersitesi grQe÷i� 8OXsaO 
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%iOiPOer (Qstit�s��
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(GXcatiRQ iQ 7he &RQte[t RI 4XaOit\ 6X൵icieQc\� 3rRceGia�6RciaO aQG %ehaYiRraO 6cieQces� 
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�<�NseN /isaQs 7e]i�� .�tah\a� 'XPOXSÕQar hQiYersitesi 6Rs\aO %iOiPOer (Qstit�s��
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