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Ozet

Calisanlarin gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmesinde ve dolayisiyla orgiitsel amaglara ulasmasinda ¢alisanlarin,
yoneticilerinden gordiigii destegi rolii oldukga 6nemlidir. Orgiitsel des-tek; orgiit galisanlarmin drgiite yaptiklar katkilara
deger verilmesi ve calisanlarin emeklerinin karsihiginda ddiillendirilmesidir. Orgiitsel destek; ¢alisanlarm verimliliginin,
performansinin ve ise bagliliginin artmasina yardimer oldugu gibi isten ayrilma niyet ve devamsizlik gibi tiretkenlik dis1
davranislarinda azalmasina katkida bulunur. Calistig1 drgiitten bekledigi destegi alan kisi daha istekli ve isine bagli olacaktir.
Boylece yaptigi iste performansi artacak, daha mutlu ve hu-zurlu ¢alisacaktir. Bu ¢alismamizda orgiitsel destegin ¢alisanin
motivasyonu iizerine etkileri ele alinmistir. Caligma orgiitsel destek ve algilanan drgiitsel destege iliskin literatiir bolimii
ve Can-kir1 ilindeki iki saglik kuruluguna yapilan niceliksel analiz ve sonuglarini igceren yontem bolii-miinden olusmustur.
Sonraki boliimde konuyu daha somut olarak agiklayabilmek igin; ¢alisma-da yapilan anket degerlendirilmistir. Orgiitsel
destegin orgiit ¢alisanlarinin motivasyonu iizerin-deki etkilerini ortaya koyabilmek amactyla Cankirt ilindeki iki saglik
kuruluguna anket yapilmis-tir. Bu iki saglik kurulusunun ¢alisanlarina ayr1 ayri giinlerde, birebir gériigme yapilarak anket
uygulanmistir. Sonugta; ankete dahil olan iki kurumun ¢alisanlari verdikleri cevaplar dogrultu-sunda degerlendirilmistir.
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Abstract

The role of the support of the employees from their managers is very important for the employees to fulfill their duties
effectively and thus to reach the organizational goals. organizational support; It is to value the contributions of the employees
of the organization to the organization and to reward the employees in return for their efforts. organizational support; It helps
to increase the productivity, performance and work commitment of the employees, as well as contributes to the decrease
in non-productive behaviors such as intention to leave and absenteeism. The person who receives the support they expect
from the organization they work for will be more willing and committed to their work. Thus, his performance will increase
in his work, and he will work more happily and peacefully. In this study, the effects of organizational support on employee
motivation are discussed. The study consisted of a literature section on organizational support and perceived organizational
support, and a method section that included the quantitative analysis and results of two health institutions in Cankir1. In
order to explain the subject more concretely in the next section; The survey conducted in the study was evaluated. In order
to reveal the effects of organizational support on the motivation of the employees of the organization, two health institutions
in Cankir1 were surveyed. A questionnaire was applied to the employees of these two health institutions by making one-on-
one interviews on separate days. After all; The employees of the two institutions included in the survey were evaluated in
line with their answers.

Keywords: Organizational Support, Organization and Motivation.
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1. GIRiS

Orgiitler belli amaclar1 gergeklestirmek igin bir araya gelmis insan topluluklaridir. Bu amaglarini
gerceklestirebilmek ve kiiresel diinyada rekabet edebilmek, devamliliklarini saglayabilmek icin
orgiitlerin en 6nemli kaynaklari olan insan unsurunu ¢ok etkin kullanmalari gerekmektedir. Bu nedenle
insan (galisan) odakl politikalar iiretilmeli ve bu politikalar etkili bir bigcimde uygulanmalidir. Orgiit
icerisinde uygulanan insan odakli bu politikalarin 6rgiit calisanlarini mutlu etmesi ve bekledikleri
destegi almalar1 onlarin ¢alismalarini, performanslarini da olumlu etkileyecektir. Mutlu insanlar mutlu
orgiitlerin ve mutlu toplumlarin en temel yapitaslaridir. Bu nedenle bireylerin yasam kalitelerinin
artirilmasi gerekmektedir. Yasam kalitesi; bireylerin gerek 6zel gerekse is hayatinda yani ¢alistigt
orgiit yapisi icerisindeki tatmin diizeyidir. Bu diizey ne kadar yiiksek olursa; bireyin motivasyonu,
caligma sevki daha da artacak ve daha verimli, etkili performans gosterecektir.

Orgiitsel destek, giiniimiizde &rgiit ¢alisanlarinin en 6énemli haklarindan biri haline gelmistir.
Calisanlarin 6rgiit icinde diisiincelerinin 6Gnemsenmesi ve ¢alisanlara isle ilgili ya da is digsindaki her
konuda kendilerine destek olunmasi onlarin performanslarini artiracaktir. Toplumsal yasam i¢inde
varligim siirdiiren bireylerin bir¢ok alanda destege ihtiya¢ duymaktadir. Kisilerin bu destek ihtiyac ve
beklentisi i yasaminda da devam etmekte ve bu beklenti dogrultusunda ¢alisanlar ¢alistig1 6rgiitten
basta i glivencesi olmak iizere pek ¢ok yonden desteklenmeyi beklemektedir. Algilanan orgiitsel
destek kisaca; calisanin orgiite yapmis oldugu katkinin, 6rgiit yonetimince degerli goriilmesi ve yapilan
bu katkiya karsilik da orgiitiin ¢calisaninin refahi ile ilgilenmesidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).
Algilanan orgiitsel destek ile birlikte ¢calisanlar ile 6rgiit arasindaki duygusal iliskiler olumlu yonde
etkilenmektedir (Eisenberger vd., 1986). Algilanan orgiitsel destek ile ilgili yapilan ¢alismalarda,
calisanlarin Orgiitlerinin kendilerine olumlu bir sekilde davrandiklarini ve desteklendiklerini
hissettiklerinde, calismaya devam edecekler ve orgiitsel baglilik, ¢alisanin performansi ve orgiitsel
vatandaslik davranist gibi olumlu tutum ve davraniglart olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir
(S6nmez,2020).

Insana 6nem veren orgiitlerde ¢alisanlarin orgiite yapmis olduklari katkilar dikkate alinmakta ve
degerlendirilmektedir. Calisanlar1 refah diizeyleri artirilmaya calisilmasit onlarin orgiitsel algilarini
da olumlu yonde etkilemektedir. Yani; bekledigi destegi calistig1 orglitten goren insanlar daha verimli
olacak ve performansi da olumlu yonde etkilenecektir. Orgiitsel destek aslinda beraberinde bireyin
orgiite baglhiligini da artirmaktadir. Yani; ¢calistig1 orgiitte dnem verilen, bekledigi destegi alan bireyler
orgiitlerine simsiki bagli olarak calisirlar. Olumsuz bir durum olmadigi siirece orgiitlerinden ayrilma
fikrini diisiinmezler, drgiite olan giivenleri artar. Orgiite bagl olan bireylerin performanslar1 yiiksek
olacak, ise devamsizliklar1 azalacak ve is yerindeki mutluluklari {ist seviyelerde olacaktir. Bu ¢calismada
algilanan orgiitsel destegin bireyin is hayatindaki olumlu etkileri {izerinde durulmustur. Orgiitsel
destegin calisanlar lizerindeki etkileri konusunda ele alinan diger 6nemli iki degisken de orgiitsel adalet
ve orgiit icinde ddiillendirme konusudur. Oncelikle literatiir taramas1 yapilarak kavramsal gerceve
iizerinde durulmus, sonraki boliimlerde yapilan anket ¢alismasi ile ¢alismanin somut sonuglarina
ulasilmaya caligilmistir.
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2. LITERATUR TARAMASI: ORGUTSEL DESTEK, ORGUTSEL ADALET VE
ORGUTSEL ODULLENDIRME KAVRAMI

2.1. Orgiitsel Destek Kavram

Bir orglitte ¢alisanlarin orgiite yaptiklar: katkilara deger verilmesi ve ¢alisanlarin refahlarinin 6rgiit
tarafindan 6nemsenmesi “orgiitsel destek” olarak adlandirilmaktadir. Calisanlarin; orgiit igerisinde
sosyalduygusal ihtiyag¢larinin karsilanmasi ve orglit i¢in verdikleri ¢abanin artmasi karsiliginda
odiillendirileceklerini bilmeleri orgiit igerisinde drgiitsel destek algisini gelistirmektedir. (Oztiirk,
Eryesil, 2016).

Orgiitsel destek aslinda kisaca; orgiit calisanlarinin emeklerinin karsilig1 olarak orgiitten gordiigii
degerdir. Calisanin orgiite katkilarinin takdir edildiginin bilincinde olmas1 onun 6rgiit igerisinde daha
verimli ve daha etkin olarak ¢alismasina yardimei olacaktir. Orgiitiin destegini yan1 basinda hisseden
calisanlar, iglerine daha siki baglanacaklar ve isten ayrilma niyetlerinde azalma gozlemlenecektir.

Eisenberger, Huntingon, Hutchison ve Sowa’ya gore; orgiit calisanlar1 orgiitiin kendilerine ne derecede
onem verdigi ve kendi faydalarinin ne derecede 6nemsendigi konularina dikkat ederler. (Eisenberg,
Huntington, Hutchison, Sowa, 1986) Yani; orgiit ¢alisanlarinin orgiite yaptiklar1 katkilarin ve
mutluluklarinin 6rgiit tarafindan 6nemsendigini bilmesi; onlarin performanslarini, motivasyonlarini
artiracak ve ¢alisanlarin 6rgiite daha faydali olmalarim saglayacaktir. Calisanlarm orgiite olan bagliliklart
artacak ve orgiite daha fazla faydali olma, katki saglama istegi artacaktir.

2.2. Destekleyici Orgiitiin Ozellikleri

Calisanlarinin mutlulugunu ve esenligini dikkate alan, ¢aliganlarin1 destekleyen bir orgiitte veya
yonetimde bulunmasi gerekli dzellikler vardir (Ozdevecioglu, 2003). Bu asagida siralanmis olan
ozellikler aslinda her 6rgiitte uygulanmasi gereken 6nemli unsurlardir.

a. Destekleyici orgiitler ¢alisanlarin yaratici fikirlerini, 6nerilerini ve elestirilerini dikkate alarak,
bu 6nerileri uygulamaya aktarirlar. Calisanlar kendi fikirlerinin 6nemsendigini, elestirilerinin
dikkate alindigin1 ve bu elestiriler ¢cergevesinde isletmede degisiklikler yapildigini bilirlerse,
bu onlar agisindan orgiitsel destek olarak algilanacaktir.

b. Orgiit igerisinde calisanlara nispeten bir is giivenligi saglama ve basarili olduklari takdirde
isyerinde devamli ¢aligacaklarina iligkin giivence verilmesi diger 6nemli 6zelliktir. Calisanlarin
beklentilerinden biri de is glivenligidir. Hatalarin hosgorti ile karsilanacagi, basarili olundugu
takdirde igsyerinde ¢calismaya devam edilecegi, her an isletme dig1 kalmayacagi duygusu
caligsanlarin motivasyonunu, performansini artiracaktir.

c. Orgiit i¢indeki insan iliskilerinin pozitif olmasi saglanmali, 6rgiit ici iletisim ve orgiit ici
halkla iliskiler calismalar1 yiiksek seviyelerde tutulmalidir. Orgiit ikliminin yani 6rgiit ici astiist
iligkilerinin, astast iligkilerinin ve istiist iliskilerinin yiiksek diizeyde ve pozitif olmasi hem
caliganlart motive edecektir hem de destek olarak algilanacaktir.

d. Orgiit iginde, adam kayirmacilik yapilmamali, herkese adaletli davraniimali ve galisanlarin
haklar1 yenmemelidir. Yonetime yakin kisilerin kayirilmasi, yoneticilerin haksiz taraf tutmalari,
orgiitsel destek agisindan olumsuz algilanacaktir. Orgiit igerisinde tiim ¢alisanlar dnemsenmelidir.
Calisanlar orgiit igerisinde birer sosyal varliktir. Kendilerinin 6nemsenmesini, basarilari ile
Oviniilmesini, takdir edilmelerini beklerler.
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2.3 Algilanan Orgiitsel Destek Kavram

1980’lerin ortasindan itibaren gelisme gostermeye baslayan orgiitsel destek kavramu, bireyin, orgiitteki
iiyelerin kendisine deger vermesi ve mutlulugunu 6nemsemesine yonelik bir algilama tarzidir (Oztiirk
ve Eryesil, 2016). Literatiirde orgiitsel destek kavrami yerine daha gok “algilanan orgiitsel destek™ ya da
“orglitsel destek algis1” kavramlari kullanilmaktadir. Bunun sebebi; rgiitiin ¢alisanina olan desteginin
miktarindan ziyade, caliganin bu destegin miktart ile ilgili algisinin olmasidir. Ciinkii bir 6rgiitte ayn1
isi yapan ¢alisanlardan bazilari yiiksek orgiitsel destek hissederken, bazilar1 daha az hisseder veya
hi¢ hissetmeyebilir (Polatc1,2015). Calisanlarin bu drgiitsel algis1 aslinda onlarin is performanslarini
ve motivasyonlarini1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu alginin yiiksek oldugu bir ¢aligan daha yiiksek
performansla ve daha motive olarak yaptig1 isi devam ettirmek isteyecektir.

Orgiitiin calisanlarina deger vermesi, onlarin mutluluklarini dnemsemesi ve bunlar1 ¢alisanlarina
hissettirmesi ¢alisanlarin drgiitle olan duygusal iliskilerini olumlu yonde etkilemektedir. Calisanlarin
orgiite bagliliklari ile motivasyonu artacak ve orgiite daha fazla katkida bulunma istegi olusacaktir.

Algilanan orgiitsel destek kavramimin tanimi asagidaki varsayimlara dayanmaktadir (Oztiirk, Eryesil,
2016):

* Calisanlarin orgiite katkida bulundugunun varsayilmasi,

* Calisanlarin yapmis oldugu katkinin 6rgiit tarafindan degerli olarak kabul edildiginin ¢alisan
tarafindan algilanmasi,

* (Calisanlarin orgiite yapmis oldugu katkilar karsiliginda orgiitiin ¢alisanin iyiligini saglamaya
yonelik ¢abalar gosterdiginin yine ¢alisan tarafindan algilanmasidir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda algilanan orgiitsel destegin orgiitlerde olumlu sonuglara neden
oldugu gortilmiistiir (Akin, 2008). Bu olumlu sonuglar asagida siralanmistir:

»  Orgiitsel destek calisanlarin drgiitteki islerini yaparken sarf ettikleri caba diizeyinde artisa neden
olmaktadir. Yani; orglitii tarafindan desteklenen ve bu destegi hisseden, algilayan ¢alisanlar iglerini
daha ytiksek ¢aba ile yapmak isteyecekler ve bu durumda orgiitiin verimliligini artiracaktir.

»  Orgiitsel destek ile calisanlarda orgiit ierisinde yaraticilig1 artacak ve isleri ile ilgili yeni buluslar
gelistirme istekleri artacaktir.

»  Orgiitsel destek ile caliganlarda sorumluluk duygusunun giiglenmektedir. Algilanan drgiitsel
destek giiclendik¢e ¢alisanlarin orgiitsel amaclara ulasilmasina yardim etme sorumlulugu da
giiclenmektedir.

»  Orgiitsel destek aliganlarin drgiitteki streslerini azaltacak ve boylece daha rahat galisma olanag
saglayacaktir.

»  Orgiitsel destek yiiksek oldugu zaman daha diisiik is giicii devir hiz1 ve devamsizlik ortaya
¢ikarmaktadir. Yani; ¢alisanin yiiksek orgiitsel destek algisinin olmasi o kiginin isinden ayrilma,
alternatif isler arama ve iginde devamsizlik yapma istekleri ortadan kalkacaktir.

»  Orgiitsel destek ¢alisanlarin is tatminini yiikselmektir ve olumlu bir ruh hali kazanmasim saglamaktadir.
Boylece ¢alisanin ¢alistig1 orgiite daha fazla katki saglama konusunda istegi artacaktir.

»  Orgiitsel destek goren calisanlar yaptiklari isleri daha yiiksek performansla yapacaklar ve yaptiklari
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ise olan bagliliklar1 artacaktir.
2.4. Orgiitsel Adalet Kavram

Orgiitsel adalet; calisanlarin gérev dagilimi, ¢aligma saatlerine uyma, kendilerine yetki verilmesi,
alacaklart ticret diizeyi ve hakkettikleri 6diil dagitim1 gibi degiskenlere yonelik olarak alinacak yonetsel
kararlar1 degerlendirme siirecidir. Bu siiregte 6nemli olan orgiitsel adaletin, Orgiit yonetiminin karar ve
uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi konusudur (ince ve Giil, 2005).Y &netim bilimi
literatiiriinde yapilmis olan tanimlamalardan 6zetlenecek olursa orgiitsel adalet; yoneticilerin orgiit ve
caliganlarla ilgili karar ve uygulamalarinin, ¢alisanlar tarafindan olumlu sekilde algilanmasi olarak
tanimlanabilir. Yani; orgiit i¢erisinde ticretlerin, Odiillerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapilacagi,
bu tiir kararlarin nasil alinacagi gibi konularin ¢alisanlara nasil sdylendiginin, ¢alisanlar tarafindan
algilanma bi¢imidir (Igerli, 2010).

2.5. Orgiitsel Odiillendirme Kavram

Orgiitlerin ulagmak istedikleri hedefleri oldugu gibi ¢alisanlarin da ulagmak istedigi hedefler ve
karsilanmasi gereken ihtiyaglari vardir. Calisanlar, istek ve ihtiyaglari karsilandiginda isine 6zen
gosterir, bilgi ve birikimlerini uygulamaya aktarir. Calisanlara, yaptigi isin karsiliginda verilen
odiiller de calisanlarin motive olmasini saglamaktadir. Odiiller, calisan icin ¢ok 6nemlidir ciinkii
odiillerin emeklerinin karsiligi olduguna inanirlar. Calisanlar, ddiillendirme ile istek ve ihtiyaglarini
karsilayabilir, orgiitiin kendisine gosterdigi degeri anlayabilirler. Odiiller, maddi ve manevi olabilir.
Her insanin ihtiyaci farkli oldugu i¢in tatmin duygusu yaratacak odiiller de farklidir. Bunun i¢in
orgiitler ¢alisanlarini ¢ok iyi analiz ederek, orgiitiin tamamina hitap edebilecek, adil ve seffaf bir 6diil
sistemi olugturmalidir. Iyi ve kapsamli bir 6diil sistemi, hem eldeki galisanlarin 6rgiite baglanmasin,
hem de o6rgiit disindaki bilgili, yetenekli isgiicliniin orgiite ¢ekilmesini saglar.

Calisanlar kendilerinden istenileni yapiyorsa orgiit i¢inde sevdikleri tesviklerle ddiillendirilmelidir.
Odiillendirme, ¢aliganlarin motivasyonu ve ise baglhligi bakimindan olumlu bir sonugtur. Orgiitsel
odiillendirme ile ¢alisanlar olumlu sonuglara egilim gdsterip, olumsuz sonuglardan uzak durmay1
tercih ederler. Orgiitsel 8diillendirme, hem istenilen davranisin siirekli ortaya ¢ikmasini saglar hem de
istenmeyen davraniglarin yok olmasina sebep olmaktadir (Giiney, 2009). Odiil érgiitlerde en dnemli
motivasyon araglarindan biridir. Odiillendirmenin ¢alisanlarin davranislari iizerinde giidiileyici ve
6zendirici etkisi bulunmaktadir. Yani; 6diillendirme ile ¢alisanin igini sevmesi, benimsemesi miimkiin
olur ve boylece kendini isine vererek basarist artmaktadir (Silah, 2001).

3. ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu ¢alismanin amaci, algilanan orgiitsel destegin, ¢alisanlarin motivasyonuna etkisinin incelenmesidir.
Bu kapsamda niceliksel arastirma yontemi tercih edilmistir. Arastirma teknigi olarak da anket
uygulanmustir. Gizlilik ilkesi geregi ¢alisilan kurumun adi ile ankete katilanlarin adi1 ve soyadi gizli
tutulmustur. Calismada Likert Olcegi' dikkate alinmis ve standart bir anket formu ile cevaplayan
kisilerle yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Kullanilan Likert Olcegine gore yapilan ankete verilen
cevaplar 1 ile 5 rakamlari arasinda degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede rakamlar en olumsuzdan
en olumluya dogru siralanmistir. (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Kismen katiliyorum, 3: Kararsizim,
4: Katiliyorum, 5: Tamamen katiliyorum)

1 Likert dl¢egi, bir uctan digerine (6rnegin hig olast degilden son derece olastya kadar) degisen yanit se¢eneklerini kul-
lanarak tutum ve davraniglari 6lger. Basit bir “evet / hayir” sorusunun tersine, Likert 6lgegi fikir derecelerinin ortaya
cikarilmasini saglar.
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3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni; Cankirt’da faaliyet gosteren iki ayri saglik kurulusunda ¢aligan 880 perso-neldir.
Arastirmada personelin orgiitsel destek algilar1 incelenmeye calisilmistir. Dolayisiyla iki ayr1 kurumda
caligan personelin “algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin motivasyonuna olumlu bir etki yapiyor mu?”
sorusuna cevap aranmistir. 2018 Mart-Nisan donemi arasinda yapilan aras-tirmanin problemine cevap
verebilecek kisilerin segilmesinde kolayda drnekleme ydntemi kulla-nilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin
hesaplanmasinda ise evren biiylikliigiinlin bilinmesi duru-munda kullanilmasi1 dnerilen asagidaki
formiil kullanilmistir (Ozdamar, 2001: 157).

n=(N.2p.q) / (AN-1)+ 2 p q)

Yukaridaki formiilde, evren hacminin 880, anlamlilik diizeyi 0,05 ve Z tablosundaki degeri 1,96, hata
orani £0,05, incelenen olayin goriiliis ve goriilmeyis sikliklar1 0,05 olarak yerine konuldu-gunda,
orneklem hacminin yaklasik 267 kisi oldugu hesaplanmis olup bu arastirmaya 290 kisi dahil edilmistir
(Sekaran, 2003: 294; Krejcie ve Morgan, 1970: 608). Bu kapsamda arastirmaya katilanlarin 187°si
kadin ve 103’1 erkektir. Kadin ve erkeklerden yasi 30 ve altinda olanlarin sayis1 46, 31-35 yasinda
olanlarin sayis1 98, 36-40 yasinda olanlarin sayisi 92 ve 40 yasin iize-rinde olanlarin sayisi 54 kisidir.
Katilimcilardan 12°si ATT, 121’1 hemsire, 15’1 ebe, 19’u Bilgi islem uzmani ve sekreter, 15’1 diyaliz
ve radyoloji teknikeri, 44’1 saglik memuru, 20 dis teknis-yeni, 22’si teknik ve temizlik iscisi ve 22’si
dis tabibidir. Katilimeilardan 218’1 Devlet Hastanesi ve 72’si Dis Hastanesi personelidir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler asagida siralanmigtir:

Hipotez-1 (H1): Algilanan Orgiitsel destek ¢alisanlarin egitim durumuna gére anlamli farklilik gosterir
Hipotez-2 (H2): Algilanan orgiitsel destek calisanlarin cinsiyetine gore anlaml farklilik gosterir
Hipotez-3 (H3): Algilanan orgiitsel destek calisanlarin yasia gore anlamli farklilik gosterir

3.3. Veri Toplam Yontemi

Bu calismada insan kaynagindan dogru bilgi alma araglarindan biri olan yiiz yiize anket teknigi
kullanilmugtir (Odabas1, 1999: 81). Arastirmada kullamlan anket; Oztiirk ve Eryesil (2016), Nayir (2014)
ve Tokgoz (2011) yaptiklar: calismalarda kullanmis olduklar dlgeklerden yararlanilarak hazirlanmaistir.
“Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” 36 maddeden olusmaktadir. S6z konusu 8lgek maddeleri 1-5 puan
arasinda puanlandirilmistir. Yazarlar 6lgegin giivenirligini 0,90-97 olarak tespit etmislerdir.

3.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS 20 for Windows paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastir-mada
kullanilan 6lgek varimax rotasyonlu faktor analizine tabi tutulmus olup dlgegin gecerlilik ve giivenilirligine
iligkin bulgular yorumlanmaistir. Aragtirma verilerinin analizi kapsaminda, per-sonelin, faktor analizi
sonucunda ortaya ¢ikan orgiitsel destek algilarini belirlemek i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmistir. Ikinci asamada dlcek ifadelerinin basiklik-¢arpiklik degerlerine bakilmis ve séz
konusu ifadelerin basiklik-carpiklik (-1,5 ve +1,5) degerle-rinin parametrik test kosullarini sagladigina
karar verilmistir. Bu kapsamda tiglincii asamada or-giitsel destek algisinin, katilimcilarin demografik
ozellikleri agisindan farklilik gosterip goster-medigini belirlemek i¢in “Independent-Samplese T” ve
“One-Way ANOVA” testleri yapilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 172-186)
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bu kisminda, elde edilen veriler lizerinden ulagilan sonuglara yer verilmistir. Bu
kapsamda Tablo 1’de 6l¢egin yap1 gecerligine iliskin varimax rotasyonu ve temel bilesenler (principal
components) yontemi kullanilarak yapilan faktor analizi, Cronbach’s Alpha degerleri ve ifadelere
iliskin aritmetik ortalama degerleri sunulmustur. Ayni tabloda Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi
0,920 (p<.000), verinin faktor analizine uygun oldugunu gdstermektedir. Kalayci1 (2010)’ya gore
bu degerlerin faktor analizi yapmak i¢in uygun diizeyde oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde uygun
orneklem sayisi i¢in ifadelerin faktor agirliginin 0,30 ve iizerinde olmasi gerekmektedir (Eroglu,
2005). Ancak capraz yiikleme sonucu (4, 16, 18, 29, 30, 34, 35, 36) olmak {izere toplam 8 ifade faktor
analizinden ¢ikarilmistir. Tablo 1°de goriildiigii izere geriye kalan 28 ifadenin faktor yiikleri 0,50 nin
iizerinde oldugu icin faktor yiiklerinin de kabul edilebilir seviyede oldugunu séylemek miimkiindiir
(Tabachnick ve Fidell, 1989; Biiyiikoztiirk, 2007). Ayrica orgiitsel destek ile ilgili boyutlarin ve genel
Olcegin Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,70’in iizerinde olmasi, 6l¢egin giivenirlilik diizeyinin de
kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Kayis, 2009).
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Tablo 1.Algilanan Orgiitsel Destege Yonelik Faktor Analizi

5] 350 s
‘ < 5 a P
Ifadeler 2 EJ E S
=) = 9] <
20 5 5 2
Q O o S
— ~ o @)
S20.Calistigim kurumda menfaat ve ¢ikarlarim dikkate alinir ,864
S23.Calistigim kurumda her ¢alisanin is yerinde yapilan tiim 857
uygulamalara itiraz hakki vardir ’
S33.Isimi en iyi sekilde yaptigim da kurumum bunu dikkate alir ,848
S25.Calistigim kurum kendi ¢ikarlari i¢in beni kullanmaz ~ ,844
S24.Calistigim kurum benim igin endiselenir ,843
S28.Calistigim kurumda yoneticilerim tiim ¢alisanlarin sorun 813
ve ihtiyaglarini anlar ’
S15.Is dagiliminda kurumum tiim calisanlarina adil davranir ,806
0,960
S22.Calistigim kurum galisanlarindan gelen itirazlan dikkate alir ,804
S32.Calistigim kurum bana c¢ok ilgi gosterir ,801
S12.Calistigim kurumdaki is yiikii esit olarak dagitilir ,799
S14.Calistigim kurum calisanlariyla ilgili aldig1 kararlarda 799
adil davranir ’
S17.Caligtigim kurum calisanlarin kisisel 6zelliklerine saygi 729
duyar ’
S11.Calisanlar kurumumda dogabilecek firsatlardan esit 763
olarak faydalanir ’
S13.Calistigim kurumda herkes birbirine esit davranir ,743
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S8.Calistigim kurum elde ettigi basarilarinda ¢alisanlarin
katkisinin oldugunu diisiiniir

,862

S6.Calistigim kurum basarilarimi 6diillendirir

,855

S21.Calistigim kurum benim refahimi dikkate alir

,838

S26.Yaptigim isin karsiligim altyorum

,835

0,923

S1.Calistigim kurumda yaptigim isin karsiligini aliyorum

,832

S7.Calistigim kurumdaki is performansim takdir edilir

,824

S5.1s basarilarimdan dolay1 kurumumca yazili olarak takdir
edilirim

,749

S3.Kiictik hatalarim hosgorii ile karsilanir

,825

S19.Calistigim kurum yardima ihtiyacim oldugunda bana
yardim etmeye hazirdir

,815

S10.Calistigim kurum iste yiikselme firsatlarindan beni
haberdar eder

,813

S9.Calistigim kurum isteki basarilarimla gurur duyar

,807 0,910

S27.Yoneticilerim is yerinde yapilacak isleri olabildigince
yapilabilir hale getirir

,802

S31.Y0oneticilerim bana giivenirler ve benim kararlarimi
savunurlar

,800

S2.Kendimi gelistirebilmem i¢in kurumum gerekli diizenlemeleri
yapar

,780

Ozdegerler 9,304

4,825

4,553

Varyans A¢iklama Orani 33,227

17,230

0,888
16,259

Kiimiilatif Varyans Oram 66,717

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,920

Tablo 1°de goriildiigii lizere; arastirmada elde edilen veriler tizerinden, orgiitsel destek algisina boyutlar
faktor analiziyle ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Orgiitsel destek algisini ortaya koyan 28 ifadeyle
yapilan faktor analizinde; yiiklenme degeri 0,50 nin {izerinde, 6zdegerleri 1’in lizerinde ve toplam
varyansin yaklasik %67 isini agiklayan 3 faktor elde edilmistir. Bu kapsamda en yiiksek varyansi
aciklayan (%33) Faktor 1 olan “Orgiitsel Adalet” boyutu, 14 ifadenin bir araya gelmesiyle olusmustur.

Bu ifadeler, kurumda personelin menfaat ve ¢ikarlarmin dikkate alinmas, itiraz hakkina sahip olmas,

180

Bartlett testi:y2 =6271,818; p=0,000



Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Cankiri’daki Saglik Kuruluslart Ornegi

kurumun tiim ¢aliganlarin sorun ve ihtiyaglarina esit diizeyde yardimei olmasi, is yiikiiniin esit dagitilmast,
kararlarin adil bir bicimde alinmasi1 ve kurumda esitlik ilkesinin temel alinmasi gibi 6zelliklerdir.
Faktor 2, toplam varyansin %17’sini agiklayan 7 ifadeden meydana gelmis ve “Odiillendirme” olarak
isimlendirilmistir. Odiillendirme boyutu; ¢alisanlarin katkismin géz éniine alinmasi ve basarilarin
odiillendirilmesi, ise uygun iicret alinmasi, performansin takdir edilmesi ve yazili olarak bildirilmesi
gibi ifadelerden olusmustur. 3 faktor olan “Yonetim Destegi” toplam varyansin %16’°sin1 olusturan
7 ifadeden meydana gelmistir. Bu boyut; ¢alisanlarin hatalariin hos goriilmesi, ¢alisanlara yardim
edilmesi, iste yiikselmeye olanak taninmasi, ¢alisanlarin basarilar1 olmalari i¢in destek olunmasi gibi

ifadelerden olusmaktadir.

Tablo 2’de arastirmaya katilan personelin orgiitsel destek algisina iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin
genel aritmetik ortalamalari ve standart sapma degerleri sunulmustur.

Tablo 2. Orgiitsel Destek Algisina Yonelik Bulgular

Degiskenler Y SD

Orgiitsel Adalet 3,959 0,815
Odiillendirme 3,803 0,510
Yonetim Destegi 3,382 0,841
Genel (")rgiitsel Destek 3,801 0,508

Tablo 2’deki sonuglar iki kurumda ¢alisan personelin orgiitsel destek algisinin olumlu oldugunu
gostermektedir. Ancak yonetim destegi konusunda bir kararsizlik oldugu sdylenebilir.

Tablo 3’te orgiitsel destek algisinin, katilimcilarin cinsiyetlerine gore karsilagtirmasi sunulmustur.

Tablo 3. Orgiitsel Destek Algisinin Cinsiyete Gore Karsilastirmasi

Cinsiyet N X SD t P
Orgiitsel Adalet 1. Kadin 187 3,953 0,822
-0,171 0,865
2. Erkek 103 3,970 0,805
Odiillendirme 1. Kadin 187 3,989 0,743
2,394 0,017*
2. Erkek 103 3,744 0,973
Yonetim Destegi 1. Kadin 187 3,471 0,800
2,435 0,016*
2. Erkek 103 3,221 0,894
TOPLAM 290

*p<0,05

Anketin yapildig iki saglik kurulusunda calisan kadin ve erkeklerin (t=-0,171, p>0,05) orgiitsel adalet
algilariin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Ancak oddiillendirme (t=2,394, p<0,05) ve yonetim
destegi (t=2,435, p<0,05) algisinin kadin ve erkeklerde farklilik gdsterdigi sdylenebilir. Dolayisiyla
hem 6diillendirme hem de yonetim destegi konusunda kadinlarin algisinin erkeklerden daha olumlu
oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4’te orgiitsel destek algisinin, katilimcilarin yaslarina gore karsilastirmasi sunulmustur.
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Tablo 4. Orgiitsel Destek Algisinin Katilimcilarin Yaslaria Gore Karsilastirmasi

Yas N X SD F P Tukey
1. 30 Yas ve Alt1 46 4,077 0,719

. 2.31-35 Yas 98 3,785 0,926

Orgiitsel Adalet 2,928  0,034* 4>2
3. 36-40 Yas 92 3970 0,762
4. 41 Yas ve Ustii 54 4,157 0,713
1. 30 Yas ve Alt1 46 3,993 0,720

.o . 2.31-35 Yas 98 3,879 0,783

Odiillendirme 0,274 0,844
3. 36-40 Yas 92 30911 0,870
4. 41 Yas ve Ustii 54 3,851 0,982
1. 30 Yas ve Alta 46 3,344 0,761

L . 2.31-35 Yas 98 3,377 0,854

Yonetim Destegi 0,465 0,707
3. 36-40 Yas 92 3458 0,871
4. 41 Yas ve Ustii 54 3296 0,845
TOPLAM 290

*p<0,05

Yas oranlart itibariyle ddiillendirme (F=0,274, p>0,05) ve yonetim destegi (F=0,465, p>0,05) algisinin
farklilik gostermedigi saptanmistir. Bunun yani sira orgiitsel adalet algisinin (F=2,298, p<0,05) yas
gruplart agisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Tukey testi sonucuna gore; 40 yasin lizerinde
olanlarin orgiitsel adalet algisinin, 31-35 yas arasinda olanlardan daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmustir.
Tablo 5°te orgiitsel destek algisinin, katilimcilarin ¢alistiklart kuruma gore karsilastirmasi sunulmustur.

Tablo 5. Orgiitsel Destek Algisinin Kuruma Gore Karsilastirmasi

Kurum N X SD t P
Orgiitsel Adalet 1. Devlet Hastanesi 218 3,891 0,851
rgiitse ale ?V et Has an.em 2517 0,012
2. Dig Hastanesi 72 4,167 0,657
Odiillendirme 1. Devlet Hastanesi 218 3,834 0,861
; - -2,099 0,037*
2. Dis Hastanesi 72 4,081 0,744
Yonetim Destegi 1. Devlet Hastanesi 218 3,364 0,849
5 - -0,647 0,518
2. Dis Hastanesi 72 3,438 0,823
TOPLAM 290

*p<0,05

Orgiitsel adalet (t=-2,517, p<0,05) ve ddiillendirme (t=-2,099, p<0,05) algisinin kurumlar agisindan
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Aritmetik ortalamalardan hareketle dis hastanesinde ¢alisanlarin
orgiitsel adalet ve ddiillendirme algisi, ilk kurumun c¢alisanlarda daha olumludur. Bununla birlikte
yonetim destegi algisinin her iki kurumda da birbirine yakin oldugu sdylenebilir.

Tablo 6’da orgiitsel destek algisinin, katilimcilarin gérevlerine/mesleklerine gore karsilagtirmasi
sunulmustur.
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Tablo 6. Orgiitsel Destek Algisinin Katilimcilarin Gorevlerine Gére Karsilastirmasi

Kurum N X SD F P
1. ATT 12 3,767 1,010
2. Hemsire 121 3,891 0,805
g 3. Ebe 15 3,885 0,581
3 4. Bilgi islem ve Sekreterlik 19 3,864 1,003
S 5. Diyaliz ve Radyoloji Teknikeri 15 3,861 0,938 0,687 0,703
:En 6. Saglik Memuru 44 4,051 0,833
:5 7. Dig Teknisyeni 20 4,153 0,661
8. Temizlik ve Teknik Eleman 22 4,097 0,819
9. Dis Tabibi 22 4,142 0,758
1. ATT 12 3,619 1,088
2. Hemsire 121 3,924 0,857
QE’ 3. Ebe 15 3,695 0,730
-_‘é 4. Bilgi islem ve Sekreterlik 19 3,924 1,051
§ 5. Diyaliz ve Radyoloji Teknikeri 15 3,857 0,831 0,342 0,949
= 6. Saghk Memuru 44 3922 0877
‘© 7. Dis Teknisyeni 20 3,921 0,517
8. Temizlik ve Teknik Eleman 22 3,935 0,820
9. Dis Tabibi 22 4,000 0,721
1. ATT 12 3,166 1,035
2. Hemsire 121 3,481 0,785
§ 3.Ebe 15 3,438 1,009
é’a 4. Bilgi islem ve Sekreterlik 19 3,233 0,893
= 5. Diyaliz ve Radyoloji Teknikeri 15 3,466 0,702 1,006 0,431
€ 6.Saglk Memuru 44 3276 0,884
’; 7. Dig Teknisyeni 20 3,514 0,726
8. Temizlik ve Teknik Eleman 22 3,045 0,855
9. Dis Tabibi 22 3,422 0,946
TOPLAM 290
*p<0,05

Aragtirmaya katilan personelin gorev veya mesleklerine gore orgiitsel destek algisinin degiskenlik
gostermedigi, dolayisiyla tiim boyutlarda alginin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

SONUC

Arastirmanin konusu olan iki saglik kurulugsunun personeli {izerine yapilan bu ¢alismada, personelin
menfaat ve ¢ikarlarinin dikkate alindigi, personelin yapilan tiim uygulamalara itiraz hakkinin oldugu,
kurumun yapilan iyi isleri dikkate aldig1, calisanlart ¢gikarlart amaciyla kullanmadigi, kurumun ¢alisanlari
icin en endise duydugu ve tiim ¢alisanlarin sorun ve ihtiyaglarmin anlagildigi ortaya ¢ikmistir. S6z konusu
kurumlarda ig dagilimi konusunda adil davranildigi, calisanlarindan gelen itirazlarin dikkate alindigi,
islerin esit dagitildigy, kisisel 6zelliklere saygi duyuldugu ve herkese esit davranildigi sdylenebilir.
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Katilimcilar, ¢alistiklart kurumun elde etmis oldugu basarilarda personelin katkisini géz oniinde
bulundurdugunu, basarilar1 6diillendirdigini, personelin refahini diisiindiigilinii, yaptiklari isin karsiligini
aldiklarim, performanslarinin takdir dildigini ve yazili olarak kendilerine bildirildigini ifade etmektedirler.

Calismada s6z konusu kurumlarda, personelin kiigiik hatalarinin hosgoriiyle kargilandigi ortaya
cikmistir. Katilimeilar, caligtiklart kurumlarin, ihtiyaglar olmasi durumunda kendilerine yardim ettikleri
konusunda ve kararlarmin desteklemesi gibi konularda kararsiz kaldiklar1 sdylenebilir. Bunun yan1
sira, s6z konusu kurumlarda personelin iste yiikselme firsatlarindan haberdar edildigi ve personelin
kendini gelistirebilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin yapildigi ortaya ¢cikmistir.

Aragtirmada iki kurulusla ile ilgili 6rgiitsel destek algisinin personelin tanimlayici bilgilerine gore
anlaml farklilik gdsterip gostermedigi incelenmistir. Bu ¢ercevede calisan kadin ve erkeklerin 6rgiitsel
adalet algilariin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Ancak ddiillendirme ve yonetim destegi algisinin
kadin ve erkeklerde farklilik gdsterdigi soylenebilir. Dolayisiyla hem ddiillendirme hem de yonetim
destegi konusunda kadinlarin algisinin erkeklerden daha olumlu oldugu saptanmstir.

Personelin yasina gore ddiillendirme ve yonetim destegi algisinin farklilik gdstermedigi saptanmustir.
Bunun yani sira orgiitsel adalet algisinin yas gruplari agisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Bu kapsamda 40 yasin {izerinde olanlarin orgiitsel adalet algisinin, 31-35 yas arasinda olanlardan daha
olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir.

Orgiitsel adalet ve ddiillendirme algisinin kurumlar agisindan farklilik gdsterdigi goriilmektedir.
Aritmetik ortalamalardan hareketle ¢alisan sayisi az olan kurumda ¢alisanlarin orgiitsel adalet ve
odiillendirme algisi, diger kurumdaki ¢alisanlardan daha olumludur. Bununla birlikte yonetim destegi
algisinin her iki kurumda da birbirine yakin oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan personelin gérev veya mesleklerine gore orgiitsel destek algisinin degisken-lik
gostermedigi, dolayisiyla tiim boyutlarda alginin birbirine yakin oldugu goriilmistiir.
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