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1. GİRİŞ

r t er e i a a ar  er e e tir e  i i  ir ara a e i  i sa  t ar r   a a ar  
er e e tire i e  e rese  a a re a et e e i e  e a ar  sa a a i e  i i  
r t eri  e  e i a a ar  a  i sa  s r   et i  a a ar  ere e te ir   e e e 

i sa  a a  a  iti a ar reti e i e  iti a ar et i i ir i i e a a r   r t 
i erisi e a a  i sa  a   iti a ar  r t a a ar  t  et esi e e e i eri 
este i a a ar  ar  a a ar  er r a s ar  a  et i e ece tir  t  i sa ar t  
r t eri  e t  t ar  e  te e  a ta ar r   e e e ire eri  a a  a ite eri i  

art r as  ere e te ir  a a  a itesi  ire eri  ere  e  ere se i  ha at a a i a t  
r t a s  i erisi e i tat i  e i ir   e  e a ar se  rsa  ire i  ti as  
a a e i aha a artaca  e aha eri i  et i i er r a s sterece tir   

r tse  este   e r t a a ar  e  e i ha ar a  iri ha i e e i tir  
a a ar  r t i i e ce eri i  e se esi e a a ara i e i i i a a i  a i her 

a e i eri e este  as  ar  er r a s ar  art raca t r   sa  a a  i i e 
ar  s r re  ire eri  ir  a a a este e ihti a  a ta r  i i eri   este  ihti a  e 
e e tisi i  a a a a e a  et e te e  e e ti r t s a a a ar a t  r tte  
a ta i  e cesi a  ere e   e  este e e i e e e te ir  a a  r tse  
este  saca  a a  r te a   at  r t eti i ce e er i r esi e a a  

 at a ar  a r t  a a  re ah  i e i i e esi ir h a es e ise er er  
a a  r tse  este  i e ir i te a a ar i e r t aras a i sa  i i i er  e 

et i e e te ir ise er er     a a  r tse  este  i e i i i a a  a a ar a  
a a ar  r t eri i  e i eri e   ir   e i e   a ra ar  e este e i eri i 

hissetti eri e  a a a e a  e ece er e r tse  a  a a  er r a s   e  r tse   
ata a   a ra   i i    t t   e  a ra ar   e et i e i i tes it e i i tir 

e  

sa a e  ere  r t er e a a ar  r te a  ar  at ar i ate a a ta e 
e er e iri e te ir  a a ar  re ah e eri art r a a a as  ar  r tse  a ar  
a  e et i e e te ir  a i  e e i i este i a t  r tte  re  i sa ar aha eri i 
aca  e er r a s  a  e et i e ece tir  r tse  este  as a era eri e ire i  

r te a  a art r a ta r  a i  a t  r tte e  eri e  e e i i este i a a  ire er 
r t eri e s s  a  ara  a r ar  s  ir r  a  s rece r t eri e  a r a 
i ri i e er  r te a  e eri artar  r te a  a  ire eri  er r a s ar  se  
aca  i e e a s ar  a a aca  e i  eri e i t ar  st se i e er e aca t r   a a a 

a a a  r tse  este i  ire i  i  ha at a i  et i eri eri e r t r  r tse  
este i  a a ar eri e i et i eri s a e e a a  i er e i i i e i e  e r tse  a a et 
e r t i i e e ir e s r  ce i e iterat r tara as  a ara  a ra sa  er e e 
eri e r  s ra i er e a a  a et a as  i e a a  s t s ar a 
a a a a t r
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2.  LİTERATÜR TARAMASI: ÖRGÜTSEL DESTEK, ÖRGÜTSEL ADALET VE 
ÖRGÜTSEL ÖDÜLLENDİRME KAVRAMI

2.1. Örgütsel Destek Kavramı

ir r tte a a ar  r te a t ar  at ara e er eri esi e a a ar  re ah ar  r t 
tara a  e se esi r tse  este  ara  a a r a ta r  a a ar  r t i erisi e 
s s a sa  ihti a ar  ar a as  e r t i i  er i eri a a  art as  ar a 

e iri ece eri i i e eri r t i erisi e r tse  este  a s  e i tir e te ir  t r  
r e i  

r tse  este  as a saca  r t a a ar  e e eri i  ar  ara  r tte  r  
e er ir  a a  r te at ar  ta ir e i i i i  i i ci e as   r t i erisi e aha 
eri i e aha et i  ara  a as a ar c  aca t r  r t  este i i a  a a hisse e  
a a ar  i eri e aha s  a a aca ar e i te  a r a i et eri e a a a e e ece tir

ise er er  ti  tchis  e a a re  r t a a ar  r t  e i eri e e erece e 
e  er i i e e i a a ar  e erece e e se i i ar a i at e er er  ise er  

ti t  tchis  a   a i   r t a a ar  r te a t ar  at ar  e 
t ar  r t tara a  e se i i i i esi  ar  er r a s ar  ti as ar  

art raca  e a a ar  r te aha a a  a ar  sa a aca t r  a a ar  r te a  a ar  
artaca  e r te aha a a a a  a  at  sa a a iste i artaca t r

2.2.  Destekleyici Örgütün Özellikleri

a a ar  t  e ese i i i i ate a a  a a ar  este e e  ir r tte e a 
eti e as  ere i e i er ar r e eci    a a a s ra a  a  

e i er as a her r tte a as  ere e  e i s r ar r

a  este e ici r t er a a ar  arat c  i ir eri i  eri eri i e e e tiri eri i i ate a ara  
 eri eri a a a a tar r ar  a a ar e i i ir eri i  e se i i i  e e tiri eri i  

i ate a  e  e e tiri er er e esi e i et e e e i i i er a  i ir erse  
 ar a s a  r tse  este  ara  a a aca t r

 r t i erisi e a a ara is ete  ir i  e i i sa a a e a ar  ar  ta ir e 
i eri e e a  a aca ar a i i i  e ce eri esi i er e i e i tir  a a ar  
e e ti eri e  iri e i  e i i ir  ata ar  h r  i e ar a aca  a ar   

ta ir e i eri e a a a e a  e i ece i  her a  i et e  a a aca  s  
a a ar  ti as  er r a s  art raca t r

c  r t i i e i i sa  i i i eri i  iti  as  sa a a  r t i i i eti i  e r t i i 
ha a i i i er a a ar  se  se i e er e t t a r  r t i i i i  a i r t i i ast st 
i i i eri i  astast i i i eri i  e st st i i i eri i  se  e e e iti  as  he  
a a ar  ti e e ece tir he  e este  ara  a a aca t r

  r t i i e  a a  a r ac  a a a  her ese a a et i a ra a  e a a ar  
ha ar  e e e i ir  eti e a  i i eri  a r as  etici eri  ha s  tara  t t a ar  
r tse  este  a s a  s  a a aca t r  r t i erisi e t  a a ar e se e i ir  
a a ar r t i erisi e irer s s a  ar t r  e i eri i  e se esi i  a ar ar  i e 

esi i  ta ir e i e eri i e er er  
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2.3 Algılanan Örgütsel Destek Kavramı

eri  rtas a  iti are  e i e ster e e a a a  r tse  este  a ra  ire i  r tte i 
e eri  e isi e e er er esi e t  e se esi e e i  ir a a a tar r t r  

e r e i   iterat r e r tse  este  a ra  eri e aha  a a a  r tse  este  a a 
r tse  este  a s  a ra ar  a a ta r   se e i  r t  a a a a  este i i  
i tar a  i a e  a a   este i  i tar  i e i i i a s  as r   ir r tte a  

i i a a  a a ar a  a ar  se  r tse  este  hisse er e  a ar  aha a  hisse er e a 
hi  hisset e e i ir atc   a a ar   r tse  a s  as a ar  i  er r a s ar  
e ti as ar  e i e et i e e te ir   a  se   ir a a  aha se  
er r a s a e aha ti e ara  a t  i i e a  ettir e  iste ece tir

r t  a a ar a e er er esi  ar  t ar  e se esi e ar  a a ar a 
hissettir esi a a ar  r t e a  sa  i i i eri i  e et i e e te ir  a a ar  
r te a ar  i e ti as  artaca  e r te aha a a at a a iste i aca t r

a a  r tse  este  a ra  ta  a a a i arsa ara a a a ta r t r  r e i  

 a a ar  r te at a  arsa as

 a a ar  a   at  r t tara a  e er i ara  a  e i i i i  a a  
tara a  a a as

 a a ar  r te a   at ar ar a r t  a a  i i i i i sa a a a 
e i  a a ar ster i i i  i e a a  tara a  a a as r

a a  iterat r tara as  s c a a a a  r tse  este i  r t er e  s ara e e  
 r t r      s ar a a a s ra a t r

 » r tse  este  a a ar  r tte i i eri i a ar e  sar  etti eri a a e i e art a e e  
a ta r  a i  r t  tara a  este e e  e  este i hisse e  a a a  a a ar i eri i 

aha se  a a i e a a  iste ece er e  r a r t  eri i i i i art raca t r

 » r tse  este  i e a a ar a r t i erisi e arat c  artaca  e i eri i e i i i e i ar 
e i tir e iste eri artaca t r

 » r tse  este  i e a a ar a s r  s  e e te ir  a a  r tse  
este  e i e a a ar  r tse  a a ara a as a ar  et e s r  a 

e e te ir

 » r tse  este  a a ar  r tte i stres eri i a a taca  e ece aha rahat a a a a  
sa a aca t r

 » r tse  este  se   a a  aha  i  c  e ir h  e e a s  rta a 
ar a ta r  a i  a a  se  r tse  este  a s  as   i i i  i i e  a r a  

a ter ati  i er ara a e i i e e a s  a a iste eri rta a  a aca t r

 » r tse  este  a a ar  i  tat i i i se e tir e  ir r h ha i a a as  sa a a ta r  
ece a a  a t  r te aha a a at  sa a a s a iste i artaca t r

 » r tse  este  re  a a ar a t ar  i eri aha se  er r a s a a aca ar e a t ar  
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i e a  a ar  artaca t r

2.4. Örgütsel Adalet Kavramı

r tse  a a et   a a ar  re  a   a a saat eri e a  e i eri e et i eri esi  
a aca ar  cret e i e ha etti eri  a t  i i e i e ere e i  ara  a aca  etse  
arar ar  e er e ir e s reci ir   s re te e i a  r tse  a a eti   r t eti i i  arar e 

a a ar  a a ar tara a  as  a a  s r ce e  eti  i i i 
iterat r e a  a  ta a a ar a  et e ece  rsa r tse  a a et  etici eri  r t e 
a a ar a i i i arar e a a ar  a a ar tara a   e i e a a as  ara  

ta a a i ir   a i  r t i erisi e cret eri   eri   ce a ar  e ter i eri  as  a aca   
 t r arar ar  as  a aca  i i ar  a a ara as  s e i i i  a a ar tara a  

a a a i i i ir er i  

2.5. Örgütsel Ödüllendirme Kavramı

r t eri  a a  iste i eri he e eri  i i a a ar  a a a  iste i i he e er e 
ar a as  ere e  ihti a ar  ar r  a a ar  iste  e ihti a ar  ar a a i i e e  
sterir   i i e iri i eri i a a a a tar r    a a ara    a t  i i  ar a eri e  

er e a a ar  ti e as  sa a a ta r   er   a a  i i   e i ir  
eri  e e eri i  ar  a i a r ar  a a ar  e ir e i e iste  e ihti a ar  

ar a a i ir   r t  e isi e ster i i e eri a a a i ir er   er   a i e a e i a i ir   
er i sa  ihti ac  ar   i i  tat i  s  arataca  er e ar r    i i  
r t er a a ar   i i a a i  e ere   r t  ta a a hita  e e i ece   a i  e e a  ir  

siste i t r a r  i e a sa  ir  siste i   he  e e i a a ar  r te a a as   
he  e r t a i i i i  ete e i i c  r te e i esi i sa ar

a a ar e i eri e  iste i e i a rsa r t i i e se i eri te i er e e iri e i ir  
e ir e  a a ar  ti as  e i e a  a a   ir s t r   r tse  
e ir e i e a a ar  s ara e i i  steri   s  s ar a  a  r a  

tercih e er er  r tse  e ir e   he  iste i e  a ra  s re i rta a as  sa ar he  e 
iste e e  a ra ar   as a se e  a ta r e      r t er e e  e i 

ti as  ara ar a  iri ir   e ir e i  a a ar  a ra ar  eri e e ici e 
e irici et isi a ta r  a i  e ir e i e a a  i i i se esi   e i se esi  
r e ece e i i i i e erere  a ar s  art a ta r i ah   

3. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ

 a a  a ac  a a a  r tse  este i  a a ar  ti as a et isi i  i ce e esi ir  
 a sa a ice i se  ara t r a te i tercih e i i tir  ra t r a te i i ara  a a et 

a t r  i i i  i esi ere i a a  r  a  i e a ete at a ar  a  e s a  i i 
t t t r  a a a i ert e i1  i ate a  e sta art ir a et r  i e ce a a a  

i i er e  e r e er a t r  a a  i ert e i e re a a  a ete eri e  
ce a ar  i e  ra a ar  aras a e er e iri i tir   e er e ir e e ra a ar e  s a  
e  a r  s ra a t r   esi i e at r   s e  at r   arars  

 at r   a a e  at r

 i ert e i  ir ta  i eri e r e i  hi  as  e i e  s  erece as a a ar  e i e  a t se e e eri i 
a ara  t t  e a ra ar  er  asit ir e et  ha r  s r s  tersi e  i ert e i i ir erece eri i  rta a 

ar as  sa ar
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3.1. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi

ra t r a  e re i  a r a aa i et stere  i i a r  sa  r a a a   ers e ir  
ra t r a a ers e i  r tse  este  a ar  i ce e e e a t r  a s a i i a r  r a 

a a  ers e i  a a a  r tse  este  a a ar  ti as a  ir et i a r  
s r s a ce a  ara t r   art isa  e i aras a a a  ara t r a  r e i e ce a  
ere i ece  i i eri  se i esi e a a r e e e te i a t r  r e e   

hesa a as a ise e re   i i esi r a a as  eri e  a a a i 
r  a t r a ar   

  t    t   

ar a i r e  e re  hac i i   a a  e i  e  ta s a i e eri  hata 
ra   i ce e e  a  r  e r e i  s ar   ara  eri e a  
r e e  hac i i  a a   i i  hesa a    ara t r a a  i i hi  e i i tir 
e ara    re cie e r a     a sa a ara t r a a at a ar  si 

a  e  er e tir  a  e er e er e  a   e a t a a ar  sa s    a a 
a ar  sa s    a a a ar  sa s   e  a  e ri e a ar  sa s   i i ir  
at c ar a  si  i he ire  i e e   i i i e  a  e se reter  i i a i  
e ra i te i eri   sa  e r   i  te is e i  si te i  e te i i  i isi e si 
i  ta i i ir  at c ar a  i e et asta esi e si i  asta esi ers e i ir

3.2. Araştırmanın Hipotezleri

ra t r a a sa a e i tiri e  hi te er a a a s ra a t r

Hipotez-1 (H1): a a  r tse  este  a a ar  e iti  r a re a a  ar  sterir

Hipotez-2 (H2): a a  r tse  este  a a ar  ci si eti e re a a  ar  sterir

Hipotez-3 (H3): a a  r tse  este  a a ar  a a re a a  ar  sterir

3.3. Veri Toplam Yöntemi

 a a a i sa  a a a  r  i i a a ara ar a  iri a   e a et te i i 
a t r a a    ra t r a a a a  a et  t r  e r e i   a r  

e   a t ar  a a ar a a  ar  e er e  arar a ara  ha r a t r  
a a  r tse  este  e i   a e e  a ta r   s  e  a e eri  a  

aras a a a r t r  a ar ar e i  e ir i i i  ara  tes it et i er ir

3.4. Verilerin Analizi

e e i e  eri er   r i s a et r ra  a ara  a a i  e i i tir  ra t r a a 
a a  e  ari a  r tas  a t r a a i i e ta i t t   e i  e er i i  e e i ir i i e 

i i i  ar r a t r  ra t r a eri eri i  a a i i a sa a  er s e i  a t r a a i i 
s c a rta a a  r tse  este  a ar  e ir e e  i i  arit eti  rta a a e sta art sa a 
e er eri hesa a t r  i ci a a a a e  i a e eri i  as ar  e er eri e a  e s  

s  i a e eri  as ar   e  e er e ri i  ara etri  test ar  sa a a 
arar eri i tir   a sa a c  a a a a r tse  este  a s  at c ar  e ra i  
e i eri a s a  ar  steri  ster e i i i e ir e e  i i  e e e t a ese  e 

e a   test eri a t r a c  e r a   
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4. ARAŞTIRMANIN BULGULARI

ra t r a   s a  e e e i e  eri er eri e  a a  s ara er eri i tir   
a sa a a  e e i  a  e er i i e i i i  ari a  r tas  e te e  i e e er ri ci a  

c e ts  te i a ara  a a  a t r a a i i  r ach s ha e er eri e i a e ere 
i i i  arit eti  rta a a e er eri s t r   ta a aiser e er i  r e e  eter i i i 

  eri i  a t r a a i i e   ster e te ir  a a c  a re 
 e er eri  a t r a a i i a a  i i   e e  s e e i ir  e er e i e  

r e e  sa s  i i  i a e eri  a t r a r   e eri e as  ere e te ir r  
 ca  a ra  e e s c          a  ere t a   i a e a t r 

a a i i e  ar t r  a  e r  ere eri e a a   i a e i  a t r eri i  
eri e  i i  a t r eri i  e a  e i e i ir se i e e  s e e  r 
a ach ic  e i e   t r   r ca r tse  este  i e i i i t ar  e e e  
e i  r ach s ha e er eri i  i  eri e as  e i  e ir i i  e i i  e 

a  e i e i ir  ster e te ir a  
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Tablo 1. a a  r tse  este e e i  a t r a i i

a e er

 
r

ts
e

 
a

et

 
e

ir
e

 
et

i
 

es
te

i

r
ac

h
s 

ha

a t  r a e aat e ar ar  i ate a r

a t  r a her a a  i  eri e a a  t  
a a ara itira  ha  ar r

i i e  i i e i e a t  a r   i ate a r

a t  r  e i ar ar  i i  e i a a

a t  r  e i  i i  e i e e ir

a t  r a etici eri  t  a a ar  s r  
e ihti a ar  a ar

 a a r  t  a a ar a a i  a ra r

a t  r  a a ar a  e e  itira ar  i ate a r

a t  r  a a  i i sterir

a t  r a i i   e it ara  a t r

a t  r  a a ar a i i i a  arar ar a 
a i  a ra r

a t  r  a a ar  i ise  e i eri e sa  
ar

a a ar r a a i ece  rsat ar a  e it 
ara  a a a r

a t  r a her es ir iri e e it a ra r
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a t  r  e e etti i a ar ar a a a ar  
at s   r

a t  r  a ar ar  e irir

a t  r  e i  re ah  i ate a r

a t  i i  ar  a r

a t  r a a t  i i  ar  a r

a t  r a i i  er r a s  ta ir e i ir

 a ar ar a  a  r ca a  ara  ta ir 
e i iri

 hata ar  h r  i e ar a r

a t  r  ar a ihti ac  a a a 
ar  et e e ha r r

a t  r  i te se e rsat ar a  e i 
ha er ar e er

a t  r  i te i a ar ar a r r ar

etici eri  i  eri e a aca  i eri a i i i ce 
a a i ir ha e etirir

etici eri  a a e ir er e e i  arar ar  
sa r ar

e i i e i tire i e  i i  r  ere i e e e eri 
a ar

Özdeğerler 9,304 4,825 4,553
0,888

Varyans Açıklama Oranı 33,227 17,230 16,259

Kümülatif Varyans Oranı 66,717

aiser eyer lki  0 20                               artlett testi: 2 2  0 000

a  e r  ere  ara t r a a e e e i e  eri er eri e  r tse  este  a s a t ar 
a t r a a i i e rta a ar a a a t r  r tse  este  a s  rta a a   i a e e 
a a  a t r a a i i e  e e e eri i  eri e  e er eri i  eri e e t a  
ar a s  a a  isi i a a a   a t r e e e i i tir   a sa a e  se  ar a s  

a a a   a t r  a  r tse  a et  t   i a e i  ir ara a e esi e t r  

 i a e er  r a ers e i  e aat e ar ar  i ate a as  itira  ha a sahi  as  



181

a a  r tse  este i  a a ar eri e i t i eri  a r a i a  r ar  r e i

r  t  a a ar  s r  e ihti a ar a e it e e ar c  as  i   e it a t as  
arar ar  a i  ir i i e a as  e r a e it i  i esi i  te e  a as  i i e i er ir  
a t r  t a  ar a s  si i a a a   i a e e  e a a e i  e e ir e  ara  

isi e iri i tir  e ir e t  a a ar  at s   e a as  e a ar ar  
e iri esi  i e  cret a as  er r a s  ta ir e i esi e a  ara  i iri esi 

i i i a e er e  t r   a t r a  eti  este i  t a  ar a s  s  t ra  
 i a e e  e a a e i tir   t  a a ar  hata ar  h  r esi  a a ara ar  

e i esi  i te se e e a a  ta as  a a ar  a ar ar  a ar  i i  este  as  i i 
i a e er e  a ta r

a  e ara t r a a at a  ers e i  r tse  este  a s a i i i  i a e ere er i eri ce a ar  
e e  arit eti  rta a a ar  e sta art sa a e er eri s t r

Tablo 2. r tse  este  s a e i  ar

Değişkenler X SD

r tse  a et
e ir e

eti  este i
Genel Örgütsel Destek 3,801 0,508

a  e i s ar i i r a a a  ers e i  r tse  este  a s    
ster e te ir  ca  eti  este i s a ir arars   s e e i ir

a  te r tse  este  a s  at c ar  ci si et eri e re ar a t r as  s t r

Tablo 3. r tse  este  s  i si ete re ar a t r as

Cinsiyet N X SD t P

Örgütsel Adalet  a
 r e 103

Ödüllendirme  a
 r e 103

Yönetim Desteği  a
 r e 103

290

eti  a  i i sa  r a a a  a  e er e eri  t   r tse  a a et 
a ar  ir iri e a   r e te ir  ca  e ir e t   e eti  
este i t   a s  a  e er e er e ar  ster i i s e e i ir  a s a 

he  e ir e he  e eti  este i s a a ar  a s  er e er e  aha  
 i a e e i e i ir

a  te r tse  este  a s  at c ar  a ar a re ar a t r as  s t r
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Tablo 4. r tse  este  s  at c ar  a ar a re ar a t r as

Yaş N X SD F P Tukey

Örgütsel Adalet

  a  e t 46
  a
  a 92
  a  e st 54

Ödüllendirme

  a  e t 46
  a
  a 92
  a  e st 54

Yönetim Desteği

  a  e t 46
  a
  a 92
  a  e st 54

TOPLAM 290

a  ra ar  iti ari e e ir e   e eti  este i   a s  
ar  ster e i i sa ta t r   a  s ra r tse  a a et a s    a  
r ar  a s a  ar  ster i i tes it e i i tir  e  testi s c a re   a  eri e 
a ar  r tse  a a et a s   a  aras a a ar a  aha   rta a t r  
a  te r tse  este  a s  at c ar  a t ar  r a re ar a t r as  s t r

Tablo 5. r tse  este  s  r a re ar a t r as

Kurum N X SD t P

Örgütsel Adalet  e et asta esi
0,012*

 i  asta esi 72
Ödüllendirme  e et asta esi

0,037*
 i  asta esi 72

Yönetim Desteği  e et asta esi
 i  asta esi 72

TOPLAM 290

r tse  a a et t   e e ir e t   a s  r ar a s a  
ar  ster i i r e te ir  rit eti  rta a a ar a  hare et e i  hasta esi e a a ar  
r tse  a a et e e ir e a s  i  r  a a ar a aha r  a ir i te 

eti  este i a s  her i i r a a ir iri e a   s e e i ir

a  a r tse  este  a s  at c ar  re eri e es e eri e re ar a t r as  
s t r
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Tablo 6. r tse  este  s  at c ar  re eri e re ar a t r as

Kurum N X SD F P
Ö

rg
üt

se
l A

da
le

t

 12

0,703

 e ire 121
 e 15
 i i i e  e e reter i 19
 i a i  e a i e i eri 15
 a  e r 44
 i  e is e i 20
 e i i  e e i  e a 22
 i  a i i 22

Ö
dü

lle
nd

ir
m

e

 12

0,949

 e ire 121
 e 15
 i i i e  e e reter i 19
 i a i  e a i e i eri 15
 a  e r 44
 i  e is e i 20
 e i i  e e i  e a 22
 i  a i i 22

Y
ön

et
im

 D
es

te
ği

 12
 e ire 121
 e 15
 i i i e  e e reter i 19
 i a i  e a i e i eri 15
 a  e r 44
 i  e is e i 20
 e i i  e e i  e a 22
 i  a i i 22

TOPLAM 290

ra t r a a at a  ers e i  re  e a es e eri e re r tse  este  a s  e i e i  
ster e i i  a s a t  t ar a a  ir iri e a   r e te ir

SONUÇ

ra t r a  s  a  i i sa  r  ers e i eri e a a   a a a  ers e i  
e aat e ar ar  i ate a  ers e i  a a  t  a a ara itira  ha   
r  a a  i i i eri i ate a  a a ar  ar ar  a ac a a a  r  a a ar  

i i  e  e i e  e t  a a ar  s r  e ihti a ar  a a  rta a t r   s  
r ar a i  a  s a a i  a ra  a a ar a  e e  itira ar  i ate a  

i eri  e it a t  i ise  e i ere sa   e her ese e it a ra  s e e i ir
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at c ar  a t ar  r  e e et i   a ar ar a ers e i  at s   e 
r  a ar ar  e ir i i i  ers e i  re ah   a t ar  i i  ar  

a ar  er r a s ar  ta ir i i i i e a  ara  e i eri e i iri i i i i a e et e te ir er

a a a s  s  r ar a  ers e i   hata ar  h r e ar a  rta a 
t r  at c ar  a t ar  r ar  ihti a ar  as  r a e i eri e ar  etti eri 

s a e arar ar  este e esi i i ar a arars  a ar  s e e i ir   a  
s ra  s  s  r ar a ers e i  i te se e rsat ar a  ha er ar e i i i e ers e i  
e i i e i tire i esi i i  ere i e e e eri  a  rta a t r  

ra t r a a i i r a i e i i i r tse  este  a s  ers e i  ta a c  i i eri e re 
a a  ar  steri  ster e i i i ce e i tir   er e e e a a  a  e er e eri  r tse  
a a et a ar  ir iri e a   r t r  ca  e ir e e eti  este i a s  
a  e er e er e ar  ster i i s e e i ir  a s a he  e ir e he  e eti  
este i s a a ar  a s  er e er e  aha   sa ta t r

ers e i  a a re e ir e e eti  este i a s  ar  ster e i i sa ta t r  
 a  s ra r tse  a a et a s  a  r ar  a s a  ar  ster i i tes it e i i tir  

 a sa a  a  eri e a ar  r tse  a a et a s   a  aras a a ar a  aha 
  rta a t r

r tse  a a et e e ir e a s  r ar a s a  ar  ster i i r e te ir  
rit eti  rta a a ar a  hare et e a a  sa s  a  a  r a a a ar  r tse  a a et e 

e ir e a s  i er r a i a a ar a  aha r  a ir i te eti  este i 
a s  her i i r a a ir iri e a   s e e i ir

ra t r a a at a  ers e i  re  e a es e eri e re r tse  este  a s  e i e i  
ster e i i  a s a t  t ar a a  ir iri e a   r t r
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KAYNAKÇA

   r tse  este  s a  este  e i e at a ar  a a  at i i eri e 
t i eri  s a  i i er stit s  er isi  a  s

  e  asi  eti  e ri eri e sa  t  ri i  arihi   
htt ca a ta r eti i sa eti e asi ht  

   s a  i i er i  eri a i i  ita  ara  e e  a c

         ercei e  
r a i ati a  rt  r a   ie  s ch  s

    a a   e i e i statisti  e i eri     as  
ara  si  a  a t

     a ra   i i eri     as   e   a   a t  ara

   r tse  a et  ra sa  ir a a  iri i ci i  e a a er i si  
 s

     eti e e i ir ara i a  r tse  a  i i ita e i  a

    a a   e i e i statisti  e i eri   as  ara  si  
a  a t

   e ir i  a i i   a a   e i e i statisti  e i e ri  
ara  si  a  a t

   e    eter i i  a e i e r esearch cti ities  
cati a  a  s ch ica  eas re e t   s

   a ar a a ra t r a e i eri   as  ara  e i  a c

   a a  r tse  este  e i i  sa r  e er i  e ir i  a as   
eh et i  rs  i ersitesi iti  a tesi er isi  a     

   et te i  s a  i i er e ra t r a te eri  s i ehir  a  
i ersitesi a   s

   ss e i istatisti   as  s i ehir  aa  ita e i

     a a  r tse  este  e r tse  a  ras a i i i eri  
e ir e esi e e i  ir ra t r a   er isi  i t  a s  

     i er e t i e i i e r tse  este  ar  a a ar  
te  r a i eti eri e i t isi  e  i ersitesi s a  i i er es e  se  
er isi  i t  a  s

   r tse  e s a  este  ar  a a  at i i eri e i t isi   e 
i i  at i i i  rac   i  e a  ra t r a ar er isi  i t   

a  s

  e    ercei e  r a i ati a  rt   e ie   the 
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iterat re  r a   ie  s ch   s

   esearch eth s r si ess  rth iti  h  i e   s c

    iti  r t eri e i eti  ite i i i rtt r a  i  ers e i  e
iri esi   h ri et i ersitesi tisa i e ari i i er er isi  i t   a  s  

   e     si  ti ariate tatistics  ec  cati  
rthri e  a i r ia tate i ersit  ish

      e     r tse  este  s  e a a c a a e 
r tse  a a t isi i  ce e esi  sta  e  asta e eri e ir a a  a a e 

i ersitesi s a  i i er stit s  er isi    s   

   r tse  i isi i r tse  este  e r tse  a et i isi  e tri  a t  
et esi a a ar  r e i  s i ehir s a a i i ersitesi  er isi  s

  e     a a  i i se  ra t r a te eri  
ara  eta  a c


