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Özet
daOÕúaQOarÕQ J|reYOeriQi etNiOi Eir úeNiOGe \eriQe JetirPesiQGe Ye GROa\ÕsÕ\Oa |rJ�tseO aPaoOara XOaúPasÕQGa oaOÕúaQOarÕQ� 
\|QeticiOeriQGeQ J|rG�÷� Geste÷i rRO� ROGXNoa |QePOiGir� grJ�tseO Ges�teN� |rJ�t oaOÕúaQOarÕQÕQ |rJ�te \aStÕNOarÕ NatNÕOara 
Ge÷er YeriOPesi Ye oaOÕúaQOarÕQ ePeNOeriQiQ NarúÕOÕ÷ÕQGa |G�OOeQGiriOPesiGir�  grJ�tseO GesteN� oaOÕúaQOarÕQ YeriPOiOi÷iQiQ� 
SerIRrPaQsÕQÕQ Ye iúe Ea÷OÕOÕ÷ÕQÕQ artPasÕQa \arGÕPcÕ ROGX÷X JiEi iúteQ a\rÕOPa Qi\et Ye GeYaPsÕ]OÕN JiEi �retNeQOiN GÕúÕ 
GaYraQÕúOarÕQGa a]aOPasÕQa NatNÕGa EXOXQXr� daOÕútÕ÷Õ |rJ�tteQ EeNOeGi÷i Geste÷i aOaQ Niúi Gaha isteNOi Ye iúiQe Ea÷OÕ ROacaNtÕr� 
%|\Oece \aStÕ÷Õ iúte SerIRrPaQsÕ artacaN� Gaha PXtOX Ye hX�]XrOX oaOÕúacaNtÕr� %X oaOÕúPaPÕ]Ga |rJ�tseO Geste÷iQ oaOÕúaQÕQ 
PRtiYas\RQX �]eriQe etNiOeri eOe aOÕQPÕútÕr� daOÕúPa |rJ�tseO GesteN Ye aOJÕOaQaQ |rJ�tseO Geste÷e iOiúNiQ Oiterat�r E|O�P� 
Ye daQ�NÕrÕ iOiQGeNi iNi sa÷OÕN NXrXOX÷XQa \aSÕOaQ QiceOiNseO aQaOi] Ye sRQXoOarÕQÕ ioereQ \|QteP E|O��P�QGeQ ROXúPXútXr� 
6RQraNi E|O�PGe NRQX\X Gaha sRPXt ROaraN aoÕNOa\aEiOPeN ioiQ� oaOÕúPa�Ga \aSÕOaQ aQNet Ge÷erOeQGiriOPiútir� grJ�tseO 
Geste÷iQ |rJ�t oaOÕúaQOarÕQÕQ PRtiYas\RQX �]eriQ�GeNi etNiOeriQi Rrta\a NR\aEiOPeN aPacÕ\Oa daQNÕrÕ iOiQGeNi iNi sa÷OÕN 
NXrXOX÷XQa aQNet \aSÕOPÕú�tÕr� %X iNi sa÷OÕN NXrXOXúXQXQ oaOÕúaQOarÕQa a\rÕ a\rÕ J�QOerGe� EireEir J|r�úPe \aSÕOaraN aQNet 
X\JXOaQPÕútÕr� 6RQXota� aQNete GkhiO ROaQ iNi NXrXPXQ oaOÕúaQOarÕ YerGiNOeri ceYaSOar GR÷rXOtX�sXQGa Ge÷erOeQGiriOPiútir� 
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Abstract
7he rROe RI the sXSSRrt RI the ePSOR\ees IrRP their PaQaJers is Yer\ iPSRrtaQt IRr the ePSOR\ees tR IXOIiOO their GXties 
e൵ectiYeO\ aQG thXs tR reach the RrJaQi]atiRQaO JRaOs� RrJaQi]atiRQaO sXSSRrt� ,t is tR YaOXe the cRQtriEXtiRQs RI the ePSOR\ees 
RI the RrJaQi]atiRQ tR the RrJaQi]atiRQ aQG tR reZarG the ePSOR\ees iQ retXrQ IRr their e൵Rrts� RrJaQi]atiRQaO sXSSRrt� ,t heOSs 
tR iQcrease the SrRGXctiYit\� SerIRrPaQce aQG ZRrN cRPPitPeQt RI the ePSOR\ees� as ZeOO as cRQtriEXtes tR the Gecrease 
iQ QRQ�SrRGXctiYe EehaYiRrs sXch as iQteQtiRQ tR OeaYe aQG aEseQteeisP� 7he SersRQ ZhR receiYes the sXSSRrt the\ e[Sect 
IrRP the RrJaQi]atiRQ the\ ZRrN IRr ZiOO Ee PRre ZiOOiQJ aQG cRPPitteG tR their ZRrN� 7hXs� his SerIRrPaQce ZiOO iQcrease 
iQ his ZRrN� aQG he ZiOO ZRrN PRre haSSiO\ aQG SeaceIXOO\� ,Q this stXG\� the e൵ects RI RrJaQi]atiRQaO sXSSRrt RQ ePSOR\ee 
PRtiYatiRQ are GiscXsseG� 7he stXG\ cRQsisteG RI a OiteratXre sectiRQ RQ RrJaQi]atiRQaO sXSSRrt aQG SerceiYeG RrJaQi]atiRQaO 
sXSSRrt� aQG a PethRG sectiRQ that iQcOXGeG the TXaQtitatiYe aQaO\sis aQG resXOts RI tZR heaOth iQstitXtiRQs iQ daQNÕrÕ� ,Q 
RrGer tR e[SOaiQ the sXEMect PRre cRQcreteO\ iQ the Qe[t sectiRQ� 7he sXrYe\ cRQGXcteG iQ the stXG\ Zas eYaOXateG� ,Q RrGer 
tR reYeaO the e൵ects RI RrJaQi]atiRQaO sXSSRrt RQ the PRtiYatiRQ RI the ePSOR\ees RI the RrJaQi]atiRQ� tZR heaOth iQstitXtiRQs 
iQ daQNÕrÕ Zere sXrYe\eG� $ TXestiRQQaire Zas aSSOieG tR the ePSOR\ees RI these tZR heaOth iQstitXtiRQs E\ PaNiQJ RQe�RQ�
RQe iQterYieZs RQ seSarate Ga\s� $Iter aOO� 7he ePSOR\ees RI the tZR iQstitXtiRQs iQcOXGeG iQ the sXrYe\ Zere eYaOXateG iQ 
OiQe Zith their aQsZers�
Keywords: 2rJaQi]atiRQaO 6XSSRrt� 2rJaQi]atiRQ aQG 0RtiYatiRQ�
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1. GİRİŞ

grJ�tOer EeOOi aPaoOarÕ JeroeNOeútirPeN ioiQ Eir ara\a JeOPiú iQsaQ tRSOXOXNOarÕGÕr� %X aPaoOarÕQÕ 
JeroeNOeútireEiOPeN Ye N�reseO G�Q\aGa reNaEet eGeEiOPeN� GeYaPOÕOÕNOarÕQÕ sa÷Oa\aEiOPeN ioiQ 
|rJ�tOeriQ eQ |QePOi Na\QaNOarÕ ROaQ iQsaQ XQsXrXQX oRN etNiQ NXOOaQPaOarÕ JereNPeNteGir� %X QeGeQOe 
iQsaQ �oaOÕúaQ� RGaNOÕ SROitiNaOar �retiOPeOi Ye EX SROitiNaOar etNiOi Eir EioiPGe X\JXOaQPaOÕGÕr�  grJ�t 
ioerisiQGe X\JXOaQaQ iQsaQ RGaNOÕ EX SROitiNaOarÕQ |rJ�t oaOÕúaQOarÕQÕ PXtOX etPesi Ye EeNOeGiNOeri 
Geste÷i aOPaOarÕ RQOarÕQ oaOÕúPaOarÕQÕ� SerIRrPaQsOarÕQÕ Ga ROXPOX etNiOe\eceNtir� 0XtOX iQsaQOar PXtOX 
|rJ�tOeriQ Ye PXtOX tRSOXPOarÕQ eQ tePeO \aSÕtaúOarÕGÕr� %X QeGeQOe Eire\OeriQ \aúaP NaOiteOeriQiQ 
artÕrÕOPasÕ JereNPeNteGir� <aúaP NaOitesi� Eire\OeriQ JereN |]eO JereNse iú ha\atÕQGa \aQi oaOÕútÕ÷Õ 
|rJ�t \aSÕsÕ ioerisiQGeNi tatPiQ G�]e\iGir� %X G�]e\ Qe NaGar \�NseN ROXrsa� Eire\iQ PRtiYas\RQX� 
oaOÕúPa úeYNi Gaha Ga artacaN Ye Gaha YeriPOi� etNiOi SerIRrPaQs J|stereceNtir�  

grJ�tseO GesteN�  J�Q�P�]Ge |rJ�t oaOÕúaQOarÕQÕQ eQ |QePOi haNOarÕQGaQ Eiri haOiQe JeOPiútir� 
daOÕúaQOarÕQ |rJ�t ioiQGe G�ú�QceOeriQiQ |QePseQPesi Ye oaOÕúaQOara iúOe iOJiOi \a Ga iú GÕúÕQGaNi her 
NRQXGa NeQGiOeriQe GesteN ROXQPasÕ RQOarÕQ SerIRrPaQsOarÕQÕ artÕracaNtÕr�  7RSOXPsaO \aúaP ioiQGe 
YarOÕ÷ÕQÕ s�rG�reQ Eire\OeriQ EiroRN aOaQGa Geste÷e ihti\ao GX\PaNtaGÕr� .iúiOeriQ EX GesteN ihti\ao Ye 
EeNOeQtisi iú \aúaPÕQGa Ga GeYaP etPeNte Ye EX EeNOeQti GR÷rXOtXsXQGa oaOÕúaQOar oaOÕútÕ÷Õ |rJ�tteQ 
Eaúta iú J�YeQcesi ROPaN �]ere SeN oRN \|QGeQ GesteNOeQPe\i EeNOePeNteGir� $OJÕOaQaQ |rJ�tseO 
GesteN NÕsaca� oaOÕúaQÕQ |rJ�te \aSPÕú ROGX÷X NatNÕQÕQ� |rJ�t \|QetiPiQce Ge÷erOi J|r�OPesi Ye \aSÕOaQ 
EX NatNÕ\a NarúÕOÕN Ga |rJ�t�Q oaOÕúaQÕQÕQ reIahÕ iOe iOJiOeQPesiGir �5hRaGes Ye (iseQEerJer� ������
$OJÕOaQaQ |rJ�tseO GesteN iOe EirOiNte oaOÕúaQOar iOe |rJ�t arasÕQGaNi GX\JXsaO iOiúNiOer ROXPOX \|QGe 
etNiOeQPeNteGir �(iseQEerJer  YG��  ������ $OJÕOaQaQ |rJ�tseO GesteN iOe iOJiOi \aSÕOaQ oaOÕúPaOarGa� 
oaOÕúaQOarÕQ |rJ�tOeriQiQ NeQGiOeriQe ROXPOX  Eir   úeNiOGe   GaYraQGÕNOarÕQÕ Ye GesteNOeQGiNOeriQi 
hissettiNOeriQGe� oaOÕúPa\a GeYaP eGeceNOer Ye |rJ�tseO Ea÷OÕOÕN� oaOÕúaQÕQ SerIRrPaQsÕ  Ye  |rJ�tseO  
YataQGaúOÕN  GaYraQÕúÕ  JiEi  ROXPOX  tXtXP  Ye  GaYraQÕúOarÕ ROXPOX \|QGe etNiOeGi÷i tesSit eGiOPiútir 
�6|QPe]������� 

øQsaQa |QeP YereQ |rJ�tOerGe oaOÕúaQOarÕQ |rJ�te \aSPÕú ROGXNOarÕ NatNÕOar GiNNate aOÕQPaNta Ye 
Ge÷erOeQGiriOPeNteGir� daOÕúaQOarÕ reIah G�]e\Oeri artÕrÕOPa\a oaOÕúÕOPasÕ RQOarÕQ |rJ�tseO aOJÕOarÕQÕ 
Ga ROXPOX \|QGe etNiOePeNteGir� <aQi� EeNOeGi÷i Geste÷i oaOÕútÕ÷Õ |rJ�tteQ J|reQ iQsaQOar Gaha YeriPOi 
ROacaN Ye SerIRrPaQsÕ Ga ROXPOX \|QGe etNiOeQeceNtir� grJ�tseO GesteN asOÕQGa EeraEeriQGe Eire\iQ 
|rJ�te Ea÷OÕOÕ÷ÕQÕ Ga artÕrPaNtaGÕr� <aQi� oaOÕútÕ÷Õ |rJ�tte |QeP YeriOeQ� EeNOeGi÷i Geste÷i aOaQ Eire\Oer 
|rJ�tOeriQe sÕPsÕNÕ Ea÷OÕ ROaraN oaOÕúÕrOar� 2OXPsX] Eir GXrXP ROPaGÕ÷Õ s�rece |rJ�tOeriQGeQ a\rÕOPa 
IiNriQi G�ú�QPe]Oer� |rJ�te ROaQ J�YeQOeri artar� grJ�te Ea÷OÕ ROaQ Eire\OeriQ SerIRrPaQsOarÕ \�NseN 
ROacaN� iúe GeYaPsÕ]OÕNOarÕ a]aOacaN Ye iú \eriQGeNi PXtOXOXNOarÕ �st seYi\eOerGe ROacaNtÕr� %X oaOÕúPaGa 
aOJÕOaQaQ |rJ�tseO Geste÷iQ Eire\iQ iú ha\atÕQGaNi ROXPOX etNiOeri �]eriQGe GXrXOPXútXr� grJ�tseO 
Geste÷iQ oaOÕúaQOar �]eriQGeNi etNiOeri NRQXsXQGa eOe aOÕQaQ Gi÷er |QePOi iNi Ge÷iúNeQ Ge |rJ�tseO aGaOet 
Ye |rJ�t ioiQGe |G�OOeQGirPe NRQXsXGXr� gQceOiNOe Oiterat�r taraPasÕ \aSÕOaraN NaYraPsaO oeroeYe 
�]eriQGe GXrXOPXú� sRQraNi E|O�POerGe \aSÕOaQ aQNet oaOÕúPasÕ iOe oaOÕúPaQÕQ sRPXt sRQXoOarÕQa 
XOaúÕOPa\a oaOÕúÕOPÕútÕr�
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2.  LİTERATÜR TARAMASI: ÖRGÜTSEL DESTEK, ÖRGÜTSEL ADALET VE 
ÖRGÜTSEL ÖDÜLLENDİRME KAVRAMI

2.1. Örgütsel Destek Kavramı

%ir |rJ�tte oaOÕúaQOarÕQ |rJ�te \aStÕNOarÕ NatNÕOara Ge÷er YeriOPesi Ye oaOÕúaQOarÕQ reIahOarÕQÕQ |rJ�t 
taraIÕQGaQ |QePseQPesi ³|rJ�tseO GesteN´ ROaraN aGOaQGÕrÕOPaNtaGÕr� daOÕúaQOarÕQ� |rJ�t ioerisiQGe 
sRs\aOGX\JXsaO ihti\aoOarÕQÕQ NarúÕOaQPasÕ Ye |rJ�t ioiQ YerGiNOeri oaEaQÕQ artPasÕ NarúÕOÕ÷ÕQGa 
|G�OOeQGiriOeceNOeriQi EiOPeOeri |rJ�t ioerisiQGe |rJ�tseO GesteN aOJÕsÕQÕ JeOiútirPeNteGir� �g]t�rN� 
(r\eúiO� ������

grJ�tseO GesteN asOÕQGa NÕsaca� |rJ�t oaOÕúaQOarÕQÕQ ePeNOeriQiQ NarúÕOÕ÷Õ ROaraN |rJ�tteQ J|rG�÷� 
Ge÷erGir� daOÕúaQÕQ |rJ�te NatNÕOarÕQÕQ taNGir eGiOGi÷iQiQ EiOiQciQGe ROPasÕ RQXQ |rJ�t ioerisiQGe Gaha 
YeriPOi Ye Gaha etNiQ ROaraN oaOÕúPasÕQa \arGÕPcÕ ROacaNtÕr� grJ�t�Q Geste÷iQi \aQÕ EaúÕQGa hisseGeQ 
oaOÕúaQOar� iúOeriQe Gaha sÕNÕ Ea÷OaQacaNOar Ye iúteQ a\rÕOPa Qi\etOeriQGe a]aOPa J|]OePOeQeceNtir�

(iseQEerJer� +XQtiQJRQ� +XtchisRQ Ye 6RZa¶\a J|re� |rJ�t oaOÕúaQOarÕ |rJ�t�Q NeQGiOeriQe Qe GereceGe 
|QeP YerGi÷i Ye NeQGi Ia\GaOarÕQÕQ Qe GereceGe |QePseQGi÷i NRQXOarÕQa GiNNat eGerOer� �(iseQEerJ� 
+XQtiQJtRQ� +XtchisRQ� 6RZa� ����� <aQi�  |rJ�t oaOÕúaQOarÕQÕQ |rJ�te \aStÕNOarÕ NatNÕOarÕQ Ye 
PXtOXOXNOarÕQÕQ |rJ�t taraIÕQGaQ |QePseQGi÷iQi EiOPesi� RQOarÕQ SerIRrPaQsOarÕQÕ� PRtiYas\RQOarÕQÕ 
artÕracaN Ye oaOÕúaQOarÕQ |rJ�te Gaha Ia\GaOÕ ROPaOarÕQÕ sa÷Oa\acaNtÕr� daOÕúaQOarÕQ |rJ�te ROaQ Ea÷OÕOÕNOarÕ 
artacaN Ye |rJ�te Gaha Ia]Oa Ia\GaOÕ ROPa� NatNÕ sa÷OaPa iste÷i artacaNtÕr�

2.2.  Destekleyici Örgütün Özellikleri

daOÕúaQOarÕQÕQ PXtOXOX÷XQX Ye eseQOi÷iQi GiNNate aOaQ� oaOÕúaQOarÕQÕ GesteNOe\eQ Eir |rJ�tte Ye\a 
\|QetiPGe EXOXQPasÕ JereNOi |]eOOiNOer YarGÕr �g]GeYeciR÷OX� ������ %X aúa÷ÕGa sÕraOaQPÕú ROaQ 
|]eOOiNOer asOÕQGa her |rJ�tte X\JXOaQPasÕ JereNeQ |QePOi XQsXrOarGÕr�

a� 'esteNOe\ici |rJ�tOer oaOÕúaQOarÕQ \aratÕcÕ IiNirOeriQi� |QeriOeriQi Ye eOeútiriOeriQi GiNNate aOaraN� 
EX |QeriOeri X\JXOaPa\a aNtarÕrOar� daOÕúaQOar NeQGi IiNirOeriQiQ |QePseQGi÷iQi� eOeútiriOeriQiQ 
GiNNate aOÕQGÕ÷ÕQÕ Ye EX eOeútiriOer oeroeYesiQGe iúOetPeGe Ge÷iúiNOiNOer \aSÕOGÕ÷ÕQÕ EiOirOerse� 
EX RQOar aoÕsÕQGaQ |rJ�tseO GesteN ROaraN aOJÕOaQacaNtÕr�

E� grJ�t ioerisiQGe oaOÕúaQOara QisSeteQ Eir iú J�YeQOi÷i sa÷OaPa Ye EaúarÕOÕ ROGXNOarÕ taNGirGe 
iú\eriQGe GeYaPOÕ oaOÕúacaNOarÕQa iOiúNiQ J�YeQce YeriOPesi Gi÷er |QePOi |]eOOiNtir� daOÕúaQOarÕQ 
EeNOeQtiOeriQGeQ Eiri Ge iú J�YeQOi÷iGir� +ataOarÕQ hRúJ|r� iOe NarúÕOaQaca÷Õ� EaúarÕOÕ ROXQGX÷X 
taNGirGe iú\eriQGe oaOÕúPa\a GeYaP eGiOece÷i� her aQ iúOetPe GÕúÕ NaOPa\aca÷Õ GX\JXsX 
oaOÕúaQOarÕQ PRtiYas\RQXQX� SerIRrPaQsÕQÕ artÕracaNtÕr�

c� grJ�t ioiQGeNi iQsaQ iOiúNiOeriQiQ SR]itiI ROPasÕ sa÷OaQPaOÕ� |rJ�t ioi iOetiúiP Ye |rJ�t ioi 
haONOa iOiúNiOer oaOÕúPaOarÕ \�NseN seYi\eOerGe tXtXOPaOÕGÕr� grJ�t iNOiPiQiQ \aQi |rJ�t ioi ast�st 
iOiúNiOeriQiQ� astast iOiúNiOeriQiQ Ye �st�st iOiúNiOeriQiQ \�NseN G�]e\Ge Ye SR]itiI ROPasÕ heP 
oaOÕúaQOarÕ PRtiYe eGeceNtir heP Ge GesteN ROaraN aOJÕOaQacaNtÕr�

G�  grJ�t ioiQGe� aGaP Na\ÕrPacÕOÕN \aSÕOPaPaOÕ� herNese aGaOetOi GaYraQÕOPaOÕ Ye oaOÕúaQOarÕQ 
haNOarÕ \eQPePeOiGir� <|QetiPe \aNÕQ NiúiOeriQ Na\ÕrÕOPasÕ� \|QeticiOeriQ haNsÕ] taraI tXtPaOarÕ� 
|rJ�tseO GesteN aoÕsÕQGaQ ROXPsX] aOJÕOaQacaNtÕr� grJ�t ioerisiQGe t�P oaOÕúaQOar |QePseQPeOiGir� 
daOÕúaQOar |rJ�t ioerisiQGe Eirer sRs\aO YarOÕNtÕr� .eQGiOeriQiQ |QePseQPesiQi� EaúarÕOarÕ iOe 
|Y�Q�OPesiQi� taNGir eGiOPeOeriQi EeNOerOer� 
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2.3 Algılanan Örgütsel Destek Kavramı

����¶OeriQ RrtasÕQGaQ itiEareQ JeOiúPe J|sterPe\e EaúOa\aQ |rJ�tseO GesteN NaYraPÕ� Eire\iQ� |rJ�tteNi 
�\eOeriQ NeQGisiQe Ge÷er YerPesi Ye PXtOXOX÷XQX |QePsePesiQe \|QeOiN Eir aOJÕOaPa tar]ÕGÕr �g]t�rN 
Ye (r\eúiO� ������ /iterat�rGe |rJ�tseO GesteN NaYraPÕ \eriQe Gaha oRN ³aOJÕOaQaQ |rJ�tseO GesteN´ \a Ga 
³|rJ�tseO GesteN aOJÕsÕ´ NaYraPOarÕ NXOOaQÕOPaNtaGÕr� %XQXQ seEeEi� |rJ�t�Q oaOÕúaQÕQa ROaQ Geste÷iQiQ 
PiNtarÕQGaQ ]i\aGe� oaOÕúaQÕQ EX Geste÷iQ PiNtarÕ iOe iOJiOi aOJÕsÕQÕQ ROPasÕGÕr� d�QN� Eir |rJ�tte a\QÕ 
iúi \aSaQ oaOÕúaQOarGaQ Ea]ÕOarÕ \�NseN |rJ�tseO GesteN hisseGerNeQ� Ea]ÕOarÕ Gaha a] hisseGer Ye\a 
hio hissetPe\eEiOir �3ROatcÕ�������  daOÕúaQOarÕQ EX |rJ�tseO aOJÕsÕ asOÕQGa RQOarÕQ iú SerIRrPaQsOarÕQÕ 
Ye PRtiYas\RQOarÕQÕ |QePOi |Oo�Ge etNiOePeNteGir� %X aOJÕQÕQ \�NseN ROGX÷X Eir oaOÕúaQ Gaha \�NseN 
SerIRrPaQsOa Ye Gaha PRtiYe ROaraN \aStÕ÷Õ iúi GeYaP ettirPeN iste\eceNtir�

grJ�t�Q oaOÕúaQOarÕQa Ge÷er YerPesi� RQOarÕQ PXtOXOXNOarÕQÕ |QePsePesi Ye EXQOarÕ oaOÕúaQOarÕQa 
hissettirPesi oaOÕúaQOarÕQ |rJ�tOe ROaQ GX\JXsaO iOiúNiOeriQi ROXPOX \|QGe etNiOePeNteGir� daOÕúaQOarÕQ 
|rJ�te Ea÷OÕOÕNOarÕ iOe PRtiYas\RQX artacaN Ye |rJ�te Gaha Ia]Oa NatNÕGa EXOXQPa iste÷i ROXúacaNtÕr�

$OJÕOaQaQ |rJ�tseO GesteN NaYraPÕQÕQ taQÕPÕ aúa÷ÕGaNi Yarsa\ÕPOara Ga\aQPaNtaGÕr �g]t�rN� (r\eúiO� 
������

� daOÕúaQOarÕQ |rJ�te NatNÕGa EXOXQGX÷XQXQ Yarsa\ÕOPasÕ�

� daOÕúaQOarÕQ \aSPÕú ROGX÷X NatNÕQÕQ |rJ�t taraIÕQGaQ Ge÷erOi ROaraN NaEXO eGiOGi÷iQiQ oaOÕúaQ 
taraIÕQGaQ aOJÕOaQPasÕ�

� daOÕúaQOarÕQ |rJ�te \aSPÕú ROGX÷X NatNÕOar NarúÕOÕ÷ÕQGa |rJ�t�Q oaOÕúaQÕQ i\iOi÷iQi sa÷OaPa\a 
\|QeOiN oaEaOar J|sterGi÷iQiQ \iQe oaOÕúaQ taraIÕQGaQ aOJÕOaQPasÕGÕr�

<aSÕOaQ Oiterat�r taraPasÕ sRQXcXQGa aOJÕOaQaQ |rJ�tseO Geste÷iQ |rJ�tOerGe ROXPOX sRQXoOara QeGeQ 
ROGX÷X J|r�OP�út�r �$NÕQ� ������  %X ROXPOX sRQXoOar aúa÷ÕGa sÕraOaQPÕútÕr�

 » grJ�tseO GesteN oaOÕúaQOarÕQ |rJ�tteNi iúOeriQi \aSarNeQ sarI ettiNOeri oaEa G�]e\iQGe artÕúa QeGeQ 
ROPaNtaGÕr� <aQi� |rJ�t� taraIÕQGaQ GesteNOeQeQ Ye EX Geste÷i hisseGeQ� aOJÕOa\aQ oaOÕúaQOar iúOeriQi 
Gaha \�NseN oaEa iOe \aSPaN iste\eceNOer Ye EX GXrXPGa |rJ�t�Q YeriPOiOi÷iQi artÕracaNtÕr�

 » grJ�tseO GesteN iOe oaOÕúaQOarGa |rJ�t ioerisiQGe \aratÕcÕOÕ÷Õ artacaN Ye iúOeri iOe iOJiOi \eQi EXOXúOar 
JeOiútirPe isteNOeri artacaNtÕr�

 » grJ�tseO GesteN iOe oaOÕúaQOarGa sRrXPOXOXN GX\JXsXQXQ J�oOeQPeNteGir� $OJÕOaQaQ |rJ�tseO 
GesteN J�oOeQGiNoe oaOÕúaQOarÕQ |rJ�tseO aPaoOara XOaúÕOPasÕQa \arGÕP etPe sRrXPOXOX÷X Ga 
J�oOeQPeNteGir�

 » grJ�tseO GesteN oaOÕúaQOarÕQ |rJ�tteNi stresOeriQi a]aOtacaN Ye E|\Oece Gaha rahat oaOÕúPa ROaQa÷Õ 
sa÷Oa\acaNtÕr�

 » grJ�tseO GesteN \�NseN ROGX÷X ]aPaQ Gaha G�ú�N iú J�c� GeYir hÕ]Õ Ye GeYaPsÕ]OÕN Rrta\a 
oÕNarPaNtaGÕr� <aQi� oaOÕúaQÕQ \�NseN |rJ�tseO GesteN aOJÕsÕQÕQ ROPasÕ R NiúiQiQ iúiQGeQ a\rÕOPa� 
aOterQatiI iúOer araPa Ye iúiQGe GeYaPsÕ]OÕN \aSPa isteNOeri RrtaGaQ NaONacaNtÕr�

 » grJ�tseO GesteN oaOÕúaQOarÕQ iú tatPiQiQi \�NseOPeNtir Ye ROXPOX Eir rXh haOi Na]aQPasÕQÕ sa÷OaPaNtaGÕr� 
%|\Oece oaOÕúaQÕQ oaOÕútÕ÷Õ |rJ�te Gaha Ia]Oa NatNÕ sa÷OaPa NRQXsXQGa iste÷i artacaNtÕr�

 » grJ�tseO GesteN J|reQ oaOÕúaQOar \aStÕNOarÕ iúOeri Gaha \�NseN SerIRrPaQsOa \aSacaNOar Ye \aStÕNOarÕ 
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iúe ROaQ Ea÷OÕOÕNOarÕ artacaNtÕr�

2.4. Örgütsel Adalet Kavramı

grJ�tseO aGaOet�  oaOÕúaQOarÕQ J|reY Ga÷ÕOÕPÕ�  oaOÕúPa saatOeriQe X\Pa� NeQGiOeriQe \etNi YeriOPesi� 
aOacaNOarÕ �cret G�]e\i Ye haNNettiNOeri |G�O Ga÷ÕtÕPÕ JiEi Ge÷iúNeQOere \|QeOiN ROaraN aOÕQacaN \|QetseO 
NararOarÕ Ge÷erOeQGirPe s�reciGir� %X s�reote |QePOi ROaQ |rJ�tseO aGaOetiQ�  |rJ�t \|QetiPiQiQ Narar Ye 
X\JXOaPaOarÕQÕQ oaOÕúaQOar taraIÕQGaQ QasÕO aOJÕOaQGÕ÷Õ NRQXsXGXr �øQce Ye *�O� ������<|QetiP EiOiPi 
Oiterat�r�QGe \aSÕOPÕú ROaQ taQÕPOaPaOarGaQ |]etOeQeceN ROXrsa |rJ�tseO aGaOet� \|QeticiOeriQ |rJ�t Ye 
oaOÕúaQOarOa iOJiOi Narar Ye X\JXOaPaOarÕQÕQ� oaOÕúaQOar taraIÕQGaQ ROXPOX úeNiOGe aOJÕOaQPasÕ ROaraN 
taQÕPOaQaEiOir�  <aQi� |rJ�t ioerisiQGe �cretOeriQ�  |G�OOeriQ�  ce]aOarÕQ Ye terIiOeriQ QasÕO \aSÕOaca÷Õ�  
EX t�r NararOarÕQ QasÕO aOÕQaca÷Õ JiEi NRQXOarÕQ oaOÕúaQOara QasÕO s|\OeQGi÷iQiQ� oaOÕúaQOar taraIÕQGaQ 
aOJÕOaQPa EioiPiGir �øoerOi� ������

2.5. Örgütsel Ödüllendirme Kavramı

grJ�tOeriQ XOaúPaN isteGiNOeri heGeÀeri ROGX÷X JiEi oaOÕúaQOarÕQ Ga XOaúPaN isteGi÷i heGeÀer Ye 
NarúÕOaQPasÕ JereNeQ ihti\aoOarÕ YarGÕr� daOÕúaQOar� isteN Ye ihti\aoOarÕ NarúÕOaQGÕ÷ÕQGa iúiQe |]eQ 
J|sterir�  EiOJi Ye EiriNiPOeriQi X\JXOaPa\a aNtarÕr�   daOÕúaQOara�   \aStÕ÷Õ iúiQ NarúÕOÕ÷ÕQGa YeriOeQ 
|G�OOer Ge oaOÕúaQOarÕQ PRtiYe ROPasÕQÕ sa÷OaPaNtaGÕr�  gG�OOer�  oaOÕúaQ ioiQ oRN |QePOiGir o�QN� 
|G�OOeriQ ePeNOeriQiQ NarúÕOÕ÷Õ ROGX÷XQa iQaQÕrOar� daOÕúaQOar� |G�OOeQGirPe iOe isteN Ye ihti\aoOarÕQÕ 
NarúÕOa\aEiOir�  |rJ�t�Q NeQGisiQe J|sterGi÷i Ge÷eri aQOa\aEiOirOer�  gG�OOer�  PaGGi Ye PaQeYi ROaEiOir�  
+er iQsaQÕQ ihti\acÕ IarNOÕ ROGX÷X ioiQ tatPiQ GX\JXsX \aratacaN |G�OOer Ge IarNOÕGÕr�  %XQXQ ioiQ 
|rJ�tOer oaOÕúaQOarÕQÕ oRN i\i aQaOi] eGereN�  |rJ�t�Q taPaPÕQa hitaS eGeEiOeceN�  aGiO Ye úe൵aI Eir |G�O 
sistePi ROXútXrPaOÕGÕr� ø\i Ye NaSsaPOÕ Eir |G�O sistePi�  heP eOGeNi oaOÕúaQOarÕQ |rJ�te Ea÷OaQPasÕQÕ�  
heP Ge |rJ�t GÕúÕQGaNi EiOJiOi� \eteQeNOi iúJ�c�Q�Q |rJ�te oeNiOPesiQi sa÷Oar�

daOÕúaQOar NeQGiOeriQGeQ isteQiOeQi \aSÕ\Rrsa |rJ�t ioiQGe seYGiNOeri teúYiNOerOe |G�OOeQGiriOPeOiGir� 
gG�OOeQGirPe� oaOÕúaQOarÕQ PRtiYas\RQX Ye iúe Ea÷OÕOÕ÷Õ EaNÕPÕQGaQ ROXPOX Eir sRQXotXr�  grJ�tseO 
|G�OOeQGirPe iOe oaOÕúaQOar ROXPOX sRQXoOara e÷iOiP J|steriS�  ROXPsX] sRQXoOarGaQ X]aN GXrPa\Õ 
tercih eGerOer� grJ�tseO |G�OOeQGirPe�  heP isteQiOeQ GaYraQÕúÕQ s�reNOi Rrta\a oÕNPasÕQÕ sa÷Oar heP Ge 
isteQPe\eQ GaYraQÕúOarÕQ \RN ROPasÕQa seEeS ROPaNtaGÕr �*�Qe\�  ������  gG�O |rJ�tOerGe eQ |QePOi 
PRtiYas\RQ araoOarÕQGaQ EiriGir�  gG�OOeQGirPeQiQ oaOÕúaQOarÕQ GaYraQÕúOarÕ �]eriQGe J�G�Oe\ici Ye 
|]eQGirici etNisi EXOXQPaNtaGÕr� <aQi� |G�OOeQGirPe iOe oaOÕúaQÕQ iúiQi seYPesi�  EeQiPsePesi P�PN�Q 
ROXr Ye E|\Oece NeQGiQi iúiQe YerereN EaúarÕsÕ artPaNtaGÕr �6iOah� ������ 

3. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ

%X oaOÕúPaQÕQ aPacÕ� aOJÕOaQaQ |rJ�tseO Geste÷iQ� oaOÕúaQOarÕQ PRtiYas\RQXQa etNisiQiQ iQceOeQPesiGir� 
%X NaSsaPGa QiceOiNseO araútÕrPa \|QtePi tercih eGiOPiútir� $raútÕrPa teNQi÷i ROaraN Ga aQNet 
X\JXOaQPÕútÕr� *i]OiOiN iONesi Jere÷i oaOÕúÕOaQ NXrXPXQ aGÕ iOe aQNete NatÕOaQOarÕQ aGÕ Ye sR\aGÕ Ji]Oi 
tXtXOPXútXr� daOÕúPaGa /iNert gOoe÷i1  GiNNate aOÕQPÕú Ye staQGart Eir aQNet IRrPX iOe ceYaSOa\aQ 
NiúiOerOe \�] \�]e J|r�úPeOer \aSÕOPÕútÕr� .XOOaQÕOaQ /iNert gOoe÷iQe J|re \aSÕOaQ aQNete YeriOeQ 
ceYaSOar � iOe � raNaPOarÕ arasÕQGa Ge÷erOeQGiriOPiútir� %X Ge÷erOeQGirPeGe raNaPOar eQ ROXPsX]GaQ 
eQ ROXPOX\a GR÷rX sÕraOaQPÕútÕr� ��� .esiQOiNOe NatÕOPÕ\RrXP� �� .ÕsPeQ NatÕOÕ\RrXP� �� .ararsÕ]ÕP� 
�� .atÕOÕ\RrXP� �� 7aPaPeQ NatÕOÕ\RrXP�

� /iNert |Ooe÷i� Eir XotaQ Gi÷eriQe �|rQe÷iQ hio ROasÕ Ge÷iOGeQ sRQ Gerece ROasÕ\a NaGar� Ge÷iúeQ \aQÕt seoeQeNOeriQi NXO�
OaQaraN tXtXP Ye GaYraQÕúOarÕ |Ooer� %asit Eir ³eYet � ha\Õr´ sRrXsXQXQ tersiQe� /iNert |Ooe÷i IiNir GereceOeriQiQ Rrta\a 
oÕNarÕOPasÕQÕ sa÷Oar�
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3.1. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi

$raútÕrPaQÕQ eYreQi� daQNÕrÕ¶Ga IaaOi\et J|stereQ iNi a\rÕ sa÷OÕN NXrXOXúXQGa oaOÕúaQ ��� SersR�QeOGir� 
$raútÕrPaGa SersRQeOiQ |rJ�tseO GesteN aOJÕOarÕ iQceOeQPe\e oaOÕúÕOPÕútÕr� 'ROa\ÕsÕ\Oa iNi a\rÕ NXrXPGa 
oaOÕúaQ SersRQeOiQ ³aOJÕOaQaQ |rJ�tseO GesteN� oaOÕúaQOarÕQ PRtiYas\RQXQa ROXPOX Eir etNi \aSÕ\Rr PX"´ 
sRrXsXQa ceYaS araQPÕútÕr� ���� 0art�1isaQ G|QePi arasÕQGa \aSÕOaQ araú�tÕrPaQÕQ SrREOePiQe ceYaS 
YereEiOeceN NiúiOeriQ seoiOPesiQGe NROa\Ga |rQeNOePe \|QtePi NXOOa�QÕOPÕútÕr� grQeNOeP E�\�NO�÷�Q�Q 
hesaSOaQPasÕQGa ise eYreQ E�\�NO�÷�Q�Q EiOiQPesi GXrX�PXQGa NXOOaQÕOPasÕ |QeriOeQ aúa÷ÕGaNi 
IRrP�O NXOOaQÕOPÕútÕr �g]GaPar� ����� �����

Q   �1�tð�S�T� � �Gð�1���� tð S T�

<XNarÕGaNi IRrP�OGe� eYreQ hacPiQiQ ���� aQOaPOÕOÕN G�]e\i ���� Ye = taEORsXQGaNi Ge÷eri ����� hata 
RraQÕ ������ iQceOeQeQ ROa\ÕQ J|r�O�ú Ye J|r�OPe\iú sÕNOÕNOarÕ ���� ROaraN \eriQe NRQXOGX�÷XQGa� 
|rQeNOeP hacPiQiQ \aNOaúÕN ��� Niúi ROGX÷X hesaSOaQPÕú ROXS EX araútÕrPa\a ��� Niúi GkhiO eGiOPiútir 
�6eNaraQ� ����� ���� .reMcie Ye 0RrJaQ� ����� ����� %X NaSsaPGa araútÕrPa\a NatÕOaQOarÕQ ���¶si 
NaGÕQ Ye ���¶� erNeNtir� .aGÕQ Ye erNeNOerGeQ \aúÕ �� Ye aOtÕQGa ROaQOarÕQ sa\ÕsÕ ��� ����� \aúÕQGa 
ROaQOarÕQ sa\ÕsÕ ��� ����� \aúÕQGa ROaQOarÕQ sa\ÕsÕ �� Ye �� \aúÕQ �]e�riQGe ROaQOarÕQ sa\ÕsÕ �� NiúiGir� 
.atÕOÕPcÕOarGaQ ��¶si $77� ���¶i hePúire� ��¶i eEe� ��¶X %iOJi iúOeP X]PaQÕ Ye seNreter� ��¶i Gi\aOi] 
Ye raG\RORMi teNQiNeri� ��¶� sa÷OÕN PePXrX� �� Giú teNQis�\eQi� ��¶si teNQiN Ye tePi]OiN iúoisi Ye ��¶si 
Giú taEiEiGir� .atÕOÕPcÕOarGaQ ���¶i 'eYOet +astaQesi Ye ��¶si 'iú +astaQesi SersRQeOiGir�

3.2. Araştırmanın Hipotezleri

$raútÕrPa NaSsaPÕQGa JeOiútiriOeQ hiSRte]Oer aúa÷ÕGa sÕraOaQPÕútÕr�

Hipotez-1 (H1): $OJÕOaQaQ grJ�tseO GesteN oaOÕúaQOarÕQ e÷itiP GXrXPXQa J|re aQOaPOÕ IarNOÕOÕN J|sterir

Hipotez-2 (H2): $OJÕOaQaQ |rJ�tseO GesteN oaOÕúaQOarÕQ ciQsi\etiQe J|re aQOaPOÕ IarNOÕOÕN J|sterir

Hipotez-3 (H3): $OJÕOaQaQ |rJ�tseO GesteN oaOÕúaQOarÕQ \aúÕQa J|re aQOaPOÕ IarNOÕOÕN J|sterir

3.3. Veri Toplam Yöntemi

%X oaOÕúPaGa iQsaQ Na\Qa÷ÕQGaQ GR÷rX EiOJi aOPa araoOarÕQGaQ Eiri ROaQ \�] \�]e aQNet teNQi÷i 
NXOOaQÕOPÕútÕr �2GaEaúÕ� ����� ���� $raútÕrPaGa NXOOaQÕOaQ aQNet� g]t�rN Ye (r\eúiO ������� 1a\Õr ������ 
Ye 7RNJ|] ������ \aStÕNOarÕ oaOÕúPaOarGa NXOOaQPÕú ROGXNOarÕ |OoeNOerGeQ \ararOaQÕOaraN ha]ÕrOaQPÕútÕr� 
³$OJÕOaQaQ grJ�tseO 'esteN gOoe÷i´ �� PaGGeGeQ ROXúPaNtaGÕr� 6|] NRQXsX |OoeN PaGGeOeri ��� SXaQ 
arasÕQGa SXaQOaQGÕrÕOPÕútÕr� <a]arOar |Ooe÷iQ J�YeQirOi÷iQi ������� ROaraN tesSit etPiúOerGir�

3.4. Verilerin Analizi

(OGe eGiOeQ YeriOer 6366 �� IRr :iQGRZs SaNet SrRJraPÕ NXOOaQÕOaraN aQaOi] eGiOPiútir� $raútÕr�PaGa 
NXOOaQÕOaQ |OoeN YariPa[ rRtas\RQOX IaNt|r aQaOi]iQe taEi tXtXOPXú ROXS |Ooe÷iQ JeoerOiOiN Ye J�YeQiOirOi÷iQe 
iOiúNiQ EXOJXOar \RrXPOaQPÕútÕr� $raútÕrPa YeriOeriQiQ aQaOi]i NaSsaPÕQGa� Ser�sRQeOiQ� IaNt|r aQaOi]i 
sRQXcXQGa Rrta\a oÕNaQ |rJ�tseO GesteN aOJÕOarÕQÕ EeOirOePeN ioiQ aritPetiN RrtaOaPa Ye staQGart saSPa 
Ge÷erOeri hesaSOaQPÕútÕr� øNiQci aúaPaGa |OoeN iIaGeOeriQiQ EasÕNOÕN�oarSÕNOÕN Ge÷erOeriQe EaNÕOPÕú Ye s|] 
NRQXsX iIaGeOeriQ EasÕNOÕN�oarSÕNOÕN ����� Ye ����� Ge÷erOe�riQiQ SaraPetriN test NRúXOOarÕQÕ sa÷OaGÕ÷ÕQa 
Narar YeriOPiútir� %X NaSsaPGa �o�Qc� aúaPaGa |r�J�tseO GesteN aOJÕsÕQÕQ� NatÕOÕPcÕOarÕQ GePRJraIiN 
|]eOOiNOeri aoÕsÕQGaQ IarNOÕOÕN J|steriS J|ster�PeGi÷iQi EeOirOePeN ioiQ ³,QGeSeQGeQt�6aPSOese 7´ Ye 
³2Qe�:a\ $129$´ testOeri \aSÕOPÕútÕr �<a]ÕcÕR÷OX Ye (rGR÷aQ� ����� ��������
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4. ARAŞTIRMANIN BULGULARI

$raútÕrPaQÕQ EX NÕsPÕQGa� eOGe eGiOeQ YeriOer �]eriQGeQ XOaúÕOaQ sRQXoOara \er YeriOPiútir� %X 
NaSsaPGa 7aEOR �¶Ge |Ooe÷iQ \aSÕ JeoerOi÷iQe iOiúNiQ YariPa[ rRtas\RQX Ye tePeO EiOeúeQOer �SriQciSaO 
cRPSRQeQts� \|QtePi NXOOaQÕOaraN \aSÕOaQ IaNt|r aQaOi]i� &rRQEach¶s $OSha Ge÷erOeri Ye iIaGeOere 
iOiúNiQ aritPetiN RrtaOaPa Ge÷erOeri sXQXOPXútXr� $\QÕ taEORGa .aiser�0e\er�2ONiQ |rQeNOeP \eterOiOi÷i 
����� �S������� YeriQiQ IaNt|r aQaOi]iQe X\JXQ ROGX÷XQX J|sterPeNteGir� .aOa\cÕ ������¶\a J|re 
EX Ge÷erOeriQ IaNt|r aQaOi]i \aSPaN ioiQ X\JXQ G�]e\Ge ROGX÷X s|\OeQeEiOir� %eQ]er úeNiOGe X\JXQ 
|rQeNOeP sa\ÕsÕ ioiQ iIaGeOeriQ IaNt|r a÷ÕrOÕ÷ÕQÕQ ���� Ye �]eriQGe ROPasÕ JereNPeNteGir �(rR÷OX� 
������ $QcaN oaSra] \�NOePe sRQXcX ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ROPaN �]ere tRSOaP � iIaGe IaNt|r 
aQaOi]iQGeQ oÕNarÕOPÕútÕr� 7aEOR �¶Ge J|r�OG�÷� �]ere Jeri\e NaOaQ �� iIaGeQiQ IaNt|r \�NOeri ����¶QiQ 
�]eriQGe ROGX÷X ioiQ IaNt|r \�NOeriQiQ Ge NaEXO eGiOeEiOir seYi\eGe ROGX÷XQX s|\OePeN P�PN�QG�r 
�7aEachQicN Ye )iGeOO� ����� %�\�N|]t�rN� ������ $\rÕca |rJ�tseO GesteN iOe iOJiOi ER\XtOarÕQ Ye JeQeO 
|Ooe÷iQ &rRQEach¶s $OSha Ge÷erOeriQiQ ����¶iQ �]eriQGe ROPasÕ� |Ooe÷iQ J�YeQirOiOiN G�]e\iQiQ Ge 
NaEXO eGiOeEiOir ROGX÷XQX J|sterPeNteGir �.a\Õú� ������
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$OJÕOaQaQ grJ�tseO 'este÷iQ daOÕúaQOar h]eriQGeNi (tNiOeri� daQNÕrÕ¶GaNi 6a÷OÕN .XrXOXúOarÕ grQe÷i

Tablo 1.$OJÕOaQaQ grJ�tseO 'este÷e <|QeOiN )aNt|r $QaOi]i

øIaGeOer

��
 g

rJ
�t

se
O $

Ga
Oe

t

��
 g

G�
OOe

QG
irP

e

��
 <

|Q
et

iP
 '

es
te

÷i

&
rR

QE
ac

h¶
s $

OS
ha

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXPGa PeQIaat Ye oÕNarOarÕP GiNNate aOÕQÕr ����

�����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXPGa her oaOÕúaQÕQ iú \eriQGe \aSÕOaQ t�P 
X\JXOaPaOara itira] haNNÕ YarGÕr

����

6���øúiPi eQ i\i úeNiOGe \aStÕ÷ÕP Ga NXrXPXP EXQX GiNNate aOÕr ����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXP NeQGi oÕNarOarÕ ioiQ EeQi NXOOaQPa] ����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXP EeQiP ioiQ eQGiúeOeQir ����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXPGa \|QeticiOeriP t�P oaOÕúaQOarÕQ sRrXQ 
Ye ihti\aoOarÕQÕ aQOar

����

6���øú Ga÷ÕOÕPÕQGa NXrXPXP t�P oaOÕúaQOarÕQa aGiO GaYraQÕr ����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXP oaOÕúaQOarÕQGaQ JeOeQ itira]OarÕ GiNNate aOÕr ����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXP EaQa oRN iOJi J|sterir ����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXPGaNi iú \�N� eúit ROaraN Ga÷ÕtÕOÕr ����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXP oaOÕúaQOarÕ\Oa iOJiOi aOGÕ÷Õ NararOarGa 
aGiO GaYraQÕr

����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXP oaOÕúaQOarÕQ NiúiseO |]eOOiNOeriQe sa\JÕ 
GX\ar

����

6���daOÕúaQOar NXrXPXPGa GR÷aEiOeceN IÕrsatOarGaQ eúit 
ROaraN Ia\GaOaQÕr

����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXPGa herNes EirEiriQe eúit GaYraQÕr ����
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6��daOÕútÕ÷ÕP NXrXP eOGe etti÷i EaúarÕOarÕQGa oaOÕúaQOarÕQ 
NatNÕsÕQÕQ ROGX÷XQX G�ú�Q�r

����

�����

6��daOÕútÕ÷ÕP NXrXP EaúarÕOarÕPÕ |G�OOeQGirir ����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXP EeQiP reIahÕPÕ GiNNate aOÕr ����

6���<aStÕ÷ÕP iúiQ NarúÕOÕ÷ÕQÕ aOÕ\RrXP ����

6��daOÕútÕ÷ÕP NXrXPGa \aStÕ÷ÕP iúiQ NarúÕOÕ÷ÕQÕ aOÕ\RrXP ����

6��daOÕútÕ÷ÕP NXrXPGaNi iú SerIRrPaQsÕP taNGir eGiOir ����

6��øú EaúarÕOarÕPGaQ GROa\Õ NXrXPXPca \a]ÕOÕ ROaraN taNGir 
eGiOiriP

����

6��.�o�N hataOarÕP hRúJ|r� iOe NarúÕOaQÕr ����

�����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXP \arGÕPa ihti\acÕP ROGX÷XQGa EaQa 
\arGÕP etPe\e ha]ÕrGÕr

����

6���daOÕútÕ÷ÕP NXrXP iúte \�NseOPe IÕrsatOarÕQGaQ EeQi 
haEerGar eGer

����

6��daOÕútÕ÷ÕP NXrXP iúteNi EaúarÕOarÕPOa JXrXr GX\ar ����

6���<|QeticiOeriP iú \eriQGe \aSÕOacaN iúOeri ROaEiOGi÷iQce 
\aSÕOaEiOir haOe Jetirir

����

6���<|QeticiOeriP EaQa J�YeQirOer Ye EeQiP NararOarÕPÕ 
saYXQXrOar

����

6��.eQGiPi JeOiútireEiOPeP ioiQ NXrXPXP JereNOi G�]eQOePeOeri 
\aSar

����

Özdeğerler 9,304 4,825 4,553
0,888

Varyans Açıklama Oranı 33,227 17,230 16,259

Kümülatif Varyans Oranı 66,717

.aiser�0eyer�2lkiQ �.02� 0��20                               %artlett testi:Ȥ2  �2������� S 0�000

7aEOR �¶Ge J|r�OG�÷� �]ere� araútÕrPaGa eOGe eGiOeQ YeriOer �]eriQGeQ� |rJ�tseO GesteN aOJÕsÕQa ER\XtOar 
IaNt|r aQaOi]i\Oe Rrta\a oÕNarÕOPa\a oaOÕúÕOPÕútÕr� grJ�tseO GesteN aOJÕsÕQÕ Rrta\a NR\aQ �� iIaGe\Oe 
\aSÕOaQ IaNt|r aQaOi]iQGe� \�NOeQPe Ge÷eri ����¶QiQ �]eriQGe� |]Ge÷erOeri �¶iQ �]eriQGe Ye tRSOaP 
Yar\aQsÕQ \aNOaúÕN ���¶isiQi aoÕNOa\aQ � IaNt|r eOGe eGiOPiútir� %X NaSsaPGa eQ \�NseN Yar\aQsÕ 
aoÕNOa\aQ ����� )aNt|r � ROaQ ³grJ�tseO $GaOet´ ER\XtX� �� iIaGeQiQ Eir ara\a JeOPesi\Oe ROXúPXútXr� 

%X iIaGeOer� NXrXPGa SersRQeOiQ PeQIaat Ye oÕNarOarÕQÕQ GiNNate aOÕQPasÕ� itira] haNNÕQa sahiS ROPasÕ� 
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$OJÕOaQaQ grJ�tseO 'este÷iQ daOÕúaQOar h]eriQGeNi (tNiOeri� daQNÕrÕ¶GaNi 6a÷OÕN .XrXOXúOarÕ grQe÷i

NXrXPXQ t�P oaOÕúaQOarÕQ sRrXQ Ye ihti\aoOarÕQa eúit G�]e\Ge \arGÕPcÕ ROPasÕ� iú \�N�Q�Q eúit Ga÷ÕtÕOPasÕ� 
NararOarÕQ aGiO Eir EioiPGe aOÕQPasÕ Ye NXrXPGa eúitOiN iONesiQiQ tePeO aOÕQPasÕ JiEi |]eOOiNOerGir� 
)aNt|r �� tRSOaP Yar\aQsÕQ ���¶siQi aoÕNOa\aQ � iIaGeGeQ Pe\GaQa JeOPiú Ye ³gG�OOeQGirPe´ ROaraN 
isiPOeQGiriOPiútir� gG�OOeQGirPe ER\XtX� oaOÕúaQOarÕQ NatNÕsÕQÕQ J|] |Q�Qe aOÕQPasÕ Ye EaúarÕOarÕQ 
|G�OOeQGiriOPesi� iúe X\JXQ �cret aOÕQPasÕ� SerIRrPaQsÕQ taNGir eGiOPesi Ye \a]ÕOÕ ROaraN EiOGiriOPesi 
JiEi iIaGeOerGeQ ROXúPXútXr� � IaNt|r ROaQ ³<|QetiP 'este÷i´ tRSOaP Yar\aQsÕQ ���¶sÕQÕ ROXútXraQ 
� iIaGeGeQ Pe\GaQa JeOPiútir� %X ER\Xt� oaOÕúaQOarÕQ hataOarÕQÕQ hRú J|r�OPesi� oaOÕúaQOara \arGÕP 
eGiOPesi� iúte \�NseOPe\e ROaQaN taQÕQPasÕ� oaOÕúaQOarÕQ EaúarÕOarÕ ROPaOarÕ ioiQ GesteN ROXQPasÕ JiEi 
iIaGeOerGeQ ROXúPaNtaGÕr�

7aEOR �¶Ge araútÕrPa\a NatÕOaQ SersRQeOiQ |rJ�tseO GesteN aOJÕsÕQa iOiúNiQ iIaGeOere YerGiNOeri ceYaSOarÕQ 
JeQeO aritPetiN RrtaOaPaOarÕ Ye staQGart saSPa Ge÷erOeri sXQXOPXútXr�

Tablo 2. grJ�tseO 'esteN $OJÕsÕQa <|QeOiN %XOJXOar

Değişkenler X SD

grJ�tseO $GaOet ����� �����
gG�OOeQGirPe ����� �����
<|QetiP 'este÷i ����� �����
Genel Örgütsel Destek 3,801 0,508

7aEOR �¶GeNi sRQXoOar iNi NXrXPGa oaOÕúaQ SersRQeOiQ |rJ�tseO GesteN aOJÕsÕQÕQ ROXPOX ROGX÷XQX 
J|sterPeNteGir� $QcaN \|QetiP Geste÷i NRQXsXQGa Eir NararsÕ]OÕN ROGX÷X s|\OeQeEiOir�

7aEOR �¶te |rJ�tseO GesteN aOJÕsÕQÕQ� NatÕOÕPcÕOarÕQ ciQsi\etOeriQe J|re NarúÕOaútÕrPasÕ sXQXOPXútXr�

Tablo 3. grJ�tseO 'esteN $OJÕsÕQÕQ &iQsi\ete *|re .arúÕOaútÕrPasÕ

Cinsiyet N X SD t P

Örgütsel Adalet �� .aGÕQ ��� ����� �����
������ �����

�� (rNeN 103 ����� �����
Ödüllendirme �� .aGÕQ ��� ����� �����

����� �����

�� (rNeN 103 ����� �����

Yönetim Desteği �� .aGÕQ ��� ����� �����
����� �����


�� (rNeN 103 ����� �����
723/$0 290


S�����

$QNetiQ \aSÕOGÕ÷Õ iNi sa÷OÕN NXrXOXúXQGa oaOÕúaQ NaGÕQ Ye erNeNOeriQ �t ������� S!����� |rJ�tseO aGaOet 
aOJÕOarÕQÕQ EirEiriQe \aNÕQ ROGX÷X J|r�OPeNteGir� $QcaN |G�OOeQGirPe �t ������ S������ Ye \|QetiP 
Geste÷i �t ������ S������ aOJÕsÕQÕQ NaGÕQ Ye erNeNOerGe IarNOÕOÕN J|sterGi÷i s|\OeQeEiOir� 'ROa\ÕsÕ\Oa 
heP |G�OOeQGirPe heP Ge \|QetiP Geste÷i NRQXsXQGa NaGÕQOarÕQ aOJÕsÕQÕQ erNeNOerGeQ Gaha ROXPOX 
ROGX÷X iIaGe eGiOeEiOir�

7aEOR �¶te |rJ�tseO GesteN aOJÕsÕQÕQ� NatÕOÕPcÕOarÕQ \aúOarÕQa J|re NarúÕOaútÕrPasÕ sXQXOPXútXr�
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Tablo 4. grJ�tseO 'esteN $OJÕsÕQÕQ .atÕOÕPcÕOarÕQ <aúOarÕQa *|re .arúÕOaútÕrPasÕ

Yaş N X SD F P Tukey

Örgütsel Adalet

�� �� <aú Ye $OtÕ 46 ����� �����

����� �����
 �!�
�� ����� <aú �� ����� �����
�� ����� <aú 92 ����� �����
�� �� <aú Ye hst� 54 ����� �����

Ödüllendirme

�� �� <aú Ye $OtÕ 46 ����� �����

����� �����
�� ����� <aú �� ����� �����
�� ����� <aú 92 ����� �����
�� �� <aú Ye hst� 54 ����� �����

Yönetim Desteği

�� �� <aú Ye $OtÕ 46 ����� �����

����� �����
�� ����� <aú �� ����� �����
�� ����� <aú 92 ����� �����
�� �� <aú Ye hst� 54 ����� �����
TOPLAM 290


S�����

<aú RraQOarÕ itiEari\Oe |G�OOeQGirPe �) ������ S!����� Ye \|QetiP Geste÷i �) ������ S!����� aOJÕsÕQÕQ 
IarNOÕOÕN J|sterPeGi÷i saStaQPÕútÕr� %XQXQ \aQÕ sÕra |rJ�tseO aGaOet aOJÕsÕQÕQ �) ������ S������ \aú 
JrXSOarÕ aoÕsÕQGaQ IarNOÕOÕN J|sterGi÷i tesSit eGiOPiútir� 7XNe\ testi sRQXcXQa J|re� �� \aúÕQ �]eriQGe 
ROaQOarÕQ |rJ�tseO aGaOet aOJÕsÕQÕQ� ����� \aú arasÕQGa ROaQOarGaQ Gaha ROXPOX ROGX÷X Rrta\a oÕNPÕútÕr� 
7aEOR �¶te |rJ�tseO GesteN aOJÕsÕQÕQ� NatÕOÕPcÕOarÕQ oaOÕútÕNOarÕ NXrXPa J|re NarúÕOaútÕrPasÕ sXQXOPXútXr�

Tablo 5. grJ�tseO 'esteN $OJÕsÕQÕQ .XrXPa *|re .arúÕOaútÕrPasÕ

Kurum N X SD t P

Örgütsel Adalet �� 'eYOet +astaQesi ��� ����� �����
������ 0,012*

�� 'iú +astaQesi 72 ����� �����
Ödüllendirme �� 'eYOet +astaQesi ��� ����� �����

������ 0,037*
�� 'iú +astaQesi 72 ����� �����

Yönetim Desteği �� 'eYOet +astaQesi ��� ����� �����
������ �����

�� 'iú +astaQesi 72 ����� �����
TOPLAM 290


S�����

grJ�tseO aGaOet �t ������� S������ Ye |G�OOeQGirPe �t ������� S������ aOJÕsÕQÕQ NXrXPOar aoÕsÕQGaQ 
IarNOÕOÕN J|sterGi÷i J|r�OPeNteGir� $ritPetiN RrtaOaPaOarGaQ hareNetOe Giú hastaQesiQGe oaOÕúaQOarÕQ 
|rJ�tseO aGaOet Ye |G�OOeQGirPe aOJÕsÕ� iON NXrXPXQ oaOÕúaQOarGa Gaha ROXPOXGXr� %XQXQOa EirOiNte 
\|QetiP Geste÷i aOJÕsÕQÕQ her iNi NXrXPGa Ga EirEiriQe \aNÕQ ROGX÷X s|\OeQeEiOir�

7aEOR �¶Ga |rJ�tseO GesteN aOJÕsÕQÕQ� NatÕOÕPcÕOarÕQ J|reYOeriQe�PesOeNOeriQe J|re NarúÕOaútÕrPasÕ 
sXQXOPXútXr�



183
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Tablo 6. grJ�tseO 'esteN $OJÕsÕQÕQ .atÕOÕPcÕOarÕQ *|reYOeriQe *|re .arúÕOaútÕrPasÕ

Kurum N X SD F P
Ö

rg
üt

se
l A

da
le

t

�� $77 12 ����� �����

����� 0,703

�� +ePúire 121 ����� �����
�� (Ee 15 ����� �����
�� %iOJi iúOeP Ye 6eNreterOiN 19 ����� �����
�� 'i\aOi] Ye 5aG\RORMi 7eNQiNeri 15 ����� �����
�� 6a÷OÕN 0ePXrX 44 ����� �����
�� 'iú 7eNQis\eQi 20 ����� �����
�� 7ePi]OiN Ye 7eNQiN (OePaQ 22 ����� �����
�� 'iú 7aEiEi 22 ����� �����

Ö
dü

lle
nd

ir
m

e

�� $77 12 ����� �����

����� 0,949

�� +ePúire 121 ����� �����
�� (Ee 15 ����� �����
�� %iOJi iúOeP Ye 6eNreterOiN 19 ����� �����
�� 'i\aOi] Ye 5aG\RORMi 7eNQiNeri 15 ����� �����
�� 6a÷OÕN 0ePXrX 44 ����� �����
�� 'iú 7eNQis\eQi 20 ����� �����
�� 7ePi]OiN Ye 7eNQiN (OePaQ 22 ����� �����
�� 'iú 7aEiEi 22 ����� �����

Y
ön

et
im

 D
es

te
ği

�� $77 12 ����� �����

����� �����

�� +ePúire 121 ����� �����
�� (Ee 15 ����� �����
�� %iOJi iúOeP Ye 6eNreterOiN 19 ����� �����
�� 'i\aOi] Ye 5aG\RORMi 7eNQiNeri 15 ����� �����
�� 6a÷OÕN 0ePXrX 44 ����� �����
�� 'iú 7eNQis\eQi 20 ����� �����
�� 7ePi]OiN Ye 7eNQiN (OePaQ 22 ����� �����
�� 'iú 7aEiEi 22 ����� �����
TOPLAM 290


S�����

$raútÕrPa\a NatÕOaQ SersRQeOiQ J|reY Ye\a PesOeNOeriQe J|re |rJ�tseO GesteN aOJÕsÕQÕQ Ge÷iúNeQOiN 
J|sterPeGi÷i� GROa\ÕsÕ\Oa t�P ER\XtOarGa aOJÕQÕQ EirEiriQe \aNÕQ ROGX÷X J|r�OPeNteGir�

SONUÇ

$raútÕrPaQÕQ NRQXsX ROaQ iNi sa÷OÕN NXrXOXúXQXQ SersRQeOi �]eriQe \aSÕOaQ EX oaOÕúPaGa� SersRQeOiQ 
PeQIaat Ye oÕNarOarÕQÕQ GiNNate aOÕQGÕ÷Õ� SersRQeOiQ \aSÕOaQ t�P X\JXOaPaOara itira] haNNÕQÕQ ROGX÷X� 
NXrXPXQ \aSÕOaQ i\i iúOeri GiNNate aOGÕ÷Õ� oaOÕúaQOarÕ oÕNarOarÕ aPacÕ\Oa NXOOaQPaGÕ÷Õ� NXrXPXQ oaOÕúaQOarÕ 
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