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Özet
(NRQRPiN Nri]� eNRQRPiN GXrJXQOX÷XQ Ye JeriOePeQiQ aúÕrÕ G�]e\Ge ROPasÕ QeticesiQGe eNRQRPiN aNtiYiteGe X]XQ s�reOi 
Eir \aYaúOaPa Ye �retiPGe |QePOi Eir G�ú�ú ROPasÕGÕr� 7iSiN ROaraN Eir Nri]iQ sRQXoOarÕ ROaraN úirNet iÀasOarÕ� EaQNa 
EaúarÕsÕ]OÕNOarÕ� NaEXO eGiOeEiOir G�]e\iQ oRN �]eriQGe iúsi]OiN Ye eQÀas\RQ iOe \RNsXOOXN sa\ÕOaEiOir� (NRQRPiN Nri]iQ 
seEeS ROGX÷X t�P EX QeJatiI úartOarGaQ eQ oRN reeO seNt|r Ye t�NeticiOer etNiOeQPeNteGir� .ri] G|QePOeriQGe |]eOOiNOe 
t�NeticiOeriQ tePNiQOi t�NetiP GaYraQÕúOarÕ� Ii]iNi seNt|rGe NaSasite a]aOPasÕQa \RO aoaraN iúsi]Oi÷iQ artPasÕQa Ye JeOiriQ 
a]aOPasÕQa \RO aoPaNtaGÕr� %X Ea÷OaPGa Nri]� t�NetiP seYi\esiQi ROXPsX] etNiOePeNte Ye Nri]iQ GeriQOeúPesiQe QeGeQ 
ROPaNtaGÕr� &RYiG��� saOJÕQÕ Ga G�Q\a\Õ etNisi aOtÕQa aOaQ Ye eNRQRPiN Nri]i tetiNOe\eQ Eir Nri]Gir� 3aQGePiQiQ t�NetiPe 
etNisi� heP tetiNOeGi÷i eNRQRPiN Nri] RrtaPÕ heP Ge sRs\aO \aúaPGa Rrta\a oÕNaQ sRs\aO PesaIe� sRNa÷a oÕNPa \asaNOarÕ 
JiEi NÕsÕtOaPaOar sRQXcX Rrta\a oÕNPaNtaGÕr� 3aQGePi\Oe EirOiNte Ge÷iúeQ t�NetiP aOÕúNaQOÕNOarÕQÕQ Rrta\a NRQXOPasÕQÕ 
aPaoOa\aQ EX oaOÕúPa� t�NetiP harcaPaOarÕQÕQ Ge÷iúeQ EiOeúiPOeriQi eOe aOPaNtaGÕr� 
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Abstract
7he ecRQRPic crisis is a ORQJ�terP sORZGRZQ iQ ecRQRPic actiYit\ aQG a siJQiIicaQt Gecrease iQ SrRGXctiRQ as a resXOt RI 
the e[trePe OeYeO RI ecRQRPic staJQatiRQ aQG recessiRQ� 7\SicaOO\� the cRQseTXeQces RI a crisis iQcOXGe XQePSOR\PeQt aQG 
iQÀatiRQ Iar aERYe acceStaEOe OeYeOs� cRrSRrate EaQNrXStcies� EaQN IaiOXres� aQG SRYert\� 7he reaO sectRr aQG cRQsXPers 
are PRst a൵ecteG E\ aOO these QeJatiYe cRQGitiRQs caXseG E\ the ecRQRPic crisis� ,Q tiPes RI crisis� esSeciaOO\ caXtiRXs 
cRQsXPStiRQ EehaYiRrs RI cRQsXPers OeaG tR a Gecrease iQ caSacit\ iQ the Sh\sicaO sectRr� OeaGiQJ tR aQ iQcrease iQ 
XQePSOR\PeQt aQG a Gecrease iQ iQcRPe� ,Q this cRQte[t� the crisis a൵ects the cRQsXPStiRQ OeYeO QeJatiYeO\ aQG caXses the 
crisis tR GeeSeQ� 7he &RYiG��� eSiGePic is aOsR a crisis that a൵ects the ZRrOG aQG triJJers the ecRQRPic crisis� 7he e൵ect 
RI the SaQGePic RQ cRQsXPStiRQ arises as a resXOt RI ERth the ecRQRPic crisis it triJJers aQG the restrictiRQs sXch as sRciaO 
GistaQce aQG cXrIeZs iQ sRciaO OiIe� 7his stXG\� Zhich aiPs tR reYeaO the chaQJiQJ cRQsXPStiRQ haEits Zith the SaQGePic� 
GeaOs Zith the chaQJiQJ cRPSRsitiRQs RI cRQsXPStiRQ e[SeQGitXres�
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1. GİRİŞ 

.ri]Oer� oR÷XQOXNOa |QJ|r�OePe\eQ Ye EeNOeQPeGiN  aQOarGa ROXúXr� .ri]OeriQ EX úRN eGici |]eOOi÷i� 
E�\�N GeSrePOer� Na]aOar� saYaúOar Ye hastaOÕNOar JiEi ROa÷aQ�st� GXrXPOarÕQ arGÕQGaQ Rrta\a 
oÕNaEiOPeNteGir� 2OXútXNOarÕ G|QePGe etNiOeGi÷i aOaQOar aoÕsÕQGaQ Eir tehOiNe Ye tehGit XQsXrX ROPasÕ 
GÕúÕQGa \eQi IÕrsatOar EarÕQGÕraEiOPesi Ye taPaPeQ ROXPsX] sRQXoOarÕ ROPaPasÕ aoÕsÕQGaQ EiOe Nri]� 
EeOirsi]Gir Eir NaYraPGÕr �7araNcÕ� ����� ��� .ri]Oer� NÕsa \a Ga X]XQ YaGeOi ROaEiOir� JeQiú \a Ga Gar 
Eir aOaQa \a\ÕOPa etNisi J|stereEiOir� 

.ri]� eNRQRPiGe QRrPaO ROPa\aQ Eir GXrXPX iIaGe eGer Ye Si\asaOarÕQ iúOePePesi� \aYaúOaPasÕ \a 
Ga aúÕrÕ GX\arOÕ haOe JeOPesi QeGeQi\Oe E�\�N ER\XtOX GaOJaOaQPaOara QeGeQ ROXr� (NRQRPiN Nri]� 
t�NetiPGe Ye �retiPGe hÕ]OÕ  GaraOPa� s�reNOiOiN J|stereQ Ii\at Ge÷iúiPOeri� iÀas YaNaOarÕ� iúsi]OiN� 
�cretOerGe JeriOePe� tRSOXPGaNi JerJiQOi÷iQ artPasÕ� ERrsa Ye EaQNa JiEi IiQaQsaO sistePOeriQ o|NPesi 
JiEi XQsXrOarÕQ Eir araGa J|r�OG�÷�  Eir taEOR Rrta\a oÕNarÕr �%erEer� ����� ����

5eses\RQ G|QePiQGeNi GaraOPaQÕQ úiGGeti artar Ye etNisi X]XQ YaGe\e \a\ÕOÕrsa EX GXrXPGa Eir 
eNRQRPiN Nri]iQ YarOÕ÷Õ s|] NRQXsX ROPaNtaGÕr �(÷iOPe]� �����  ������� (NRQRPiN Nri]� eNRQRPiQiQ 
E�t�Q EiriPOeriQGe GeQJesi]Oi÷e QeGeQ ROPaNta� Nri]iQ QiteOi÷iQe J|re Ye IarNOÕ E�\�NO�NOerGe ROPaN 
�]ere reeO seNt|r� Ye IiQaQs seNt|r�Q� sarsPaNtaGÕr� 5eeO seNt|r� tarÕP� saQa\i Ye\a hi]Pet seNt|r�QGe 
eNRQRPiN IaaOi\etOerGe EXOXQaQ �retici Ye t�Netici EiriPOeriQ E�t�Q�Q� iIaGe etPeNteGir� %X aoÕGaQ 
reeO Nri]Oer PaO� hi]Pet Ye iúJ�c� Si\asaOarÕQGa �retiP Ye istihGaP ER\XtOarÕQGa etNiOer J|sterPeNte 
�.iEritoiR÷OX� ����� ����� Ii\atOar JeQeO G�]e\iQGeNi GeYaPOÕ artÕúOar eQÀas\RQ Ye GXrJXQOXN úeNOiQGe 
EeOirPeNteGir� )iQaQsaO Nri]Oer� |]eOOiNOe reeO eNRQRPi\i etNiOe\ereN Si\asaOarÕQ ROXPOX iúOe\iúiQi Gaha 
Ga N|t�OeútirPeNte Ye Si\asa o|NPeOeriQe QeGeQ ROPaNtaGÕr� .aPX PaOi\esiQiQ Ge ROXPsX] etNiOeQGi÷i 
EX G|QePOer� io Ye GÕú ERroOarÕQ arttÕ÷Õ Ye tRSOXPXQ Ga si\asi iNtiGara ROaQ J�YeQiQiQ a]aOGÕ÷Õ Eir 
s�reotir �$NGiú� ����� ��� �

(NRQRPiN Nri]Oer� Si\asaGaNi ar] Ye taOeS GeQJesi]Oi÷iQGeQ Na\QaNOaQaEiOGi÷i JiEi E�\�PeGeNi 
istiNrarsÕ]OÕN� GR÷aO aIetOer� cari iúOePOer aoÕ÷Õ� \|QetiP hataOarÕ� \�NseN eQÀas\RQ Ye si\asi J�o 
GeQJesi]Oi÷i JiEi SeN oRN Ye IarNOÕ QeGeQOerGeQ GROa\Õ Rrta\a oÕNaEiOir� .�reseOOeúPe QeGeQi\Oe herhaQJi 
Eir \erGe Pe\GaQa JeOeQ Eir eNRQRPiN Nri]� R E|OJe\Oe Ea÷OaQtÕsÕ oRN ]a\ÕI JiEi J|r�QeQ Gi÷er \erOeri 
Ge etNiOe\eEiOPeNteGir �'arÕcaQ� ����� ���� 0aOi \a Ga IiQaQsaO Nri]iQ Rrta\a oÕNtÕ÷Õ N�reseOOeúPiú 
Eir eNRQRPi\e sahiS �ONeGeQ Gi÷erOeriQe GÕú ticaret� serPa\e GROaúÕP serEestisi JiEi Ea÷Oar� Nri]iQ 
\a\ÕOPasÕQÕ NROa\OaútÕrPaNtaGÕr� (NRQRPiN Nri]iQ \a\ÕOPacÕ QiteOi÷i GÕúÕQGa GeYreseOOiN |]eOOi÷i Ge 
EXOXQPaNtaGÕr �%erEer� ����� ��� %X |]eOOiN� eNRQRPiN GXrXPXQ JeQiúOePe� GXrJXQOXN� GaraOPa Ye 
tRSarOaQPa eYreOeriQiQ ROGX÷XQX Ye EX eYreOeriQ s�reNOi teNrarOaQGÕ÷ÕQÕ EX QeGeQOeNri] NaYraPÕQÕQ 
G|QJ�seO ROGX÷XQX iIaGe etPeNteGir� 

2rta\a oÕNaQ eNRQRPiN Nri]iQ Eire\Oer �]eriQGeNi etNisi� úirNet \aSÕOarÕQGaNi Ge÷iúiNOiNOer Ye oaOÕúaQ 
iOiúNiOeriQiQ \eQiGeQ \aSÕOaQGÕrÕOPasÕ s�reciQGe Rrta\a oÕNar� %X GXrXPGa eNRQRPiN Nri]iQ eQ EeOirJiQ 
sRQXcX iúteQ oÕNarPaOarÕQ artÕúÕ iOe EirOiNte iúsi]OiN RraQOarÕQÕQ Ga artPasÕ ROaraN J|steriOeEiOir� 7ePeO 
ihti\aoOarÕQ NarúÕOaQaPaPasÕ sRrXQXQX \arataQ Nri] G|QePOeri� JeOiri taPaPeQ a]aOPÕú hatta sÕIÕrOaQPÕú 
ROGXNoa G�ú�N JeOirOi Eir sRs\aO JrXS \aratPaNtaGÕr �$car YG�� ����� ���� %X seEeSOe Eire\Oer arasÕQGa 
JeOir Ga÷ÕOÕPÕQGaNi aGaOetsi]OiN Ye \RNsXOOXN artPaNta Ye ha\at NRúXOOarÕ ROXPsX] \|QGe etNiOeQPeNteGir� 
*eOeceNOeri haNNÕQGa eQGiúe GX\acaNOarÕ E|\Oe Eir RrtaPGa GeYOetteQ \a Ga oeYreOeriQGeQ herhaQJi 
Eir GesteN J|rePe\eQ NiúiOeriQ Gaha Ga JerJiQOeúPesi Ye sa÷OÕNOarÕQÕQ N|t�OeúPesi EeNOeQPeNteGir� 
+atta |]eOOiNOe iúteQ oÕNarPaOar QeticesiQGe ROXúaQ PaGGi Ye SsiNRORMiN sRrXQOar� NiúiOeri EXQaOÕPa 
sRNXS iQtihara s�r�NOe\eEiOPeNteGir� %X Gerece Eir ROXPsX]OXNOa NarúÕOaúPasa EiOe ioiQGe EXOXQGXNOarÕ 
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GXrXP seEeEi\Oe NararsÕ]OÕN \aúa\aQ Ye risNOerGeQ X]aN GXrPa\a oaOÕúaQ NiúiOer� t�NetiPGeQ X]aN 
GXrPa\Õ seoPeNteGirOer� 7asarrXI SaraGRNsX ROaraN Ga aGOaQGÕrÕOaQ EX GXrXP� eNRQRPiN G|QJ�\� 
Gaha oRN oÕNPa]a sRNPaNtaGÕr �%aNaQ Ye $N\�]� ����� ������6RQXota eNRQRPiN Nri] G|QePOeriQGe 
\a\JÕQ ROaraN J|r�OeQ EeOirsi]OiN� eQGiúe\e seEeS ROPaNta� eNRQRPiN EiriPOer \atÕrÕP� t�NetiP \a Ga 
tasarrXI NararOarÕQGa ROa÷aQ GaYraQÕúOarÕQGaQ IarNOÕ úeNiOGe hareNet etPeNteGir� øúOetPeOer aoÕsÕQGaQ 
EXJ�Q�Q NararOarÕQÕ JeOece÷i J|] |Q�QGe EXOXQGXraraN úeNiOOeQGirPeOeri Gaha YeriPOi ROPasÕQa 
NarúÕQ eNRQRPiN Nri]iQ \arattÕ÷Õ EeOirsi]OiN QeGeQi\Oe Gaha NÕsa YaGeOi NararOar aOPaN GXrXPXQGa 
NaOPaNtaGÕrOar �*a]Õ\eYa� ����� ��� 7�NeticiOer� t�NetiPOeriQi erteOePe� harcaPaOarÕQÕ NÕsPa Ye IarNOÕ 
�r�QOere \|QeOPe JiEi GaYraQÕú Ge÷iúiNOere JiGeEiOPeNteGir� 

2. KRİZ DÖNEMLERİNDE TÜKETİCİ DAVRANIŞI 

6ÕQÕrsÕ] JereNsiQiPOeriQ NarúÕOaQPasÕ ioiQ t�NetiPe� t�NetiP NarúÕOÕ÷ÕQGa Ga Eir EeGeO |GeQPesiQe 
ihti\ao YarGÕr� 7�NetiP� iNtisaGi PaO Ye hi]PetOeriQ Ia\GaOarÕQÕQ NiúiOeriQ ihti\aoOarÕQÕ tatPiQ etPeN 
�]ere NXOOaQÕOPasÕ \a Ga EeGeOiQi |Ge\ereN JereNsiQiPOeriQ NarúÕOaQPasÕ ROaraN iIaGe eGiOPeNteGir� 
7�Netici� NiúiseO Ye \aNÕQ oeYresiQiQ GiOeN� ihti\ao Ye isteNOeri GR÷rXOtXsXQGa Sa]arOaPa EiOeúeQOeriQi 
satÕQ aOPa\a Narar YereQ \a Ga satÕQ aOPa SRtaQsi\eOiQe sahiS ROaQ NiúiOer ROaraN taQÕPOaQPaNtaGÕr 
�+acÕaOiR÷OX� ����� ���� (Q JeQeO aQOaPGa t�Netici GaYraQÕúÕ ise t�NeticiOeriQ isteN Ye ihti\aoOarÕQÕQ 
tatPiQ eGiOeEiOPesi aPacÕ\Oa \�r�tt�NOeri GaYraQÕúOarÕQ t�P� \a Ga t�NeticiOeriQ� t�NetiP s�reciQGeNi 
t�P GaYraQÕúOarÕ úeNOiQGe taQÕPOaQaEiOir �<ÕOGÕ]� ����� ����� 

*�Q�P�]GeNi t�Netici GaYraQÕúÕ NaYraPÕ satÕQ aOPa sÕrasÕQGa Rrta\a oÕNaQ GaYraQÕúOar iOe EirOiNte 
satÕQ aOPa |QcesiQGeNi Ye sRQrasÕQGaNi GXrXPOarÕ Ye t�NeticiOeriQ EX esQaGa \aúaPÕú ROGXNOarÕ 
tecr�EeOeri Ge ioerPeNteGir� 7�NeticiOer� a\QÕ ]aPaQGa sRs\aO Eir YarOÕN ROPaOarÕQGaQ |t�r� ioerisiQGe 
EXOXQGXNOarÕ RrtaPGaQ etNiOeQPeNte Ye IarNOÕ GaYraQÕúOar serJiOePeNteGirOer� 7�Netici GaYraQÕúÕQÕ 
Eir Narar ROaraN G�ú�Q�rseN� hePeQ hePeQ herNes J�QO�N ha\atÕQGa satÕQ aOÕS aOPaPa NararÕQÕ 
YerPeNteGir� 7�Netici\e taNGiP eGiOeQ �r�Q sa\ÕsÕ \�NseOGiNoe� EX NararOarÕQ sa\ÕsÕ Ga artPaNtaGÕr� 
%a]Õ satÕQ aOPa NararOarÕ NarÕúÕN \aSÕOara sahiStir� 2Oa÷aQ Ye JeQeO Narar YerPe JrXEXQa ait �r�QOer 
JeQeOOiNOe Gaha G�ú�N Ii\atOara sahiStir� %|\Oe Eir �r�Q� satÕQ aOPaN oRN Ia]Oa G�ú�Qce Ye\a oaEa 
JereNtirPe]� .arPaúÕN NararOar NateJRrisiQe JireQ Eir �r�Q satÕQ aOÕrNeQ GXrXP taPaPeQ IarNOÕGÕr� 
%X t�r �r�QOeriQ Ii\atÕ \�NseNtir� $\rÕca Narar YerPeN ioiQ harcaQaQ ]aPaQ Ye oaEa Gaha \�NseNtir� 
7�Netici GaYraQÕúOarÕQÕ� EX GaYraQÕúOarÕQ JerisiQGe \ataQ etNeQOeri aoÕNOaPaQÕQ J�oO�÷�� NRQXQXQ 
NarPaúÕN Eir \aSÕ\a sahiS ROPasÕQGaQ Na\QaNOaQPaNtaGÕr� d�QN� GaYraQÕúOar Eir \aQGaQ t�NeticiQiQ� 
Eire\seO ROaraN ihti\aoOarÕQÕQ� aOJÕOaPaOarÕQÕQ� tXtXP Ye iQaQoOarÕQÕQ etNisi\Oe� |te \aQGaQ� NiúiQiQ �\esi 
ROaraN EXOXQGX÷X tRSOXPGa� N�Ot�r� sRs\aO sÕQÕI� reIeraQs JrXEX Ye aiOe JiEi sRs\R�N�Ot�reO IaNt|rOeriQ 
etNisi\Oe Rrta\a oÕNar �dXOcXR÷OX� ����� ���

(NRQRPiN Nri]Oer Pe\GaQa JeOGi÷iQGe Eire\Oer eQGiúe\e NaSÕOÕrOar� <aúaGÕNOarÕ ha\at tar]ÕQÕ sRrJXOaPa\a 
EaúOar Ye QeOer ROaEiOece÷i� iOerGe QasÕO Eir GXrXPOa NarúÕ NarúÕ\a NaOacaNOarÕ NRQXsXQGa teOaúOaQÕrOar� 
øoerisiQGe EXOXQGXNOarÕ ha\at tar]OarÕQÕ Na\EeGeceNOeri eQGiúesiQi GX\arOar� .ri]iQ QeGeQi IarN etPeNsi]iQ 
NiúiOer �]eriQGe iON tesir� úRN s�reciGir �dXOcXR÷OX� ����� ���� .ri]Oer NarúÕsÕQGa NiúiOer ioiQ iON etaSta 
iQaQÕOPasÕ ]Rr Eir GXrXP ROXúXr Ye EX ROa\Oa QasÕO Eaúa oÕNacaNOarÕQÕ EiOePeGiNOeri ioiQ hareNetsi] 
NaOPa\Õ tercih eGerOer� øoerisiQGe EXOXQXOaQ G|QePi \RrXPOaPaN� sistePi eOeútirPeN� NaEXO Ye\a 
reGGetPeN Ye Nri]e QeGeQ ROaQ IaNt|rOere \|QeOiN teSNi YerPeN� Qe \aSaca÷ÕQa Narar YerPeN teSNi 
eYresi ioiQGe JeroeNOeúir� %X s�reciQ GeYaPÕQGa Nri]e X\XP s�reci \aúaQPaNtaGÕr� 

(NRQRPiN Nri]iQ heP �ONeOer heP Ge NiúiOer �]eriQGe EiroRN ROXPsX] etNisi ROPaNtaGÕr� .ri]� tePeOGe 
iúsi]OiN Ye JeOirGe a]aOPa� JeOir Ga÷ÕOÕPÕQGa eúitsi]OiN Ye \RNsXOOX÷XQ artPasÕ JiEi sRQXoOara Ye EXQXQ 
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sRQXcXQGa Ga ha\at tar]Õ Ge÷iúiNOiNOeriQe \RO aoPaNtaGÕr� (NRQRPiN Nri]Oer� iúsi]OiN sRrXQXQX arttÕraraN 
NiúiOeriQ \aúaP NRúXOOarÕQÕ Ye reIahOarÕQÕ ROXPsX] etNiOePeNteGir� %aNaQ� YG ������ �� oaOÕúPaOarÕQGa 
aQNet \ROX\Oa XOaúÕOaQ Eire\OeriQ Nri]GeQ eNRQRPiN aQOaPGa etNiOeQGiNOeriQi� EX etNiQiQ eQ E�\�N 
QeGeQiQ Ge iúOeriQi Na\EetPeOeri ROGX÷XQX Ee\aQ ettiNOeri J|r�OPeNteGir� øúsi]OiNOe NarúÕ NarúÕ\a NaOaQ 
NiúiOer� \aúaP EioiPOeriQi sRrJXOaPa\a Ye \aúaPOarÕQÕQ iOeri s�reoOeriQGe ha\at staQGartOarÕ iOe iOJiOi 
eQGiúeOeQPe\e EaúOarOar� 7�NeticiOer Ge Nri] ]aPaQOarÕQGa tRSOaP t�NetiPi Ye israIÕ a]aOtPa� �r�QOer 
haNNÕQGa JeQiúOetiOPiú EiOJiOer eOGe etPe\e oaOÕúPa� aOGÕNOarÕ �r�QOeri Gaha XcX] ParNaOar iOe iNaPe 
etPe\e \|QeOPe JiEi t�NetiP GaYraQÕúOarÕ JeOiútirPeNteGirOer� %X G|QePOerGe \aEaQcÕ ParNaOar \eriQe 
\erOi �r�QOeri tercih etPe\e EaúOa\aQ t�NeticiOeriQ J|rseO reNOaPOar \eriQe EiOJiOeQGirici reNOaPOarÕ 
seotiNOeri� iQGiriP Ye NaPSaQ\a X\JXOa\aQ Pa÷a]aOara e÷iOiPOeriQiQ arttÕ÷Õ Ga J|]OeQPeNteGir �<aYX]� 
����� ���� 

(NRQRPiN Nri] ]aPaQOarÕQGa iúteQ oÕNarÕOPa JeroeNOeúPese EiOe a]aOaQ harcaQaEiOir JeOir� artaQ IÕrsat 
PaOi\eti risNi� a]aOaQ tasarrXÀar Ye iúOeriQ JeOece÷e Gair EeOirsi]OiNOeri risN XQsXrOarÕ ROaraN NiúiOeri 
etNiOePeNteGir� (NRQRPiN Nri] ]aPaQOarÕQGa iúteQ oÕNarPaOar artaca÷ÕQGaQ t�NeticiOeriQ NaIasÕQGa 
iú iOe iOJiOi JeOece÷e Gair sRrX iúaretOeri ROXúPaNtaGÕr� .iúiOer YarOÕNOarÕQÕ Ye EiriNiPOeriQi Na\EetPe 
tehOiNesi\Oe NarúÕ NarúÕ\a ROGXNOarÕ ioiQ JeOeceNOeri ioiQ teOaúOaQÕrOar� 7�NeticiOeriQ QasÕO satÕQ aOGÕNOarÕ� 
satÕQ aOPa úeNiOOeri� Qe\i QeGeQ satÕQ aOGÕNOarÕ |QePOi RraQGa Ge÷iúiNOi÷e X÷rar� +arcaQaEiOir JeOir 
a]aOGÕNoa t�NeticiOer� t�NetiPOeriQGe Gaha a] hataOÕ seoiP \aSPa\a oaOÕúÕrOar� $OÕúYeriú \aSarNeQ Gaha 
X\JXQ Ii\atOÕ ParNaOarGaNi �r�QOeri satÕQ aOPa e÷iOiPiQGeGirOer Ye \aOQÕ]ca JereNsiQiPOeriQi JiGerPeN 
ioiQ satÕQ aOÕP \aSPa\Õ tercih eGerOer� 

7�NeticiOeriQ Gaha G�ú�N G�]e\OerGe Ii\at Ye Gaha \�NseN JeOir sa÷OaPa ara\ÕúÕ e�ticaret NXOOaQÕPOarÕQÕ 
\R÷XQOaútÕraEiOPeNteGir� %X s GR÷rXOtXGa úirNetOer� IarNOÕ Ii\at Ye QiteOiNte hi]Pet Ye �r�Q aOterQatiÀeri 
sXQPa\a oaOÕúPaNtaGÕrOar� .ri] G|QePOeriQGe \R÷XQ e�ticaret X\JXOaPaOarÕ� reIeraQs JrXSOarÕQÕQ IiNirOeriQiQ 
Gaha oRN |QePseQPesiQe QeGeQ ROaEiOPeNteGir� 6Rs\aO PeG\a Ye\a iOetiúiP NaQaOOarÕ aracÕOÕ÷Õ\Oa iúOetPe 
haNNÕQGa QeJatiI ROaQ NXOaNtaQ GROPa EiOJiOer P�úteri saGaNatiQiQ EeOirOe\icisiGir� 0�úteri saGaNati 
P�úteriOeriQ |QceGeQ EiOGiNOeri Ye\a |QeriOeQ �r�QOeri teNrarGaQ satÕQ aOPa GR÷rXOtXsXQGa serJiOeGiNOeri 
GaYraQÕúOar ROaraN taQÕPOaQÕr �7XrXQo Ye <etNiQ� �����  ����� %X G|QeP ioerisiQGe P�úteriOeriQ satÕQ 
aOPa GaYraQÕúOarÕ Ye t�Netici seJPeQtOeri arasÕQGaNi Ge÷iúiNOiNOer GiNNate aOÕQPa\a oaOÕúÕOPaNtaGÕr� 
d�QN� aOÕcÕ JrXSOarÕQÕQ �r�Q Ye\a hi]Pet tercihOeri \aQi Ea÷OÕOÕNOarÕ oeúitOiOiN J|stereEiOir� %ir iúOetPe 
Ye\a ParNa\a P�úteri saGaNati EirGeQ Eire Rrta\a oÕNPa]� $OÕcÕOarÕQ Ea÷OÕOÕNOarÕ iúOetPe ioiQ X]XQ Eir 
G|QePGir Ye her aOÕcÕ EX G|QePiQ IarNOÕ Eir aúaPasÕQGaGÕr� $OÕcÕOarÕQ ParNa\Õ oeYresiQe |QerPesi� 
\eQiGeQ satÕQ aOPa\a GX\arOÕ ROPasÕ Ye �r�Qe Ge÷eriQGeQ Ge Gaha Ia]OasÕQÕ |GePe\e isteNOi ROPasÕ 
P�úteri Ea÷OÕOÕ÷ÕQÕ \aQi saGaNatiQi sePEROi]e eGer� .ri] EeNOeQtisi \a Ga aOJÕsÕQÕQ \�NseN ROGX÷X 
G|QePOerGe t�NeticiOerGeNi Ii\at hassasi\eti arttÕ÷Õ JiEi Gaha XcX] ParNaOara \|QeOPeOeri QeGeQi\Oe 
ParNa saGaNati Ge G�úPeNteGir �øQce� ����� ���� *ereNsiQiPOeri NarúÕOa\acaN \eterOi PiNtarGa SaraQÕQ 
ROPaPasÕ JeOiriQ JereNsiQiPOer arasÕQGa |QePiQe J|re teNrarGaQ tahsis eGiOPesi hXsXsXQX JereNtirir� 
%X seEeSOe satÕQ aOPa Narar s�reciQGe NaOite Ye SrestiM JiEi Ea]Õ XQsXrOar |QePiQi Na\EeGerNeQ� Ii\atÕQ 
X\JXQ ROPasÕ Gaha |QePOi haOe JeOPeNteGir� 

<aSÕOaQ araútÕrPaOar� eNRQRPiN Nri] G|QePOeriQGe iúsi]Oi÷iQ artPasÕ Ye JeOiriQ G�úPesi QeGeQi\Oe Niúi 
EaúÕQa t�NetiP harcaPaOarÕQÕQ Ye SeraNeQGe satÕúOarÕQ a]aOGÕ÷ÕQÕ Rrta\a NR\PaNtaGÕr �+a\ta� ����� 
���� .ri] aúaPasÕQGa Niúi EaúÕQa G�úeQ JeOir NRQtrRO aOtÕQa aOÕQsa EiOe t�Netici harcaPaOarÕQGa a]aOPa 
Pe\GaQa JeOPeNteGir� 6RQXota Nri] sÕrasÕQGa t�NetiPiQ JeOir ioiQGeNi Sa\Õ G�úPeNte Ye t�NeticiOer 
ihti\at J�G�s�\Oe tasarrXIa Gaha Ia]Oa RGaNOaQPaNtaGÕr�
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7�NeticiOer� Nri] ]aPaQOarÕQGa harcaPa Ye tasarrXI NRQXsXQGa hio ROPaGÕ÷Õ NaGar tePNiQOi GaYraQÕrOar� 
'aha Ia]Oa tasarrXI Ye Gaha a] harcaPa \aSaraN NeQGiOeriQi Nri]iQ ROXPsX] etNiOeriQGeQ NRrXPa\a 
oaOÕúaQ t�NeticiOer� esNisiQe J|re Gaha a] �r�Q satÕQ aOPa Ye satÕQ aOGÕNOarÕQGa Ga Gaha XcX] ROaQ 
�r�QOeri tercih etPe e÷iOiPiQGe ROXrOar �+�sQ�R÷OX Ye *�Oer� ����� �����  .ri] ]aPaQOarÕQÕQ JetirGi÷i 
eQ EeOirJiQ GaYraQÕú Ge÷iúiNOiNOeriQiQ EaúÕQGa t�NeticiOeriQ Ii\ata Gaha GX\arOÕ ROPaOarÕ JeOPeNteGir� 
7�NeticiOeriQ eNRQRPiN GaraOPaOar Ye aQi Ii\at artÕúOarÕ NarúÕsÕQGa Ge÷iúeQ satÕQ aOPa strateMiOeri Ii\ata 
J|re úeNiOOeQPeNteGir� 7�NeticiOeriQ Ii\at aOJÕsÕ� satÕQ aOPa e\OePOeriQi GR÷rXGaQ etNiOer� 7�NeticiOeriQ 
Gaha oRN satÕQ aOÕQaEiOirOi÷e \aQi X\JXQ Ii\ata RGaNOaQPasÕ� NaOiteGeQ Eir t�r NaoÕúÕ EeraEeriQGe 
JetireEiOir� .ri]GeQ NaoÕQPa� t�NeticiOeriQ �r�QOerGe |QePseGiNOeri |]eOOiNOerGeQ Ya]JeoPeOeri Ye 
Gaha X\JXQ Ii\atOÕ �r�QOeri tercih etPeOeri \|Q�QGeNi J�oO� Eir e÷iOiPiQ ROGX÷X s|] NRQXsX GXrXPGXr� 
<eQi �r�QOeriQ Gaha Ia]Oa ROXúX Ye Nri] ]aPaQOarÕQGa Sa]arGa G�ú�N NaOiteOi �r�QOeriQ EROOX÷X JiEi ar] 
\|QO� IaNt|rOer Ge EX GaYraQÕúa NatNÕGa EXOXQXr� 

���� .ri]iQiQ etNiOeGi÷i harcaPaOarGa a]aOPa\Õ Ye t�NetiP seSeti \aSÕsÕQGa JÕGa� NR]PetiN� XOaúÕP 
JiEi IarNOÕ �r�Q JrXSOarÕQGa J|]OePOeQeQ Ge÷iúiPi iQceOe\eQ dXOcXR÷OX¶QXQ ������ oaOÕúPasÕQa 
J|re Nri] G|QePi� NÕrPÕ]Õ etteQ EaNOi\at� PaNarQa Ye Ee\a] et t�NetiPiQe \|QeOiPi hÕ]OaQGÕrPÕútÕr� 
7�NeticiOeriQ \ePe aOÕúNaQOÕNOarÕ Ga Ge÷iúPiú� restRraQ GROXOXN RraQOarÕQGa G�ú�ú Ye Gaha X\JXQ Ii\atOÕ 
ROPasÕ QeGeQi\Oe Iast IRRG Ye tesOiPat hi]PetOeri tercihOeriQGe SaNet serYise Na\PaOar oR÷aOPÕútÕr� 
.ri]� NiúiseO EaNÕP �r�QOeri harcaPaOarÕQGa Ga a]aOPa Pe\GaQa JetirPiútir� 

.ri] seEeEi iOe iúiQi Na\EeGeQ NiúiOeriQ NXaI|r JiEi Ea]Õ NiúiseO EaNÕP ihti\aoOarÕ Ga a]aOPaNtaGÕr� $\QÕ 
]aPaQGa NR]PetiN tercihOeriQiQ Ge EiriQciO ParNaOarGaQ iNiQciO ParNaOara Na\GÕ÷Õ J|]OePOeQPeNteGir� 

$rtaQ aNar\aNÕt Ye artaQ YerJi \�NOeri� t�NeticiOeri� heP aOÕúYeriúOeriQGe heP Ge eQerMi NXOOaQÕPOarÕQGa 
Gaha YeriPOi ROPa\a itPeNteGir� (OeNtriN� EeQ]iQ Ye GR÷aOJa]ÕQ \�NseN PaOi\eti� t�NeticiOeri a\GÕQOatPa� 
ÕsÕtPa� SiúirPe Ye tePi]OiN ioiQ eQ YeriPOi arao Ye \|QtePOeri NXOOaQPa\a Ye eQerMi YeriPOiOi÷i \�NseN 
�r�QOeri tercih etPe\e \|QOeQGirPeNteGir�

*i\iP harcaPaOarÕQÕQ erteOeQPesi Ge Nri]iQ J|r�Q�r sRQXoOarÕQGaQ EiriGir� dRcXNOarÕQÕQ tePeO ihti\aoOarÕ 
\a Ga e÷itiP harcaPaOarÕQGa NÕsÕtOaPa \ROXQa \|QeOPe\eQ t�NeticiOer Gahi haroOÕNOarÕ� aEXr cXEXrX� 
R\XQcaN aOÕúYeriúiQi a]aOtPaNtaGÕr� 

.RQXt Ye eY eú\asÕ aOÕPOarÕQGa  Ga G�ú�ú \aúaQPaNta� NRQXt satÕQ aOÕPÕQGa EaúYXrXOaQ \ROOarGaQ Eiri 
ROaQ EaQNa NreGiOeriQe GX\XOaQ J�YeQsi]OiN eY satÕQ aOPa GaYraQÕúÕQÕQ |teOeQPesiQe QeGeQ ROPaNtaGÕr�

3. PANDEMİ DÖNEMİNDE TÜKETİCİ DAVRANIŞLARINDAKİ DEĞİŞİM 

���� \ÕOÕQÕQ sRQ G|QePOeriQGe $%' PRrtJaJe sistePiQGe \aúaQaQ sÕNÕQtÕOar QeGeQi\Oe EaúOa\aQ Ye 
���� \ÕOÕQÕQ sRQ oe\re÷iQGeQ itiEareQ N�resi Eir Nri] haOiQe JeOeQ �.Ro Ye %aú� ����� ���� eNRQRPiN 
Nri]iQ ROXPsX] etNiOeri \eQi atOatÕOPÕúNeQ ���� \ÕOÕQGa \eQi Eir Nri] G|QePi EaúOaPÕútÕr� 7�P G�Q\aGa 
]aPaQ ioerisiQGe hÕ]Oa \a\ÕOaQ &RYiG���� '�Q\a 6a÷OÕN grJ�t� taraIÕQGaQ N�reseO Eir saOJÕQ ROaraN iOaQ 
eGiOPiútir� 6aOJÕQ� G�Q\aGaNi Gi÷er �ONeOeri ROGX÷X JiEi 7�rNi\e¶\i Ge etNisi aOtÕQa aOPÕú� eNRQRPiN 
Ye sRs\aO ha\atÕ Ge÷iútirPiútir� %XOaúÕcÕ Eir hastaOÕN ROPasÕ QeGeQi\Oe EiroRN aOaQGa G|Q�ú�Pe QeGeQ 
ROPXú� EXQOarÕQ Eir NÕsPÕ t�Netici GaYraQÕúOarÕQa Ga \aQsÕPÕútÕr�

%ire\seO t�NetiPOeriQ tRSOaPÕ� tRSOXPXQ t�NetiP e÷iOiPiQi aQOaPa\a \arGÕPcÕ ROPaNtaGÕr� 7�NetiP 
e÷iOiPi� tePeOGe ihti\aoOarÕQ QiteOiNOeri iOe JeOir \aSÕsÕQGaQ etNiOeQPeNteGir �.aGÕR÷OX� ����� ���� 
'�Q\aGa Pe\GaQa JeOeQ saYaú� iúJaO� aIet JiEi ROa\Oar� eNRQRPiN Ye NRQMRQNt�reO Ge÷iúiPOer� heP 
tRSOXPsaO heP Ge |rJ�tseO \aSÕ Ye iOiúNiOerGe Ge÷iúiNOi÷e seEeS ROPaNtaGÕr �g]NaOS Ye .ÕreO� ����� 
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(NRQRPiN .ri]� 3aQGePi '|QePiQGe 7�Netici 'aYraQÕúOarÕ

����� %X GR÷rXOtXGa SaQGePi Ge \arattÕ÷Õ ihti\ao |QceOiNOeri Ye JeOir \aSÕsÕQGaNi Ge÷iúiNOiNOer 
QeGeQi\Oe satÕQ aOPa GaYraQÕúÕQÕ Ye t�NetiP e÷iOiPiQi etNiOePiútir� .a\a Ye (rEaú ������ oaOÕúPaOarÕQGa 
NatÕOÕPcÕOarÕQ �����¶�Q�Q saOJÕQ sRQrasÕ t�NetiP aOÕúNaQOÕNOarÕQÕQ Ge÷iúti÷iQi� �����¶sÕQÕQ Ga t�NetiP 
PeNkQÕ tercihOeriQiQ Ge÷iúti÷iQi Rrta\a NR\PaNtaGÕr�

9ir�s�Q etNisi iOe \aúaQaQ eNRQRPiN Nri]� t�NeticiOeriQ eNRQRPiN GXrXPOarÕQÕ |QePOi GereceGe 
JerJiQOeútirPiútir� g]eOOiNOe |]eO seNt|rGeNi eNRQRPiN GaraOPa seEeEi\Oe EiroRN seNt|rGe �retiP Ye 
satÕúOar GXrPa QRNtasÕQa JeOirNeQ Ea]Õ IirPaOar iú\erOeriQi NaSatPa \ROXQa JitPiúOerGir� øúOetPeOeriQiQ 
NaSatÕOPasÕ� haOi\Oe iúsi]OiN RraQOarÕQGa artÕúa QeGeQ ROPXútXr� .aSaQPa\aQ iú\erOeriQGe iúoi oÕNarPa 
\asa÷Õ QeGeQi\Oe iúsi]OiN artÕúÕ sÕQÕrOÕ NaOPÕú aQcaN eOGe eGiOeQ JeOir a]aOPÕútÕr� øúOeriQGeQ ROaQ Eire\Oer� 
ERroOarÕQÕ |GePeNte sÕNÕQtÕOar oeNPiú Ye hatta tePeO JereNsiQiPOeriQi NarúÕOaPaN ioiQ P�caGeOe etPe\e 
EaúOaPÕúOarGÕr� %X GXrXP seEeEi\Oe Eire\Oer JereNsiQiPOeriQi |QceOiNOeQGirPiú Ye rXtiQ ROaQ tePeO JÕGa 
JereNsiQiPOeriQGe EiOe IarNOÕOÕNOar Pe\GaQa JeOPiútir� %ire\Oer E�toeOeriQe eQ X\JXQ �r�Q� NROa\ca 
EXOaEiOPe� taNsit Ye iQGiriP IÕrsatOarÕ JiEi iPNkQOar seEeEi\Oe EX eNRQRPiN Nri] ]aPaQOarÕQÕ eQ a] 
hasar Ye Na\ÕSOar iOe JeoirPe\e oaOÕúPÕúOarGÕr �g]a\� ����� ��� 

øQsaQOar Yir�steQ eQGiúe GX\GXNOarÕQGaQ |t�r� Pa÷a]a\a JiGereN aOÕúYeriú \aSPaN \eriQe oeYriPioi 
aOÕúYeriúi tercih etPiúOerGir� +atta EiroRN t�Netici� J�QO�N rXtiQ �r�QOeri Gahi iQterQet �]eriQGeQ aOPa\a 
EaúOaPÕútÕr� g]eOOiNOe Ge aciO JereNsiQiPOeriQ eYe tesOiP eGiOGi÷i X\JXOaPaOar NXOOaQÕOPÕútÕr� 7icaret 
%aNaQOÕ÷Õ YeriOeriQe J|re SaQGePiQiQ Ge etNisi iOe ���� \ÕOÕQGa ��� 0iO\ar 7/ ROaQ e�ticaret hacPi ��� 
artaraN ����� 0iO\ar 7/ ROaraN JeroeNOeúPiútir� 6aOJÕQ |QcesiQGe iQterQet �]eriQGeQ \aSÕOaQ aOÕúYeriú 
JrXEX |QceOiNOe Ji\iP �r�QOeri iNeQ saOJÕQ G|QePiQGe EX JrXS JÕGa �r�QOeri ROPXútXr �'aQÕúPa]� 
�����  ���� +astaOÕ÷ÕQ EXOaúÕcÕ ROPasÕQGaQ GROa\Õ sRNa÷a oÕNPa \asaNOarÕ JiEi EeOirOi NÕsÕtOaPaOar 
X\JXOaPa\a NRQXOPXútXr� %XQXQ QeticesiQGe ise t�NeticiOer JÕGa �r�QOeriQGe stRN \aSPa e÷iOiPOeriQi 
arttÕrPÕúOarGÕr �+acÕaOiR÷OX� ����� ���� (�ticaret �]eriQGeQ \aSÕOaQ JÕGa Ye s�SerParNet aOÕúYeriúOeri� 
��������� arasÕQGa � ��� artÕú J|sterereN ��� PiO\ar 7/¶GeQ � ��� PiO\ar 7/¶\e \�NseOPiútir 
�$NarsX Ye $OacahaQ� ����� ����� %X s�reote t�NeticiOer� X]XQ s�re Ge Jeose ER]XOPa\acaN QiteOiNte 
ROaQ EaNOaJiOOer JiEi JÕGa �r�QOeriQe taOeSOeriQi \|QeOtPiúOerGir� 

3ara \eriQe tePassÕ] Nart NXOOaQÕOPasÕ taYsi\e eGiOGi÷iQGeQ |GePe sistePOeriQGe QaNit NXOOaQÕPÕ 
a]aOPÕútÕr� .iúiOer� EX G|QePGe EaQNa úXEeOeriQe JitPeNteQse PREiO EaQNacÕOÕN Ye RtRPatiN |GePe 
\|QtePOeriQi tercih etPeNteGirOer �.esNiQ� ����� ���� .iúiOeriQ iQterQet aOÕúYeriúOeriQGe ERú ]aPaQOarÕQGa 
YaNit JeoirPeOeriQe \arGÕPcÕ ROaEiOeceN �r�QOeriQ satÕQ aOPa e÷iOiPOeri Ge artPÕútÕr� %XQa |rPeN ROaraN 
oeYriPioi \aSÕOaQ NitaS aOÕúYeriúOeri J|steriOeEiOir �daNÕrR÷OX� 3irtiQi Ye deQJeO� ����� ����

6aOJÕQ hastaOÕN iOe EirOiNte NiúiOeriQ seoiPOeri Ye aOÕúNaQOÕNOarÕ Ge÷iúPiútir� (÷itiP� iú� sSRr Ye EXQa 
EeQ]er SeN oRN aNtiYite eYGeQ \aSÕOPa\a EaúOaQPÕútÕr� %ire\Oer� eYGe Gaha Ia]Oa YaNit JeoirGiNOeriQGeQ 
GROa\Õ rahat Ji\iQPe tar]ÕQa Ga aOÕúPÕúOarGÕr� %X G|QePGe NiúiOer� eYGe Gaha Ia]Oa YaNit JeoirGiNOeriQGeQ 
tePi]OiN �r�QOeriQiQ aOÕPOarÕQGa Ga artÕú ROPXútXr� $tÕútÕrPaOÕN \i\eceNOere ROaQ taOeS artPÕútÕr� 

%X G|QePGe NRORQ\a� Ge]eQIeNtaQ Ye PasNe satÕúOarÕ Ia]OasÕ\Oa artÕú J|sterPiútir� %a÷ÕúÕNOÕN sistePiQi 
J�oOeQGireQ taNYi\e Ye JÕGa t�NetiPi artPÕú� eYGe eNPeN Ye \ePeN \aSÕPÕ oR÷aOPÕútÕr� g]eOOiNOe 
t�NeticiOeriQ \aStÕNOarÕ \i\eceNOeri sRs\aO PeG\aGa Sa\OaúPaOarÕ� Gi÷er t�NeticiOeri Ge \|QOeQGirici Eir 
hareNetOiOiN \aratPÕútÕr �&|Pert Ye <eúiO\Xrt� ����� ������ <iQe SaQGePi Ye NÕsÕtOaPaOar� restRraQOarGaNi 
taOeEi etNiOePiú� NiúiOeriQ harcaPaOarÕQGa Ge÷iúiNOi÷e \RO aoPÕú Ye iQterQet �]eriQGeQ siSariúOerGe 
artÕúa \RO aoPÕútÕr �7ROXQ Ye %XOXt� ����� ���� 3aQGePi G|QePiQGe eYGe NaOPa PecEXri\eti Ye sRs\aO 
PesaIe� NiúiOere NeQGi NeQGiOeriQe \etPe\i� eYGe RQarÕP ihti\acÕ ROaQ \erOeri NeQGiOeri taPir etPe\i 
Ye a\QÕ ]aPaQGa tXtXPOX GaYraQPaOarÕ JereNti÷iQi |÷retPiútir� %X t�r aOÕúNaQOÕNOarÕQ Ye GaYraQÕú 
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Ge÷iúiNOiNOeriQiQ SaQGePi sRQrasÕQGa Ga GeYaP eGeEiOece÷i |QJ|r�Oeri EXOXQPaNtaGÕr� %X G|QePGe 
Eire\Oer� NeQGi EeceriOeriQi NeúIetPe IÕrsatÕ EXOPXúOarGÕr �.a\aEaúÕ� �����  ���� 6atÕQ aOPa GaYraQÕúOarÕQÕ 
Ga EX �r�QOere \|QOeQGirPiúOerGir� 

%X s�reote t�NeticiOer� Gi÷er SeN oRN harcaPaOarÕQÕ NÕsPÕútÕr� *OREaO seYi\eGe sÕQÕrOarÕQ NaSatÕOPasÕ� 
heP XOXsaO heP Ge \ereO G�]e\Ge se\ahat \asa÷Õ Ye Ea]Õ RteOOeriQ NaSaQPasÕ E�t�Q �ONeOerGe tXri]P 
seNt|r� aoÕsÕQGaQ E�\�N hasarOara \RO aoPÕútÕr �$\GÕQ Ye 'R÷aQ� ����� ����  %X GXrXP� a\QÕ ]aPaQGa 
]RrXQOX Ga ROsa se\ahat Ye XOaúÕP harcaPaOarÕQÕQ a]aOPasÕQa QeGeQ ROPXútXr� .araQtiQaOar Ye se\ahat 
NÕsÕtOaPaOarÕ QeGeQi\Oe aOÕcÕOar Ye teGariNoiOer arasÕQGaNi iOiúNi iOe oeYriPioi 6N\Se� :hatsaSS Ye =RRP 
JiEi SrRJraPOarÕQ NXOOaQÕPÕQÕQ artPasÕ\Oa EeraEer iOetiúiP \|QtePOeri Ge Ge÷iúiNOiN J|sterPiútir�

6aOJÕQ NRúXOOarÕQGa aOÕQaQ NÕsÕtOaPa NararOarÕ sRs\aO hareNetOiOi÷iQ a]aOtÕrNeQ EX GXrXPXQ oaOÕúPa 
\aúaQtÕsÕQa etNisi PaNrR Ye PiNrR sRQXoOar GR÷XrPXútXr� (÷OeQce� hi]Pet Ye XOaúÕP JiEi EeOirOi seNt|rOer 
iOe EX seNt|rOerGe oaOÕúaQOar iúiQ QiteOi÷i Jere÷i eNRQRPiN NRúXOOarGaQ Gaha Ia]Oa etNiOeQPiúOerGir� 
'�]eQsi] JeOiri ROaQOar iOe se\\ar satÕcÕOar JiEi sRNaNta oaOÕúaQOar Ga X]aNtaQ oaOÕúPa ROaQa÷Õ Ye G�]eQOi 
�cret JeOiri ROaQ oaOÕúaQOara J|re eNRQRPiN ]RrOXNOarÕ Gaha GeriQGeQ hissetPiúOerGir �<ÕOGÕrÕP� ����� 
���� %X G|QePGe �retiP NaSasitesiQGeNi \aYaúOaPa QeGeQi\Oe SeN oRN �r�Q�Q Ii\atÕQÕQ artPasÕ� 
hisseGiOeQ eNRQRPiN ]RrOX÷XQ úiGGetiQi Ge arttÕrPÕú� \aúaP staQGartOarÕQGaNi JeriOePe JeOir G�]e\Oeri 
arasÕQGaNi PaNasÕ aoPÕútÕr� %X G|QePGe artaQ ihti\aoOar iOe Na\EeGiOeQ JeOir QeGeQi\Oe EaúYXrXOaQ 
ERroOaQPa� EX NesiPOeriQ eNRQRPiN sÕNÕQtÕOarÕQÕQ SaQGePi Eitse EiOe JeOeceN G|QePOere aNtarÕOPasÕ 
aQOaPÕQa JeOeceNtir�

5RJers Ye &RsJrRYe ������  ���� $%'� øQJiOtere� )raQsa� .aQaGa Ye $OPaQ\a ROPaN �]ere Eeú NiOit 
Sa]arGa \aStÕNOarÕ oaOÕúPaGa SaQGePi G|QePiQGe t�NeticiOeriQ Eir NÕsPÕQÕQ t�NetiPOeriQi ROGXNoa 
NÕstÕNOarÕ� Ea]ÕOarÕQÕQ harcaPa\a GeYaP etPeNOe EirOiNte \aúaP EioiPOeriQi Ge÷iútirGiNOeri� Gi÷er Eir 
NÕsPÕQÕQ Ga ROGXNoa i\iPser ROGXNOarÕ sRQXcXQa XOaúPÕú Ye G|rt GaYraQÕú seJPeQti EeOirOePiúOerGir� 
%X t�Netici JrXSOarÕQGaQ iONi ���¶OiN JrXEX ROXútXraQ SaQGePi NRQXsXQGa oRN eQGiúeOi ROPaPaNOa 
EirOiNte aiOeOeri ioiQ eQGiúeOeQeQ X]XQ YaGeOi etNiOer NRQXsXQGa NaraPsar ROaQ tasarrXIa \|QeOeQ stRNoX 
t�NeticiOerGir� øNiQci JrXEX ��� iOe SaQGePiGeQ eQ oRN etNiOeQeQ� JeOeceN haNNÕQGa eQ N|t�Pser 
Ye t�P NateJRriOerGe Gaha a] harcaPa \aSaQ t�NeticiOer ROXútXrPaNtaGÕr� 7�NeticiOeriQ ���¶sÕ 
SaQGePiGeQ GR÷rXGaQ etNiOeQPe\iS harcaPa aOÕúNaQOÕNOarÕQÕ Ge÷iútirPe\eQ saNiQ t�Netici JrXEX Ye 
���¶i SaQGePiGeQ eQ oRN eQGiúeOeQPeNOe EirOiNte SaQGePi\Oe Eaúa oÕNaEiOeceN úeNiOGe ha]ÕrOaQGÕ÷Õ 
ioiQ JeOeceN NRQXsXQGa i\iPser Ye Gaha Ia]Oa harcaPa \aSaQ t�Netici JrXEX ROXútXrPaNtaGÕr� %X G|rt 
JrXEXQ heSsiQGe RraQOarÕ Ge÷iúPeNOe EirOiNte Ji\iP Ye ERú ]aPaQ aNtiYiteOeri iOe iOJiOi harcaPaOarÕQÕ 
NÕstÕNOarÕ� ParNet aOÕúYeriúOeriQi arttÕrGÕNOarÕ J|r�OP�út�r� %X JrXSOarÕQ SaQGePi sRQrasÕ EX t�NetiP 
aOÕúNaQOÕNOarÕQÕQ Qe \|QGe eYriOece÷iQiQ Ge araútÕrÕOGÕ÷Õ oaOÕúPaGa iNiQci JrXStaNi harcaPaOarÕQÕ NÕsaQ 
NesiPiQ EX e÷iOiPOeriQiQ GeYaP eGece÷i� iON JrXStaNi stRNoX t�NeticiOeriQ ³tXtXPOX NaOPa´ Ye ³ihti\atOÕ 
Eir úeNiOGe saYXrJaQ ROPa´ úeNOiQGe iNi \eQi seJPeQte a\rÕOaca÷ÕQÕ |QJ|rPeNteGir� ��JrXEX ROXútXraQ 
saNiQ t�Netici JrXEXQXQ SaQGePi sRQrasÕ QRrPaO harcaPa aOÕúNaQOÕNOarÕQa Jeri G|Qece÷i� ��JrXEXQ 
t�NetiPOeriQi Gaha Ga arttÕracaNOarÕ sRQXcXQa XOaúÕOPÕútÕr�
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Grafik 1. .reGi .artÕ iOe <aSÕOaQ +arcaPaOar

Kaynak: 7�&� 0erNe] %aQNasÕ

7�rNi\e |]eOiQGe SaQGePiQiQ EaúOaGÕ÷Õ G|QePGeQ itiEareQ NreGi NartÕ iOe \aSÕOaQ tRSOaP harcaPaOar iOe 
ParNet Ye aOÕúYeriú PerNe]OeriQGe \aSÕOaQ harcaPaOarÕQ EirOiNte J|r�OG�÷� JraIiN iQceOeQGi÷iQGe tRSOaP 
harcaPaOar iOe NreGi NartÕ harcaPa NaOePOeriQGeQ Eiri ROaQ ParNet Ye aOÕúYeriú PerNe]Oeri Ge÷iúiPOeri 
X\XPOX Eir úeNiOGe iOerOerNeQ SaQGePiQiQ Rrta\a oÕNPasÕQÕQ arGÕQGaQ tRSOaP harcaPa \�]GesiQiQ 
EirGeQ G�út�÷� Ye ParNet Ye aOÕúYeriú PerNe]i harcaPaOarÕQÕQ tRSOaP harcaPa Ge÷iúiPiQiQ �]eriQe 
oÕNtÕ÷Õ J|r�OPeNteGir� %X GXrXP� \ÕO ER\XQca Part a\ÕQÕQ RrtaOarÕQa NaGar GeYaP etPiú Ye aúÕOaQPa 
RraQOarÕQÕQ artPasÕ\Oa EirOiNte tRSOaP harcaPaOarGaNi artÕú Ye Ge÷iúiP� esNiGeQ ROGX÷X JiEi ParNet 
Ye aOÕúYeriú PerNe]iQiQ �]eriQe oÕNPÕútÕr� *|r�OG�÷� JiEi SaQGePiQiQ EaúOaPasÕ\Oa EirOiNte Eire\Oer 
GR÷rXGaQ tePeO ihti\ao t�NetiPiQe a÷ÕrOÕN YerPiú� aúÕQÕQ EXOXQPasÕ Nri] aOJÕsÕQÕ tersiQe oeYirPe\e 
\etPiútir� 3aQGePi\Oe EirOiNte ParNet Ye aOÕúYeriú PerNe]OeriQGe \aSÕOaQ harcaPaOar iOe oeúitOi JÕGa 
aOÕúYeriúOeriQGe \aSÕOaQ harcaPaOar E�\�N Eir artÕú J|sterPiútir� 6a÷OÕN�NR]PetiN harcaPaOarÕQGa Ga iON 
aúaPaGa E�\�N Eir artÕú J|]OeQPiú� Gaha sRQra artÕú \aYaúOaPÕútÕr� %X s�reote a]aOÕú J|]OeQeQ harcaPa 
NaOePOeri ise EeNOeQGi÷i �]ere haYa\ROOarÕ� NRQaNOaPa� se\ahat Ye taúÕPacÕOÕN ROPXútXr�

SONUÇ ve TARTIŞMA

(NRQRPiN Nri]� eNRQRPiN GXrJXQOX÷XQ Ye JeriOePeQiQ aúÕrÕ G�]e\Ge ROPasÕ QeticesiQGe Eir Ye\a 
Gaha Ia]Oa �ONeGe eNRQRPiN aNtiYiteGe X]XQ s�reOi Eir \aYaúOaPa� �retiPGe |QePOi Eir G�ú�ú Ye EeOirOi 
G�]e\iQ oRN �]eriQGe iúsi]OiN Ye eQÀas\RQ RraQOarÕQÕQ ROPasÕ GXrXPXGXr� .ri]OeriQ EiroRN eNRQRPiN� 
SROitiN Ye SsiNRORMiN sRQXoOarÕ YarGÕr� 7iSiN ROaraN Eir Nri]iQ sRQXoOarÕ arasÕQGa úirNet iÀasÕ� EaQNa 
EaúarÕsÕ]OÕNOarÕ� �retiPiQ GXrPasÕ� PaOOarÕQ GeSROarGa ER]XOPasÕ� Ye JeQeO ROaraN iúsi]OiN� iÀas Ye 
\RNsXOOXN sa\ÕOaEiOir� (NRQRPiN Nri]iQ seEeS ROGX÷X t�P EX QeJatiI úartOarGaQ eQ oRN reeO seNt|r Ye 
t�NeticiOer etNiOeQPeNteGir� 5eeO seNt|r Nri] RrtaPOarÕQGa IaaOi\etOerOe Ye NaPSaQ\aOarOa a\aNta NaOPa\a 
oaOÕúÕS� Nar ParMOarÕQÕ G�ú�rereN taOeS \aratPa\a oaOÕúPaNtaGÕr� )aNat Nri] RrtaPÕQGa t�NeticiOeriQ 
tePNiQOi aOÕúYeriú \aSPasÕ Ii]iNi seNt|rGe NaSasite a]aOPasÕQa \RO aoaraN iúsi]Oi÷iQ artPasÕQa \RO 
aoaEiOPeNteGir� (NRQRPiN Nri]� t�NeticiOeriQ satÕQ aOPa GaYraQÕúOarÕQÕ  etNiOePeNteGir� (NRQRPiN Nri] 
RrtaPÕQGa t�NeticiOer� EX Nri]iQ etNisiQi eQ a]a iQGirPeN ioiQ Gaha Ia]Oa tasarrXI etPe\e� harcaPaOarÕ 
eQ a]a iQGirPe\e Ye herhaQJi Eir aOÕúYeriú NararÕ YerPeGeQ |Qce iNi Ne] G�ú�QPe\e EaúOaPaNtaGÕr� 
(sNiOerGe ParNa\Õ |QePse\eQ oR÷X t�Netici� Nri] RrtaPÕQGa ParNaGaQ oRN Ii\at RGaNOÕ GaYraQPaNtaGÕr� 
dR÷aOaQ iúsi]OiN iOe EirOiNte JeOece÷e ROaQ J�YeQsi]OiN Ye iúOeriQi Na\EetPe NRrNXOarÕ� harcaPaOarÕQ 
NÕsÕOPasÕ\Oa tercihOeriQGeNi Ge÷iúiNOi÷iQ eQ |QePOi QeGeQOeriGir�

&RYiG��� saOJÕQÕ Ga G�Q\a\Õ etNisi aOtÕQa aOaQ Ye eNRQRPiN Nri]i tetiNOe\eQ Eir Nri]Gir� %XOaúÕcÕ Eir 
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hastaOÕN ROPasÕ Ye EaúOarGa teGaYisiQiQ EiOiQPePesi seEeEi iOe NiúOerGe E�\�N eQGiúeOere \RO aoPÕútÕr� 
*eOeceNOeriQiQ EeOirsi] ROPasÕQGaQ |t�r� harcaPaOarÕQÕ NÕsPa\Õ seoeQ Eire\OeriQ harcaPaOarÕQÕQ \|Q� 
Ge Ge÷iúiNOiN J|sterPiútir� 3aQGePiQiQ \arattÕ÷Õ sRs\aO PesaIe JiEi \eQi GXrXPOar� oR÷X iúOePi \�] 
\�]e \aSPa\Õ RrtaGaQ NaOGÕrPÕú� iOetiúiPGe ROGX÷X JiEi aOÕúYeriúOerGe Ge iQterQet NXOOaQÕPÕ artPÕútÕr� 
$OÕúYeriú JrXSOarÕ ioiQGe EesOeQPe Ye hiM\eQ �r�QOeri JiEi EeOirOi �r�QOeriQ t�NetiPi artPÕútÕr� 3aQGePi 
sRQrasÕ EeOirOi t�Netici JrXSOarÕQÕQ t�NetiPOeriQGe SatOaPa ROXúaca÷Õ� Ea]ÕOarÕQÕQ tePNiQOi t�NetiPe GeYaP 
eGece÷i EiOiQPeNteGir� <iQe eYOe� eYGe \ePeN \aSÕPÕ iOe iOJiOi eY eú\asÕ \a Ga JÕGa aOÕúYeriúOeriQiQ 
a]aOÕS� Je]Pe� NRQaNOaPa� XOaúÕP JiEi harcaPaOarÕQ artPasÕ Ga EeNOeQPeNteGir� g]eOOiNOe SaQGePi 
iOe ha\atÕQ PerNe]iQe i\ice \erOeúeQ iQterQet aOÕúYeriúOeri Ye RQOiQe iúOePOeriQ� SaQGePi sRQrasÕ \R÷XQ 
úeNiOGe GeYaP eGece÷i Ge tahPiQ eGiOeEiOir� *eOeceN G|QeP ioiQ EX t�NetiP GaYraQÕúOarÕQGaQ haQJisiQiQ 
oR÷XQOXNOa EeQiPseQece÷i araútÕrÕOPa\a Ge÷erGir�
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KAYNAKÇA

$car� ø�$�� 8tNXseYeQ� $� 	.Ro� g�(� ������� *eoPiúi gQJ|rPeN� (NRQRPiN .ri]OeriQ 7eRriN Ye 
7arihseO $rNa 3OaQÕ� øNtisaGi .ri]Oer Ye 7�rNi\e (NRQRPisi �(G� 1� (rR÷OX� YG��� $QNara� 2riRQ 
<a\ÕQeYi� ������

$NarsX� <� 	 $OacahaQ� 1�'� ������� &RYiG��� 3aQGePi 6�reciQGe 7�NetiP 7asarrXI øOiúNisi� ,16$& 
$caGePic 6tXGies RQ 6RciaO aQG (GXcatiRQ 6cieQces �(G� 0� 'aONÕOÕo�� $QNara� *ece .itaSOÕ÷Õ

$NGiú� 0� ������� .Õsa 9aGeOi 6erPa\e +areNetOeriQiQ <RO $otÕ÷Õ )iQaQsaO .ri]Oer Ye %X .ri]Oeri 
gQOePeGe .XOOaQÕOaEiOeceN $raoOar� 7REiQ 9erJisi� $ctiYe %aQNacÕOÕN Ye )iQaQs 'erJisi� 6a\Õ� 
��� ������

$\GÕQ� %� 	 'R÷aQ� 0� ������� <eQi .RrRQaYir�s �&29,'���� 3aQGePisiQiQ 7XristiN 7�Netici 
'aYraQÕúOarÕ Ye 7�rNi\e 7Xri]Pi h]eriQGeNi (tNiOeriQiQ 'e÷erOeQGiriOPesi� 3a]arOaPa 7eRrisi 
Ye 8\JXOaPaOarÕ 'erJisi� ����� �������

%aNaQ� ø� $N\�]� 0� (\itPiú� $� 	 'R÷aQ� ø� ������� (NRQRPiN .ri]iQ øQsaQ 'aYraQÕúOarÕ h]eriQe 
(tNiOeriQe <|QeOiN 0aOat\a¶Ga %ir $OaQ daOÕúPasÕ� %iQJ|O hQiYersitesi 6Rs\aO %iOiPOer (Qstit�s� 
'erJisi� ����� �����

%erEer� ù� ������� (NRQRPiN .ri] '|QePOeriQGe 7�Netici 6atÕQ $OPa 'aYraQÕúOarÕQGaNi 'e÷iúiP 
h]eriQe %ir $raútÕrPa� 0arPara hQiYersitesi 6Rs\aO %iOiPOer (Qstit�s� <a\ÕPOaQPaPÕú <�NseN 
/isaQs 7e]i� østaQEXO�

&|Pert� 0� 	 <eúiO\Xrt� %� ������� &RYiG��� 6aOJÕQÕQÕQ 7�Netici 'aYraQÕúOarÕ h]eriQGe 1eGeQ 2OGX÷X 
'e÷iúiNOiNOeriQ <i\eceN øoeceN øúOetPeOeriQe (tNisi� -RXrQaO RI 7RXrisP aQG *astrRQRP\ 6tXGies� 
����� � ���� ����������

daNÕrR÷OX� ,� 3irtiQi�  	 deQJeO� g� ������� &RYÕG��� 6�reciQGe Ye 3Rst�3aQGePi '|QePiQGe <aúaP 
7ar]Õ $oÕsÕQGaQ 7�Netici 'aYraQÕúOarÕQÕQ 'e÷iúeQ (÷iOiPi h]eriQe .aYraPsaO %ir daOÕúPa� 
østaQEXO 7icaret hQiYersitesi 6Rs\aO %iOiPOer 'erJisi� 6a\Õ� ��� �������

dXOcXR÷OX� &� ������� .ri] '|QePOeriQGe 7�NetiP $OÕúNaQOÕNOarÕQGaNi 'e÷iúiP h]eriQe %ir $raútÕrPa�  
6aNar\a� 6aNar\a hQiYersitesi 6Rs\aO %iOiPOer (Qstit�s� <a\ÕPOaQPaPÕú <�NseN /isaQs 7e]i�

'aQÕúPa]� $� ������� &RYiG��� 6aOJÕQÕQÕQ 7�NeticiOeriQ 2QOiQe $OÕúYeriú 7ercihiQe (tNisi� 6Rs\aO 
%iOiPOer $raútÕrPa 'erJisi� ����� ������

'arÕcaQ� 0� ������� (NRQRPiN .ri]Oer Ye 7�rNi\e� østaQEXO $\GÕQ hQiYersitesi 'erJisi� 6a\Õ���� ������

(÷iOPe]� 0� ������� .�reseO )iQaQs .ri]i� østaQEXO� 5eP]i .itaEeYi�

*a]Õ\eYa� /� ������� (NRQRPiN .ri] 2rtaPÕQGa )irPaOarÕQ 3a]arOaPa 6trateMiOeriQGeNi 'e÷iúiNOiNOer 
Ye %ir $raútÕrPa� <ÕOGÕ] 7eNQiN hQiYersitesi 6Rs\aO %iOiPOer (Qstit�s� <a\ÕPOaQPaPÕú <�NseN 
/isaQs 7e]i� østaQEXO�

+�sQ�R÷OX� 1� 	 *�Oer� $� ������� .ri]iQ 7�NetiP +arcaPaOarÕ h]eriQe (tNisi� *iresXQ øOi 8\JXOaPasÕ� 
0arPara hQiYersitesi øNtisaGi Ye øGari %iOiPOer )aN�Otesi 'erJisi� ������ �������� 

+acÕaOiR÷OX� $� ������� &RYiG �� 3aQGePi 6�reciQGe 7�Netici 'aYraQÕúOarÕ Ye (� 7icaretteNi 'e÷iúiPOer� 
0eG\a Ye .�Ot�reO daOÕúPaOar 'erJisi�  � ���� ������
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+a\ta� %� ������� (NRQRPiN .ri]iQ 7�NeticiOeriQ 6atÕQ $OPa 'aYraQÕúÕ h]eriQe (tNiOeri� +acetteSe 
hQiYersitesi 7�Netici <a]ÕOarÕ ,,, �(G� 0� %aEaR÷OX YG��� �����

øQce� %� ������� (NRQRPiN .ri] $OJÕsÕQGa 0arNa 'e÷eri Ye )i\at %iOiQciQiQ 6atÕQ $OPa\a (tNisi�  
.araE�N hQiYersitesi /isaQs�st� (÷itiP (Qstit�s� <a\ÕPOaQPaPÕú <�NseN /isaQs 7e]i� .araE�N�

.aGÕR÷OX� =� .� ������� 7�NetiP øOetiúiPi� 6�reoOer� $OJÕOar Ye 7�Netici� østaQEXO� 3aOes <a\ÕQcÕOÕN�

.a\a� %�(� 	 (rEaú� ø� ������� &RYiG��� 3aQGePi '|QePiQiQ 7�NeticiQiQ 7�NetiP $OÕúNaQOÕNOarÕ Ye 
7�NetiP 0eNkQOarÕQa %aNÕú $oÕsÕ h]eriQGeNi (tNisi� øGeaONeQt� ����� ��������

.a\aEaúÕ� (� ������� &RYiG���¶XQ 3i\asaOara Ye 7�Netici 'aYraQÕúOarÕQa (tNisi� $Yras\a 6Rs\aO Ye 
(NRQRPi $raútÕrPaOarÕ 'erJisi� ����� ������

.esNiQ�  ������� &RYiG��� 6aOJÕQÕ 6�reciQGe .ÕsÕtOaPaOar Ye (QGiúeOeriQ 7�Netici 'aYraQÕúÕQa (tNiOeri� 
$hi (YraQ $NaGePi 'erJisi� ����� ������

.iEritoiR÷OX� $� ������� 7�rNi\e¶Ge (NRQRPiN .ri]Oer Ye +�N�PetOer� ���������� <eQi 7�rNi\e 
'erJisi� �����

.Ro� g� (�	 %aú� 6� ������� .�reseO )iQaQs .ri]i Ye 7�rNi\e (NRQRPisi h]eriQGeNi (tNisi� 3rRI� 'r� 
1aci 087(5¶e $rPa÷aQ� �(G�� 5� *|NEXQar� YG�� 0aQisa� ��������

g]a\� 0� ������� &RYiG��� (tNisi\Oe 7�NeticiOeriQ 2QOiQe 6atÕQ $OPa 'aYraQÕúOarÕQGa <aúaQaQ 
'e÷iúiPOeriQ øQceOeQPesi� (NRQRPi øúOetPe Ye <|QetiP 'erJisi� ����� �����

g]NaOS� (� 	 .ÕreO� d� ������� grJ�tseO 'aYraQÕú ��� %asNÕ�� %Xrsa� (NiQ %asÕP <a\ÕQ 'a÷ÕtÕP�

5RJers� .�� 	 &RsJrRYe� $� ������� )XtXre &RQsXPer ,QGe[� +RZ &RYiG��� is &haQJiQJ &RQsXPer 
%ehaYiRrs� httSs���ZZZ�e\�cRP�eQBJO�cRQsXPer�SrRGXcts�retaiO�hRZ�cRYiG����cRXOG�chaQJe�
cRQsXPer�EehaYiRr �(riúiP 7arihi� ������������

7araNcÕ� &� ������� 7�rNi\e¶Ge <aúaQaQ (NRQRPiN .ri]Oer� 0aOi (tNiOeri Ye .aPXsaO 7eGEirOer� ���� 
Ye ���� .ri]Oeri� østaQEXO hQiYersitesi 6Rs\aO %iOiPOer (Qstit�s� <a\ÕPOaQPaPÕú <�NseN 
/isaQs 7e]i� østaQEXO� 

7ROXQ� %� 	 %XOXt� 1�������� &RYiG��� 3aQGePi 6�reciQGe 7�NeticiOeriQ *ÕGa hr�QOeri 6atÕQ $OPa 
'aYraQÕúOarÕ h]eriQe %ir $raútÕrPa� 3aPXNNaOe hQiYersitesi 6Rs\aO %iOiPOer (Qstit�s� 'erJisi� 
6a\Õ���� ������

7XrXQo� g� 	 <etNiQ� '� ������� &RYiG��� .a\QaNOÕ 3aQGePi '|QePiQGe 7�Netici 'aYraQÕúOarÕ� 
3eraNeQGeci 0arNaOÕ hr�QOer h]eriQe %ir $raútÕrPa� *a]iaQteS hQiYersitesi 6Rs\aO %iOiPOer 
'erJisi� ��������

<aYX]� +� ������� .�reseO (NRQRPiN .ri]iQ 3siNRORMiN (tNiOeri� &aSitaO 'erJisi� ������ ������

<ÕOGÕrÕP� 2� ������� 6aOJÕQ '|QePiQGe (NRQRPiN .RúXOOar Ye <aúaP 6taQGartOarÕ� ³)arNOÕ *eOir 
*rXSOarÕ h]eriQe 0iNrR %ir $QaOi]´� $NaGePiN '�ú�Qce 'erJisi� 6a\Õ� �� %ahar� ������

<ÕOGÕ]� $� ������� .ri] '|QePOeriQGe 7�Netici 'aYraQÕúOarÕQÕQ øQceOeQPesi� 86%$' 8OXsOararasÕ 
6Rs\aO %iOiPOer $NaGePi 'erJisi� ����� ��������


