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Abstract
he ec ic crisis is a ter  s  i  ec ic acti it  a  a si i ica t ecrease i  r cti  as a res t  

the e tre e e e   ec ic sta ati  a  recessi  ica  the c se e ces  a crisis i c e e e t a  
i ati  ar a e acce ta e e e s  c r rate a r tcies  a  ai res  a  ert  he rea  sect r a  c s ers 
are st a ecte   a  these e ati e c iti s ca se   the ec ic crisis   ti es  crisis  es ecia  ca ti s 
c s ti  eha i rs  c s ers ea  t  a ecrease i  ca acit  i  the h sica  sect r  ea i  t  a  i crease i  

e e t a  a ecrease i  i c e   this c te t  the crisis a ects the c s ti  e e  e ati e  a  ca ses the 
crisis t  ee e  he i  e i e ic is a s  a crisis that a ects the r  a  tri ers the ec ic crisis  he e ect 

 the a e ic  c s ti  arises as a res t  th the ec ic crisis it tri ers a  the restricti s s ch as s cia  
ista ce a  c r e s i  s cia  i e  his st  hich ai s t  re ea  the cha i  c s ti  ha its ith the a e ic  
ea s ith the cha i  c siti s  c s ti  e e it res
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1. GİRİŞ 

ri er  a r e e e  e e e e i   a ar a r  ri eri    e ici e i i  
 e re er  a a ar  sa a ar e hasta ar i i a a st  r ar  ar a  rta a 

a i e te ir  t ar  e e et i e i i a a ar a s a  ir teh i e e teh it s r  as  
a e i rsat ar ar ra i esi e ta a e  s  s ar  a as  a s a  i e ri  

e irsi ir ir a ra r ara c    ri er  sa a a  a e i a i ir  e i  a a ar 
ir a a a a a et isi stere i ir  

ri  e i e r a  a a  ir r  i a e e er e i asa ar  i e e esi  a a a as  a 
a a r  ar  ha e e esi e e i e  t  a a a a ara e e  r  i  ri  

t eti e e reti e h   ara a  s re i i  stere  i at e i i eri  i as a a ar  i si i  
cret er e eri e e  t a i er i i i  art as  rsa e a a i i i a sa  siste eri  esi 
i i s r ar  ir ara a r   ir ta  rta a ar r er er   

eses  e i e i ara a  i eti artar e et isi  a e e a rsa  r a ir 
e i  ri i  ar  s  s  a ta r i e     i  ri  e i i  

t  iri eri e e esi i e e e  a ta  ri i  ite i i e re e ar  er e a  
ere ree  se t r  e i a s se t r  sars a ta r  ee  se t r  tar  sa a i e a hi et se t r e 

e i  aa i et er e a  retici e t etici iri eri  t  i a e et e te ir   a a  
ree  ri er a  hi et e i c  i asa ar a reti  e istih a  t ar a et i er ster e te 

i rit i    i at ar e e  e i e i e a  art ar e as  e r  e i e 
e ir e te ir  i a sa  ri er  e i e ree  e i i et i e ere  i asa ar   i e i i i aha 
a t e tir e te e i asa e eri e e e  a ta r  a  a i esi i  e s  et i e i i 

 e er  i  e  r ar  artt  e t  a si asi i ti ara a  e i i  a a  ir 
s re tir i    

i  ri er  i asa a i ar  e ta e  e esi i i e  a a a a i i i i i e e i 
isti rars  a  a et er  cari i e er a  eti  hata ar  se  e as  e si asi  
e esi i i i i e   e ar  e e er e  a  rta a a i ir  rese e e e e i e herha i 
ir er e e a a e e  ir e i  ri   e e a a t s   a  i i r e  i er er eri 
e et i e e i e te ir ar ca    a i a a i a sa  ri i  rta a t  rese e i  
ir e i e sahi  e e  i er eri e  ticaret  ser a e a  ser estisi i i a ar  ri i  
a as  a a t r a ta r  i  ri i  a ac  ite i i a e rese i  e i i e 

a ta r er er     e i  e i  r  e i e e  r  ara a e 
t ar a a e re eri i   e  e re eri  s re i te rar a   e e e ri  a ra  

se   i a e et e te ir  

rta a a  e i  ri i  ire er eri e i et isi  ir et a ar a i e i i i er e a a  
i i i eri i  e i e  a a r as  s reci e rta a ar   r a e i  ri i  e  e ir i  
s c  i te  ar a ar  art  i e ir i te i si i  ra ar  a art as  ara  steri e i ir  e e  
ihti a ar  ar a a a as  s r  arata  ri  e eri  e iri ta a e  a a  hatta s r a  

a  e ir i ir s s a  r  arat a ta r car     se e e ire er aras a 
e ir a a i a a etsi i  e s  art a ta e ha at ar  s  e et i e e te ir  
e ece eri ha a e i e aca ar  e ir rta a e ette  a a e re eri e  herha i 
ir este  re e e  i i eri  aha a er i e esi e sa ar  t e esi e e e te ir  
atta e i e i te  ar a ar eticesi e a  a i e si i  s r ar  i i eri a a 

s  i tihara s r e e i e te ir   erece ir s a ar a asa i e i i e ar  
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r  se e i e arars  a a a  e ris er e  a  r a a a a  i i er  t eti e  a  
r a  se e te ir er  asarr  ara s  ara  a a a r a   r  e i   

aha  a a s a ta r a a  e   ta e i  ri  e eri e 
a  ara  r e  e irsi i  e i e e se e  a ta  e i  iri er at r  t eti  a a 

tasarr  arar ar a a a  a ra ar a  ar  e i e hare et et e te ir  et e er a s a  
 arar ar  e ece i  e rara  e i e ir e eri aha eri i as a 

ar  e i  ri i  aratt  e irsi i  e e i e aha sa a e i arar ar a a  r a 
a a ta r ar a e a    etici er  t eti eri i erte e e  harca a ar  s a e ar  
r ere e e i i a ra  e i i ere i e i e te ir  

2. KRİZ DÖNEMLERİNDE TÜKETİCİ DAVRANIŞI 

rs  ere si i eri  ar a as  i i  t eti e  t eti  ar a a ir e e  e esi e 
ihti a  ar r  eti  i tisa i a  e hi et eri  a a ar  i i eri  ihti a ar  tat i  et e  

ere a as  a a e e i i e ere  ere si i eri  ar a as  ara  i a e e i e te ir  
etici  i ise  e a  e resi i  i e  ihti a  e iste eri r t s a a ar a a i e e eri i 

sat  a a a arar ere  a a sat  a a ta si e i e sahi  a  i i er ara  ta a a ta r 
ac a i     e e  a a a t etici a ra  ise t etici eri  iste  e ihti a ar  

tat i  e i e i esi a ac a r tt eri a ra ar  t  a a t etici eri  t eti  s reci e i 
t  a ra ar  e i e ta a a i ir    

e i t etici a ra  a ra  sat  a a s ras a rta a a  a ra ar i e ir i te 
sat  a a cesi e i e s ras a i r ar  e t etici eri   es a a a a  ar  
tecr e eri e i er e te ir  etici er  a  a a a s s a  ir ar  a ar a  t r  i erisi e 

ar  rta a  et i e e te e ar  a ra ar ser i e e te ir er  etici a ra  
ir arar ara  rse  he e  he e  her es  ha at a sat  a  a a a arar  
er e te ir  etici e ta i  e i e  r  sa s  se i e   arar ar  sa s  a art a ta r  
a  sat  a a arar ar  ar  a ara sahi tir  a a  e e e  arar er e r a ait r er 
e e i e aha  i at ara sahi tir  e ir r  sat  a a   a a ce e a a a 
ere tir e  ar a  arar ar ate risi e ire  ir r  sat  a r e  r  ta a e  ar r  

 t r r eri  i at  se tir  r ca arar er e  i i  harca a  a a  e a a aha se tir  
etici a ra ar   a ra ar  erisi e ata  et e eri a a a    

ar a  ir a a sahi  as a  a a a a ta r   a ra ar ir a a  t etici i  
ire se  ara  ihti a ar  a a a ar  t t  e i a ar  et isi e  te a a  i i i  esi 
ara   t a  t r  s s a  s  re era s r  e ai e i i s s t re  a t r eri  

et isi e rta a ar c   

i  ri er e a a e i i e ire er e i e e a r ar  a a ar  ha at tar  s r a a a 
a ar e e er a i ece i  i er e as  ir r a ar  ar a a aca ar  s a te a a r ar  
erisi e ar  ha at tar ar  a e ece eri e i esi i ar ar  ri i  e e i ar  et e si i  
i i er eri e i  tesir   s reci ir c    ri er ar s a i i er i i  i  eta ta 

i a as  r ir r  r e  a a as  a a aca ar  i e e i eri i i  hare etsi  
a a  tercih e er er  erisi e a  e i r a a  siste i e e tir e  a  e a 

re et e  e ri e e e  a  a t r ere e i  te i er e  e a aca a arar er e  te i 
e resi i i e er e e ir   s reci  e a a ri e  s reci a a a ta r  

i  ri i  he  e er he  e i i er eri e ir  s  et isi a ta r  ri  te e e 
i si i  e e ir e a a a  e ir a a e itsi i  e s  art as  i i s ara e  
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s c a a ha at tar  e i i i eri e  a a ta r  i  ri er  i si i  s r  artt rara  
i i eri  a a  ar  e re ah ar  s  et i e e te ir  a a     a a ar a 

a et a a a  ire eri  ri e  e i  a a a et i e i eri i   et i i  e   
e e i  e i eri i a et e eri  e a  etti eri r e te ir  si i e ar  ar a a a  
i i er  a a  i i eri i s r a a a e a a ar  i eri s re eri e ha at sta art ar  i e i i i 

e i e e e e a ar ar  etici er e ri  a a ar a t a  t eti i e isra  a a t a  r er 
ha a e i eti i  i i er e e et e e a a  a ar  r eri aha c  ar a ar i e i a e 
et e e e e i i t eti  a ra ar  e i tir e te ir er   e er e a a c  ar a ar eri e 

er i r eri tercih et e e a a a  t etici eri  rse  re a ar eri e i i e irici re a ar  
se ti eri  i iri  e a a a a a  a a a ara e i i eri i  artt  a e e te ir a  

  

i  ri  a a ar a i te  ar a er e e ese i e a a a  harca a i ir e ir  arta  rsat 
a i eti ris i  a a a  tasarr ar e i eri  e ece e air e irsi i eri ris  s r ar  ara  i i eri 

et i e e te ir  i  ri  a a ar a i te  ar a ar artaca a  t etici eri  a as a 
i  i e i i i e ece e air s r  i aret eri a ta r  i i er ar ar  e iri i eri i a et e 
teh i esi e ar  ar a ar  i i  e ece eri i i  te a a r ar  etici eri  as  sat  a ar  
sat  a a e i eri  e i e e  sat  a ar  e i ra a e i i i e rar  arca a i ir e ir 
a a a t etici er  t eti eri e aha a  hata  se i  a a a a r ar  eri  a ar e  aha 

 i at  ar a ar a i r eri sat  a a e i i i e ir er e a ca ere si i eri i i er e  
i i  sat  a  a a  tercih e er er  

etici eri  aha  e er e i at e aha se  e ir sa a a ara  e ticaret a ar  
a t ra i e te ir   s r t a ir et er  ar  i at e ite i te hi et e r  a ter ati eri 

s a a a a ta r ar  ri  e eri e  e ticaret a a ar  re era s r ar  i ir eri i  
aha  e se esi e e e  a i e te ir  s a  e a e a i eti i  a a ar  arac a i et e 

ha a e ati  a  a ta  a i i er teri sa a ati i  e ir e icisi ir  teri sa a ati 
teri eri  ce e  i i eri e a eri e  r eri te rar a  sat  a a r t s a ser i e i eri 

a ra ar ara  ta a r r  e et i      e  i erisi e teri eri  sat  
a a a ra ar  e t etici se e t eri aras a i e i i i er i ate a a a a a ta r  

 a c  r ar  r  e a hi et tercih eri a i a ar  e it i i  stere i ir  ir i et e 
e a ar a a teri sa a ati ir e  ire rta a a  c ar  a ar  i et e i i   ir 

e ir e her a c   e i  ar  ir a a as a r  c ar  ar a  e resi e er esi  
e i e  sat  a a a ar  as  e r e e eri e  e aha a as  e e e iste i as  

teri a  a i sa a ati i se i e e er  ri  e e tisi a a a s  se   
e er e t etici er e i i at hassasi eti artt  i i aha c  ar a ara e e eri e e i e 

ar a sa a ati e e te ir ce    ere si i eri ar a aca  eter i i tar a ara  
a as  e iri  ere si i er aras a e i e re te rar a  tahsis e i esi h s s  ere tirir  

 se e e sat  a a arar s reci e a ite e resti  i i a  s r ar e i i a e er e  i at  
 as  aha e i ha e e e te ir  

a a  ara t r a ar  e i  ri  e eri e i si i i  art as  e e iri  esi e e i e i i 
a a t eti  harca a ar  e era e e sat ar  a a  rta a a ta r a ta   

 ri  a a as a i i a a e  e ir tr  a t a a sa i e t etici harca a ar a a a a 
e a a e e te ir  ta ri  s ras a t eti i  e ir i i e i a  e te e t etici er 

ihti at s e tasarr a aha a a a a a ta r
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etici er  ri  a a ar a harca a e tasarr  s a hi  a  a ar te i i a ra r ar  
aha a a tasarr  e aha a  harca a a ara  e i eri i ri i  s  et i eri e  r a a 

a a  t etici er  es isi e re aha a  r  sat  a a e sat  a ar a a aha c  a  
r eri tercih et e e i i i e r ar s  e er     ri  a a ar  etir i i 

e  e ir i  a ra  e i i i eri i  a a t etici eri  i ata aha ar  a ar  e e te ir  
etici eri  e i  ara a ar e a i i at art ar  ar s a e i e  sat  a a strate i eri i ata 

re e i e e te ir  etici eri  i at a s  sat  a a e e eri i r a  et i er  etici eri  
aha  sat  a a i ir i e a i  i ata a a as  a ite e  ir t r a  era eri e 
etire i ir  ri e  a a  t etici eri  r er e e se i eri e i er e  a e e eri e 
aha  i at  r eri tercih et e eri e i  ir e i i i   s  s  r r  
e i r eri  aha a a  e ri  a a ar a a ar a  a ite i r eri   i i ar  

 a t r er e  a ra a at a r  

 ri i i  et i e i i harca a ar a a a a  e t eti  se eti a s a a  eti  a  
i i ar  r  r ar a e e e  e i i i i ce e e  c   a as a 
re ri  e i  r  ette  a i at  a ar a e e a  et t eti i e e i i h a r t r  

etici eri  e e a a ar  a e i i  rest ra   ra ar a  e aha  i at  
as  e e i e ast  e tes i at hi et eri tercih eri e a et ser ise a a ar a t r  

ri  i ise  a  r eri harca a ar a a a a a e a a etir i tir  

ri  se e i i e i i i a e e  i i eri  a r i i a  i ise  a  ihti a ar  a a a a ta r   
a a a eti  tercih eri i  e iri ci  ar a ar a  i i ci  ar a ara a  e e e te ir  

rta  a ar a t e arta  er i eri  t etici eri  he  a eri eri e he  e e er i a ar a 
aha eri i a a it e te ir  e tri  e i  e a a  se  a i eti  t etici eri a at a  
s t a  i ir e e te i i  i i  e  eri i ara  e te eri a a a e e er i eri i i i se  
r eri tercih et e e e ir e te ir

i i  harca a ar  erte e esi e ri i  r r s ar a  iri ir  c ar  te e  ihti a ar  
a a e iti  harca a ar a s t a a a e e e  t etici er ahi har ar  a r c r  

ca  a eri i i a a t a ta r  

t e e  e as  a ar a  a  a a a ta  t sat  a a a r a  ar a  iri 
a  a a re i eri e a  e si i  e  sat  a a a ra  te e esi e e e  a ta r

3. PANDEMİ DÖNEMİNDE TÜKETİCİ DAVRANIŞLARINDAKİ DEĞİŞİM 

  s  e eri e  rt a e siste i e a a a  s t ar e e i e a a a  e 
  s  e re i e  iti are  resi ir ri  ha i e e e   e a    e i  

ri i  s  et i eri e i at at e   a e i ir ri  e i a a t r   a a 
a a  i erisi e h a a a  i  a a  r t  tara a  rese  ir sa  ara  i a  

e i i tir  a  a a i i er e eri  i i r i e i e et isi a t a a  e i  
e s s a  ha at  e i tir i tir  a c  ir hasta  as  e e i e ir  a a a e e e  

 ar  ir s  t etici a ra ar a a a s t r

ire se  t eti eri  t a  t  t eti  e i i i i a a a a ar c  a ta r  eti  
e i i i  te e e ihti a ar  ite i eri i e e ir a s a  et i e e te ir a    

a a e a a e e  sa a  i a  a et i i a ar  e i  e t re  e i i er  he  
t sa  he  e r tse  a  e i i i er e e i i i e se e  a ta r a  e re   
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  r t a a e i e aratt  ihti a  ce i eri e e ir a s a i e i i i er 
e e i e sat  a a a ra  e t eti  e i i i i et i e i tir  a a e r a   a a ar a 
at c ar   sa  s ras  t eti  a a ar  e i ti i i  s  a t eti  
e  tercih eri i  e i ti i i rta a a ta r

ir s  et isi i e a a a  e i  ri  t etici eri  e i  r ar  e i erece e 
er i e tir i tir  e i e e  se t r e i e i  ara a se e i e ir  se t r e reti  e 

sat ar r a tas a e ir e  a  ir a ar i er eri i a at a a it i er ir  et e eri i  
a at as  ha i e i si i  ra ar a art a e e  t r  a a a a  i er eri e i i ar a 
asa  e e i e i si i  art  s r  a  a ca  e e e i e  e ir a a t r  eri e  a  ire er  
r ar  e e te s t ar e i  e hatta te e  ere si i eri i ar a a  i i  ca e e et e e 

a a ar r   r  se e i e ire er ere si i eri i ce i e ir i  e r ti  a  te e  a 
ere si i eri e i e ar ar e a a e i tir  ire er t e eri e e   r  a ca 

a i e  ta sit e i iri  rsat ar  i i i ar se e i e  e i  ri  a a ar  e  a  
hasar e a ar i e e ir e e a ar r a    

sa ar ir ste  e i e ar a  t r  a a a a i ere  a eri  a a  eri e e ri i i 
a eri i tercih et i er ir  atta ir  t etici   r ti  r eri ahi i ter et eri e  a a a 
a a t r  e i e e aci  ere si i eri  e e tes i  e i i i a a ar a t r  icaret 
a a  eri eri e re a e i i  e et isi i e  a  i ar  a  e ticaret hac i  

artara   i ar  ara  er e e i tir  a  cesi e i ter et eri e  a a  a eri  
r  ce i e i i  r eri i e  sa  e i e  r  a r eri t r a a  

   asta  a c  as a  a  s a a a asa ar  i i e ir i s t a a ar 
a a a t r   eticesi e ise t etici er a r eri e st  a a e i i eri i 

artt r ar r ac a i    ticaret eri e  a a  a e s er ar et a eri eri  
 aras a   art  sterere   i ar e    i ar e se i tir 

ars  e acaha     s re te t etici er   s re e e se a aca  ite i te 
a  a a i er i i a r eri e ta e eri i e t i er ir  

ara eri e te ass  art a as  ta si e e i i i e  e e siste eri e a it a  
a a t r  i i er   e e a a e eri e it e te se i  a ac  e t ati  e e 

te eri i tercih et e te ir er es i    i i eri  i ter et a eri eri e  a a ar a 
a it e ir e eri e ar c  a i ece  r eri  sat  a a e i i eri e art t r  a r e  ara  
e ri i i a a  ita  a eri eri steri e i ir a r  irti i e e e   

a  hasta  i e ir i te i i eri  se i eri e a a ar  e i i tir  iti  i  s r e a 
e er e   a ti ite e e  a a a a a t r  ire er  e e aha a a a it e ir i eri e  

a  rahat i i e tar a a a ar r   e e i i er  e e aha a a a it e ir i eri e  
te i i  r eri i  a ar a a art  t r  t t r a  i ece ere a  ta e  art t r  

 e e a  e e e ta  e as e sat ar  a as a art  ster i tir  a  siste i i 
e ire  ta i e e a t eti i art  e e e e  e e e  a  a t r  e i e 

t etici eri  a t ar  i ece eri s s a  e a a a a a ar  i er t etici eri e e irici ir 
hare et i i  arat t r ert e e i rt    i e a e i e s t a a ar  rest ra ar a i 
ta e i et i e i  i i eri  harca a ar a e i i i e  a  e i ter et eri e  si ari er e 
art a  a t r  e t    a e i e i e e e a a ec ri eti e s s a  

esa e  i i ere e i e i eri e et e i  e e ar  ihti ac  a  er eri e i eri ta ir et e i 
e a  a a a t t  a ra a ar  ere ti i i ret i tir   t r a a ar  e a ra  
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e i i i eri i  a e i s ras a a e a  e e i ece i r eri a ta r   e e 
ire er  e i eceri eri i e et e rsat  ar r a a a     at  a a a ra ar  
a  r ere e ir i er ir  

 s re te t etici er  i er e   harca a ar  s t r  a  se i e e s r ar  a at as  
he  sa  he  e ere  e e se ahat asa  e a  te eri  a a as  t  e er e t ri  
se t r  a s a   hasar ara  a t r  e a      r  a  a a a 

r  a sa se ahat e a  harca a ar  a a as a e e  t r  ara ti a ar e se ahat 
s t a a ar  e e i e a c ar e te ari i er aras a i i i i i e e ri i i e  hatsa  e  

i i r ra ar  a  art as a era er i eti i  te eri e e i i i  ster i tir

a  ar a a a  s t a a arar ar  s s a  hare et i i i  a a t r e   r  a a 
a a t s a et isi a r  e i r  s ar r t r  e ce  hi et e a  i i e ir i se t r er 

i e  se t r er e a a ar i i  ite i i ere i e i  ar a  aha a a et i e i er ir  
e si  e iri a ar i e se ar sat c ar i i s a ta a a ar a a ta  a a a a  e e i 

cret e iri a  a a ara re e i  r ar  aha eri e  hisset i er ir r   
  e e reti  a asitesi e i a a a a e e i e e   r  i at  art as  

hisse i e  e i  r  i eti i e artt r  a a  sta art ar a i eri e e e ir e eri 
aras a i a as  a t r   e e arta  ihti a ar i e a e i e  e ir e e i e a r a  

r a a   esi eri  e i  s t ar  a e i itse i e e ece  e ere a tar as  
a a a e ece tir

ers e s r e     i tere  ra sa  a a a e a a a  ere e  i it 
a ar a a t ar  a a a a e i e i e t etici eri  ir s  t eti eri i a 
st ar  a ar  harca a a e a  et e e ir i te a a  i i eri i e i tir i eri  i er ir 
s  a a i i ser ar  s c a a  e rt a ra  se e ti e ir e i er ir  
 t etici r ar a  i i i  r  t ra  a e i s a  e i e i a a a 

ir i te ai e eri i i  e i e e e   a e i et i er s a ara sar a  tasarr a e e  st  
t etici er ir  i ci r   i e a e i e  e   et i e e  e ece  ha a e  t ser 

e t  ate ri er e aha a  harca a a a  t etici er t r a ta r  etici eri  s  
a e i e  r a  et i e e i  harca a a a ar  e i tir e e  sa i  t etici r  e 

i a e i e  e   e i e e e e ir i te a e i e a a a i ece  e i e ha r a  
i i  e ece  s a i i ser e aha a a harca a a a  t etici r  t r a ta r   rt 
r  he si e ra ar  e i e e ir i te i i  e  a a  a ti ite eri i e i i i harca a ar  
st ar  ar et a eri eri i artt r ar  r t r   r ar  a e i s ras   t eti  

a a ar  e e e ri ece i i  e ara t r  a a a i i ci r ta i harca a ar  sa  
esi i   e i i eri i  e a  e ece i  i  r ta i st  t etici eri  t t  a a  e ihti at  
ir e i e sa r a  a  e i e i i e i se e te a r aca  r e te ir  r  t ra  

sa i  t etici r  a e i s ras  r a  harca a a a ar a eri ece i  r  
t eti eri i aha a artt raca ar  s c a a t r
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Grafik 1. re i art  i e a a  arca a ar
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e i   eri e i si i  e e as  ra ar  as  r r  ri eri  ir  e i  
iti  e si i  s ar  ar r  i i  ara  ir ri i  s ar  aras a ir et i as  a a 

a ar s ar  reti i  r as  a ar  e ar a as  e e e  ara  i si i  i as e 
s  sa a i ir  i  ri i  se e   t   e ati  art ar a  e   ree  se t r e 

t etici er et i e e te ir  ee  se t r ri  rta ar a aa i et er e e a a a ar a a a ta a a a 
a  ar ar ar  rere  ta e  arat a a a a ta r  a at ri  rta a t etici eri  

te i i a eri  a as  i i i se t r e a asite a a as a  a ara  i si i i  art as a  
a a i e te ir  i  ri  t etici eri  sat  a a a ra ar   et i e e te ir  i  ri  
rta a t etici er   ri i  et isi i e  a a i ir e  i i  aha a a tasarr  et e e  harca a ar  

e  a a i ir e e e herha i ir a eri  arar  er e e  ce i i e  e e a a a ta r  
s i er e ar a  e se e   t etici  ri  rta a ar a a   i at a  a ra a ta r  

a a  i si i  i e ir i te e ece e a  e si i  e i eri i a et e r ar  harca a ar  
s as a tercih eri e i e i i i i  e  e i e e eri ir

i  sa  a a  et isi a t a a a  e e i  ri i teti e e  ir ri ir  a c  ir 
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hasta  as  e a ar a te a isi i  i i e esi se e i i e i er e  e i e ere  a t r  
e ece eri i  e irsi  as a  t r  harca a ar  s a  se e  ire eri  harca a ar   
e e i i i  ster i tir  a e i i  aratt  s s a  esa e i i e i r ar   i e i  

e a a  rta a  a r  i eti i e  i i a eri er e e i ter et a  art t r  
eri  r ar  i i e es e e e hi e  r eri i i e ir i r eri  t eti i art t r  a e i 

s ras  e ir i t etici r ar  t eti eri e at a a aca  a ar  te i i t eti e e a  
e ece i i i e te ir  i e e e  e e e e  a  i e i i i e  e as  a a a a eri eri i  
a a  e e  a a a  a  i i harca a ar  art as  a e e e te ir  e i e a e i 
i e ha at  er e i e i ice er e e  i ter et a eri eri e i e i e eri  a e i s ras   
e i e e a  e ece i e tah i  e i e i ir  e ece  e  i i   t eti  a ra ar a  ha isi i  

a e i se ece i ara t r a a e er ir
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