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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’nin dnde gelen sektorlerinden biri olan tekstil sektdriindeki ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel
giiven ve orgiitsel stres arasindaki iligkiyi incelemek, demografik farkliliklari ortaya koymak ve orgiitlerin bu iki faktorii
yonetme stratejilerini arastirmaktir. Bu amag dogrultusunda aragtirma, Kocaeli ilinde faaliyet gdsteren ii¢ tekstil ve hazir giyim
sektoriinde calisan 248 personel iizerinde yapilmistir. Elde edilen sonuglarin analizi i¢in SPSS 22 programi kullanilmigtir.
Yapilan regresyon ve t-testi analizi bulgularina gore, orgiitsel giiven boyutlarindan yoneticiye giiven ve orgiite giiven ile is
stresi arasinda negatif bir iligki bulunmustur. Ayrica calisanlarin cinsiyetlerine gore bu iki giiven boyutu ile farklilik oldugu
ancak is stresi ile bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Diger yandan ¢alisanlarin medeni durumlarinin bu degiskenlere gore
farklilik olmadigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Yoneticiye Giiven, Orgiite Giiven, Is Stresi, Cinsiyet, Medeni Durum

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
TRUST AND WORK STRESS IN THE TEXTILE INDUSTRY

Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between the perceived organizational trust and organizational stress of
employees in the textile industry, which is one of the leading sectors in Turkey, to reveal demographic differences and to
investigate the strategies of organizations to manage these two factors. For this purpose, the research was carried out on 248
personnel working in three textile and apparel sectors operating in Kocaeli province. SPSS 22 program was used for the analysis
of the obtained results. According to the regression analysis findings, a negative relationship was found between organizational
trust dimensions, trust in the manager and trust in the organization, and job stress. On the other hand, according to the results
of the t-test, it was determined that there was a difference between these two dimensions of trust according to the gender of the
employees, but there was no difference with the job stress. In addition, it was found that the marital status of the employees did
not differ according to these variables.

Keywords: Organizational Trust, Trust in Manager, Trust in Organization, Work Stress, Gender, Marital Status
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1. GIRIS

Gilinlimiizde orgiitler hem rekabet gii¢lerini korumak hem de hayatlarina devam edebilmek igin modern
anlayislar1 benimsemektedirler. Bu anlayislar, kurumsallig1 6n plana ¢ikararak az sayida hiyerarsik yapi,
calisanlarin siireglere katilimi, igveren ile ¢alisan arasindaki psikolojik s6zlesmeler ve giivendir. Giiven,
anlasildig1 farz edilen ancak agiklamasi zor olan bir kavramdir (Taylor, 1989). Giiven, karsilikli
etkilesim i¢inde olan kisilerin herhangi bir korku, tereddiit ve stiphe duymadan birbirlerine olan inanglari
olarak tanimlanmaktadir (Mishra, 1996). Orgiit icerinde farkli karakterlerden olusan ¢alisanlarmn bir
arada saglikli bir sekilde caligsabilmesi icin karsilikli giivene ihtiyag vardir. Calisanlarin 6zellikle
orgiitlerine, yoneticilerine ve is arkadaslarina olan giivenleri drgiitlerin amag ve hedeflerine giden yolda
Oonem kazanmaktadir.

Stres, insan refahina yonelik potansiyel bir tehdide kars1 fizyolojik bir tepkidir (Lazarus ve Folkman,
1984). Orgiitsel stres ise orgiit {iyelerinin fiziksel, psikolojik veya davranigsal sapmalar neticesinde
cevrelerine verdikleri bir tepki olarak tanimlamaktadir (Luthans, 2002). Gouldner (1960)’1n Karsiliklar
Teorisinde bahsedilen kurum ve kisi arasindaki iliskiler agisindan baktigimizda, 6zellikle ekonomik
krizin yasandig1 bir ortamda calisanlarin orgiitlerine ve yoneticilerine olan giivenlerinin, stresle bas
etmelerinde ne derece 6nemli oldugu ge¢mis benzer calismalarda da arastirilmistir (Dirks ve Ferrin,
2001; Lambert vd., 2008; Haynes vd., 2020).

Orgiitlerin basarili bir sekilde performans gostermeleri icin drgiitsel giiven ve orgiitsel stres gibi birgok
faktorii yonetmeleri gerekmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’nin 6nde gelen sektorlerinden biri
olan tekstil sektoriindeki ¢alisanlarin algiladiklar orgiitsel giiven ve orgiitsel stres arasindaki iligkiyi
incelemek, demografik farkliliklar1 ortaya koymak ve orgiitlerin bu iki faktorii yonetme stratejilerini
arastirmaktir. Bu ¢alismanin 6nemi ise, pandemi etkisinden yeni ¢gikan ancak ekonomik krizle miicadele
eden Tirkiye’de, caliganlarin alg1 ve tutumlarindaki degisikligi inceleyerek ilgili literatiire zenginlik
katmasidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Orgiitsel Giiven

Giliven, kisinin, baska birinin niyetlerine veya davranislarina iligkin olumlu beklentilere dayanan
kirilganlig1 kabul etme niyetini igeren psikolojik bir durumdur (Rousseau vd., 1998). Orgiitlerin basarili
ve rakiplerine gore avantajli olmalarinda orgiitsel giiven 6nemli bir konudur. Orgiitsel giiven,
calisanlarin orgiite olan inancini ve giivenini ifade eden bir kavramdir (Mayer vd., 1995). Benzer bir
ifadeyle, ¢alisanin, orgiitiin sagladig1 destege yonelik algilar1 ve yoneticilerin diiriist olacagina olan
inanci olarak tanimlanmaktadir (Mishra ve Morrissey, 1990). Mishra (1996) orgiitsel giiveni, bir kisinin,
digerlerinin giivenilir, diirlist oldugu tutumuna dayali olarak bagkalarina kars1 savunmasiz olma egilimi
olarak tamimlamaktadir (Mishra, 1996). Orgiitsel giiven, yiiksek risk veya kirilganlik igeren durumlarda
bireylerin baska bir tarafla iligkilerini nasil anladiklarini gosteren psikolojik bir durum olarak
tanimlanmistir (Nikolaou vd., 2011).

Orgiitsel giiven, drgiitte is birligi, etkili iletisim ve performans artisi ile baglantilidir (Dirks ve Ferrin,
2002). Calisanlar, orgiite giivendiklerinde, birlikte caligmalar1 daha etkili hale getirirler ve daha fazla is
birligi yaparlar. Ust yonetime duyulan giiven, belirsizlik duygularini ve asilsiz korkular1 azaltabilir.
Gecgmiste yapilan pek cok arastirma, iletisim firsatlarinin var oldugu ve iletisim kanallarinin agik oldugu
durumlarda, karar alma siireclerine katilimin, orgiitsel sorunlarla ilgili tartismalara aktif katilimin ve
yoOnetime olan giivenin arttigin1 géstermistir (Vakola ve Bouradas, 2005).

Nyhan ve Marlowe (1997) orgiitsel giiveni genel olarak orgiite ve yoneticiye duyulan giiven olarak iki
boyutta incelemistir (Nyhan ve Marlowe, 1997). Kurum igindeki iligkilerin temelinde giiven vardir
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(Mishra ve Morrissey, 1990). Calisanlarin, kurumla biitiinleserek kendini kuruma ait hissetmesi ve
duygusal bag kurmasi 6rgiite olan giiveni ifade etmektedir (Sookyung vd., 2004). Y 6neticilerin kurumda
gosterdikleri tutum ve davranislar, ¢alisanlarin giiven duygulan {izerinde oldukca etkilidir. Yoneticiye
giiven, calisanlarin yoneticilerinin faaliyetlerinin 6nemli sonuglar ortaya koyacagini diisiinerek, duyarl
davranmasidir (Mayer vd., 1995). Diger bir tanim ise, yOneticilerin, ¢alisanlarin kendilerine zarar
vermeyecek sekilde davranacagina iliskin savunmasiz bicimde tepki gdstermemesidir (Tan ve Tan,
2000). Calisanlarin yoneticilerine olan giiveni, belirsizligi azaltip karmasikligin yonetilmesine yardimci
olmaktadir (Mishra ve Mishra, 2011).

2.2 Is Stresi

Stres, meydan okuma veya tehdit olusturan durumlara (stres etkenleri) tepki olarak kisinin fiziksel veya
zihinsel durumundaki degisiklik olarak tanimlanmustir (Colligan ve Higgins, 2006). Is stresi, calisanlarimn
is ortamindaki zorluklar nedeniyle yasadigi psikolojik ve fiziksel baskiy1 ifade eder (Lazarus ve
Folkman, 1984). Is stresi, calisanlarin is performansimi ve sagligini olumsuz yénde etkileyebilir.
Caliganlar stres altindayken, is yerinde daha az mutlu, daha az memnun ve daha az bagli olabilirler.
Ayrica stres, igten ayrilma, i tatmini kayb1 ve artan hastalik oranlar gibi daha ciddi sonuglara da neden
olabilir (Cox vd., 2000).

Stres temel olarak ikiye ayrilir; pozitif stres ve negatif olarak sikinti. Pozitif stres, bireyin motivasyon
ve performansini artirirken, diger yandan negatif bir durum olarak yaygin kullanilan sikint1 ise, olumsuz
olarak degerlendirilen stres faktorlerine verilen tepkileridir (Seyle, 1980). Calisanlarin bireysel
oOzellikleri de stresi algilamalar1 yoniinden farklilik gosterebilmektedir. Luthans’a (2012) gore,
psikolojik sermaye boyutlarindan biri olan umut, kisilere gore farkli diizeylerde oldugundan, daha
umutlu kisiler stresten daha az etkilenmektedir (Luthans, 2012). Bununla birlikte her olgu kisilerdeki
stres olusumuna gore degismekte ve kisilerin strese bagli olarak is davranislar degisimi de farklh
olmaktadir (Smet vd., 2005).

2.3 (")rgiitsel Giiven ve Is Stresi Arasindaki iliski

Orgiitsel giiven ve orgiitsel stres yonetimi, orgiitlerin basarisi igin kritik dneme sahiptir. Orgiitte strese
neden olan faktorlerin kaynagi, ¢alisanlar arasindaki iletigsim eksikligi, liderlerin demokratik olmayan
davranislar1 veya calisanlarin orgiitte kendilerini giivende hissetmemeleri olabilir (Palmer vd., 2003).
Giivenin tanimu bir ig¢i-igveren iliskisinde savunmasizligin énemini vurguladigindan, giiven dzellikle
kriz ve belirsizlik zamanlarinda 6nemlidir (Gustafsson vd., 2021). Giiven, daha agik iletigimi, bilgi
paylasimini ve gatigsma yonetimini kolaylastirir (Blomqvist, 2002, Creed ve Miles, 1996).

Orgiitsel giiven ve is stresi arasindaki iliski karmasik ve ¢ok yonliidiir. Haynes ve arkadaslarinin (2020)
yaptiklar1 aragtirmada, yiiksek stres diizeyinin verimliligi etkiledigini, caliganin i doyumunu ve orgiitsel
giiveni azalttigini, bunun da tiim organizasyonun basarisiz olmasina neden oldugunu belirtmislerdir
(Haynes vd., 2020). Calisanlarin yonetime olan giiveni diisiikk veya eksikse, bu bir is talebi haline
gelebilir ve bu da daha fazla strese neden olur (Bakker ve Demerouti, 2007). Benzer sekilde Lim vd.
(2008), is stresinin, orgiitsel giiveni olumsuz yonde etkiledigini ve galisanlarin Grgiite olan giiveninin
azalmasina neden oldugunu bulmustur (Lim vd., 2008). Is stresi, calisanlarin 6rgiite olan inancini
azaltabilir ve bu nedenle orgiitsel giiveni azaltabilir. Ayrica, stres altindayken g¢alisanlarin, iletisim
eksikligi, yanlis anlasilmalar ve giiven eksikligi gibi sorunlar yagamasi daha olasidir. Rhee (2010) ayrica
bir caligma ortamindaki giivenin ¢esitli yonlerinin is stresini ve is stresine verilen tepkileri ve algilar
etkiledigini ileri sirmiistiir (Rhee, 2010). Bir 6rgiitte giivensiz bir ortam oldugunda, stres ve buna bagl
olarak yonetim tarafindan alinan yanlis kararlar artmakta ve calisanlar ile ydneticiler bencilce
davranislar sergilemektedir (Sonnenberg, 1994). Kisilerin is arkadaslarindan ve yoneticilerinden daha
az destek veya is birligi hissetmeleri ve algilamalar strese yol agabilmektedir (Poor vd., 2014). Ayrica
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calisanlarin, is arkadaslar1 ve yoneticileri tarafindan yerine getirilmeyen sozleri onlarda kizginlik
yaratarak, iligkilerinde giivenin azalmasina neden olacaktir (Robinson ve Rousseau, 1994). Diisiik
yonetim giliveni, personel icin bir belirsizlik, siiphe ve endise duygusuna yol agan bir stres kaynagi
olabilmektedir. Bununla birlikte, diisiik orgiit giliveni, personel icin bir belirsizlik, siiphe ve endise
duygusuna yol acan bir stres kaynagi olabilir. Bu olumsuz psikolojik duygular is stresi potansiyelini
artirmaktadir (Lambert vd., 2008). Bununla birlikte demografik ve bireysel farkliliklar, kisilerin stres
diizeylerinin farklilagmasinda etkilidir. Her olgu her bireyde stres olusumunu tetiklemedigi gibi, her
bireyin de stres nedenli is davranislar1 degisimi de ayni degildir (Yavuz ve Akca, 2018).

Diger yandan Song ve arkadagslari (2019), orgiitsel giiven ile is stresi arasindaki iligkiyi sistematik bir
incelemeyle ele almislardir. Arastirma sonucuna gore, yiiksek diizeyde Orgiitsel giivenin bireylerin ig
stresi diizeylerini azaltmada etkili oldugunu gostermektedir. Ornegin, calisanlar orgiite giivendiklerinde,
is ortamindaki stres faktorlerine karsi daha direngli olabilirler ve daha fazla stresle basa ¢ikma stratejisi
gelistirebilirler. Bununla birlikte, orgiitlerin yiiksek seviyedeki giiven ortamlarinda ¢alisanlarin stresleri

azalmakta ve enerjilerini ve zamanlarini iglerine tam olarak aktararak performanslari artmaktadir
(Zemke, 2000).

3. YONTEM

3.1 Arastirma Modeli ve Hipotezler

Sekil 1’de bu arastirma amaci ¢ergevesinde olusturulmus olan arastirma modeli verilmektedir.

CiINSIYET

MEDENi DURUM

o - . H3a, H3b, H3c
ORGUTSEL GUVEN Hda, Hab, Hac

YONETICIYE GUVEN

ORGUTE GUVEN

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hipotezler

H1I: Yéneticiye giiven ile is stresi arasinda negatif bir iliski vardir

H?2: Orgiite giiven ile is stresi arasinda negatif bir iliski vardir

H3a: Yoneticiye giiven, katilimcilarin cinsiyeti bakimindan farklilhik gostermektedir

H3b: Orgiite giiven, katthmcilarin cinsiyeti bakimindan farklilik géstermektedir

H3c: Iy stresi, katithmcilarin cinsiveti bakimindan farkhiik gostermektedir

H4a: Yoneticiye giiven, katilimcilarin medeni durumu bakimindan farkliik géstermektedir
H4b: Orgiite giiven, katthmcilarin medeni durumu bakimindan farklilik gostermektedir
Hdc: Iy stresi, katithmcilarin medeni durumu bakimindan farklilik gostermektedir
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3.2 Evren ve Orneklem

Orneklem segiminde, kiime drneklem yontemi kullanilmistir. 2022 ISKUR Isgiicii Piyasas1 Arastirma
Raporuna gore Kocaeli’nde tekstil sektdriiniin de i¢inde bulundugu Toptan ve Perakende Ticaret
sektoriinde toplam 48.409 calisan vardir (ISKUR, 2022). Arastirmada kullamlan anket formu
Kocaeli’nde bulunan 3 kurumsal firmada ¢aligsan 260 kisiye gonderilmis, 248 ¢alisandan gecerli yanit
almmustir.

3.3 Veri Toplama Teknigi ve Siireci

Bu arastirmada elde edilen veriler, nicel arastirma yontemlerinden anket ve dlgek kullanilarak analiz
edilmistir. Anket formu arastirmaya dahil edilen 3 kurumun insan Kaynaklari departmanindan izin
almarak caligsanlara gonderilmistir. Veri toplama siireci 2023 yili Subat ve Nisan aylar1 arasinda
gergeklesmistir. Anket formunun ilk béliimiinde ¢alisanlarin demografik bilgileriyle ilgili 4 soru vardir.
Ikinci boliimiinde Nyhan ve Marlowe (1997) *un gelistirmis oldugu ve iilkemizde Demircan (2003)
tarafindan uyarlanmis olan ve iki alt boyutlu (yoneticiye giiven ve orgiite giiven) olan Orgiitsel Giiven
6lcegi kullanilmistir. Ydneticiye giiveni alt boyutu 6 sorudan, orgiite giiveni alt boyutu ise 4 ifadeden
olugmaktadir. Cronbach Alpha katsayilari; yoneticiye giiven 0=0,97, orgiite giiven a=0,90’dir. Diger
yandan is stresini 6lgmek icin House ve Rizzo (1972)’nun gelistirdigi ve lilkemizde Efeoglu (2006)
tarafindan uyarlanmis olan 7 ifadeden olusan Is Stresi 6l¢egi kullanilmistir. Is stresinin Cronbach Alpha
katsayist ise 0=0,90’dir. Kullamlan tiim olgekler 5°li Likert tipi Olgege gore hazirlanmistir.
Aragtirmadaki veriler SPSS 22 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir.

4, BULGULAR
4.1 Frekans ve Faktor Analizi

Bu arastirmaya katilan 248 c¢alisanin demografik 6zelliklerine gore frekans analiz sonuglar1 Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

f %
Cinsiyet Erkek 178 71,8
Kadin 70 28,2
. Evli 182 73,4
Medeni Durum Bekar 66 26,6
26-33 62 25
34-41 111 448
Yas 42-49 58 23,4
50-57 9 3,6
57+ 8 3,2

Diger yandan arastirmada kullanilan 6lgeklerin faktor analizi igin uygunlugunu test etmek i¢in yapilan
KMO ve Bartlett’s kiiresellik testi sonuglarina gére (KMO=0.900; Bartlett'in kiiresellik testi p <0.001)
verilerin faktor analizi igin uygun oldugu tespit edilmistir. Degiskenlerin birbirleri arasinda bir iliskinin
varligindan yola ¢ikarak faktor analizde Direct Oblimin rotasyon yontemi kullanilmistir. Yapilan faktor
analizi sonucuna gore degiskenlere ait ifadeler beklendigi gibi 3 faktore yiiklenmistir. Temel bilesenler
analizi, agiklanan toplam varyansin % 76'sin1 agiklamistir. Ayrica 6lgeklerin i¢ tutarliliklari, Cronbach
Alfa katsayis1 kullanilarak analiz edilmistir. Tablo 2°de dlgeklere ait faktor dagilimlari ve Cronbach Alfa
katsayilar1 verilmistir.
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Tablo 2. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Faktor Yiukleri Cronbach’s
Alfa

Yoneticiye Giivenl 967
Yoneticiye Giiven2 972
Yoneticiye Giliven3 916 964
Yoneticiye Glivend .818
Yoneticiye Giiven5 .861
Yoneticiye Giiven6 .864
Orgiite Giivenl 788
Orgiite Giiven2 891
Orgiite Giiven3 .893
Orgiite Giiven4 925
Is Stresil .788
Is Stresi2 .836
Is Stresi3 772
Is Stresi4 823 .909
Is Stresi5 795
Is Stresi6 .887
Is Stresi7 715

.909

4.2 Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi
Bu aragtirma kapsaminda ele alinan orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan yoneticiye giiven ve orgiite
giiven ile is stresi arasindaki iliskileri test edebilmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Pearson

korelasyon katsayilar1 ile anlamlilik degeri Tablo 3°te verilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglari

Yoneticiye Giiven | Orgiitsel Giiven
Orgiitsel Giiven .595** 1
Sig. (2-tailed) .000
Is Stresi -.212%* -.305**
Sig. (2-tailed) .001 .000
**p<0.01

Tablo 3 incelendiginde, Orgiitsel giivenin alt boyutlari olan ydneticiye giliven ve oOrgiite giiven
degiskenlerinin is stresi degiskeni arasinda anlamli (p<0.01) bir iliski oldugu goriilmektedir.
Beklenildigi gibi yoneticiye giliven ile is stresi arasinda (-.212) kuvvetinde negatif yonlii, orgiite giiven
ile ig stresi arasinda ise (-.305) kuvvetinde negatif yonli bir iliski bulunmaktadir. Diger yandan alt
boyutlar arasi iligkiye bakildiginda ise (.595) kuvvetinde bir iliski oldugu bulunmustur.
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4.3 Hipotezlerin Testi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in basit dogrusal regresyon analiz yontemi ve bagimsiz
orneklem t-testi kullanilmigtir. Tablo 4’te yapilmis olan regresyon analizinde, orgiitsel giivenin alt
boyutlar1 olan yoneticiye giiven ve oOrgiite giiven alt boyutlar1 bagimsiz degisken, is stresi degiskeni
bagimli degisken olarak ele alinmigtir.

Tablo 4. Yoneticiye ve Orgiite Giivenin Is Stresine Etkisi

Independent . ) F Model
Model Variable p t Sig. R Value Sig.
Yoneticiye Giiven -.181 -3.403 .001 .045 11.577 .001
1 Orgiite Giiven -.292 -5.015 .000 .093 25.154 .000

Bagimli Degisken: s Stresi

Yukaridaki tablo incelendiginde, oOrgiitsel giivenin alt boyutlarindan yoneticiye giivenin is stresi
iizerinde negatif ve diisiik derecede bir etkisi ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde, diger bir alt boyut olan
orgiite gilivenin de is stresi iizerinde negatif ve diisiik derecede bir etkisi vardir. Bu sonuglar,
beklentilerimize gore ortaya ¢ikarak H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir.

Diger yandan aragtirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyet farkliliklari ile yoneticiye giiven, érgiite giiven ve
is stresi arasinda istatistiksel olarak farkliligin belirlenmesi amaciyla uygulanan bagimsiz érneklem t-
testi sonucu Tablo 5’te gosterilmistir. Yoneticiye ve Orgiite giivenin cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik oldugu ancak is stresinde anlamli bir farkin olmadigi bulunmustur. Bu sonuglara gore
H3a ve H3b hipotezleri reddedilmis, H3c hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Cinsiyetlere Gore Farkhilik Analizi

- Standart
Cinsiyet n Ortalama Sapma t p
. Erkek 178 3.3427 1.11933 R
Yoneticiye Giiven Kadim 70 3.0048 119242 2.101 0.037
. Erkek 178 2.8989 99307 .
Orgite Giiven Kadin 70 25393 105263 2028 0012
: . Erkek 178 2.7897 97403
Iy Stresi Kadin 70 3.0388 97466 1812 0.071
*p<0.05

Tablo 6°da verilen sonuglara gore, arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlarina gore farkliliklar
ile yoneticiye gliven, Orgiite giiven ve is stresi arasinda istatistiksel olarak farklilig1 analiz ettigimizde
ise anlamli farklilik bulunamamistir (p>0.05). Bu sonuglara gore H4a, H4b ve H4c hipotezleri kabul
edilmistir.

Tablo 6. Medeni Duruma Gore Farklilik Analizi

Medeni n Ortalama Standart ¢

Durum Sapma P
e . Evli 182 3.2564 1.14584
Yoneticiye Giiven Bekar 66 39999 116294 207 0.836
P . Evli 182 2.8118 1.03760
Orgiite Giiven Bekar 66 27576 98055 369 0.712
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Evli 182 2.8430 .99702

Bekar 66 2.9069 .93207 ~454 0.650

Is Stresi

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’nin 6nde gelen sektorlerinden biri olan tekstil sektoriindeki calisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel giiven ve oOrgiitsel stres arasindaki iligskiyi incelemek, demografik farkliliklari
ortaya koymak ve orgiitlerin bu iki faktorii yonetme stratejilerini aragtirmaktir. Literatiir incelendiginde
bu arastirma sonucu, oOrgiitsel gliven ve is stresi arasindaki iligkiyi arastiran daha 6nce yapilan bazi
arastirmalardan elde edilen sonuglarla tutarlidir (Dirks ve Ferrin, 2001; Lambert vd., 2008; Ayaz ve
Bati, 2017; Top ve Tekingiindiiz, 2018; Haynes vd., 2020).

Diger yandan bu aragtirmaya konu olan degiskenlerin demografik 6zellikler (Cinsiyet ve Medeni
Durum) bakimindan farkliliklari analiz edilmistir. Bu sonuglara gore yoneticiye gliven ve orgiite giiven
degiskenlerinin cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilifa rastlanmistir. Her iki
degiskendeki ortalamalara baktigimizda literatiirdeki benzer ¢alisma sonuglariyla paralellik gostererek
erkek calisanlarin giiven diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Polat ve Celep, 2008; Taskin
ve Dilek, 2010; Caglar, 2011; Géren ve Ozdemir, 2015; Koca Balli ve Ustiin, 2017). Bu durum
tilkemizin erkek egemen bir toplum olarak caligma hayatinda, erkeklerin kariyer ve gelecek
beklentilerinin fazla olusu ve kadinlarin ise ¢alisma hayatinda engellerle karsilasma ihtimaline yonelik
olarak ifade edebiliriz. Bununla birlikte is stresinin cinsiyet bakiminda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliliga rastlanmamistir. Stres, genel anlamda 6rgiit ¢calisanlar1 tarafindan ortak bir sekilde ve negatif
algilanan bir durumdur. Bu arastirma sonuglart da bu ortak goriisii destekler niteliktedir. Ancak kadin
calisanlarin erkeklere gore daha fazla is stresi algilamalar1 onlarin normal stres faktorlerine ilaveten
cinsiyet temelli yasadiklar1 stres faktorlerinden kaynaklanabilir.

Caliganlarin medeni durumlarina goére yapilan farklilik analiz sonuglarina gore arastirmaya konu olan
degiskenlerin, medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Gegmis
benzer ¢aligmalar incelendiginde, calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin medeni durumlaria gore
farklilik aragtirmalarinda gesitli sonuclar ortaya ¢ikmustir. Literatiirde hem bu arastirma sonuglarina
benzer (Goren ve Ozdemir, 2015; Uyar Bulut, 2018; Sarikaya, 2019) hem de farkliliga sahip sonuglar
vardir (Soycan Ertiirk, 2012; Cintay, 2013; Giirbiiz ve Dede, 2016). Boylesine farkli sonuglarin ortaya
¢ikmasinin nedeni olarak, arastirmaya konu olan sektoriin gesitliligi, arastirma zamanindaki iilkenin
ekonomik durumu ve bolgesel farkliliklar olabilir. Benzer sekilde is stresinin, ¢alisanlarin medeni
durumlarina gore farklilik aragtirmalarinda da cesitli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Celik (2009) ile
Vatansever Bayraktar ve Gokpinar (2021) yaptiklar1 arastirmalarda, ¢aliganlarin medeni durumlarina
gore is stresi algilarinin farklilasmadigi bulgusu buradaki sonucu desteklemektedir. Diger yandan bu
alanda yapilan bazi arastirma sonuglart ise, evli ¢alisanlarin orgiitsel stresten daha fazla etkilendigi
sonucuna ulagsmistir (Emmanuel ve Collins, 2016; Kejriwal, 2019; Yalgm Akgiil, 2020; Erdogan, 2021).

Orgiitsel giiveni artirmak igin, drgiitler agik ve dogru iletisim stratejileri uygulayabilirler. Calisanlar,
orgiitlin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olduklarinda, orgiite giiven duymalar1 daha olasidir. Ayrica,
orgiitler, calisanlarin katilimimi ve 6zerkligini tesvik ederek, ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarin
artirabilirler. Bunun yani sira, oOrgiitler, c¢alisanlarin duygusal ihtiyaglarini karsilayacak ve onlari
destekleyecek politikalar ve programlar uygulayarak, ¢calisanlarin 6rgiite olan giivenini artirabilirler.

Orgiitsel stresi azaltmak igin, drgiitler, calisanlarin is yiikiinii azaltacak, is dengesizligini gidererek ve is
yiikiinii paylastirarak onlemler alabilirler. Ayrica, ¢alisanlarin isle ilgili belirsizliklerini azaltmak igin
acik bir iletisim stratejisi uygulayabilirler. Ayrica, ¢alisanlarin stresle basa ¢gikmalarina yardime olacak
destek programlar1 da uygulanabilir. Orgiitsel giivenin artmasi, ¢alisanlarm daha iyi desteklenme
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hissiyle birlikte is stresini azaltabilir ve olumlu bir c¢alisma ortaminin olusturulmasina katkida
bulunabilir.
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Ozet

Dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve gelismesiyle tiim diinyay1 etkisi altina alan dijitallesme, firmalar i¢in kaginilmaz bir
degisimi gerekli hale getirmistir. Dijital degisim firmalarin tiim faaliyetlerinde, deger yaratma bigimlerinde, miisteri
iligkilerinde ve is modellerinde koklii bir doniistimii gerektirmektedir. Ancak dijital degisimin sundugu pek ¢ok avantaj olsa da
ayn1 zamanda riskli, karmasik ve maliyetli bir siireci vardir. Dolayisiyla basarili bir dijital degisimin nasil gergeklestirilebilecegi
ve hangi faktorlerin dogru bir uygulama igin etkili oldugu konusu hem aragtirmacilar hem de yoneticilerin ilgi duydugu bir
konu haline gelmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci orgiitsel hazirhik, yenilikgilik ve dijital degisim arasindaki iliskileri
incelemektir. Arastirma kapsaminda Kocaeli’nde bulunan ve iiretim sektoriinde faaliyet gésteren firmalarda yonetici
pozisyonunda gorev yapan 233 kisiden anket yontemiyle veri elde edilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda orgiitsel
hazirligin hem yenilikcilik hem de dijital degisim ile pozitif iligkili oldugu ve yenilik¢ilik ile dijital degisim arasinda pozitif
iliski bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Hazirlik, Yenilikgilik, Dijital degisim

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL READINESS AND INNOVATIVENESS ON
DIGITAL CHANGE

Abstract

Digitalization, which has influenced the whole world with the emergence and development of digital technologies, has made
an inevitable change necessary for firms. Digital change requires a radical transformation in all activities of firms, in the way
they create value, in customer relations and in business models. But while digital change offers many advantages, it has a risky,
complex and costly process. Therefore, the issue of how a successful digital change can be realized and which factors are
effective for implementation has become a topic of interest for both researchers and managers. In this direction, the aim of the
study is to examine the relationships between organizational readiness, innovativeness and digital change. Within the scope of
the research, data were obtained from 233 people working in managerial positions in firms operating in the manufacturing
sector in Kocaeli, by survey method. As a result of the analyzes carried out, it has been determined that organizational readiness
is positively related to both innovativeness and digital change, and there is a positive relationship between innovativeness and
digital change.
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DERGISi

1.GIRIS

Dijital teknolojilerin yayginlagmasi ve hatta giinliik hayatin i¢ine dahi islemesi sebebiyle, dijital degisim
firmalar igin 6nemli bir konu haline gelmistir (Zaki, 2019). Ciinkii tiim diinyada dijital teknolojilerin
yaygin kullanimi, artan rekabet ve bunlarin dogal bir sonucu olarak degisen miisteri beklentileri
sebebiyle dijital doniisiim firmalar icin bir gereklilik olmustur (Verhoef vd., 2021). Oyle ki giiniimiizde
tim diinyada etkili olan dijital devrim karsisinda, firmalarin bu donilisime uyum saglamasi,
rekabetciliklerini korumalar1 ve artirmalar1 agisindan hayati 6nem arz etmektedir.

Kiiresel pazarda gergeklesen ekonomik ve teknolojik gelismeler dogrultusunda firmalar i¢in degisim
kacimlmaz bir gergektir (Tuukkanen vd., 2022). Ozellikle giiniimiizde dijital degisim, uluslararasi ¢apta
her sektorden firmalar i¢in anlagilmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii firmalarin
is slireclerinden miisteri iligkilerine kadar her alandaki faaliyetlerinde bir degisimi gerektirdiginden,
esasen kokten bir doniisiimii ifade etmektedir (Zaoui ve Souissi, 2020). Ancak firmalar i¢in bu doniisiim
bircok firsat sunsa da cesitli zorluklarla yiiz yiize kalmalarma da sebep olmaktadir (Niels Akerstrom ve
Pors, 2022). Nitekim dijital degisim kendiliginden olmamakta, ciddi bir yatirimi gerektirmektedir. Yani
sadece belli teknolojilerin edinilmesi yeterli degildir. Ayn1 zamanda bu teknolojilerin benimsenmesi,
firma siireglerinde kullanilmasi ve kurumsal diizeyde bir doniisiimiin gerceklestirilmesi gerekmektedir
(Halpern vd., 2021).

Firma igindeki her tiirlii yeni uygulamalar ve degisimler hem zaman hem de kaynak gerektirmektedir.
Ustelik dijital degisim zorlu ve karmasik bir siire¢ oldugundan cok diisiik bir basar1 oranma sahiptir
(Mai vd., 2023) Bu da basarili degisim uygulamalarinda hangi faktorlerin etkili olduguna yo6nelik
aragtirmalara olan ihtiyaci ortaya c¢ikarmaktadir (Khan vd., 2014). Hazirlik teorisine gore, Orgiitiin
degisimleri firma iginde basariyla hayata gecirebilmesi i¢in bu degisime hazir olmasi gerekmektedir
(Lokuge vd., 2019). Ancak daha fazla 6rgiitsel hazirligin daha basarili degisim ve doniisiime yol agtigi
kabul edilse de orgiitsel hazirligin sonuglarina iligkin yapilan ampirik ¢aligmalar kisitlidir (Weiner,
2020). Spesifik olarak dijital hazirlik ve dijital degisim arasindaki iliskiye yonelik olarak yapilmis
caligmalar ise ¢ok daha azdir. Diger yandan, dijital degisim siirekli bir donlisiimii gerektirdiginden,
firmalarin yenilige agik olmalar1 da bir gereklilik olarak goriilmektedir (Cavalcanti vd., 2022). Ancak
bu iligkiyi ele alan ampirik arastirmalar da yetersizdir.

Bu ¢alismanin amact, orgiitsel hazirlik, yenilik¢ilik ve dijital degisim arasindaki iliskileri ampirik olarak
ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda hem orgiitsel hazirligin yenilikgilik ve dijital degisim ile iliskisi,
hem de yenilik¢iligin dijital degisim ile iliskisi incelenerek, ilgili literatiire katki sunmak
hedeflenmektedir. Boylece calisma bulgularinin gelecek caligmalara yol gdstermesi ve yoneticilere
kritik bilgiler saglamas1 beklenmektedir.

2.LITERATUR TARAMASI
2.1. Orgiitsel Hazirhk

Hazirlik kelime anlamui itibariyle, harekete gegcmeye tam anlamiyla istekli olma ve bu konuda yeterli
olma olarak tanimlanmaktadir. Bu durumda hazirlik hem psikolojik olarak hem de davranigsal olarak
hazirlikli olmay1 ifade etmekte olan, birey, grup ve orgiitsel diizeyde incelenebilir bir kavramdir
(Weiner, 2009). Bu c¢alismada hazirlik kavrami orgiitsel diizeyde kuramsallastirilmistir ve orgiitsel
hazirlik Lokuge vd. (2019) tarafindan yapilan tanim dogrultusunda "bir orgiitiin, yenilik i¢in dijital
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teknolojileri etkin bir gekilde tiretimi veya benimsemesi, dziimsemesi ve kullanmasi konusundaki
hazirlik durumuna iligkin degerlendirmesi" olarak ele alinmustir.

Hazirlik teorisi degisime hazir olmanin, degisimin basaril bir sekilde uygulanmasinin en 6nemli adimi
oldugunu savunur. Ayrica koklii degisimler firma igerisindeki her tiirli unsurda bir dontsiimii
gerektirdiginden, orgiitsel hazirlik tim bu unsurlarin hazir olma durumlarma baglidir (Alolabi vd.,
2021). Dolayistyla bu teoriye gore, orgiitsel hazirlik {i¢ ana baglikta ele alinmaktadir: degisim degerliligi,
degisim etkinligi ve baglamsal faktorler (Weiner, 2009). Degisim degerliligi, firma caliganlarinin
degisime verdigi onem ve destege karsilik gelmektedir (Helfrich vd., 2018). Degisim etkinligi, bir
orgiitlin sahip oldugu kaynaklarin (insan kaynagi, finansal kaynak, bilgi kaynaklari vb.) degisimin
gerceklesmesi acisindan yeterliligini ifade etmektedir (Hussain ve Papastathopoulos, 2022). Dijital bir
degisim acisindan ele alindiginda, degisim etkinligi, kaynak hazirligi, bilgi teknolojileri hazirligi ve
biligsel hazirlik kavramlarimi igermektedir (Lokuge vd., 2019). Kaynak hazirligi, firmanin sahip oldugu
her tiirlii kaynagin s6z konusu degisimi kabul etme konusundaki esneklik durumunu; bilgi teknolojileri
hazirligi, bilgi teknolojileri kaynaklarinin degisimi kolaylastirma agisindan giiciinii ve biligsel hazirlik
bilgi birikiminin degisim agisindan onemini vurgulamaktadir (Hussain ve Papastathopoulos, 2022).
Baglamsal hazirlik, degisim icin firmalarin sahip oldugu temel degerlerin hazirligini ifade etmekte,
kiiltiirel, stratejik ve ortaklik hazirliklarini kapsamaktadir. Orgiit kiiltiirii herhangi bir yenilik ve degisim
durumunda etkili olan en 6nemli faktorlerden biri olarak goriilmekte, bu sebeple kiiltiirel olarak
degisime hazirlik 6nemli bir baglamsal boyut olarak goriilmektedir. Bununla birlikte stratejik hazirlik,
degisimi kolaylagtirmak i¢in firmadaki yonetimsel faaliyetlerin hazirligini, ortaklik hazirligi ise orgiitiin
degisimde etkili olabilecek dis paydaslarla olan iliskilerini ifade etmektedir (Lokuge vd., 2019).

2.2.Yenilikgilik

Yenilik, literatiirde cok uzun zamandir ilgi goren bir kavram olmakla birlikte, 6zellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler ve dinamik ¢evre sartlar1 sebebiyle hala yogun olarak calisilan bir
konudur (Wang vd., 2022). Ciinkii teknolojik gelismeler orgiitsel yenilikleri desteklemekte (Mamonov
ve Peterson, 2021), dinamik c¢evre sartlari ise firmalar i¢in bu degisimlere uyum saglama ve yenilik¢i
yanitlar verme gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir (Seo vd., 2020). Nitekim yenilikgilik, gliniimiizde
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmek acisindan en 6nemli ara¢ olarak goriilmektedir (Raj ve
Srivastava, 2016). Yenilik¢i olmayan firmalar ise pazardaki degisimleri fark etseler, bunlar1 incelemek
icin zaman ve kaynak harcasalar dahi elde ettikleri bilgiyi yenilikgi ¢iktilara doniistiiremezler (Hult vd.,
2004).

Yenilikgilik literatiirii incelendiginde, birey, takim, firma ve ulusal diizeyde incelendigi pek ¢cok galisma
oldugu goriilmektedir (Marchiori vd., 2021). Genel anlamda bakildiginda yenilikgilik, yeni fikirleri ve
denemeleri desteklemeye yonelik egilimi ifade etmektedir (Parra-Requena vd., 2022). Firma agisindan
ele alindiginda yenilikgilik, firmanin yenilikle ilgili olmasi, yeni {irlin, siire¢ ve fikirlerin ortaya
konabilmesini miimkiin kilan yeteneklerinin bulunmasi olarak tanimlanmaktadir (Hult vd., 2004). Diger
bir deyisle, firmanin yenilik¢i ¢iktilar ortaya koyabilmesini kolaylastiran iklimi ve orgiitteki yeni
firsatlar1 kovalama istegini yansitmaktadir (Ruvio vd., 2013).

2.3.Dijital Degisim

Orgiitsel degisim, bir 6rgiitiin mevcut durumundan istenilen baska bir duruma gegisini ifade etmektedir.
Bu dogrultuda dijital degisim, dijital teknolojilerin firma i¢indeki tim alanlara entegre edilmesi ve
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bdylece tiim alanlarda koklii bir degisime gidilmesi anlamim tagimaktadir (Schwertner, 2017). Yani
dijital degisim, basit bir degisimden Ote tiim firma ici isleyisi ve faaliyetleri de kapsayan bir
dontistimdiir.

Dijital degisim, dijital teknolojilerin yayginlagsmasiyla tetiklenmis olan ve bu teknolojilerdeki
gelismelerle sekillenen orgiitsel degisimi ifade etmektedir. Bu dogrultuda ge¢mis literatiirde de siklikla
iizerinde durulan bir kavram olan ve genellikle bilgi teknolojilerindeki gelismelerle tetiklenen orgiitsel
degisim kavramiyla benzer gibi goriinmektedir. Ancak onemli farkliliklar da bulunmaktadir ve bu
farkliliklar dijital teknolojilerin 6zelliklerinden ve etkilerinden kaynaklanmaktadir. Dijital teknolojiler
tistel bir hizda gelismekte, simirlar1 zorlamakta yani sadece belirli bir teknolojiyi ve onun kullanildigi
alan1 degil ¢ok genis bir ekosistemi etkisi altina almakta ve diger teknolojik gelismelerin gerektirdigi
artimsal degisimlerin 6tesinde kokli bir doniisiimii gerektirmektedir (Hanelt vd., 2021).

Firmalar agisindan dijital degisimin temel amaci tiretkenligi artirmak, maliyetleri diislirmek ve yenilikler
yapabilmektir. Nitekim firmalar dijital teknolojilerden bu dogrultuda yararlanmak i¢in bu doniisiim
stirecinin i¢ine girmektedirler (Hess vd., 2016). Bununla birlikte her firma dijital doniisiimii farkli bir
diisiince ve amagla baslatabilir. Ornegin, dijital doniisiimii siirecleri optimize etmenin bir yolu olarak
goren, yeni iiriinler sunarak deger yaratmanin bir yolunu sundugunu diisiinen ya da yeni miisteriler
bulmay1 sagladigina inananlar mevcuttur. Bunlarin tamami dijital doniisiim i¢in gegerli diistincelerdir
(Tekic ve Koroteev, 2019). Bununla birlikte, dijital degisim firmay1 gelistirirken ayni zamanda
paydaslarina sundugu degeri doniistiirme amaciyla da yapilmakta ve sadece dijital teknolojilerin
kullanimini degil, bu teknolojilerin mevcut kaynaklar ve yeteneklerle yenilik¢i bir kullanimini igeren
kokli bir degisim siirecini ifade etmektedir (Gong ve Ribiere, 2021).

3. HIPOTEZ GELISTIRME
3.1.0rgiitsel Hazirlik ve Yenilikeilik

Bir firmanin yenilik¢iligini somut ve soyut tiim kaynaklari, kiiltiirii, cevreyle iliskileri ve calisanlarin
katkilar1 belirlemektedir (Makanyeza vd., 2023). Ciinkii yenilik¢i firmalar, yeni fikirlere agiktir, risk
almaktan c¢ekinmezler ve daha iyiye ulagsma konusunda siirekli arayis halindedirler. Bu da orgiit
genelinde hakim olan bir bakis agisini ve yetenegi isaret etmektedir. Nitekim bu unsurlardan herhangi
birinin yenilik¢iligi desteklememesi durumunda, orgiitsel yenilik¢ilikten bahsetmek miimkiin olmaz.
Ornegin, 6rgiit kiiltiirii firma iginde yenilikgiligi destekliyor olsa da, kaynaklar dogru kullaniimadig1
miiddetce orgiitiin yenilikgi bir yapida aksiyon almasi miimkiin olmayabilir. Orgiitsel hazirhk ise
orgiitiin degisimleri ve dolayisiyla yenilikleri kabul etmeye ve uygulamaya her agidan hazir olma
derecelerini ifade etmektedir (Yousaf vd., 2022). Dolayisiyla orgiitsel hazirligi yiiksek olan firmalarda,
degisimlere kars1 her acidan agik olma ve yeterlilik s6z konusudur. Buradan hareketle degisime hazir
firmalarin, yeniliklere agik oldugu sdylenebilir. ilgili argiimanlar dogrultusunda olusturulan hipotez su
sekildedir:

H1. Orgiitsel hazirlik ile yenilikgilik arasinda pozitif bir iliski vardir.
3.2.0rgiitsel Hazirhk ve Dijital Degisim

Orgiitsel degisim, giiniimiiz dinamik ¢evre sartlarinda firmalar icin yasamin bir parcas1 haline gelmis
durumdadir. Ancak, ozellikle koklii degisimler s6z konusu oldugunda beklenene ulasma olasilig
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diisiiktiir (Vakola, 2013). Cilinkii koklii degisimler, drgiitiin sadece belirli bir faaliyetinde ya da siirecinde
yapilacak artimsal bir degisimin Otesindedir. Bu da degisime gereken destegin olmadigi firmalarda
degisim girisimlerinin basarisizlikla sonuclanmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple, orgiitlin her
unsuruyla bu degisime hazir olmasi1 gerekmektedir. Nitekim Sreenivasan ve Suresh (2022) de herhangi
bir orgiitsel degisim durumunda, buna hazirligi daha yiiksek olan 6rgiitlerin degisim dogrultusunda daha
iyl sonuglara ulasacagini, hazir olmayanlarin ise degisiklikler karsisinda basarisizliga ugrayacagin
belirtmistir. Ciinkii orgiitsel hazirlik yiiksek oldugunda, firmalar degisime daha az direngli olmakta ve
dolayisiyla kotii sonuglarla karsilasma olasiliklart azalmaktadir (Armenakis vd., 1993). Bunun sebebi
orgiitiin degisime yiiksek oranda hazir olmasinin, degisime yonelik orgiit icinde ayn1 oranda yiiksek
olumlu katilim1 miimkiin kilmasidir ki bu da degisimin basariyla ger¢eklesmesini saglar (Kwahk ve Lee,
2008). Dijital degisim, koklii bir orgiitsel doniisiimii gerektirmekte, dolayisiyla firmanin her anlamda
doniisiimiiniin gerekli oldugu boyle bir degisimin basariyla gergeklesmesi igin tlim Orgiitsel unsurlarin
bu degisimi desteklemesi hayati onem tagimaktadir. Wang vd. (2020) de basarili bir 6rgiitsel doniistimiin
gergeklesmesi i¢in Orglitsel hazirligin kritik 6nemine dikkat ¢ekmistir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H2. Orgiitsel hazirlik ile dijital degisim arasinda pozitif bir iliski vardir.
3.3.Yenilikgilik ve Dijital Degisim

Yenilikeilik, yeniliklere acik olmay1 ve yeniligi kolaylikla benimsemeyi miimkiin hale getirmektedir.
Bu kapsamda yenilik¢i firmalarin yeni teknolojileri benimsemesi daha kolaydir (Ofosu-Ampong, 2021).
Bununla birlikte, dijital degisim i¢in sadece yeni dijital teknolojileri benimsemek yeterli degildir. Aym
zamanda bu teknolojilerin farkli kullanim alanlarini fark etmek, mevcut faaliyetlere entegre etmek ve
bu dogrultuda is siireglerinde gerekli doniisiimleri yapmak da elzemdir. Yenilik¢i firmalar, bu
teknolojilerin sagladigi firsatlar1 gorme ve hizli bir sekilde kendilerini yenileme noktasinda daha aktiftir.
Diger yandan dijital doniigiim anlik bir degisimi degil, siirekli bir doniisiimii ifade etmektedir. Bu da
siirekli yenilige agik olma ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir (Cavalcanti vd., 2022). Yani yenilige acik
firmalarin basarili bir sekilde dijital degisimi uygulayabilecekleri sdylenebilir. Ayrica Srinivas ve Liang
(2022) yenilik¢i firmalarin degisimlere karsi daha ¢evik hareket ettigini, risk almaktan ¢ekinmedigini
ve proaktif oldugunu belirtmistir. Bu da yenilik¢i firmalarin degisen pazarda dijitallesmenin 6nemini
fark ederek ve riskleri gorerek hizli bir sekilde buna uyum saglama egilimlerinin daha yiiksek
olabilecegini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3. Yenilikgilik ile dijital degisim arasinda pozitif bir iligki vardir.

Arastirma hipotezleri ¢ergevesinde gelistirilen arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Hl Yenilikgilik

. H3
Orglitsel Hazirhk l
\‘ Dijital Degisim

H2

Sekil 1. Arastirma Modeli

4. ARASTIRMA METODOLOJiSi
4.1. Veri Toplama ve Orneklem

Bu calismada, hipotezleri test etmek i¢in kullanilacak verilerin elde edilmesinde anket yonteminden
faydalanilmistir. Ankette yer alan dlgekler gegmis calismalardan uyarlanmustir. Orgiitsel hazirlik dlgegi
icin Xie vd. (2023) tarafindan Lokuge vd.’nin (2019) ¢alismasindan uyarladiklar1 ifadeler kullanilmistir.
Bu o6lgek 8 ifadeden olugmaktadir. Yenilikgilik i¢in Calantone vd. (2002) tarafindan gelistirilen, 6
ifadeden olusan Olgek kullanilmistir. Son olarak dijital degisim i¢in Nasiri vd. (2020) tarafindan
gelistirilen o6lgek kullanilmistir ve bu Olgek 6 ifadeden olusmaktadir. Tim ifadeler 1. Kesinlikle
Katilmiyorum’dan 5. Kesinlikle Katiliyorum’a kadar derecelendirilen 5°1i Likert ile degerlendirilmistir.

Anket formunun hazirlanmasinin ardindan Kocaeli’ndeki tiretim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
orta ve Ust diizey yoneticileriyle iletisime gecilmistir. Bu kapsamda 400 anket formu dagitilmis, 258
geri doniis olmustur. Anketler incelendiginde 25 tane biiyiik oranda bos birakilmis olan anket oldugu
tespit edilerek, bu anketler analiz dis1 birakilmistir. Sonug olarak 233 yoneticiden toplanan verilerle
arastirma hipotezleri test edilmistir.

Istatistiki analizler yapilmadan &nce anketi cevaplayanlarin demografik &zellikleri incelenmistir. Buna
gore Orneklemi olusturan yoneticilerin %51.9’u 26-35 yas araliginda, %63.2’si erkek ve %19.8’i
lisansiistli egitim gérmiistlir. Caligtiklar1 firmalarin %39.3i 1000 ve daha fazla calisana sahiptir ve
%91.6’s1 10 y1ldan daha fazla siiredir faaliyet gostermektedir.

4.2. Ol¢iim Gecerliligi ve Giivenilirligi

Hipotez testine gecmeden, 6l¢iim gecerliligi ve giivenilirligi test edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak
dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 1’°de bulunmaktadir ve uyum iyiligi
indeksleri kabul edilebilir diizeydedir (Ay*/df= 2.383, CFI= 0.938, IFI= 0.939, TLI=0.915, RMSEA=
0.077).
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Tablo 1. DFA Sonuclari

Degisken Ifade 1 2 3
N DH1 0.707
1.Orgiitsel Hazirlik DH2 0.870
DH3 0.679
DH4 0.806
DH5 0.719
DH6 0.693
DH7 0.789
DHS8 0.803
2.Yenilik¢ilik Y1 0.805
Y2 0.870
Y3 0.844
Y4 0.675
Y6 0.695
3. Dijital Degisim DD1 0.792
DD2 0.763
DD3 0.829
DD4 0.880
DD5 0.834

Ay*/df=2.383, CFI=0.938, IFI=0.939, TLI=0.915, RMSEA=0.077

DFA’nin ardindan korelasyon analizi sonuglari degerlendirilmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore
degiskenler arasi istatistiki olarak anlamli ve pozitif iligkiler oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
ortalama agiklanan varyans (AVE), AVE degerlerinin karekdkii, birlesik giivenilirlik (CR) ve Cronbach
Alfa degerleri hesaplanmigtir. Bu analizlere iligkin sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Korelasyon Analizi Sonug¢lari

1 2 3 CR AVE Cr%‘;i;h’s
1.Dijital Degisim (0.821) 0.911 0.673 0.907
2.Orgiitsel Hazirlik 0.760* (0.761) 0.916 0.579 0.916
3.Yenilik¢ilik 0.674* 0.760* (0.782) 0.886 0.611 0.854

*p<0.01

Parantez igerisindeki degerler, AVE degerlerinin karekokiidiir.
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Analiz sonuglarina gore, AVE degerleri 0.50’nin ve CR degerleri 0.70’in iizerindedir. AVE degerlerinin
karekokleri ilgili siitun ve satirdaki korelasyon katsayilarindan biiytiktiir. Bu sonuglara gore Fornell ve
Larcker (1981) tarafindan ortaya konulan kriterler karsilandigindan, dl¢tim gecerliliginin saglandig:
tespit edilmistir. Olgiim giivenilirligini degerlendirmek iizere Cronbach Alfa degerleri incelenmis ve
Nunnally (1978) tarafindan tavsiye edildigi iizere tiim degerler 0.70’in iizerinde bulunmustur. Buna gore

Olciim giivenilirliginin de saglandigi ortaya konulmustur.
4.3. Hipotez Testi

Olgiim gegerliligi ve giivenilirliginin test edilmesinin ardindan, arastirma hipotezleri yapisal esitlik
modeli (YEM) ile incelenmistir. Analiz sonuglarina gore uyum iyiligi indekslerinin kabul edilebilir
diizeyde oldugu goriilmustir (Ayx¥/df= 2.383, CFI=0.938, IFI= 0.939, TLI=0.915, RMSEA= 0.077) ve
bulgular ayrintili olarak Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez  Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken B t Sonug

H1 Orgiitsel Hazirlik Yenilikeilik 0.760 11.286* Desteklendi

H2 Orgiitsel Hazirlik Dijital Degisim 0.587 6.572* Desteklendi

H3 Yenilikgilik Dijital Degisim 0.228 2.762* Desteklendi
*p<0.01

Analiz sonuglarina gore, dijital hazirlik ile yenilik¢ilik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir (f =
0.760, p < 0.01). Dolayisiyla H1 hipotezi desteklenmektedir. Ayrica dijital hazirlik, yenilikgilikteki
degisimin %57.8’ini agiklamaktadir. Bununla birlikte orgiitsel hazirlik ile dijital degisim arasinda da
pozitif bir iliski oldugu bulunmustur (f = 0.587, p < 0.01). Bu sonuca goére H2 hipotezi
desteklenmektedir. Son olarak yenilikgilik ve dijital degisimin de pozitif iligkili oldugu tespit edilmistir
(B=10.228, p < 0.01). Yani H3 hipotezi de desteklenmektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Dijital teknolojilerin ortaya ¢ikigi ve istel bir hizla gelismesi tiim diinyay: etkisi alan bir dijital ¢ag
baslatmistir. Bu durum bireylerin giinliik yasamina kadar etki etmektedir. Kiiresel bir rekabetin oldugu
pazar sartlarinda, firmalarin bu degisimden etkilenmemesi ise miimkiin degildir. Bu degisim karsisinda
firmalarin ayakta kalabilmek ve rekabet¢iligini korumak i¢in ¢aga ayak uydurmalar1 gerekmektedir.
Dolayisiyla firmalar dijital bir degisimin i¢ine girmek durumundadirlar. Glinlimiiz sartlarinda firmalar
i¢in hayati 6nem tasiyan dijital degisimin nasil basariyla uygulanabilecegi sorusu ise hem arastirmacilar
hem de uygulayicilar tarafindan kritik 6nem tasiyan bir konu haline gelmistir. Bu sebeple bu ¢aligma
kapsaminda oOrgiitsel hazirlik, yenilik¢ilik ve dijital degisim arasindaki iligkiler ampirik olarak
incelenmistir.

Arastirma bulgularina gore, orgiitsel hazirlik ile yenilik¢ilik arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya
konmustur. Gegmis ¢alismalar incelendiginde Halpern vd. (2021) tarafindan yapilan arastirma
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sonucunda orgiitsel hazirhigm yeniligi pozitif olarak etkiledigi bulunmustur. Xie vd. (2023) aile
isletmelerinde yaptig1 calismada Orgiitsel hazirligin dijital is modeli yeniligini etkiledigini ampirik
olarak gdstermistir. Hussain ve Papastathopoulos (2022) ise calismalarinda orgiitsel hazirligi ti¢ boyutlu
olarak ele almig ve dijital finansal yeniligi kismen etkiledigi sonucuna varmislardir. Dolayisiyla
arastirma sonucu gecmis calismalarla uyumludur ve mevcut literatiirii genisletmektedir. Bu sonug
dogrultusunda yenilikleri fark etme, benimseme, uygulama ve gelistirme agisindan yeterlilige sahip
olmak i¢in 6rgiitlerin, her agidan degisime hazir olmalar1 gerektigi sdylenebilir. Yani firma yenilik¢iligi
icin sadece bir oOrgiitsel unsurun cabast ve yeterliligi etkili olmayabilir. Yoneticiler firmanin daha
yenilikei hale gelmesi i¢in yapisal olarak bir zemin hazirlamalidir. Boylece firma yeniliklere acik hale
gelebilir.

Ikinci olarak, arastirma kapsaminda orgiitsel hazirlik ve dijital degisim arasinda pozitif bir iliski oldugu
bulunmustur. Literatiirde bu konuda yapilmis kisitli sayida ¢aligma bulunmaktadir (Halpern vd., 2021)
ve arastirma bulgusu literatiirle uyumludur. Bu sonu¢ dogrultusunda, basarili bir dijital degisim girigimi
icin Oncelikli olarak Orgiitsel anlamda bu degisime hazir olmanin kilit role sahip oldugu sdylenebilir.
Yoneticilerin dijital bir degisim i¢in kaynaklarini buna hazir hale getirmeleri, dijitallesmeye uygun bir
kiiltiir yapisin1 benimsemeleri, ¢alisanlart bu dogrultuda motive etmeleri, paydaslarla iliskilerini
gelistirmeleri ve stratejik hedeflerini belirgin bir sekilde ortaya koymalar1 gerekmektedir.

Son olarak, yenilik¢ilik ile dijital degisim arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Literatiir
incelendiginde Halpern vd.‘nin (2021) caligmasinda yeniligi dijital degisimin bir 6nciilii olarak
inceledikleri goriilmektedir. Aragtirma bulgusu bu ¢alismayla uyumludur. Ancak Mai vd. (2023) dijital
doniisiimiin yenilik¢iligi etkiledigini bulmustur. Bunun sebebi yenilikgiligi, yenilik¢i uygulamalarin
basarili bir sekilde gerceklestirilmesi olarak ele almalaridir. Nitekim literatiire gore dijitallesme yenilik
performansini etkilemektedir. Ancak bu ¢alismada, yenilik¢ilik genel literatiirle benzer sekilde yenilige
acik olma ve yenilikleri benimseme becerisi olarak degerlendirilmistir. Dolayisiyla sonuglar arasi
zithgm, kavramsal farkliliktan kaynaklandigi agiktir. Bu sonuca gore, yenilik¢i firmalarin dijital
degisime daha kolay uyum saglayacagi ve basarili bir sekilde uygulayabilecekleri sdylenebilir. Ciinkii
yenilik¢i firmalar degisimleri ¢cok daha kolay algilamakta, hizli bir sekilde adapte olmakta ve degisimden
kaynakl1 firsatlari elde etmeye ¢cabalamaktadir. Firma yoneticileri, 6rgiit iginde yenilik¢i bir iklim yaratip
calisanlar1 bu dogrultuda tesvik ederse, dijital teknolojilerden azami diizeyde faydalanmalari ve yapisal
olarak basaril1 bir bicimde doniismeleri miimkiin olabilir.

Bu ¢alismanin literatiire 6zgiin katkis1 bulunmakla birlikte, ampirik bir ¢calisma olmasi sebebiyle ¢esitli
kisitlar1 da mevcuttur. Bu kisitlardan ilki aragtirma igin gerekli verilerin Kocaeli’ndeki {iretim
sektoriinde calisan yoneticilerden elde edilmis olmasidir. Dolayisiyla sonuglarin genellenebilirligi bir
kisittir. Gelecek caligmalarda farkl il, bolge, {lilke ve sektorlerden elde edilen verilerle modelin test
edilmesi, bulgular agisindan 6nemli olacaktir. Diger bir kisit, calismanin kesitsel bir arastirma olmasidir.
Arastirmacilarin bu iligkileri boylamsal arastirmalarla incelemesi, nedensel iligkilerin ortaya konmasi
i¢in faydali olabilir. Bu ¢alismada orgiitsel hazirlik tek boyutlu bir kavram olarak ele alinmistir. Gelecek
caligmalarda ¢ok boyutlu olarak incelenirse, her bir boyutun nasil etkili oldugu daha ayrintili olarak
aciga cikarilabilir.
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Ozet

Psikolojik saglamlik, gliniimiiz diinyasinda oldukc¢a dnem tasiyan, lizerinde sik¢a durulan bir kavramdir. Bireylerin yasamda
giicliiklerin iistesinden gelebilmesini, zorlu olay ve durumlar ile bas edebilmesini saglayan bir yetenek, toparlanmay1 saglayan
bir kapasitedir. Psikolojik saglamlik, her birey i¢in 6nemli olmakla birlikte, {iniversite 6grencileri agisindan da dikkate degerdir.
Onceki yillar ile kiyaslandiginda iiniversite donemi, genellikle daha biiyiik degisimleri ve/veya zorluklar1 barindiran ve bu ydnii
ile birey icin daha yiiksek psikolojik saglamligi gerektiren bir siiregtir. Bu baglamda calisma, iiniversite dgrencilerinin
psikolojik saglamlik diizeylerini saptama ve psikolojik saglamligin cesitli degiskenler bakimindan farklilik gosterip
gostermedigini belirleme amaci tasimaktadir. Bu amac dogrultusunda, Istanbul’da bir vakif iiniversitesinden 478 6grencinin
katilimi ile arastirma gergeklestirilmistir. Veriler, anket yontemi ile toplanmigtir. Verilerin islenmesi ve analiz edilmesinde
SPSS programi kullanilmigtir. Arastirmanin sonuglari, dgrencilerin psikolojik saglamlik diizeyinin ortalamanin iizerinde
oldugunu, psikolojik saglamlik diizeyinin yas, cinsiyet, okudugu fakiilte/yiiksekokul/enstitii, bir iste ¢alisma durumu ve anne-
baba tutumu agisindan farklilastigini géstermektedir. Calismanin ilgili Universitenin 6grencilerine, Universite yonetimine,
ebeveynlere, mevcut ve/veya potansiyel isletmelere psikolojik saglamliga iliskin bilgi ve farkindalik kazanma ve psikolojik
saglamligin giiclendirilmesi igin yapilmasi gereken calismalara odaklanma agisindan katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Saglamlik, Universite, Ogrenci

AN INVESTIGATION OF UNIVERSITY STUDENTS’ RESILIENCE LEVEL ON
THE VIEW OF VARIOUS VARIABLES: THE CASE OF A FOUNDATION
UNIVERSITY

Abstract

Resilience is a concept that is very important and frequently emphasized in today’s world. It is an ability that enables individuals
to overcome difficulties in life, to cope with difficult events and situations, and is a capacity that enables recovery. While
resilience is important for every individual, it is also remarkable for university students. Compared to previous years, the
university period is a process that usually includes greater changes and/or difficulties and requires higher resilience for the
individual. In this context, the study aims to determine the resilience levels of university students and to determine whether
resilience differs in terms of various variables. For this purpose, the research was carried out with the participation of 478
students from a foundation university in Istanbul. Data were collected by survey method. SPSS program was used to process
and analyze the data. The results of the study show that the students’ level of resilience is above the average, and the level of
resilience differs in terms of age, gender, faculty/school/institute, working status and parental attitude. It is thought that the
study will contribute to the students of the relevant University, University administration, parents, existing and/or potential
businesses in terms of gaining knowledge and awareness about resilience and focusing on the studies that need to be done to
strengthen resilience.

Keywords: Resilience, University, Student
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1. GIRIS

Bireyler, yasamlar1 boyunca gesitli olaylar, durumlar veya sorunlar ile karsilagirlar. Bunlarin bazilar
oldukca zorlayici, birey i¢in daha fazla miicadele etmeyi gerektiren 6zelliklere sahip olabilir. Bireylerin
sahip oldugu birtakim beceriler veya kaynaklar, bu zorlu yasam olaylari ile basa ¢ikmada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Psikolojik saglamlik, bu kaynaklardan biridir. Kisilerin yasamlarini etkileyen veya
etkileme potansiyeli yiiksek onemli bir degisiklik, zorluk ya da risk ile basarili bir sekilde bas etme
kapasitesi (Stewart, Reid ve Mangham, 1997: 22) seklinde tanimlanabilecek psikolojik saglamlik,
bireysel yasam agisindan énemli oldugu kadar, is hayati agisindan da dikkate degerdir. Daha genis
kapsamda degerlendirildiginde, psikolojik saglamlig1 yiiksek bireyler, psikolojik saglamligi yiiksek
kurumlar ve toplumlar anlamina da gelmektedir.

Psikolojik saglamlik konusu, gengler acisindan da kritik dneme sahiptir. Ozellikle {iniversite yillart
genel olarak dgrencilerin ergenlikten ilk yetiskinlige gectikleri donemde yer almaktadir. Bu siirecte,
Ogrencilerin hayatlarin1 6nemli derecede etkileyebilecek olaylarla karsilasma olasiligi da yiiksektir.
Yasamlarinin farkli bir asamasina gecmis 6grenciler; degisen iliskiler, ders yiikleri, gelecege iliskin
mesleki kaygilari, gecim sikintilar1 gibi nedenlerle zorlanabilmektedir. Bu ve benzeri hususlar,
psikolojik saglamligin giiclendirilmesini gerektirmektedir. Bu kapasite, ¢alisma yasami agisindan da
biiyiik avantaj saglamaktadir. Is diinyasinin artan talepleri, ydnetici baskist, iletisim problemleri, kisisel
anlagmazliklar gibi birgok sorun, ¢alisanlarin yiiksek psikolojik saglamliklari ile daha kolay tistesinden
gelebilecekleri konular haline gelmektedir.

Bu ¢alisma, tiniversite O6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeylerini tespit etme ve psikolojik
saglamligin baz1 demografik, sosyal ve akademik degiskenler agisindan farklilik gosterip gostermedigini
belirleme amaci tasimaktadir. Calismadan elde edilen sonuglarin, psikolojik saglamliga iliskin mevcut
durum tespiti ve psikolojik saglamligin giiglendirilmesi i¢in neler yapilabilecegi hakkinda 6grencilere,
ailelerine, mensubu olduklar1 egitim kurumu ve/veya isletmelerin yoneticilerine katki sunacagi
diistiniilmektedir.

Calisma, psikolojik saglamhigi ve ilgili degiskenlerin etkisini, Istanbul’da bir vakif iiniversitesinde
Ogrenim goren 478 dgrencinin yer aldig1 bir arastirma ile ortaya koymaktadir. Arastirma anket yontemi
ile gerceklestirilmis olup, veriler bazi kisisel 6zellikleri 6grenmek amaciyla hazirlanan “Kisisel Bilgi
Formu” ve Smith vd. (2008) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e’ye Dogan (2015) tarafindan uyarlanan “Kisa
Psikolojik Saglamlik Olgegi” ile 31/10/2022-16/12/2022 tarihlerinde toplanmistir. Verilerin istatistiki
coziimlemeleri i¢in SPSS 25 programi kullanilmigtir.

Caligmada oncelikle psikolojik saglamlik kavrami ele alinmistir. Bu baglamda, ilk olarak kavram
tanimlanmis, psikolojik saglamliga iliskin risk ve koruyucu faktorlerden s6z edilmistir. Sonrasinda
psikolojik saglamlig1 iiniversite 6grencileri 6rnekleminde ele alan bazi arastirmalarin bulgular ortaya
konmustur. Sonraki bdliimlerde arastirmanin yontemi, veri analizi ve bulgulara yer verilmistir. Sonug
boliimiinde ise elde edilen bulgular literatiirdeki diger caligmalarla karsilastirma yapilarak yorumlanmus,
uygulayicilara ve aragtirmacilara onerilerde bulunulmustur.

2. TEORIK CERCEVE

2.1. Psikolojik Saglamhk Kavrami

Psikolojik saglamlik, ruhsal sagligi olumsuz yonde etkileyen riskli durumlar ve krizlere karsi bireylerin
gostermis oldugu giiclii durus ve yeni siirece hizli uyum saglayabilme becerileri ile iliskili bir kavramdir.
Psikolojik saglamlik, anlam itibariyla temel olarak fizik ve matematige dayanmaktadir. Bir malzeme
veya sistemin, durum ya da yer degisikligi olduktan sonra tekrar denge haline dénmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Genel olarak bireylerin olumsuz yasam sartlarindan dolay1 zarar goren ruh
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hallerinden kisa zaman igerisinde g¢ikabilmelerini ve normal hayatlarima donebilmelerini ifade
etmektedir (Korkut-Owen, Demirbas-Celik ve Dogan, 2017: 1464). Literatiirde, psikolojik saglamliga
iligkin cesitli tanimlamalara yer verildigi goriilmektedir. Kavramim tanimu ile ilgili ortak bir fikir
olmadigi sdylenebilir (Gizir, 2007: 114). Latincede “resiliens” kelimesinden gelen psikolojik saglamlik,
maddenin elastik olmasi, kendi aslina kolayca donebilmesi anlamini tasimaktadir. Zorluklarin
iistesinden gelen insanlar i¢in kullanilmaktadir. Ayni zamanda stres ve yikici olaylarin etkilerine uyum
saglama konusunda iyi bir gegmis deneyime sahip olma anlamlari ile kisileri tanimlamaktadir (Terzi,
2006: 77-78; Dogan, 2015: 94; Gizir, 2017: 114). Psikolojik saglamlik literatiirde farkli sekillerde
tanimlanirken, ayni zamanda birbirine yakin ve benzer oldugu diisiiniilen, dilimizde farkli deyislerle de
adlandirilmaktadir. Kavramin “kendini toparlama giicii”, “iyilesme” ve “yilmazlik” vb. sekillerde
kullanimina rastlanmaktadir (Dogan, 2015: 94). Uluslararas1 arastirmalarda ise, “hardiness” ve
“resilience” kavramlarinin kullanildigi gériilmektedir (Collins, 2008: 1185). Murphy’e gore (1987: 101)
psikolojik saglamlik, ¢ocuklarin stresle nasil basa ¢iktiklar1 ve travma sonrasi daha kisa veya uzun bir
siireyle nasil kurtulduklari/iyilestikleri ile ilgilenen bir kavramdir. Psikolojik saglamlik, belirli bir
durumda farkli kaynaklar kullanarak direnc¢ gosterilmesidir. Basa ¢ikmanin sonucu olarak “yeterlilik”
ve “uyum” gibi olumlu gelisme gosteren, gelecege odaklilik ve umut besleme 6zellikleriyle ilgilenir.
Masten’e (2001) gore bireyin psikolojik saglamlik gosterebilmesi igin risk durumlartyla karsilagmasi
gerekir. Arastirmaci, psikolojik saglamligi, bu durumlara maruz kalip, bireyin kendisini toparlamasi ve
eski haline donebilmesi olarak belirtmistir. Psikolojik saglamlik kavraminin kabul edilen evrensel bir
tanimi olmamakla birlikte, yapilan arastirmalar sonucunda birgok ortak 6zellik birlestirildiginde genel
olarak psikolojik saglamligin, dinamik siirecler icerisinde bireyin deneyimledigi zorlu yasam kosullari,
gecmis travmalar, risk ve belirsizlik i¢eren durumlara saglikli bir uyum gostermesi ve basarili sonuglar
elde edebilmesinde kisilik 6zellikleriyle baglantili bir olgu oldugunu sdéylemek miimkiindir (Gizir,
2007: 115).

Literatiir incelendiginde, psikolojik saglamliga iliskin bireysel, ailesel ve ¢evresel olmak {izere cesitli
risk faktorlerinden soz edildigi goriilmektedir. Oz ve Yilmaz (2009: 84), fetal alkol/ilag kullanimu,
gebelik ile ilgili yaganan problemler, prematiire dogum, toplum tarafindan onaylanmayan bir mizahi
anlayis ve/veya utangag bir kisilik, 1Q seviyesinde disiikliik, kronik ya da ruhsal bir hastaliga sahip
olma, madde kullanimi, akademik hayatta yasanan basarisizliklar ve etnik bir gruba mensup olma
seklindeki hususlari, bireysel risk faktorleri olarak belirtmektedir. Yapilan arastirmalarda rastlanan diger
bireysel risk faktorleri; kisilik, kaygi ve depresyon, olumsuz deneyimler ve davranigsal sorunlar, intihar
girisimleri, travma sonrasi stres bozuklugu, psikoz (Edwards, Catling ve Parry, 2016: 26-27), genetik
bozukluklar (Aydin ve Egemberdiyeva, 2018: 38), su¢lu davranislar (Robbins, Kaye ve Catling, 2018:
46), cocukluk travmalari, lise ve liniversiteye geciste uyum gosterme farkliliklari (Hartley, 2011: 596-
597) seklindedir. Oz ve Yilmaz (2009: 84) ve Edwards, Catling ve Parry (2016: 26-27), kalabalik bir
aileden olmak, kardesler aras1 yas farkinin az olmasi, ruhsal/kronik bir hastalig1 olan ebeveyne sahip
olmak, madde kullanan ya da sug islemis ebeveyne sahip olma, evlatlik olmak, bosanmig anne-baba,
diisiik anne-baba egitimi, ebeveynlerden birinin 6liimii veya tek ebeveyn, aile i¢i siddet gibi hususlar
ailesel risk faktorleri arasinda gostermektedir. Pooley ve Cohen (2010: 33-34), bosanmanin ¢ocuklar
iizerinde riskler olusturdugunu ve bundan dogacak olumsuz sonuglar oldugunu, ebeveynlerin ayrilig
sirasindaki yas, aile bireyleriyle gériisme zamanlari, ikamet ve mesafeler gibi konularin ise boganmanin
risk olusturmadaki etkisinde dikkate alinmas1 gereken hususlar oldugunu belirtmektedir. Ebeveyn veya
bakim veren kisilerin ¢ocuklara duygusal istismarda bulunmasi da, psikolojik saglamlig1 etkileyen bir
husus olarak arastirmalarda gosterilmektedir. Bu durum, ¢ocuklarin gelisimini ve duygusal sagligini
olumsuz sekilde etkilemektedir (Krug vd., 2002: 1086). Duygusal istismar, ¢ocuklarda uzun vadede
psikolojik hasara sebep olmakta; bu olumsuz yasam deneyimlerinin uzun dénemde psikolojik saglamlik
tizerinde olumsuz etkisi bulunmaktadir (Cicchetti ve Rogosch, 1997: 800). Diisiik sosyo-ekonomik
durum, fiziksel ve cinsel yonden suistimal, yoksulluk, evsizlik, ¢ocuk ihmali, yetersiz beslenme,
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olumsuz akran destegi ve toplumsal siddete maruz kalma gibi hususlar ise ¢evresel risk faktorleri olarak
belirtilmektedir (Oz ve Yilmaz, 2009: 84). Yapilan arastirmalarda diger gevresel risk faktdrleri olarak
yer alan hususlar sunlardir; gesitli istismar tiirleri (Edwards, Catling ve Parry, 2016: 26-27), dogum
kosullari, fiziksel, sosyal ve psikolojik yasam kosullar1 (Meza vd., 2018: 16), dogal afet, teror (Aydin
ve Egemberdiyeva, 2018: 38), calisma hayati, is ve yasam baskisi, akademik talepleri yonetmek, yiiksek
riskli akademik baski, tiniversitede liseye kiyasla daha az destek, uzun vadeli finansal borg (Hartley,
2011: 597). Kiiresel agidan incelendiginde ise; globallesme ve iklim degisikligi, uluslararasi finansal
krizler, grip salgini, savas, terorizm ve dogal afetler, endise yaratan ¢evresel risk faktorleri arasinda
gosterilmektedir (Masten, 2011: 500).

Literatiirde psikolojik saglamligi anlamada ve ¢oziimlemede onemli katki sagladigi diisiiniilen bazi
hususlardan s6z edilmekte; bu faktdrler koruyucu faktor bagligi altinda degerlendirilmektedir. Olumsuz
siiregler igerisinde gegen zamanda bireylerin yapict karsilik vermesi, bu olgularla ilintili olarak
anlagilmaktadir. Olumsuz sartlar ve durumlarin probleme doniismeden Onlenmesi veya etkisinin
azaltilmasi, koruyucu faktorler sayesinde ger¢eklesmektedir (Karairmak, 2006: 132-133; Terzi, 2006:
78-79; Tanko vd., 2021: 19-20). Yapilan ¢alismalarda kisilik 6zelliklerinin yaninda, iyi diizeyde
zeka/biligsel yetenek, akademide yeterlilik algisi, 6zsaygi, gelecek umudu, kendi yasami tizerinde
denetim sahibi olma, mizah duygusu ve etkili problem ¢dzme becerileri, sorumluluk ve yardimseverlik
duygusu, empati (Oz ve Yilmaz, 2009: 84), dz-yeterlilik, olumlu mizag, icsel kontrol odag1, zerklik,
kendini kabul, saglik ve sosyal yetkinlik (Gizir, 2007: 118) gibi hususlar, bireysel koruyucu faktorler
olarak gosterilmektedir. Robbins, Kaye ve Catling (2018) arastirmalarinda, benlik saygisinin psikolojik
saglamhig1 pozitif yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Psikolojik saglamhigi etkileyen ailesel
koruyucu faktorler de bulunmaktadir. Oz ve Yilmaz (2009: 84), ailesel koruyucu faktorleri; anne-cocuk
iliskisinde pozitif etki, aile bireyleriyle birlikte yasamak veya aileye yakin yasamak, cocuklarin
gelecegini kurmada ailenin olumlu destegi ve ebeveynlerin egitimli olmasi seklinde siralamaktadir.
Arastirmalar koruyucu, duygusal olarak destekleyici vb. ailelerin ¢ocuklarinin ilerleyen yaslarinda daha
az davranig problemi gosterdiklerini, akademik ve sosyal agidan daha basarili olduklarini ortaya
koymaktadir. Anne ve baba ile yasayan ve ebeveynleriyle olumlu iligkilere sahip ¢ocuklarin psikolojik
saglamliklarinin olumlu yonde etkilendigi belirtilmektedir (Demircioglu ve Yoldas, 2019: 45). Werner
ve Smith (1992), psikolojik saglamligi yliksek bireylerin birgogunun dort veya daha az ¢ocuklu aileye
sahip, hayatlarinin ilk yillarinda anneanne ya da dedeleri gibi baska kisilerle nadiren uzun siire ayr1 kalan
ve ebeveynlerinden en az biriyle yakin bag kurabilen bireyler oldugunu belirtmektedir (Akt. Varicier,
2019: 11). Buna ek olarak, tek ¢cocuk olan bireylerde aile ile daha fazla zaman gecirme, ailenin maddi
ve manevi kaynaklarina tek bagina sahip olma gibi avantajlarin psikolojik saglamlik diizeylerine olumlu
yonde yansidigi literatiirde gosterilmektedir (Oktan, Odact ve Celik, 2014: 146). Bireyin psikolojik
saglamlig1 {izerinde cesitli ¢evresel faktorler de bulunmaktadir. Literatiirde yer alan uluslararasi
aragtirmalar incelendiginde, giivenlik diizeyi yiiksek bir bolgede yasama, saglik hizmetlerine kolay
erigilebilirlik, bireyin toplumun diger lyeleri tarafindan kabul gérmesi, ¢evresinden algiladigi sosyal
destegin yiliksek olmasi ve olumlu arkadashk iliskileri, c¢evresel koruyucu faktorler arasinda
gosterilmektedir (Ozbay vd., 2007: 37-38).

2.2. Psikolojik Saglamhig Universite Ogrencileri Ornekleminde Ele Alan Calismalar

Literatiirde, psikolojik saglamlik {izerine yapilmis bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Caligmanin amacina
uygun olarak bu bdliimde psikolojik saglamligi {iniversite Ogrencileri ornekleminde inceleyen ve
psikolojik saglamligin demografik, sosyal ve akademik degiskenler ile nasil bir iliski i¢inde olduguna
yonelik bulgular ortaya koyan bazi arastirmalara yer verilmistir.

Yerli literatiirde iiniversite dgrencilerinin psikolojik saglamliklarini konu edinen bazi arastirmalar
bulunmaktadir. Karal ve Biger (2021) Covid-19 pandemi déneminde gerceklestirdikleri arastirmada,
farkli tiniversitelerin farkli boliimlerinde 6grenim goren 230 d8renciden psikolojik saglamligin cinsiyet,
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aile yapist ve yasanan yer agisindan farklilik gosterip goOstermedigini tespit etmek {izere veri
toplamiglardir. Arastimanin sonuglari, psikolojik saglamligin cinsiyete gore anlamli farklilik
gosterdigini, erkeklerin psikolojik saglamlik diizeylerinin kadinlardan yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Ote yandan, psikolojik saglamligin aile yapisma ve yasanan yere gore farklilik
gostermedigi saptanmistir. Calismada, dgrencilerin psikolojik saglamliklarinin orta diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Akdeniz, Savtekin ve K&ylii (2021) tarafindan Kocaeli Universitesinde grenim goren
913 Ogrenci iizerinde yapilan arastirmanin sonuglari, kadin &grencilerin psikolojik saglamlik
diizeylerinin erkeklere gore anlamli derecede yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Sonuglar fakiiltelere
gore incelendiginde, Iletisim Fakiiltesi’nde okuyan ogrencilerin psikolojik saglamliklarinm, Spor
Bilimleri Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi 6grencilerinden anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir.
Erkog ve Lotfi (2021) farkli iiniversitelerin sosyal hizmetler boliimiinde 6grenim goren 420 dgrenciyi
kapsayan arastirmalarinda, ailelerinin yaninda yasayan 6grencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin
yurtta ve evde kalanlara gore anlamli sekilde yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Calismada cinsiyet,
yas ve sinif degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir. Erko¢ ve Danis
(2020), Sakarya Universitesi Sosyal Hizmet Béliimiinde 6grenim géren 261 ogrenciyi kapsayan
arastirmalarinda, Ogrencilerin psikolojik saglamlik seviyelerinin orta diizeyde oldugunu tespit
etmiglerdir. Ayrica ¢alismada, psikolojik saglamligin cinsiyet, sinif ve 6gretim durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmis; psikolojik saglamligin cinsiyete gore anlamh farklilik gosterdigi,
erkeklerin psikolojik saglamliklarinin kadinlardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Diger yandan,
psikolojik saglamligin siif ve 6gretim durumu degiskenleri itibariyla anlamli farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Eker, Tas ve Anlh (2020) tarafindan istanbul’da iki vakif iiniversitesinden toplam 436
Ogrenci lizerinde yapilan arastirmanin sonuglari, cinsiyet, aileden algilanan sosyal destek, arkadastan
algilanan sosyal destek ve mevcut yagam anlami degiskenlerinin psikolojik saglamligin belirleyicileri
oldugunu gostermektedir. Calismada, 6grencilerin psikolojik saglamliklarinin orta diizeyde oldugu
saptanmistir. Aydin ve Egemberdiyeva (2018) farkli {iniversitelerde 6grenim goren 209 Ggrenci
tizerinde gerceklestirdikleri aragtirmada, yas ve kardes sayisinin birlikte psikolojik saglamligin anlaml
belirleyicileri oldugunu tespit etmislerdir. Calismada, yasin psikolojik saglamlig pozitif yonde, kardes
sayisinin ise psikolojik saglamligi negatif yonde etkiledigi saptanmistir. Diger yandan, psikolojik
saglamligin cinsiyete gore anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir. Cantez (2018) tarafindan 323
iiniversite Ogrencisi iizerinde yapilan arastirma, 4. sinifta 6grenim goéren G6grencilerin psikolojik
saglamlik diizeylerinin, 1., 2. ve 3. smif Ogrencilerine kiyasla yiiksek oldugunu gostermektedir.
Calismada, cinsiyet, fakiilte ve yasamini gecirdigi yer degiskenleri itibariyla anlamhi farklilik tespit
edilmemistir. Alver (2017) 673 iiniversite Ogrencisinin katihmiyla gerceklestirdigi arastirmada,
psikolojik saglamligin cinsiyet, yas ve kardes sayis1 bakimindan anlamli farklilik gdsterdigini tespit
etmigtir. Kadin 6grencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin, erkek dgrencilere gore yiiksek seviyede
oldugu saptanmistir. Kardes sayisi arttikga psikolojik saglamlik diizeylerinin arttigi, yas arttikca
psikolojik saglamlik diizeylerinin azaldigi belirlenmistir. Anne-baba birlikteligi acisindan anlamli
farklilik tespit edilmemistir. Giingérmiis, Okanli ve Kocabeyoglu (2015) tarafindan 437 hemsirelik
Ogrencisi lizerinde yapilan aragtirmanin sonuglari, 6grencilerin psikolojik saglamliklarinin orta diizeyde
oldugunu gostermektedir. Calismada, kadin dgrencilerin psikolojik saglamliklarinin erkek 6grencilere
gore yliksek oldugu tespit edilmistir. Ekonomik durumu iyi olan &grenciler, psikolojik saglamlik
diizeyleri en yiiksek Ogrenciler olarak belirlenmistir. Oktan, Odac1 ve Celik (2014) 450 {niversite
ogrencisinin katilimiyla yaptiklar1 aragtirmada, dogum sirasina gore, psikolojik saglamliklarin farklilik
gosterdigini tespit etmislerdir. Sonuglar, biiyiik ve kiigiik ¢ocuklarda negatif yonde etki, ortanca ve tek
cocukta ise pozitif yonde etkiyi ortaya koymaktadir. Calismada kadin 6grencilerin, erkek 6grencilere
gore psikolojik saglamliklarmin yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin psikolojik
saglamliklarinda, boliim degiskenine gore bir farklilik tespit edilmemistir.
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Universite dgrencilerinin psikolojik saglamliklar1 yabanci literatiirde bazi arastirmalarin inceleme
konusu olmustur. Debb vd. (2018) 218 &grencinin katilimiyla yaptiklar ¢alismada, Afrika kokenli
Amerikali O6grencilerin psikolojik saglamliklarin1 incelemislerdir. Afro-Amerikan 6grencilerin
psikolojik saglamlik diizeylerinin, ABD genel niifusuyla karsilastirildiginda diger popiilasyonlardan
yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Holdsworth, Turner ve Scott-Young (2018) 38 lisans ve
lisansiistii 6grenciyle yar1 yapilandirilmis goriisme ile yaptiklar: calismada, 6grencilerin kendi psikolojik
saglamlik anlayislarini ve psikolojik saglamlig1 gelistirmek icin kullandiklari stratejileri incelemistir.
Arastirmanin sonuglari, &grencilerin calisma yillarina ve yasam deneyimlerine gore psikolojik
saglamlig1 kavramsallagtirma bi¢imlerinin farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Perspektifi korumak,
saglikli kalmak ve destek aglar gelistirmek, psikolojik saglamlik ile baglantili temel 6zellikler olarak
ortaya ¢cikmistir. Edwards, Catling ve Parry (2016), 16-21 yas arasinda 161 6grenci iizerinde yaptiklar
calismada, bireyin ebeveyni/velisi ile olan iligkisindeki olumsuzluklarin miktari ile psikolojik saglamlik
arasinda ters yonde iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bir baska ifadeyle, ebeveynler ile iligkide
olumsuz deneyim azaldikga, psikolojik saglamlik artmaktadir. Erdogan, Ozdogan ve Erdogan (2015)
tarafindan 596 {iniversite 0grencisi iizerinde yapilan arastirmanin sonuglari, 6grencilerin psikolojik
saglamlik diizeylerinin ortalama puanin {izerinde oldugunu, erkek ogrencilerin psikolojik
saglamliklarinin kadin 6grencilerden anlamli sekilde yiiksek oldugunu gostermektedir. Pidgeon vd.
(2014) tarafinda yapilan arastirma, Avustralya, Amerika Birlesik Devletleri ve Hong Kong
tiniversitelerinden toplam 214 06grenci ile gergeklestirilmistir. Psikolojik saglamligi diisiik olan
ogrencilerde, arkadaglari, aileleri ve diger kisilerden algilanan sosyal destegin azlig1 tespit edilmistir.
Prinyaphol ve Chongruksa (2008) tarafindan yapilan arastirma, Tayland’in en giiney eyaleti olan
Pattani’deki 1148 Taylandli ve Miisliiman iiniversite 6grencisinin psikolojik saglamligini anlamay1
amaglamistir. Tek cocuk olan 6grencilerin psikolojik saglamliklarinin, ilk, ortanca ve son ¢ocuk olan
Ogrencilere gore diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir. Yiiksek not ortalamasina sahip 6grencilerin
psikolojik saglamliklarinin, diisiik not ortalamasina sahip dgrencilere gore yiiksek oldugu saptanmaistir.

3. YONTEM

Calismanin bu boliimii arastirmanin amaci ve 6nemi, kavramsal modeli, sorulari, anakiitle ve 6rneklem
secimi, veri toplama yontemi ve araci ile arastirmanin kisitlar1 basliklarii kapsamaktadir. Her bir
basliga iliskin ayrintili agiklamalar agsagidaki boliimlerde yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Universite Ogrencilerinin psikolojik saglamliklarinin ne diizeyde oldugunu
belirlemek ve psikolojik saglamligin g¢esitli degiskenler bakimindan farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmektir. Psikolojik saglamlik, giiniimiiziin ¢alkantili diinyasinda bireyler i¢in biiylik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle, iiniversite dgrencilerinin, yasamin birgok alaninda oldugu gibi is diinyasinda da
deger yaratma potansiyeli giiglii bireyler oldugu dikkate alindiginda, bu bireylerin psikolojik
saglamliklarinin ne diizeyde oldugu ve iligkili faktorlerin neler oldugunun anlasilmasi gerektigi
diistinilmektedir.

Aragtirmanin ilgili Universite dgrencilerinin psikolojik saglamliklar1 konusunda, éncelikle 6grencilerin
kendilerine olmak iizere, Universite ydneticilerine, ebeveynlere, mevcut ve/veya potansiyel isletmelere
bilgi ve farkindalik kazanma ve psikolojik saglamligin gii¢lendirilmesi igin yapilmasi gereken
caligmalara odaklanma bakimindan yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

3.2. Arastirma Konusu Universitenin Tamtim Bilgileri

Arastirmanin yapildig1 Universite, 1997 tarihinde 4282 say1li kanunla, kamu tiizel kisilige sahip bir vakif
{iniversitesi olarak kurulmustur. Giiniimiizde, Istanbul’un merkezi konumlarinda yer alan, yiiksek
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standartlarda donanima sahip dort yerleskede egitim-dgretime devam eden Universitenin otuz bine
yakin 6grencisi bulunmaktadir.

3.3. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Arastirmanin kavramsal modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Demografik, Sosyal ve Akademik
Degiskenler

<+ Cinsiyet

% Yas

% Okudugu Alan

++ Bolim

< Smf

++ Donem

< Calisma Durumu

++ Kardes Sayisi

%+ Dogum Sirasi

<+ Anne ve Baba Birlikteligi
++ Anne ve Baba Tutumu

++ Algilanan Sosyo-Ekonomik Durum
% Algilanan Akademik Basari

v

Psikolojik Saglamhik

3.4. Arastirmanin Sorulari

Calismanin amaci dogrultusunda arastirma sorulari agagidaki gibi belirlenmistir:

Universite dgrencilerinin psikolojik saglamliklari ne diizeydedir?

Universite 6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeyleri, cinsiyetlerine gére anlamli farklilik
gostermekte midir?

Universite ogrencilerinin psikolojik saglamlik diizeyleri, yaslarma gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

Universite dgrencilerinin psikolojik saglamlik diizeyleri, okuduklar1 fakiilte/yiiksekokul/enstitiiye
gore anlamli farklilik gostermekte midir?

Universite grencilerinin psikolojik saglamlik diizeyleri, okuduklar1 boliime gére anlamli farklilik
gostermekte midir?

Universite 6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeyleri, sinifa gore anlamli farklilik gdstermekte
midir?

Universite 6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeyleri, déneme gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

Universite dgrencilerinin psikolojik saglamlik diizeyleri, bir iste calisma durumuna gére anlamli
farklilik gostermekte midir?

Universite dgrencilerinin psikolojik saglamlik diizeyleri, kardes sayisina gore anlaml farklihk
gostermekte midir?
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» Universite 6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeyleri, dogum sirasina gére anlamli farklilik
gostermekte midir?

* Universite 6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeyleri, anne ve baba birlikteligine gére anlamli
farklilik gostermekte midir?

» Universite 6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeyleri, anne ve baba tutumuna gore anlaml
farklilik gostermekte midir?

» Universite dgrencilerinin psikolojik saglamlik diizeyleri, algilanan sosyo-ekonomik duruma gore
anlamli farklilik géstermekte midir?

» Universite dgrencilerinin psikolojik saglamlik diizeyleri, algilanan akademik basariya gore
anlaml farklilik gostermekte midir?

3.5. Anakiitle ve Orneklem Seg¢imi

Arastirmanin anakiitlesini yukarida belirtilen Universitenin 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmaya
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak ulasilabilen 478 6grenci katilmistir.

3.6. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket formu, Kisisel Bilgi Formu ve
Psikolojik Saglamlik Olgegini kapsayan iki boliimden olusmaktadir. Kisisel bilgi formunda, cinsiyet,
yas, okudugu fakiilte/yiiksekokul/enstitii, boliim, sinif, déonem, iste ¢alisma durumu, kardes sayisi,
dogum sirasi, ebeveyn birliktelik durumu, anne-baba tutumu, algilanan sosyo- ekonomik diizey ve
algilanan akademik basar1 olmak iizere toplam 13 soru bulunmaktadir. ilgili sorular, literatiir destegine
basvurularak (Ozer, 2013; Aydin ve Egemberdiyeva, 2018) arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.
Psikolojik saglamligin tespit edilmesinde ise Smith vd. (2008) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkce
uyarlamasi Dogan (2015) tarafindan yapilan, tek boyutlu ve 6 maddeli, 5°1i Likert tipinde “Kisa
Psikolojik Saglamlik Olgegi” kullanilmstir. Olgekte 2., 4. ve 6. maddeler ters puanlanmaktadir. Dogan
(2015), olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisini .83 olarak tespit etmistir.

Anket formu Google Formlar platformunda olusturulmustur. Universitenin uygun gordiigii yontem
dogrultusunda, e-postalar1 {izerinden ulasilabilen Ogrenciler igin ilgili linkin “Ogrenci e-posta
adreslerine” gonderimi ile, yiiz yiize ulagilmasi daha kolay oldugu diisiiniilen 6grenciler igin ise anket
formlarinin basili versiyonlart ile veriler toplanmuistir.

3.7. Arastirmanin Kisitlari
Aragtirmanin kisitlar1 su sekildedir:

*  Arastirma, 6rneklemi olusturan 478 dgrencinin goriisleriyle sinirlidir.

* Arastirma bulgulari, katilimcilarin demografik, sosyal ve akademik o6zelliklerini tespit etmek
iizere hazirlanmig sorular ve psikolojik saglamlik diizeylerini saptamaya yonelik kullanilan “Kisa

"i”

Psikolojik Saglamlik Olgegi” ile toplanan veriler ile siirhidir.

= Elde edilen bulgular, yalnizca arastirmanin 6rneklemini kapsamaktadir.

4. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Arastirma, ilgili Universiteden 478 &grencinin katilmiyla gergeklesmistir. Arastirma verileri,
31/10/2022-16/12/2022 tarihlerinde toplanmistir. Anket formlarimin higbirinde kayip veri tespit
edilmemis olup, tiim formlar analizde kullanilmigtir. Verilerin istatistiksel hesaplamalar1 SPSS 25
programi ile yapilmistir. Ogrencilerin demografik, sosyal ve akademik 6zelliklerine iliskin dagilim
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gostermek iizere, frekans ve ylizdelik hesaplamalar1 yapilmistir. Kullanilan Slgegin yap1 gecerliligi,
Kesfedici Faktor Analizi ile incelenmistir. Gruplar arasi karsilagtirmalar i¢in ise t testi, Anova testi ve
Kruskal-Wallis testi kullanilmigtir. Veri analizi ve bulgulara iligkin ayrintili agiklamalar agagidaki
bolimlerde yer almaktadir.

4.1. Tammmlayic1 Bilgiler

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik, sosyal ve akademik 6zellikleri ile ilgili dagilima iliskin
bulgular agsagidaki boliimlerde yer almaktadir.

Ogrencilerin cinsiyetlerine iliskin dagilimi Tablo 1°de sunulmaktadir. Ogrencilerin %60,3’ii kadin,
%39,7’si erkektir. Bu sonuglara gore, orneklemde cogunlugun kadinlardan olustugu soylenebilir.

Tablo 1. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet N %

Kadin 288 60,3
Erkek 190 39,7
Toplam 478 100,0

Tablo 2’de &grencilerin yas gruplarina gore dagilimi gosterilmektedir. Ogrencilerin %42,3’ii 17-20,
%34,3’1i 21-24 yas aralifinda, %23,4’1 ise 25 yas ve iizerindedir. Sonuglar, 6rneklemin ¢ogunlugunun

25 yas alt1 bireylerden olustugunu gostermektedir.

Tablo 2. Ogrencilerin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Yas Gruplan N %

17-20 202 42,3
21-24 164 34,3
25 yas ve listi 112 234
Toplam 478 100,0

Tablo 3’te Ogrencilerin okuduklar Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii’ye iliskin dagilimlar1 sunulmustur.
Ogrencilerin %0,8’i Dis Hekimligi Fakiiltesi, %0,4’ii T1ip Fakiiltesi, %2,5’i Fen-Edebiyat Fakiiltesi,
9%8,2’si Giizel Sanatlar Fakiiltesi, %9,4’ii Hukuk Fakiiltesi, %7,7’si Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
%7,5°1 Iletisim Fakiiltesi, %28,7’si Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi, %2,3’i Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
%0,2’si Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, %17,8’si Meslek Yiiksekokulu ve %14,4’{i Lisansiistii
Egitim Enstitiisli biinyesinde 6grenim gérmektir. Sonuglar, arastirmaya en yiiksek oranda Miihendislik-
Mimarlik Fakdiltesi 6grencilerinin katilim sagladigim gostermektedir.

Tablo 3. Ogrencilerin Okudugu Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii’ye Gore Dagilimlar

Okudugu Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii N %
Dis Hekimligi Fakiiltesi 4 0,8
T1p Fakiiltesi 2 0,4
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 12 2,5
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 39 8,2
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Hukuk Fakiiltesi 45 9,4
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 37 7,7
[letisim Fakiiltesi 36 7,5
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi 137 28,7
Saglik Bilimleri Fakdiltesi 11 2,3
Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu 1 0,2
Meslek Yiiksekokulu 85 17,8
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 69 14,4
Toplam 478 100,0

Ogrencilerin okuduklar1 boliime gore dagilimlar1 Tablo 4’te gosterilmektedir. Arastirmaya 76 farkli
boliimden 6grenci katilmistir. Sonuglara gore, en ¢ok katilim Hukuk Boliimii ve Yazilim Miihendisligi
Boliimii 6grencileri arasindan goriilmektedir.

Tablo 4. Ogrencilerin Okudugu Béliime Gére Dagilimlar

Boliim N %
Adalet 1 0,2
Agiz ve Dis Sagligi 5 1,0
Agiz, Disg ve Cene Cerrahisi 3 0,6
Ameliyathane Hizmetleri 27 5,6
Bankacilik ve Finans 2 0,4
Bankacilik ve Sigortacilik 1 0,2
Beslenme ve Diyetetik 3 0,6
Bilgisayar Miihendisligi 17 3,6
Bilgisayar Programciligi 3 0,6
Biyomedikal Miihendisligi 1 0,2
Cocuk Gelisimi 6 1,3
Cok Boyutlu Modelleme ve Animasyon 1 0,2
Dis Ticaret 2 0,4
Dis Protez Teknolojisi 1 0,2
Diyaliz 4 0,8
Eczane Hizmetleri 4 0,8
Elektrik Elektronik Miihendisligi 17 3,6
Endiistri Mithendisligi 26 54
Endiistri Uriinleri Tasarimi 1 0,2
Endiistriyel Tasarim 15 3,1
Finans ve Bankacilik 3 0,6
Fizyoterapi 2 0,4
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 3 0,6
Gorsel Iletisim Tasarimi 5 1,0
Iletisim ve Tasarim 7 1,5
Halkla iliskiler ve Reklamcilik 23 4.8
Halkla iliskiler ve Tanitim 2 0,4
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Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yonetimi 11 2,3
Hemsirelik 2 0,4
Hukuk 45 9,4
Ic Mekan Tasarimi 2 0,4
Ic Mimarlik 9 1,9
Iktisat 6 1,3
Iletisim ve Tasarimi 1 0,2
Ik ve Acil Yardim 8 1,7
Ingiliz Dili ve Edebiyati 2 0,4
Ingilizce Miitercim ve Tercimanlik 1 0,2
Insan Kaynaklar1 ve Orgiitsel Degisim 23 4,8
Insaat Teknolojisi 1 0,2
Isletme 11 2,3
Isletme Yonetimi 20 4,2
Kamu Hukuku 1 0,2
Kimya Miihendisligi 7 1,5
Klinik Psikoloji 1 0,2
Lojistik 1 0,2
Makine Miihendisligi 10 2,1
Medya ve Iletisim 1 0,2
Mimari Restorasyon 1 0,2
Mimarlik 5 1,0
Moda Tasarimi 2 0,4
Optisyenlik 1 0,2
Oyunculuk 20 42
Patoloji Laboratuvar Teknikleri 2 0,4
Pazarlama 1 0,2
Pazarlama ve Reklamcilik 1 0,2
Protetik Dis Tedavisi 1 0,2
Psikoloji 3 0,6
Radyo, Televizyon ve Sinema 8 1,7
Radyoterapi 2 0,4
Saglik Yonetimi 1 0,2
Sinema ve Televizyon 1 0,2
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi 1 0,2
Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi 2 0,4
Sosyal Hizmetler 2 0,4
Sosyoloji 4 0,8
Tarih 2 0,4
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 2 0,4
Tibbi Laboratuvar Teknikleri 3 0,6
Tip 2 0,4
Uluslararasi Lojistik ve Tagimacilik 1 0,2
Uluslararasi Ticaret ve Finansman 1 0,2
Uygulamali Ingilizce Cevirmenlik 1 0,2
Yazilim Miihendisligi 32 6,7
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Yeni Medya 7 15
Yo6netim Bilisim Sistemleri 16 3,3
Y 6netim Organizasyon 5 1,0
Toplam 478 100,0

Tablo 5, Fakiilte ve Yiiksekokul dgrencilerinin okuduklari sinifa gore dagilimlarini gostermektedir.
Ogrencilerin %36,7’si 1. smif, %30,8°1 2. sinif, %12’si 3. siif ve %20,5’i 4. simifta okumaktadir. Bu
sonuglara gore, drneklemin ¢gogunlugunun 1. ve 2. sinif 6grencisi oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. Ogrencilerin Okudugu Sinifa Goére Dagihmlar:

Simif N %

1. Smif 150 36,7
2. Smif 126 30,8
3. Simf 49 12,0
4. Simif 84 20,5
Toplam 409* 100,0

*Lisanstistii programlarda yer alan 6grencilerin ¢ikarilmasi ile elde edilen sayidir.

Tablo 6’da Lisansiistii Egitim Enstitiisii 6grencilerinin dénemlerine goére dagilimi gosterilmektedir.
Ogrencilerin %81,2’si 1-2. donem, %13’ii 3-4. donem 6grencisi olup, %5,8’1 diger (tez asamasi, vb.)
kategorisinde yer almaktadir. Sonuglara gore, ¢ogunlugu 1-2. donem 6grencileri olusturmaktadir.

Tablo 6. Ogrencilerin Okudugu Déneme Gére Dagilimlar

Donem N %
1-2. D6nem 56 81,2
3-4. Donem 9 13,0
Diger 4 58
Toplam 69* 100,0

*Fakiilte ve Yiiksekokul biinyesindeki 6grencilerin ¢ikarilmast ile elde edilen sayidir.

Ogrencilere arastirmanin yapildig1 tarihler itibarryla bir iste calisip calismadiklari sorulmus olup,
yanitlara iligkin dagilim Tablo 7°de sunulmustur. Tabloda goriildiigii {izere, 6grencilerin %35,4’1 bir
iste calisirken, %064,6’s1 herhangi bir iste calismamaktadir. Bulgular 1s18inda, Ogrencilerin
cogunlugunun bir iste caligmadig1 sdylenebilir.

Tablo 7. Ogrencilerin Bir Iste Cahsma Durumuna Gére Dagihmlar

Evet 169 354
Hayir 309 64,6
Toplam 478 100,0
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Ogrencilerin kendileri dahil kag kardes olduklar ile ilgili verdikleri cevaplara iliskin dagilim Tablo 8’de
gosterilmektedir. Bulgulara gore, 6grencilerin %13,2’si tek ¢ocuk, %40,8’1 2 kardes, %26,4’1 3 kardes,
%11,1°14 kardestir. 5 ve lizeri kardese sahip olanlarin orani ise %8,6’dir. Bu sonuglara gore, 6grencilerin
agirhikli 2 kardes olduklari sdylenebilir.

Tablo 8. Ogrencilerin Kardes Sayisina Gére Dagilimlar

Kardes Sayis1 N %

1 63 13,2
2 195 40,8
3 126 26,4
4 53 111
5 ve lizeri 41 8,6

Toplam 478 100,0

Ogrencilerin dogum sirasina iliskin dagilimlari, Tablo 9°da yer almaktadir. Ogrencilerin %13,2’si tek
cocuk, %33,1’1ilk ¢cocuk, %18,8’1 ortanca veya ortancalardan ve %34,9’u son ¢ocuktur. Sonuglara gore,
orneklemin ¢cogunlukla ilk ve son ¢cocuk olan dgrencilerden olustugu sdylenebilir.

Tablo 9. Ogrencilerin Dogum Sirasina Gére Dagihmlar

Dogum Sirasi N %

Kardesim yok (Tek Cocuk) 63 13,2
Ik Cocuk 158 33,1
Ortanca veya Ortancalardan 90 18,8
Son Cocuk 167 34,9
Toplam 478 100,0

Tablo 10°da 6grencilerin anne-baba birlikteligine iliskin verdikleri yanitlarin dagilimi gdsterilmektedir.
Tabloda goriildiigii {izere, anne ve babasi birlikte olan dgrencilerin oran1 %80,5 iken, anne ve babasi
birlikte olmayan Ogrencilerin oran1 %19,5°tir. Sonuglara gore, 6grencilerin ¢ogunlugunun anne ve
babasinin bir arada oldugu séylenebilir.

Tablo 10. Ogrencilerin Anne-Baba Birlikteligine Gore Dagilimlar

Anne-Baba Birlikteligi N %

Evet 385 80,5
Hayir 93 19,5
Toplam 478 100,0

Ogrencilere anne ve babalarinin kendilerine iliskin tutumlarini nasil degerlendirdikleri sorulmus olup,
verilen cevaplara iliskin dagilim Tablo 11°de sunulmustur. Ogrencilerin %8,4’ii anne ve babalarim
ilgisiz, %23,8’1 demokratik, %51,9’u koruyucu ve %15,9’u otokratik tutuma sahip ebeveynler olarak
gormektedir. Bulgular 15181inda, &grencilerin yaridan fazlasinin anne ve babalarini koruyucu tutum
sergileyen bireyler olarak degerlendirdikleri s6ylenebilir.
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Tablo 11. Ogrencilerin Anne-Baba Tutumuna Gére Dagilimlari

Anne-Baba Tutumu N %
Ilgisiz 40 8,4
Demokratik 114 23,8
Koruyucu 248 51,9
Otoriter 76 15,9
Toplam 478 100,0

Ogrencilerin algiladiklar1 sosyo-ekonomik duruma gére dagilimlari Tablo 12°de yer almaktadir.
Ogrencilerin %10,9’u sosyo-ekonomik durumlarinin diisiik oldugunu belirtirken, sosyo-ekonomik
durumunu orta diizey olarak degerlendirenlerin oranm1 %78,7 ve yiiksek olarak gdrenlerin orani ise
%10,5’tir. Sonuglara gdre, 6grencilerin ¢ogunlugunun sosyo-ekonomik durumunu orta diizey olarak
gordiigiinii soylemek miimkiindiir.

Tablo 12. Ogrencilerin Algiladiklar1 Sosyo-Ekonomik Duruma Gére Dagilimlar

ghg::]ar::an Sosyo-Ekonomik N %

Diisiik 52 10,9
Orta 376 78,7
Yiiksek 50 10,5
Toplam 478 100,0

Tablo 13, dgrencilerin algiladiklar1 akademik basariya iliskin dagilimlarini géstermektedir. Ogrencilerin
%9,2’s1 akademik basarisin1 diigiik, %65,3’1 orta ve %?25,5’1 yiiksek olarak degerlendirmektedir.
Bulgular 1s1¢inda, ogrencilerin ¢ogunlugunun akademik bagarilarimi orta diizey olarak gordiigii
sOylenebilir.

Tablo 13. Ogrencilerin Algiladiklar1 Akademik Basariya Gore Dagilimlan

Algilanan Akademik Basari N %
Diisiik 44 9,2
Orta 312 65,3
Yiksek 122 25,5
Toplam 478 100,0

4.2. Kesfedici Faktor Analizi ve Cronbach Alpha Degerleri

Arastirmada yer alan Kisa Psikolojik Saglamlik Olgeginin yapr gegerliligi kesfedici faktor analiziyle
incelenmistir. Oncelikle elde edilen verilerin faktdr analizine uygunlugunun tespit edilmesi amaciyla
Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik testi sonuglar1 degerlendirilmistir. Veri setinin faktor
analizine alinabilmesi i¢in KMO degerinin .6’dan biiyiik olmasi ve Bartlett Kiiresellik testi sonucunun
anlamli ¢ikmasi (p<.05) gerekmektedir (Pallant, 2017: 201). Tablo 14’te goriildiigi iizere, KMO testi
sonucu ,855 ve Bartlett Kiiresellik testi sonucu anlamli (p<0,05) olarak elde edilmistir. Buna gore,
ol¢egin kesfedici faktor analizine uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Kesfedici Faktor Analizi, Temel Bilesenler Analizi ve Direct Oblimin rotasyonu ile yapilmistir. Tabloda
goriildiigi lizere, tek faktorlii bir yap: elde edilmistir. Tek faktorlii yapi, toplam varyansm %57,68’ini
aciklamaktadir. Ayrica, faktor yiikii degerleri de literatiirde baz1 aragtirmacilar tarafindan belirtilen alt
sinir degerlerin (.40, Sencan, 2005; .32, Tabachnick ve Fidell, 2020) oldukga iizerindedir. Bu sonuglara
gore, Olcegin gecerli bir 6l¢iim araci oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 14, 6lcegin giivenilirlik analizi sonucunu da gostermektedir. Pallant, (2017: 113), bir dlgegin
giivenilir olarak kabul edilmesi i¢in Cronbach Alpha katsayisinin, ,70’in {izerinde olmasi1 gerektigini
belirtmektedir. Olgege iliskin Cronbach Alpha katsayisi ,852 olarak tespit edilmis olup, bu sonuca gére
Olcegin yiiksek giivenilirlikte oldugu sdylenebilir.

Tablo 14. Kisa Psikolojik Saglamhk Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Baglangi¢ Aciklanan Cronbach’s Faktor

Ozdeger | Toplam Varyans Alpha 1
Psikolojik Saglamlik1 ,7185
Psikolojik Saglamlik4 184
Psikolojik Saglamlik6 776
Psikolojik Saglamlik3 3461 57,681 852 ,768
Psikolojik Saglamlik2 , 756
Psikolojik Saglamlik5 ,683
KMO: ,855; Yaklasik Ki-Kare: 1137,657; Anlamlilik: ,000

4.3. Merkezi Egilim, Dagihm, Carpikhk ve Basikhik Olgiileri

Olgege iliskin aritmetik ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 15°te
sunulmustur. Tabloda yer alan degerler dogrultusunda, 6grencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin
ortalamanin {izerinde oldugunu sOylemek mimkiindiir. Arastirmada, parametrik analizlerin
yapilabilmesi i¢in verilerin normal dagilima uygunlugu da incelenmistir. Tabachnick ve Fidell’e (2020)
gore verilerin normal dagilimina uyabilmesi i¢in carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5
araliginda olmasi gerekmektedir. Bulgular incelendiginde, dl¢egin carpiklik ve basiklik degerlerinin
belirtilen araliklar i¢cinde oldugu goriilmektedir. Buna gore, verilerin normal dagilima uygun oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Tablo 15. Kisa Psikolojik Saglamhk Olcegi Aritmetik Ortalama, Standart Sapma, Carpikhk ve

Basiklik Degerleri
Aritmetik | Standart
N Ortalama | Sapma Carpikhik | Basikhik
478 18,79 5,24 -,180 -,317
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4.4. Farkhihik Analizi

Caligmanin bu boliimiinde 6grencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin demografik, sosyal ve
akademik ozelllikleri itibartyla farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere parametrik testlerden
ikili gruplar icin t testi, ikiden fazla gruplar i¢in ise Anova testi yapilmistir. Anova testinde farkliligin
kaynagimi tespit etmek i¢in Kayri’nin (2009: 56) belirttigi gibi varyanslarin homojen oldugu ve
orneklem sayilarinin esit olmadig1 durumlar icin Scheffe testi kullanmilmistir. Ote yandan, “okudugu
donem” degiskeninde iki alt grubun 30°dan az 6grenciyi kapsamasi ve gruplarin yeniden kodlanmasinin
miimkiin olmamasi nedeniyle ilgili degiskene parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis Testi
uygulanmistir. “Okudugu Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii” degiskeninde ise 30’dan az 6grenciyi kapsayan
Dis Hekimligi Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve
Uygulamali Bilimler Yiksekokulu gruplari analiz dig1 birakilarak Anova testi gerceklestirilmistir.
Ayrica, “okudugu bolim” degiskeninde her birinde olduk¢a az sayida 6grencinin yer aldigi ¢ok fazla
bolim bulundugu icin yapilacak herhangi bir testin saglikli sonu¢ vermeyecegi diisiiniildiiglinden, bu
degisken icin fark analizi yapilmamistir.

Ogrencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin cinsiyete gore farklihk gosterip gostermedigini
belirlemek iizere yapilan t-testi sonuclar1 Tablo 16°da yer almaktadir. Sonuglar, 6grencilerin psikolojik
saglamlik diizeylerinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigini (t=-5,859; p<0,05); erkeklerin
psikolojik saglamlik diizeyinin (X=20,43; ss=4,73) kadinlardan (X =17,71; ss=5,28) anlamli sekilde
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 16. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Psikolojik Saglamhk Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Cinsiyet N Ort. SS t p
Kadin 288 | 17,71 5,28

-5,859 ,000
Erkek 190 | 20,43 4,73

Tablo 17°de 6grencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin yasa gore farklilik gdsterip gostermedigini
saptamak amaciyla yapilan Anova testi sonuglar1 sunulmaktadir. Analiz sonuglarina gore, 6grencilerin
psikolojik saglamlik diizeylerinin yasa gore anlamli farklilik gosterdigi (F=10,595; p<0,05) tespit
edilmigstir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak {izere Scheffe testi gergeklestirilmistir.
Sonuglar, 25 yas ve stii 6grencilerin (X =20,71; ss=4,98) psikolojik saglamlik diizeylerinin 17-20 yas
(x=18,00; ss=5,16) ve 21-24 yas grubundaki 6grencilerden (x=18,45; ss=5,21) anlamli sekilde yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Tablo 17. Ogrencilerin Yaslarina Gore Psikolojik Saglamlik Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Yas N Ort. SS F p GFrTJr;(Igr
(1)17-20 202 18,00 5,16 351
(2) 21-24 164 18,45 521 10,595 ,000 3>2
(3) 25 yas ve st 112 20,71 4,98

Tablo 18, dgrencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin okuduklar1 Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii’ye
gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan Anova testi sonuglarimi
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gostermektedir. Sonuglara gore, Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii itibartyla 6grencilerin psikolojik saglamlik
diizeylerinde anlamli farklilik (F=2,833; p<0,05) tespit edilmistir. Farkliligin kaynagini belirlemek
tizere gergeklestirilen Scheffe testi, Lisansiistii Egitim Enstitiisi’'nde 6grenim goren &grencilerin
(x=20,59; ss=4,72) psikolojik saglamlik diizeylerinin Meslek Yiiksekokulu (x=17,78; $s=5,53) ve
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi 6grencilerinden (x=18,26; ss=4,90) anlamli sekilde yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir.

Tablo 18. Ogrencilerin Okudugu Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii’ye Gore Psikolojik Saglamlik
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii N | ort. | ss F p Farkh
Gruplar

(1) Giizel Sanatlar Fakiiltesi 39 | 18,21 | 4,43

(2) Hukuk Fakiiltesi 45 | 19,91 | 5,68 2833 010 256

(3) Iktisadi ve idari Bilimler ' '

Fakiiltesi 37 | 19,54 | 5,43 7>5

(4) Tletisim Fakiiltesi 36 | 19,03 | 4,95

®)] Muhgnd1shk—M1marhk 137 | 18.26 | 4.90

Fakiiltesi

(6) Meslek Yiiksekokulu 85 17,78 | 5,53

(7) Lisansiistii Egitim Enstitiisii 69 | 20,59 | 4,72

Ogrencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin bir iste ¢alisma durumuna gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek i¢in yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 19°da yer almaktadir. Sonuglar,
Ogrencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin bir iste ¢aligma durumuna goére anlamli farklilik
gosterdigini (t=4,168; p<0,05); bir iste ¢alisan 6grencilerin psikolojik saglamlik diizeyinin (Xx=20,12;
§s=5,14) herhangi bir iste ¢alismayan Ogrencilerden (X=18,06; ss=5,15) anlamli sekilde yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 19. Ogrencilerin Bir Iste Calisma Durumuna Gére Psikolojik Saglamhk Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
Su An Bir iste
Calisma Durumu N ort. 55 t P
Evet 169 | 20,12 5,14
4,168 | ,000
Hayir 309 18,06 5,15

Tablo 20°de 6grencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin anne-baba tutumuna gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek iizere gerceklestirilen Anova testi sonuglart sunulmustur. Sonuglara gore,
anne-baba tutumu itibariyla 6grencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinde anlamli farklilik (F=5,133;
p<0,05) tespit edilmistir. Farkliligin kaynagini belirlemek i¢in yapilan Scheffe testi, anne ve babalarinin
anne-baba tutumu ile karsilasan 6grencilerden (X= 17,18; ss=5,35) anlamli sekilde yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir.
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Tablo 20. Ogrencilerin Anne-Baba Tutumuna Gére Psikolojik Saglamhk Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
Anne-Baba Tutumu N Ort. SsS F p Farkh
Gruplar

(1) Tgisiz 40 18,38 6,04

(2) Demokratik 114 20,14 5,13 2>4

5,133 ,002
(3) Koruyucu 248 18,73 4,98
(4) Otoriter 76 17,18 5,35

Arastirmada, 6grencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin sinif, donem, kardes sayisi, dogum siras,
ebeveyn birliktelik durumu, algilanan sosyo-ekonomik durum ve algilanan akademik basari degiskenleri
acisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek iizere gerceklestirilen analizlerin sonuglarina
gore, psikolojik saglamlik diizeyinin ilgili degiskenler itibariyla farklilik gostermedigi belirlenmistir.

SONUC

Psikolojik saglamlik yasamin bir¢ok alaninda ortaya ¢ikan 6nemli degisiklikler, ¢esitli zorlu olaylar ve
durumlarla bag edebilme yetenegi seklinde ifade edilebilen bir kavramdir. Psikolojik saglamlik, her
birey i¢in dnemli bir kapasite olmakla birlikte, 6zellikle giiniimiiz gengleri agisindan kritik role sahiptir.
Genel olarak ergenlik doneminin sonu, ilk yetigkinlik evresinin baglangicina denk gelen {iniversite
yillari, bireylerin ¢evrelerinin genislemeye ve yasam deneyimlerinin artmaya basladigi bir donem olarak
bilinmektedir. Bu donem, i¢inde bulundugumuz hizla degisen, belirsiz ve karmagsik bir diinya ile bir
arada degerlendirildiginde, psikolojik saglamlig1 yiiksek genclerin yasamin hemen her alaninda biiyiik
fark yaratacagi diisiiniilmektedir.

Bu baglamda iiniversite O6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeylerini belirleme ve psikolojik
saglamligin bazi degiskenler itibariyla farklilik gosterip gdstermedigini saptama amaci tasiyan
caligmanin, basta 6grencilerin kendilerine olmak iizere, bu bireylerin ailelerine, mensubu olduklar
Universitenin karar vericilerine ve mevcut/olasi isletmelerine katki1 sunacak sonuglar ortaya koydugu
diistiniilmektedir.

Bir vakif tniversitesinin 478 6grencisini kapsayan arastirmanin sonuglari, dgrencilerin psikolojik
saglamlik diizeylerinin ortalama puanin iizerinde oldugunu gostermektedir. Ote yandan bu bilgi,
ortalamanin {izerinde ancak ¢ok da yiiksek olmayan psikolojik saglamligin gii¢lendirilmesi i¢in neler
yapilabilecegi konusuna odaklanmayi gerektirmektedir.

Arastirma, 6grencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinde ¢esitli demografik, sosyal ve akademik
degiskenler agisindan farklilik olup olmadigini da incelemis olup, bazi1 faktorler itibariyla 6grencilerin
psikolojik saglamlik diizeylerinde farklilik tespit edilmistir. Bu degiskenlerden biri cinsiyettir.
Caligmanin sonuglari, erkek dgrencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin kadin 6grencilerden anlamli
sekilde yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu sonucun bir nedeni olarak, geleneksel toplumsal cinsiyet
rolleri gosterilebilir. Erkekligin gii¢ ile temsiliyeti, toplumdaki “sen erkek adamsin” anlayisi ile bu
bireylerin mutlaka sahip olmasi ve korumasi gereken dzellikler olarak goriilen dayaniklilik, duygularint
kontrol etme, giriskenlik, sorumluluk alma, sorun ¢6zme, karar verme gibi hususlar, erkeklerin cocukluk
yillarindan baglayarak tiim yasam donemlerinde psikolojik saglamliklarini giiglendirmek i¢in zorlayici
nedenler olarak gosterilebilir. Calismanin bu bulgusu, Karal ve Biger (2021), Erkog¢ ve Danig (2020),
Erdogan, Ozdogan ve Erdogan (2015) tarafindan yapilan arastirmalarin bulgular ile benzerlik
gostermektedir.
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Yas, psikolojik saglamligin farklilik gdsterdigi bir baska degisken olarak tespit edilmistir. Arastirmada,
25 yag ve ustli 6grencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin 17-20 ve 21-24 yag grubundan anlaml
sekilde yiiksek oldugu belirlenmistir. Yas, fiziksel, zihinsel ve duygusal yonden degismeyi, gelismeyi
beraberinde getirmesi dolayisiyla, ileri yaslardaki dgrencilerin psikolojik saglamliklarinin diger yas
gruplarina kiyasla yiiksek olmasi olduk¢a makul bir sonug olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmada, 6grencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin okuduklar1 Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii’ye
gore farklilik gdsterdigi saptanmistir. Sonuglar, Lisansiistii Egitim Enstitiisii’'nde 6grenim gdren
Ogrencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin, Meslek Yiiksekokulu ve Miihendislik-Mimarlik
Fakiiltesi biinyesindeki 6grencilerden anlamh sekilde yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Lisansiistii
egitim, lisans mezuniyetini gerektiren ve genellikle yagamin ileri yas donemlerine denk gelen bir
stiregtir. Ayrica, bu 6grencilerin ¢ogu is hayatinin iginde yer almaktadir. Dolayistyla, elde edilen sonug
yalnizca egitim diizeyi agisindan degerlendirilmemeli, bireylerin yasi ve is yasami da dikkate alinmasi
gereken degiskenler olarak goriilmelidir. Nitekim, aragtirmanin yas ve ¢aligma durumu degiskenlerinin
psikolojik saglamlik ile iliskisine dair bulgulari, yapilan bu agiklamay1 destekler niteliktedir.

Bir iste calisma durumu, arastirmada psikolojik saglamlik diizeyinin farklilik gosterdigi bir diger
degisken olarak saptanmistir. Calisma yasami ig¢inde yer alan Ogrencilerin psikolojik saglamlik
diizeylerinin, herhangi bir iste galismayan 6grencilere gore anlamli sekilde yliksek oldugu belirlenmistir.
Is yasam, farkli 6zelliklere sahip bir¢ok insan ile ortak amaclar dogrultusunda birlikte calismay1
gerektirmektedir. Ayrica, glinlimiiz ¢aligma ortamlarinda bireylerin maruz kaldigi konu, olay veya
sorunlar da daha karmasik ve zorlayici olabilmektedir. Bu nedenle, bireyler kendilerini her alanda
giiclendirmeleri gerektigini bilmekte; psikolojik olarak dayanikli olmanin da is diinyasi agisindan
onemli bir kriter olduguna iligkin anlayis gelistirmekte, bu kapasiteyi gelistirmenin yollarin
aramaktadir. Ek olarak, calisma hayati kisiye maddi ve maddi olmayan pek ¢ok kazanim sunmaktadir.
Bu kazanimlar da bireylerin psikolojik saglamliklarina katki sunmaktadir. Tiim bu agiklamalar, bir igte
caligma durumu ve psikolojik saglamlik iligkisini anlamaya yardime1 olabilir.

Arastirmada, Ogrencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin anne-baba tutumuna gore farklilik
gosterdigi saptanmistir. Sonuglar, demokratik anne-baba tutumuna sahip &grencilerin psikolojik
saglamlik diizeylerinin, otoriter ebeveynlere sahip Ogrencilerden anlamli sekilde yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Cocuklarina kars1 hosgoriilii ve ilgili davranma, destekleyici davranis sergileme,
fikir aligverisine 6nem verme, belirli kurallar ¢ercevesinde aile kararlarina ¢ocuklarin katilimini saglama
gibi Ozellikleri ile demokratik ebeveyn tutumu, ¢ocuklarin 6zgilivenlerinin gelismesine yardimci
olmakta; yasamda inisiyatif alabilme ve sorun ¢dzme becerisine katki sunmakta, cocuklarin kendi
kapasitelerini gorebilme ve gliclendirmeye yonelik firsatlar sunan bir aile ortami yaratmaktadir. Bu
aciklamalar, demokratik ebeveyn tutumu ile psikolojik saglamlik iligkisini anlamaya katki saglayabilir.

Diger yandan, arastirmada psikolojik saglamlik diizeyinin sinif, donem, kardes sayisi, dogum siras,
ebeveyn birliktelik durumu, algilanan sosyo-ekonomik durum ve algilanan akademik basar1 degiskenleri
itibariyla farklilik gostermedigi saptanmugtir.

Elde edilen sonuglar 15181nda, dgrencilerin psikolojik saglamliklarini giiglendirmek i¢in iiniversitelerin
ogrenci dekanligi, kariyer merkezleri gibi birimleri vasitasi ile problem ¢6zme, stres yonetimi, mesleki
ve entelektiiel beceri gelisimi gibi alanlarda egitim programlar diizenlenmesi, bireylerin karsilagtig
sorunlarin ¢ézlimiinde psikolojik danigsmanlik ve rehberlik destegi verilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ailelerin bu konularda bilinglendirilmesi ve siirece dahil olmalar1 da 6grencileri diizenlenen ¢aligmalara
katilmak konusunda tesvik edici olacaktir. Aile ve Universite is birligi, 6grencilerin sorunlar karsisinda
kendilerini daha gii¢lii hissetmelerini saglayacak, psikolojik saglamlik kapasitelerinin gelismesine katki
sunacaktir. Bu Oneriler, Ogrencilerin mevcut veya potansiyel isletmeleri agisindan da dikkate
alinmalidir. Isletmelerde “sorun ¢6zme odakli” anlayisa ek olarak “pozitif yonleri gelistirme yaklagimi”
benimsenmeli, ¢alisanlarin giliglii yonlerine, olumlu dogasina vurgu yapan, kisilerin kendilerini
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kesfetmelerine imkan veren ortamlar olusturulmalidir. Ayrica yoneticiler ve ¢aligma arkadaslar
tarafindan destek saglanmali, sorunlar karsisinda bireyler yalniz birakilmamalidir.

Calismanin tek bir Universite ile smirli olmasi, elde edilen sonuglarin yalmzca bu Universitenin
ogrencileri i¢in gegerli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, gelecek galigmalarda genelleme imkén
sunan ornekleme yontemlerinin kullanilmasi, psikolojik saglamligin daha genis drneklem gruplarinda
ve benlik saygisi, mutluluk, 6z-yeterlilik, yasamin anlam1 gibi cesitli degiskenler ile ele alinmasi da
arastirmacilara onerilmektedir.
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Ozet

Bu caligma, insan davranigini, ekonomik yapilari ve pazar dinamiklerini nasil degistirdigine odaklanarak, COVID-19 salgininin
toplumun ¢esitli yonleri {izerindeki derin etkisini aragtirmaktadir. Tartigma, kisitlanmis 6zgiirliik, artan gézetim ve demokratik
sistemlere yonelik olasi tehditler hakkindaki endiseleri vurgulayan toplumsal degisikliklerin bir analizi ile baslamaktadir.
Izolasyonun tiiketici davranisi iizerindeki etkilerini daha fazla arastirarak hem olumlu hem de olumsuz davranis degisiklikleri
anlatilmis ve karantinalar sirasinda sosyal medya kullaniminin nasil yogunlasarak dnemli bir iletisim ve ticaret modu haline
geldigi gozlemlenmistir. Piyasalar iizerindeki etki, geleneksel isletmelerin karsilasgtig1 zorluklar ve dijital isletmelerin yasadigi
z1t patlama detaylandirilmis ve degerlendirilmistir. Dijital platformlara, ¢evrimigi ticarete, uzaktan ¢alismaya ve dijital saglik
teknolojilerine gegisin, toplumsal normlarda ve pazar dinamiklerinde doniistiiriicii bir degisime isaret ettigi kabul edilmektedir.
Tartigma, pandemi sonrasi diinyada daha direngli, siirdiiriilebilir ve esitlik¢i toplumsal ve ekonomik sistemler inga etmek i¢in
mevcut krizden 6grenmenin 6nemini vurgulayarak, gelecek beklentileri tizerine ders ¢ikarimi ile sona ermektedir. Bu pandemi
donemi, aragtirmacilara bu hizli degisimleri incelemeleri ve anlamalari i¢in essiz bir firsat sunarak toplumun gelecekteki
zorluklara daha iyi hazirlanmasini saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid 19, Is sektérleri, Arastirma, Strateji, Davranigsal Degisimler

IMPACTS OF COVID-19 ON BUSINESS AND RESEARCH AREAS

Abstract

This study explores the profound impact of the COVID-19 pandemic on various aspects of society, focusing on how it has
changed human behavior, economic structures, and market dynamics. The discussion begins with an analysis of social changes,
highlighting concerns about restricted freedom, increased surveillance, and potential threats to democratic systems. By further
investigating the effects of isolation on consumer behavior, both positive and negative behavioral changes were explained, and
it was observed how the use of social networks intensified during quarantines and became an important mode of communication
and commerce. The impact on markets, the challenges faced by traditional businesses and the opposite boom of digital
businesses are detailed and evaluated. The transition to digital platforms, online commerce, remote work, and digital health
technologies is recognized to mark a transformative change in societal norms and market dynamics. The discussion concludes
with a lesson drawing on future prospects, emphasizing the importance of learning from the current crisis in order to build more
resilient, sustainable, and equitable social and economic systems in the post-pandemic world. This pandemic period provides
researchers with a unique opportunity to study and understand these rapid changes, enabling society to better prepare for future
challenges.

Keywords: Covid19, Business sectors, Research, Strategy, Behavioral Changes
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1. GIRisS

Pandemilerle iliskilendirilen korkunun 6nemli bir tarihsel emsali vardir. Yaygin sdylem, bir salgin
olasiligina degil, bunun ortaya ¢ikma zamanlamasina odaklanmaktadir (Neville vd., 2021). Influenza
pandemilerine yol agan siirecler, pratik olarak kaginilmaz olan tekrar eden biyolojik olaylar1 temsil
etmektedir. Viral durumlar yeniden siniflandirma olarak bilinen bir siirecle yeni viriis alt tiplerinin
ortaya ¢ikmasi nedeniyle salginlar her 10 ila 50 yilda bir gergeklesiyor gibi goriinmektedir (Danesh &
Ghavidel, 2020). Insan niifusu artis1 bizi hayvanlara daha yakin yerlerde yasamaya zorladigindan, yeni
virlislerin insanlara bulasma olasilig1 potansiyel olarak artabilir. Toplumun makul bir sekilde
yapabilecegi sey, bir salgina iligkin en erken sliphe aninda hizli harekete ge¢cmeyi miimkiin kilacak
Onleyici tedbirleri uygulamaktir. Toplumlarimizi gelecekte tekrar ortaya ¢ikmasi muhtemel yeni
salginlar konusunda daha iyi donatmak i¢in daha planli ve stratejik yaklagimlarin getirilmesi
gerekmektedir (Li & De Clercq, 2020).

Mevcut pandemide yol alirken, uzun vadeli etkilerini degerlendirmek zorlu bir gérev olmaya devam
etmektedir. Toplum, tarihte ¢ok sayida salgin hastalikla miicadele etmis olsa da bunlarin kalici
ekonomik, davranigsal veya toplumsal etkilerini dogru bir sekilde 6lgmek, bu yonlere iliskin gegmisteki
arastirmalarin yetersiz olmasi nedeniyle zorlu bir hal almistir (Fancourt, Steptoe, & Wright, 2020).
Mevcut az sayidaki ¢alisma, 6nceki milenyumun biiyiik salginlarinin genellikle miiteakip sekilde azalan
varlik getirileriyle iligkili oldugunu gostermektedir (Banks vd., 2020). Bir pandeminin ardindan,
ekonomik biiylimede diisiise yol acan yatirim faizinde azalma ve sermayenin korunmasinda artis egilimi
goriilmektedir. Bununla birlikte, sermayenin korunmasimin olumsuz getiriler anlamina gelebilecegi
mevcut senaryoda, daha oOnce sergilendigi gibi aym finansal muhafazakarhigi siirdiiriip
siirdiiremeyecegimiz belirsizligini korumaktadir.

Pandemi siirecinden kaynaklanan davramigsal diizenlemeler, kapsayici davranis degisikliklerinden
ziyade, Oncelikle maske takma gibi kisisel koruma onlemleriyle (Topf & Williams, 2021) ilgili
goriinmektedir. Modern bir toplumun sakinleri olarak, yasam tarzlarimiz, gelecekteki olasi olaylar
hakkinda 6nleyici noktasinda endiselenmekten ¢ok, rahatli§a 6ncelik vermeye egilimli goriilmektedir.

Toplumsal diizeyde, kapsamli salginlar i¢in ne yazik ki hazirliksiz goriiniiyoruz. Cagdas toplumlar her
zamankinden daha fazla birbirine baglidir. Gida, enerji ve tibbi malzemeler gibi hayati 6nem tasiyan
mallarin ithalatina bagimliyiz ve bu temel ihtiyaglari yerel olarak tedarik etmenin yararlarini genellikle
g0z ardi ediyoruz. Salgin hazirligina yonelik ¢abalar asgari diizeydedir. Toplumsal yapimiz, devam eden
salginin ardindan yeniden degerlendirilebilecek bir bakis acist olarak, giivenlige gore verimlilige ve
ekonomik refaha oncelik veriyor gibi goriinmektedir.

Toplumsal ve kiiresel ticaret gibi modern toplumlarin belkemigini olusturan belirli ilkelerin, cok sayida
iilkeyi yoksulluktan kurtarmada ve gii¢lii ekonomileri gelistirmede ¢ok Onemli bir rol oynadigini
vurgulamak c¢ok onemlidir. Ancak toplumlar bu ilkelerden geri adim atmaya karar verirlerse, bu
potansiyel olarak goriilen avantaj kiiresel yoksullugun artmasina neden olabilir.

COVID-19 salgminin ortaya ¢ikisi, sayisiz isletmenin kapanmasii gerektirdi ve ticari sektorlerin
¢ogunda benzersiz bir aksamaya neden oldu. Perakendeciler ve markalar, saglik ve giivenlik endiseleri,
tedarik zinciri kesintileri, is giicli sorunlari, nakit akisi sorunlari, tiiketici talebindeki dalgalanmalar ve
satis ve pazarlama giicliikleri gibi bir dizi acil zorlukla bogugmaktadir.

Bununla birlikte, bu kisa vadeli engeller arasinda ustaca gezinmek bile giivenli ve hatta yasanabilir bir
gelecegi garanti etmez. Bunun nedeni, pandemi sonrasi kendimizi salgin 6ncesi diinyaya kiyasla kokten
degismis bir manzara iginde bulacagimizdir. Ozellikle turizm ve konaklama sektdrlerindekiler olmak
iizere bir¢ok pazar fiilen ortadan kayboldu. Tiim sirketler su anda ya harcamalar1 optimize etmeye ya da

47



AR LA Uluslararasi Yonetim Arastirmalari ve Uygulamalar: Dergisi

VE UYGULAMALARI Cilt/Volume: 2 | Say:/Issue: 1 | Haziran/June 2023
DERGISI

mevcut kosullarda aninda deger saglamayan gorevleri ertelemeye yonelmektedir. Pek cok sirket,
ozellikle yeni baslayanlar, siiresiz bir ige alma uygulamasina ge¢mistir. Eszamanli olarak, ¢evrimigi
iletisim, dijital eglence ve e-ticarette dikkate deger bir artisa tanik olunmaktadir.

2. ILGILI ARASTIRMA TEMALARI

Pandemilerin tekrarlayan dogasi goz oOniline alindiginda, yasam siliremiz icinde bagka bir salgin
yasamamiz olduk¢a muhtemeldir. Diinya capindaki iilkeler, sinirlar1 kapatma, vatandas hareketi
kisitlamalart ve uzun siire ev karantinalar1 gibi onlemleri uygulamistir. Bu durum, tipik hareket
Ozgirliigiimiizle tam bir tezat olusturuyor. Salgimin ortasinda, bireyler yalnizca disarida olduklari igin
cezalarla karsi karsiya kaldilar. Toplumun geneli bu kisitlamalar1 kabul ediyor ve kurallar1 hige sayanlar
hemen kiniyor gibi goriinse de, bunun 6zgiirliik, saglik ve hiikkiimetin rolii gibi toplumsal bakis agilarini
nasil yeniden sekillendirebilecegini diisiinmek icin ¢ok oOnemlidir. Ayrica viriisiin yayilmasin
engellemek icin izleme sistemleri uygulanmaktadir. Bu tiir bir denetimin gelecekte kabul gdrmesi
zorunluluk olarak goriilmektedir. Ancak bu tiir sistemlerin bir kez kurulduktan sonra kaldirilmasi
miimkiin degildir. Dahasi, bazi liderler, muhalif sesleri bastirarak ve demokratik yapilar igin risk
olusturarak kontrollerini pekistirmek i¢in durumu istismar etmiglerdir. Asir1 Ornekler arasinda
Tiirkmenistan'n "korona" kelimesini yasaklamasi ve Macaristan'm Viktor Orban'a kararname ile
yonetme yetkisi vermesi yer almaktadir (Hashim vd., 2022).

Sadece bir kisiye bulasan bir viriis olarak baslayan sey, sadece 8 ayda 190 iilkeye yayildi. Bu aktarim,
insanlarin, iiriinlerin ve sermayenin kiiresel hareketi tarafindan kolaylagtirilmistir. Tedarik zincirleri
giderek daha kiiresel ve birbirine bagli hale gelmistir; insanlar is ve zevk i¢in diinyay1 dolasmakta ve
parasal kaynaklar aninda kiiresel pazarlarda hareket etmektedir. COVID-19, kiiresel sistemlerin
karmagikligini ve gilivencesizligini ve bunlarin yerel sistemlere olan karsilikli bagimliligini ortaya
¢ikaran bu uluslararasi akislari kesintiye ugratmustir.

Pandemi nedeniyle bireyler biiyiik dl¢lide evlerine kapanmiglardir. Bununla birlestiginde, karsisinda
giigsiiz gorindiigiimiiz, goriinmeyen bir dis tehdit hakkinda siirekli bir haber yagmuru yapilmigtir.
Ayrica, igini kaybetmenin neden oldugu stres veya baskalariyla yakin ¢evrede galigirken viriise maruz
kalma riski de baskiy1 artirmistir. Salginin yansimalari, farkli toplumsal sektorleri degisen derecelerde
etkiledi. Saglikla ilgili sektdrlerde istihdam edilenler, bitmek bilmeyen bir i yiikii ve uzun ¢aligma
saatleri ile kars1 karsiyadir. Ayn1 zamanda, 1930'larin Biiyiik Buhrani sirasindaki igsizlik oranlarina da
tanik olunmaktadir (Foroohar, 2020). Pandemi doneminde, issizlikten en ¢ok etkilenen sektorler,
konaklama, turizm ve eglence gibi miisterinin fiziksel varligin1 gerektiren sektorlerdir. Bu hizmetlere
olan talebin neredeyse buharlagsmasiyla, genellikle daha geng¢ ve kadin olan galisanlar agir darbe ald1.

Imkani olan her iilke, temel altyapiy1 korumak ve vatandaslarin iiretken kalmasini veya pandemi kontrol
altina alindiginda {iretkenligi yeniden kazanmaya hazir olmasimi saglamak amaciyla ekonomisini
canlandirmak i¢in ¢aba harcamaktadir. Toplumsal ¢lirlimeyi 6nlemek i¢in, insanlarin sadece iglere veya
kendi kendine yetme araglarina sahip olmasi degil, ayn1 zamanda hayati olarak algiladiklar iiriin ve
hizmetlere de erismesi dnemlidir. Boyle bir altyapinin yoklugunda, bireyler istifcilik veya yagma gibi
nezaket dis1 kabul edilen davranislara basvurabilirler. Is piyasalar1 ve altyap: iizerindeki baskiy1
yonetmeye yonelik yaklagimlar diinya ¢apinda biiyiik farkliliklar gostermistir. Bazi iilkeler isgiicliniin
korunmasina yardimci olmak i¢in isletmelere destek saglamayi segerken, daha az mali kapasiteye sahip
olan digerleri aymi yolu izleyemedi. Ayrica, vatandaslara dogrudan destek, farkli uluslar tarafindan
cesitli sekillerde sunulmaktadir. Bu durum, arastirmacilarin gelecekte 6nemli bir felaket durumunda
uygulanacak en etkili stratejileri belirlemeleri i¢in genis ve zengin bir veri kaynagi sunmaktadir.
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3. COVID-19 ORTASINDA DAVRANISSAL DEGISIMLER

Diinya c¢apinda toplumlar tecrit altina alindi, bireyler sosyal mesafe kurallarina uymaya ve kendilerini
evlerine kapatmaya tesvik edildi. I¢sel sosyal dogamiz goz oniine alindiginda, bu tiir bir izolasyon
potansiyel olarak zararli olabilir (Aquino vd., 2020). Ornegin yalnizlik, bilissel performansta azalma,
artan olumsuzluk, depresyon ve sosyal tehditlere artan tepki ile iliskilendirilmistir. Bu etkilerin kaniti,
aile i¢i siddet olaylarinda, komsular arasindaki anlasmazliklarda ve atesli silah satislarinda kayda deger
bir artigla birlikte mevcut pandemi déneminde gézlemleniyor (Sutherland vd., 2021). Bireyler evlerine
daha fazla zaman ve enerji ayirmaya, yeni beceriler edinmeye ve yasam ortamlarim iyilestirmeye
bagladilar. Yemek pisirmek, fitness rejimlerini benimsemek, bulmaca ¢ézmek ve daha fazla okumak
gibi yeni hobiler ediniyorlar. Eszamanli olarak, temizlik {irinleri aliminda ve geri doniisiim ¢abalarinda
bir artis gdzlemlenmektedir. Olumsuz tarafi ise abur cubur tiiketimi artmakta ve kisisel bakim
aliskanliklar1 arka planda kalmistir. Dahasi, panikle satin alma ve temel ihtiyag maddelerini stoklama
yaygindir ve bircogu kirsal alanlara g¢ekilmektedir. Bu egilimler, mevcut deneyimlerimizin ve
davranigsal degisimlerimizin karmagik dogasinin gostergesidir ve daha derinlemesine c¢aligmalara
ihtiyag oldugunu gostermektedir.

Karantinalarin bir diger etkisi de internet ve sosyal medya kullanimindaki keskin artisa neden
olmalaridir. Onceki c¢aligmalar, yalmz hisseden bireylerin genellikle daha yiiksek sosyal medya
kullanimina bagvurduklarini ve hatta bazi durumlarda yiiz yiize goriigmeler yerine ¢evrimigi etkilesimi
tercih edebildiklerini gdstermektedir (Lunn vd., 2020). Bununla birlikte, sosyal medya, trolliik yapmak
veya yanlis bilgi yaymak gibi davraniglarimizin olumsuz yonlerini potansiyel olarak artirmaktadir. Bu,
onemli ve 6nemsiz olani boliimlere ayirmamizi ve ayirt etmemizi saglar. Ancak mevcut senaryo, sosyal
medyay1 birincil iletisim ve sosyallesme araci olarak 6n plana ¢ikardi. Ayrica, internet artik tibbi
konsiiltasyonlar da dahil olmak iizere temel malzeme ve hizmetlerin elde edilmesinde kilit bir yol haline
geldi. Dolayisiyla, merak uyandiran bir soru ortaya cikiyor: 'gercek hayat' oOncelikle ¢evrimigi
yiiritildiigiinde ve sanal etkilesimler fiziksel gergekligimizden bir kagis haline geldiginde ne olur?

Pandemi siirecinde, mevcut izolasyon durumu, duyusal uyaranlar1 6nemli olgiide azaltarak, etkili bir
sekilde bir tiir duyusal yoksunluga yol agmaktadir. Dahasi, yetkililer tarafindan duyusal etkilesimimizi
bilingli olarak sinirlamamiz, dokunmaktan kaginmamiz, maske takmamiz ve bagkalariyla yakin
temastan kaginmamiz yoniinde tesvik ediliyoruz. Bunlar, kesfedilmeyi hak eden tiiketici davranisiyla
ilgili yonlerden yalnizca birkagidir.

4. COVID-19 PANDEMISi ORTASINDA PiYASALARIN DINAMIK DOGASI

Devam eden COVID-19 salgini, gesitli sektorlerde ¢ok sayida ikonik marka i¢in bir iflas dalgasini
tetikliyor. Bunun nedeni, evde kalma emirlerinin genis ¢apta uygulanmasi ve bunun sonucunda ortaya
¢ikan ekonomik durgunluktur (Borio, 2020). Sears, JCPenney, Neiman Marcus, Hertz ve J. Crew gibi
yiiksek profilli Amerikan sirketleri kendilerini 6nemli mali stresle bogusurken bulmaktadir. Turizm
sektori, otel doluluk oraninin yalnizca %20'ye diismesi (Fotiadis vd., 2021), is giiciinli %90 oraninda
kiigiilen havayollar1 ve ¢ok az karla veya hig kar etmeden bir yil1 doldurmaya hazirlanan turist noktalari
ile bu krizin yiikiinii tagiyor. Ayrica, fuarlar, spor etkinlikleri ve konferanslar gibi tiim biiyiik toplantilar
aniden durduruldu. Miizeler ve sanat galerileri gibi kiiltiir kurumlar1 da kapilarini1 kapatmak zorunda
kaldi. Bu arada, sa¢ sekillendirme, spor salonlari ve taksiler gibi yakin temas gerektiren kisisel hizmetler
ve genel danigsmanlik hizmetleri, sokaga ¢ikma kisitlamalarinin uygulanmasi nedeniyle aniden durma
noktasina geldi. Ek olarak, otomobil, kamyon tasimacilig1 ve elektronik sektorleri de dahil olmak iizere
kilit endiistriler, iki ay sonra yeniden baslama isaretleri olmasina ragmen, ani duruslar yasadi. Bu ani
ekonomik durgunluk, birka¢ énemli soruyu giindeme getiriyor. Bu krizlerde ¢alisanlara yeterli destegi
nasil saglayabiliriz? Neden daha fazla sirket bu tiir durumlarla basa ¢ikmak i¢in finansal rezervler veya
alternatif gelir kaynaklari gibi saglam hazirlik planlart olusturmadi? Sirketler ve hatta uluslar, rekabet
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durumlarini iyilestirmek icin mevcut krizden nasil yararlaniyor? Ilging bir sekilde Cin, Avrupa merkezli
altyap1 ve teknoloji isletmelerini satin alarak durumdan yararlanmaktadir (Whitelaw vd., 2020).

Pandemi birgok isletme i¢in vahim bir durum yaratirken, digerleri i¢in, 6zellikle de ¢evrimigi faaliyet
firmalar i¢in biiylime yollar1 agmistir. Cevrimici eglence, yemek dagitimi, e-ticaret, sanal 6grenme ve
uzaktan calisma ¢oziimlerine odaklanan isletmeler, sektorel noktada 6nemli bir biiylime yasamiglardir.
Ek olarak, tiiketici davranigindaki degisiklikler, tiimii uzun siireli evde kalma emirleri nedeniyle eve
teslim, atigtirmaliklar, alkol ve temizlik iirtinleri gibi hizmet ve iiriinlere olan talebin artmasina neden
oldu. Ilag, bitki ve vitamin pazarlarinin yani sira saglikla ilgili endiistrilerde de artis goriilmektedir.
Geleneksel olarak, piyasalar genellikle yavas bir hizda gelistikleri icin statik varliklar olarak goriiliir.
Bununla birlikte, COVID-19 salgini, pazarlarin dinamik dogasini agik bir sekilde gostererek (Hoekstra
& Leeflang, 2020), ne kadar hizli degisebileceklerini ortaya koymaktadir. Piyasalar sadece isletmeler
degildir; hepsi yerlesik normlara gore etkilesime giren sirketler, tiiketiciler ve kamu kuruluslar1 dahil
olmak iizere karmasik varlik aglaridir. Genellikle bu aglar, deger yaratmak i¢in var olan dinamik
ekosistemler olarak kavramsallastirilir (He & Harris, 2020). Bu benzeri goriilmemis COVID-19 donemi,
piyasalarin yogun bir zaman ¢ercevesi icinde nasil ortaya ¢iktigini ve ¢oziildiiglinii incelemek icin essiz
bir firsat sunuyor. Ayni zamanda, bir piyasa ¢oziimiiniin zayiflamasinin bir digerinin (6rnegin, yanmali
motorlardan elektrik giicliine gecis veya fiziki egitimden cevrimici Ogretime gegis) yolunu agip
acmadiginin arastirilmasina da kapi agmaktadir.

5. COVID-19 SIRASINDA PiYASALARIN ORTAYA CIKISI VE COZULMESI

COVID-19 salgini, kiiresel pazarlar tizerinde muazzam bir etki yaratarak tiiketim kaliplarinda ve ticari
faaliyetlerde sismik bir degisime neden olmustur. Pek ¢cok durumda, geleneksel pazarlar ve is modelleri,
belirli sektorlerin 6nemli Ol¢iide daralmasi ve hatta tamamen kapanmasi ile ciddi aksamalarla karsi
karstya kalinmistir. Bununla birlikte, bazi sektdrler piyasa dinamiklerini korumakta zorlanirken,
digerleri kendilerini benzeri goriilmemis krizler sirasinda pazarlarin dinamik dogasimi gdsteren
benzersiz bir biiyiime konumunda buluyor. Internet tabanli isletmeler, ¢evrimici aligveris, uzaktan
caligma ¢Oziimleri ve ¢cevrimigi egitim gibi sektorleri kapsayan krizin ortasinda 6zellikle biiyiimektedir.
Uzun siireli sokaga ¢ikma kisitlamalarinin tetikledigi tiiketici davramisindaki degisiklikler, saglik
hizmetlerinden ev eglencesine kadar bir¢ok sektorde talebi arttirmistir. Dikkate deger bir gozlem,
tiiketici talebinin dogasindaki degisimdir. Insanlar evde daha fazla zaman gecirmeye devam ederken,
paket yiyecekler, atistirmaliklar, alkol ve temizlik iiriinleri gibi tirlinlerin tiiketimi artmistir.

Bu dramatik pazar baskalagimi, pazarlarin sinirli bir zaman gergevesi iginde nasil gelistigini, ortaya
¢iktigimi ve yok oldugunu incelemek i¢in nadir bir firsat sunuyor. Bu gegislere iligkin daha fazla
arastirma, belirli bir pazar ¢6ziimiiniin bozulmasinin veya ortadan kalkmasinin yeni, daha verimli bir
¢oziimiin ortaya c¢ikmasim hizlandirp hizlandirmayacagmna da 1sik tutabilir. Ornegin, yanmali
motorlardan elektrikli mobiliteye gecis veya fiziksel egitimden ¢evrimici 6gretime gegilmesi gibi. Boyle
bir kesif, gelecekteki pazar doniisiimleri ve dayanikli ig stratejilerinin gelistirilmesi i¢in paha bigilmez
icgoriiler saglayabilir. Bu degisikliklerin ortasinda, kesfedilmesi gereken bir bagka ilgi ¢ekici yon de,
tilkketici davranisinin baskalasimi ve bunun pazar dinamikleri tizerindeki etkisidir. Pandemi sirasinda
evde eglence, fitness ekipmanlar1 ve ev yemekleri i¢in temel iiriinlere olan talebin artmasi gibi tiiketim
kaliplarindaki degisimlerin belirli endiistrilerin gelismesine yol agmistir. Ancak, dogrudan fiziksel
etkilesim veya seyahat edilmesi zorunlu olan sektdrler askiya alinmistir ve bu da sektérel anlamda
belirgin bir diistise yol agmistir. Bu davranigsal degisikliklerin inceliklerini ortaya ¢ikarmak, gegici
aksakliklarin pazar manzaralarinda nasil kalic1 degisimlere yol agabilecegine 151k tutabilir ve potansiyel
olarak gelecekte yenilik¢i is stratejileri ve modellerinin Oniinii agabilir.
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6. COVID SONRASI DONEMDE iS STRATEJILERINI UYARLAMAK

COVID sonras1 donem, kiiresel is ortaminda derin bir degisime neden olmustur. Salginin ani ve uzun
siireli etkileri, geleneksel is modellerinin yeniden degerlendirilmesini gerektirmistir. Olgekleri ve
sektorleri ne olursa olsun sirketler, yeni normale uyum saglamak i¢in stratejilerini yeniden tasarlayarak
ceviklik ve yenilik¢ilik davranisi sergilemek zorunda kalmislardir. Uzaktan calismay1 benimseme ve
dijital doniisiimlerden revize edilmis tedarik zincirlerine ve miisteri hizmetleri yontemlerine kadar,
isletmeler benzeri gdriilmemis bir degisim asamasma itilmistir. Is stratejisindeki 6nemli bir gelisme,
dijital platformlara hizlandirilmis gegis olmustur. Tiketiciler ihtiyaglar1 igin giderek daha fazla
cevrimigi ¢oziimlere yonelirken, COVID-19 salgini, giiclii bir dijital varligin kurulmasimin énemini
vurgulamigtir. Sonug olarak, sirketler ¢evrimigi hizmetlerini hizla genigletmek, e-ticaret yeteneklerine
yatirim yapmak ve miisterilerle etkilesim kurmak icin dijital arayiizler olusturmak zorunda kaldilar.
Pandemi 6ncesi dijitallesmeyi kendi sistemlerine entegre eden igletmeler, krizi atlatmak i¢in kendilerini
daha donanimli bir duruma hazirlamis olmuslardir ve bu da devam eden teknolojik inovasyonun énemini
vurgulamaktadir.

Pandemi doneminde tedarik zinciri esnekligi on plana ¢ikmigstir. Karantina dnlemleri kiiresel tedarik
zincirlerini kesintiye ugrattikca, isletmeler tek kaynakli tedarikgilere, uluslararasi aglara ve tam
zamaninda {iretim modellerine olan giivenlerini yeniden degerlendirmek zorunda kalmigtir. Artik daha
fazla isletme, gelecekteki krizlerde siirekliligi saglamak i¢in yerel kaynak bulmayi ve tedarik zincirlerini
cesitlendirmeyi diislinliyor. Ayrica tedarik zincirlerinde daha fazla seffaflik ve verimlilik yaratmak i¢in
yapay zeka ve blockchain gibi teknolojileri kesfediyorlar. Son olarak, COVID sonrasi dénemde
isletmeler stirdiiriilebilir ve sorumlu operasyonlara 6ncelik vermelidir. Pandemi, toplumsal esitsizliklere
ve cevresel kaygilara dikkat cekerek etik, siirdiiriilebilir uygulamalar i¢in artan tiiketici talebine yol
acild1. Isletmeler artik sosyal ve ¢evresel sorumluluklarini géz ardi edemezler. Siirdiiriilebilirligi temel
stratejilerine dahil etmeleri gerekiyor, bu da onu yenilik ve biiyiime i¢in 6nemli bir itici giic haline
getiriyor. Bu degisim, sadece operasyonlarda bir degisikligi degil, ayn1 zamanda kisa vadeli kazanimlar
yerine uzun vadeli toplumsal faydalara odaklanan bir zihniyet degisikligini de gerektiriyor.

7. SONUC

Sonug olarak, kiiresel COVID-19 salgini, kisisel rutinler ve tiiketici davranislarindan pazarlara ve
kiiresel ekonomilere kadar hayatimizin birgok alaninda benzeri gériilmemis degisimlere neden olmustur.
Bu degisikliklerin etkisi, toplumun her kesimini derinden etkileyerek toplumsal yapimiz, saglik
sistemlerimiz ve ig ve tiiketimin dogasi hakkinda i¢ gozlem yapilmasimi saglamistir. Kuskusuz, dijital
platformlarin is, sosyal etkilesim, egitim ve ticaret i¢in birincil yol haline gelmesiyle pandemi,
teknolojinin temel roliiniin altin1 ¢izmektedir. Bu dijitallesme egilimi, baslangicta krize bir tepki iken,
simdi hayatimizin ayrilmaz bir parcas1 haline geldi ve muhtemelen yeni normlari ve pazar dinamiklerini
sekillendirerek COVID sonrasi diinyada da devam etmektedir.

Kriz aym1 zamanda saglik altyapisinin 6nemini ve saglik sistemlerimizde dayanikliligin gerekliliginin
altimt ¢izmistir. Pandeminin ardindan o6nleyici bakim, ruh saglhig hizmetleri ve dijital saglik
teknolojilerine yonelik 6nemli bir ge¢is dngoriilebilir. Ayrica, isletmelerin ¢evre bilincine yonelik daha
genis bir toplumsal degisimi yansitan siirdiiriilebilir uygulamalara giderek daha fazla odaklanmasi
bekleniyor. Tiiketici davranislart bu dénemde 6nemli degisikliklere ugradi ve bu yeni aligkanliklarin ve
tutumlarin birgogunun ¢esitli pazarlar1 ve sektorleri etkileyerek pandemi sonrasinda da devam etmesi
bekleniyor. Saglik ve giivenlige daha fazla 6nem vermekten dijital etkilesimleri tercih etmeye kadar, bu
degisiklikleri anlamak, isletmelerin gelecekte uyum saglamasi ve basarili olmasi i¢in ¢ok Onemli
olacaktir.

Pandemi ayrica hiikiimetleri ve toplumlart mevcut yapilart ve politikalar1 lizerinde diisiinmeye ve
bunlarin etkinligini yeniden degerlendirmeye zorlamaktadir. Bu kiiresel krizden c¢ikarilan dersler,
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gelecekte daha direncli, siirdiiriilebilir ve esitlik¢i sistemler inga etmek i¢in bir yol haritast gorevi
gormelidir. Son olarak, COVID-19 salgin1 6nemli zorluklar getirirken ayn1 zamanda aragtirma, 6grenme
ve biiylime i¢in benzersiz firsatlar da sunmustur. Benzeri goriilmemis kosullar, pazar dinamiklerini,
tiketici davraniglarini, toplumsal tutumlar1 ve halk saglig1 sistemlerini benzersiz stres etkenleri altinda
incelenmesini miimkiin kilmistir. Bu egilimleri ve degisiklikleri anlamak, siiphesiz COVID sonrasi
diinyada daha iyi gezinmemize yardimci olacak ve daha direncli bir gelecek insa etmek i¢in i¢gdriiler
sunacaktir.

COVID sonrasi bir diinyaya gecerken, ekonomilerin dramatik bir doniisiim gecirmesi muhtemeldir.
Karantinalar ve sosyal mesafe dnlemleri nedeniyle sirketlerin ¢evrimigi bir is modeline yonelmesiyle
dijital hizlanmaya gegcilmistir. Sonug olarak, hizla uyum saglamay1 basaran isletmeler covid doneminde
daha basarili olmuslardir. Dijital doniisiim yalnizca pandemiye bir yanit degil, ayn1 zamanda is yapma
ve miisterilerle etkilesim kurma bicimimizde temel bir degisiklik oldugundan, bu egilimin yakin
gelecekte de devam etmesi bekleniyor. E-ticaret, uzaktan g¢alisma ¢oziimleri ve dijital eglence
muhtemelen daha da genisleyecek ve pazarlarini yeniden tanimlayacak. Saglik sektorii siiphesiz bu
salginin merkez tissii olmustur. COVID sonrasi diinyada, kiiresel olarak saglik sistemlerinin 6nemli
degisikliklere tanik olmasi beklenmektedir. Saglik altyapisina, teletip gibi dijital saglik teknolojilerine
ve ag1 aragtirmalarina yapilan yatirimlar muhtemelen artacaktir. Pandeminin psikolojik etkisi g6z 6niine
alindiginda, ruh saglhigi hizmetlerine daha fazla odaklanilmasi da muhtemeldir. Saglik sektorii,
gelecekteki saglik krizlerine daha iyi hazirlanmak i¢in daha 6nleyici bakim modellerine dogru da radikal
bir degisim gegirebilir.

Kriz ayn1 zamanda siirdiiriilebilir is uygulamalarinin ve tedarik zinciri yonetiminde dayanikliligin
oneminin altim ¢izdi. Isletmelerin artik kiiresel tedarik zincirlerine bagimliliklarmi yeniden
degerlendirme olasilig1 daha yiiksektir ve riski azaltmak i¢in kaynak bulma stratejilerini ¢esitlendirmeyi
diisiinebilirler. Yesil uygulamalarin, siirdiiriilebilir malzemelerin ve yenilenebilir enerji kaynaklariin
benimsenmesi de, hem diizenleyici baskinin hem de ¢evre sorunlart hakkinda artan tiiketici bilincinin
yonlendirmesiyle ivme kazanabilir. Son olarak, toplumsal degisimlerie bakildiginda, pandemi sirasinda
insanlarin seyahat, ig-yasam dengesi, hijyen ve toplum katilimina yonelik tutumlar 6nemli 6lgiide
degisti. COVID sonras1 donemde, isletmelerin bu degisikliklerin farkinda olmasi gerekmektedir.
Uzaktan ¢aligmadaki artis emlak piyasalarini, sehir planlamasini ve ulagimi etkileyebilir. Tiiketiciler,
giivenlik ve siirdiiriilebilirligi 6n planda tutan markalari tercih edebilirler. Bu arada hiikiimetlerin saglik,
istihdam, dijital mahremiyet ve afet yonetimine iliskin politikalarin1 bu salgindan ¢ikarilan dersler
15181nda yeniden gozden gecirmeleri gerekebilir.
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