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GIRISIMCILIK YONELIMIi LITERATURUNUN BiBLIYOMETRIK ANALIZ
YONTEMIYLE INCELENMESI

Mustafa YILMAZ !
Volkan POLAT?

Atf/©: Yilmaz, M., & Polat V., (2022). Girisimcilik yo6nelimi literatiiriniin bibliyometrik analiz ydntemiyle
incelenmesi. Journal of International Management Research and Applications, 1(1).

Ozet

Girisimcilik y6nelimi, isletmelerin sahip olduklart stratejik yonelimlerden birisidir ve isletmelere stratejik rekabet
avantaji saglamaktadir. Girisimcilik alanindaki 6nemli arastirma basliklarindan birisi girisimcilik yonelimidir ve kirk
yili agkin siiredir akademi ve sektor tarafindan ilgi gérmektedir. Bu noktadan hareketle ¢alismanin amaci girisimcilik
yonelimi alaninda yapilmis ¢alismalarin bibliyometrik tekniklerle analiz edilerek alana dair derin bir i¢gdrii elde
etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda Web of Science veri tabaninda yer alan ve aragtirma bashgmnda veya anahtar
kelimelerinde “girisimcilik yonelimi” terimi bulunan 1903 ¢alisma ele alinmistir. Mevcut veri seti bibliyometrik analiz
yontemiyle analiz edilmis ve VOSviewer programi ile ¢esitli analizler ve gorsellestirme teknikleri uygulanmusgtir.
Girigsimcilik yonelimi alaninda en fazla atif alan ¢aligmalar, en fazla atif alan dergiler, en fazla yayin yapilan iilkeler,
yillara gdre yayin sayisi gibi gesitli bagliklar bibliyometrik gostergeler yardimiyla incelenmistir. Mevcut ¢caligmanin
girisimcilik yonelimi alan yazinina genel bir bakis agis1 sunmasi ve gelecek aragtirmalar i¢in yol gosterici bir ¢alisma
olmasi1 hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometrik Analiz, Girisimcilik Yonelimi, Web of Science, VOSviewer.

AN INVESTIGATION OF ENTREPRENEURSHIP ORIENTATION
LITERATURE BY BIBLIOMETRIC ANALYSIS

Citation/©: Yilmaz, M., & Polat V., (2022). An investigation of entrepreneurship orientation literature by bibliometric
analysis. Journal of International Management Research and Applications, 1(1).

Abstract

Entrepreneurial orientation is one of the strategic orientations that provides a competitive advantage to businesses. One
of the important research topics in the field of entrepreneurship is entrepreneurial orientation, and it has been attracting
attention from academia and the industry for more than 40 years. From this point of view, the aim of the study is to
obtain a deep insight into the field by analyzing the studies of entrepreneurial orientation. For this purpose, 1903 studies
in the Web of Science database with the term "entrepreneurial orientation" in the research title or keywords were
analyzed. The existing dataset was analyzed with the bibliometric analysis method, and various analyzes and
visualization techniques were applied with the VOSviewer program. Various titles such as the most cited studies in the
field of entrepreneurial orientation, the most cited journals, the countries with the most publications, and the number
of publications by year were examined with the help of bibliometric indicators. It is aimed that the present study will
provide an overview of the entrepreneurial orientation literature and be a guiding study for future research.

Keywords: Bibliometric Analysis, Entrepreneurial Orientation, Web of Science, VOSviewer.
1. GIRIS

Girisimciligin iilke ekonomilerinin gelisimindeki pozitif etkisi ve istihdama olan katkis1 nedeniyle
sektor ve akademisyenler tarafindan alana olan ilgi giin gectikge artmaktadir (Kuratko, 2016;
Hoskisson vd., 2011; Martens vd., 2016). Miller’in ¢alismasiyla meydana gelen girisimcilik
yonelimi baghigr girisimcilik alanindaki en aktif arastirma basliklarindan biri olmustur (Pei vd.,
2021). Girisimcilik yonelimi, girisimcilik biliminde kiimiilatif bilgi birikimine sahip olan bir
yapidir (Covin ve Lumpkin, 2011; Martens vd., 2016) ve kiimiilatif bir sekilde olgunlasan

1Ars. Gér., Yalova Universitesi, Isletme Béltimi, Uretim ve Pazarlama Anabilim Dali, mustafa.yilmaz@yalova.edu.tr, ORCID:
0000-0001-7706-676X

2Dr. Ogr. Uyesi, Yalova Universitesi, Isletme Béltim1i, Uretim ve Pazarlama Anabilim Dali, v.polat@yalova.edu.tr ORCID: 0000-
0001-6606-2528



e UEUSL:ARARASI
s® YONETIM Uluslararasi Yonetim Arastirmalari ve Uygulamalari Dergisi
ARASTIRMALARI .
VE UYGULAMALARI Cilt/Volume: 1 | Sayi/iIssue: 1 | Aralik/December 2022
DERGISi

disiplinlerde zaman icerisinde biriken bilgi birikiminin analiz edilmesi i¢in yeni arastirmalara
ihtiya¢ duyulmaktadir (Low ve MacMillan, 1988).

Yaklasik elli yillik arastirma ge¢misine sahip olan girisimcilik yonelimi, girisimcilik literatiiriinde
en cok calisilan bagliklardan birisi haline gelmistir (Ferreira vd., 2019; Wales vd., 2021).
Girigimcilik yonelimi baghigl yalmzca girisimcilik ve stratejik yonetim alanlariyla sinirh
kalmayip; uluslararasilasma (Semrau vd., 2016), cevre bilimleri (Jansson vd., 2017), kamu
yonetimi (Karyotakis ve Moustakis, 2016), davranis teorisi (Titus vd., 2020), egitim (Ismail vd.,
2015) ve psikoloji (Palmer vd., 2019) gibi alanlarda yapilan ¢alismalarda da kendine yer
edinmistir. Girisimcilik yonelimi alanindaki entelektiiel ve felsefi ilerleme saglandikca yesil
girisimcilik yonelimi (Jiang vd., 2018), uluslararas1 girisimcilik yonelimi (Covin ve Miller, 2014)
ve bireysel girisimcilik yonelimi (Bolton vd., 2012) gibi girisimcilik yoneliminin farkli
perspektiflerden yaklasimlar tizerinde ¢alisilmustir.

Girigimcilik yonelimi alaninin gelisimine katkida bulunmak ve arastirmacilara giincel g¢aligma
firsat ve alanlarim1 belirleyebilmek icin bu calisma, girisimcilik yonelimi alan yazininin
bibliyometrik analizini ele almaktadir. Yaklasik 30 yillik girisimcilik yonelimi literatiiriiniin
kapsamli bir sekilde analiz edilmesini ve alandaki temel temalarin, hangi calismalarin yol
gosterici oldugunun, hangi dergilerin alanda hakim oldugunun, hangi iilkelerin alana daha fazla
katkida bulundugunun, alanda bulunan yayimnlarin yillara goére dagiliminin belirlenmesini
amaclamaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda diinyanin 6nde gelen yonetim ve girisimcilik dergilerinin ¢ogunu
kapsayan Web of Science veri tabani se¢ilmistir (Andrade-Valbuena vd., 2018). Web of Science
veri tabaninda yer alan, bashiginda veya anahtar kelimeleri igerisinde ‘“entrepreneurial
orientation” (girisimcilik yonelimi) terimi bulunan 1990 — 2022 yillar1 arasinda yayimlanan
toplamda 1903 calisma analize tabi tutulmustur. Veri analizlerinin yapilmasi ve gorsellestirilmesi
icin VOSviewer programi kullanilmigtir. Yapilan atif ve ortak atif analizleri sonucunda anahtar
kelime haritalari, anahtar kelimelerin yillara gére yogunluk haritalari, yaymlarin alanlara gore
dagilimlari, yayinlarin yillara gére dagilimlari, yayimlarin tiirlerine gore dagilimlari, yayinlarin
iilkelere gore dagilimlari, yaymlarin dergilere gore dagilimlari, dergilerin atif siralamasi ve en
cok atif alan ¢aligmalar grafikler ve tablolar seklinde sunulmustur. Analizler ve yorumlamalar
sonucunda girisimcilik yonelimi alanina genel bir bakis agis1 saglanmigtir ve giincel durum,
giincel firsatlar ve arastirmacilar igin giincel konu bagliklari belirlenmeye galisilmistir,

2. LITERATUR OZETi

Girisimcilik yonelimi, uzun yillardir girisimcilik ve stratejik yonetim alanlarinda 6nemli bir
arastirma baslig1 olarak ele almnustir. Isletmelerin yonetim felsefeleri ve stratejik kararlarina
bakilarak, isletme yOnetiminin “girisimci tarzlarinin” olgiilebilen bir 6zelligi olarak ifade
edilmektedir (Miller, 1983; Covin ve Slevin, 1989). Girisimcilik yonelimi 6zil itibariyle bazi
noktalarda girisimcilikten farklilasmaktadir. Girisimcilik yoOnelimi, girisimcilerin kariyer
hedeflerini gergeklestirirken girisimciligi nasil uyguladiklarina odaklanmaktadir (Vij ve Bedi,
2012). Girisimcilik ise, yeni veya mevcut lriinlerle/hizmetlerle yeni veya yerlesik pazarlarda
faaliyet gostermek i¢in gergeklestirilen yeni girislere odaklanmaktadir (Burgelman, 1983).

Girisimcilik yonelimi literatiiriiniin temeli Mintzberg’in (1973) c¢alismasina dayanmaktadir.
Girisimcilik yoneliminin kavramsallastirilmasi ve operasyonel hale getirilmesindeki ilk adim
Miller’in 1983 yilindaki ¢alismasidir. Miller bu ¢alismasinda (1983, s:771) girisimci bir firmay1

2
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“Uiriin pazar yeniligi ile ugrasan, biraz riskli girisimler iistlenen ve 'proaktif' yenilikleri ilk ortaya
cikaran, rakiplerine agresif davranan firma” olarak tamimlamistir. Aslinda Miller’in (1983)
belirttigi, isletmelere 6zgii olan bu ti¢ 6zellik — proaktiflik, risk alma ve inovasyon- girisimcilik
yoneliminin kavramsallastiriimasinda temel alinan boyutlardir. Lumpkin ve Dess (1996) ise
girisimcilik yonelimini, yeni girislerin yolunu agan siireg, uygulama ve karar verme faaliyetleri
olarak ifade etmektedirler.

Girisimcilik yonelimi alaninin kavramsallastirma ve operasyonel hale getirilmesinde temel olarak
2 farkli yaklagim bulunmaktadir. Girisimcilik yonelimi yaklagimlarindan ilki, Miller (1983) ve
Covin ve Slevin (1989) tarafindan ortaya konulan ve girisimcilik yoneliminin tek boyutlu bir yap1
oldugunu belirten yaklasimdir. Miller (1983) — Covin ve Slevin (1989) yaklagimina gore
girisimcilik yonelimi ‘yenilik¢ilik, risk alma ve proaktiflik’ olmak iizere toplamda 3 alt boyuttan
Olugmaktadir. Girisimcilik yonelimi yaklasimlarindan digeri ise Lumpkin ve Dess (1996)
tarafindan ortaya konulan ve girisimcilik yoneliminin 5 alt boyuttan ‘yenilikgilik, risk alma,
proaktiflik, rekabetci agresiflik, 6zerklik’ meydana geldigini ifade eden kavramsallagtirmadir.
Lumpkin ve Dess (1996)’ya gore girisimcilik yonelimi ¢ok boyutlu bir yapidadir ve gesitli alt
boyut kombinasyonlarinda ortaya c¢ikabilecektir.

Bibliyometrik terimi, bir alanda yer alan belgelerin kullanilmasinda ortaya c¢ikan kaliplarin
matematiksel ve istatistiksel analizini ifade etmektedir (Diodato ve Gellatly, 2013). Bibliyometrik
analiz yontemi ile bir disiplinin calisma sahasinin nasil gelistigi ve entelektiiel yapisinin
degerlendirmesi elde edilebilmektedir (Wales vd., 2021). Atif analizi ve ortak atif analizi, en ¢ok
kullanilan bibliyometrik analiz tekniklerindendir. Atif analizi, bir alana en fazla katkiy1 yapan
yazarlar1 ve ¢aligmalari ortaya koymaktadir. Atif analizinin temel mantig1, bir disiplinde énemli
oldugu diigiiniilen yayinlara yazarlarin daha ¢ok atifta bulunmalaridir. Bir alanda daha ¢ok atif
yapilan yaymlarin diger yayinlara goére daha fazla etkisinin olmasi olagandir (Culnan, 1986).
Ortak atif analizi ise yazar, yayin, anahtar kelime veya yontem kiimelerinin birbirleriyle nasil
iligki kurdugunu agiklayarak bu kiimeler arasindaki gruplandirmalarin ortaya konulmasina olanak
saglamaktadir (Pei vd., 2021).

Literatiirde girisimcilik yonelimi alan yazininda bibliyometrik analizle ¢aligmalar yapilmgtir.
Martens ve digerleri (2016) tarafindan ele alinan calismada Scopus veri tabaninda yer alan 1987-
2014 yillar1 arasinda yayinlanan toplamda 405 makale analiz edilmistir. Girisimcilik yonelimi
literatiirlinde yer alan bir diger bibliyometrik analiz ¢alismasi Pei ve digerleri (2021) tarafindan
yapilan ve SCI-SSCI veri tabanlarindan ‘entrepreneurial orientation’ anahtar kelimesiyle ¢ekilen
toplamda 2005 makale analiz edilmistir. Alanda bulunan bir diger bibliyometrik analiz ¢alismasi
Wales ve digerleri tarafindan 2021 yilinda yapilan farkli veri tabanlarindan cekilen 822 yayin
analiz edilmistir. Son olarak girisimcilik yonelimi literatiiriinde yer alan bir diger bibliyometrik
calisma ise Andrade-Valbuena ve digerleri (2018) tarafindan Web of Science veri tabaninda
1976-2017 yillar1 arasinda yer alan 1130 makale ve inceleme yaymn analiz edilmistir. Zaman
gectikge ve bilim alanindaki olgunlasma arttikga alandaki istatistiki veriler ve haritalar
degisebileceginden dolayi, alandaki bibliyometrik analiz periyodik giincelleme gerektiginden
(Wales vd., 2021) mevcut calisma Web of Science veri tabaninmi ele almigtir ve girisimcilik
yonelimi alanindaki giincel degisim ve degerlendirmeleri arastirmacilara sunmaya ¢aligacaktir.
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3. BULGULAR

3.1. Anahtar Kelime Analizi

Calismamizda ele alinan bibliyometrik analizlerden ilki anahtar kelime (keyword) analizidir.
Anahtar kelime analizi, veri tabani igerisinde yer alan 1903 ¢alismada siklikla kullanilan anahtar
kelimelerin analiz edilmesidir. Anahtar kelime analizleri VOSviewer programi araciligiyla
yapilmis ve gorsellestirilmistir. Bu noktadan hareketle anahtar kelime ag analiz haritalar1 Sekil
1’de gosterilmektedir.
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citation exporting A
entrepreneurial orientatio g

N

-
business mobility entrepreneufie

r .
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et .
entreprengurship
creativity and Innovativene
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Sekil 1. Anahtar Kelime Analizi

Anahtar kelime analizlerinin sonucunda Web of Science veri tabaninda yer alan girisimcilik
yonelimi baslikli 1903 ¢alismada en yogun kullanilan anahtar kelimeler sirasiyla; girisimcilik
yonelimi, girisimcilik, KOBI (SME), ézerklik (autonomy), uluslararas1 girisimcilik y&nelimi,
bireysel girisimcilik yonelimi, performans, girisimcilik yonelimi-performans iliskisi, isletme
performansi ve girisimcilik egitimidir.

Calismada yapilan anahtar kelime analizlerinden bir digeri ise anahtar kelimelerin yillara gore
degisim haritasidir. Veri setinde yer alan ¢alismalarin anahtar kelimelerinin yillara gére degisimi
VOSviewer programi araciligtyla analiz edilmistir. Anahtar kelimelerin yillara gére degisiminin
ag haritas1 Sekil 2’de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Anahtar Kelimelerin Yillara Gore Dagilim

Sekil 2’de anahtar kelimelerin yillara gére kullanim dagiliminin ag haritas1 bulunmaktadir.
Yapilan anahtar kelime analizleri sonuglarina gore; dinamik yetenekler, aile isletmesi,
organizasyonel kiiltiir, girisimcilik egitimi gibi anahtar kelimelerin kullanimi1 2014 yillarinda
yogunlukta iken; mikro girisimler, rekabet avantaji, uluslararasi girisimcilik gibi anahtar
kelimelerin kullanimi ise 2018 yillarinda yogunlukta iken; girisimcilik stratejisi, gelisen ekonomi,
sosyal girisimler anahtar kelimeleri 2022 yillarina dogru yogunluk gostermektedir.

S vosviewer

Sekil 3. Anahtar Kelime Yogunluk Ag Analizi
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Sekil 3’te yer alan anahtar kelimelerin kullanim yogunluklar1 dogrultusunda gorsellestirilmis
yogunluk ag analizine gore, diger anahtar kelimelerden daha sik kullanilan anahtar kelimeler sari
rengin yogunlastig1 bolgede yer almaktadir. Buna gore girisimcilik yonelimi anahtar kelimesi
diger anahtar kelimelere gore daha yogunlukta kullaniimistir.

3.2. Yaymlarin Alanlara Gore Analizi

Aragtirma kapsaminda analiz edilen 1903 calismanin alanlara gore dagilimi Tablo 1’de
gosterilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, bir yaym bazen birden fazla alanla iligkili
olabilecegi i¢in alanlarda yer alan rakamlar toplam sayiy1 agabilmektedir.

Tablo 1. Yayinlarin Alanlara Gore Dagilimi
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Tablo 1°de goriildiigu lizere veri setinde yer alan yayinlarin yaklasik olarak %55°1 isletme
alaninda yapilmistir. Ardindan 857 tanesi Yonetim, 180 tanesi ise Ekonomi alaninda
yaymmlanmistir. Bu ilk {i¢ bagliktaki yaymlar toplam yayinlarin yaklasik %80’ini olusturmaktadir.

3.3. Yaymlarin Yillara Gore Analizi

Girisimcilik yonelimi alaninda yapilan yaymlarn yillara goére dagilimi Tablo 2°de
gosterilmektedir. Buna gore 1990-2003 yillar arasinda yalnizca 14 yayin yapilmis, 6zellikle 2007
yilindan sonra girisimcilik yOnelimi alan yazimindaki yaymn sayisinda sistematik bir artig
goriilmektedir. 2014 yilindan sonra alandaki yayin sayisinda ciddi bir artis gdzlemlenmis, veri
setindeki yaymlarin yarisinin 2018-2022 yillar arasinda yapildigi ¢ikarimi elde edilmistir.
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Tablo 2. Yayinlarin Yillara Gore Dagilimi
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3.4. Yayinlarin Tiirlerine Gore Analizi

Girisimcilik yonelimi literatiiriinde bulunan 1990-2022 arasinda yapilan toplam 1903 ¢alismanin
icerisinde; 1516 makale, 222 bildiri, 33 kitap boliimii ve 132 tane diger yayinlar bulunmaktadir.
Bu noktadan hareketle alan yazindaki yaynlarin yaklasik %78’ini makaleler olusturmaktadir.

Tablo 3. Yaymnlarin Tiirlerine Gore Dagilim

33 132

~\

m Makale = Bildiri = Kitap Bolumi = Diger (kitap kritigi, editor yazisi vb.)

3.5. Yaymlarin Ulkelere Gore Analizi

Girisimcilik yonelimi alan yazininda yer alan 1903 yayimnin en fazla yayimlandig: ilk 10 tilke
Tablo 4’te gosterilmistir. Buna goére alan yazina en fazla katkiy1 saglayan iilkelerin basinda
Amerika Birlesik Devletleri, ikinci sirada Cin, iigiincii sirada ise Ispanya gelmektedir. Tiirkiye ise
25 iilke arasinda 38 yayin ile 22. sirada yer almaktadir.
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Tablo 4. Yaynlarin Ulkelere Gore Dagilimi
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3.6. Yayin Sayisina Gore Dergilerin Analizi

Girisimcilik yonelimi alaninda en yiiksek sayida ¢alisma yayinlayan ilk 10 dergi Tablo 5’te
gosterilmistir. Listede Journal of Business Research dergisi 71 ¢aligma ile ilk sirada yer alirken,
Sustainability dergisi 61 c¢alisma ile ikinci sirada, International Entrepreneurship and
Management Journal dergisi 47 ¢aligma ile {igiincii sirada yer almaktadir.

Tablo 5. En Cok Makale Yayimlanan Dergiler

Dergi Ad1 Calisma Sayisi
Journal of Business Research 71
Sustainability 61
International Entrepreneurship and Management Journal 47
International Journal of Entrepreneurial Behavior Research 45
Entrepreneurship Theory and Practice 43
Journal of Small Business Management 39
International Small Business Journal Researching Entrepreneurship 27
Journal of Small Business and Enterprise Development 27
Industrial Marketing Management 25
Journal of Entrepreneurship in Emerging Economies 23

3.7. Atif Sayilarina Gore Dergilerin Analizi

Girisimcilik yonelimi alaninda en ¢ok atif alan dergiler Tablo 6’da gosterilmistir. Dergilerin
siralamas1 VOSviewer programinda atif analizi araciligiyla yapilmistir. Dergilerin girisimeilik
yonelimi yayinlarinin  aldiklar1 toplam atif ve baglanti sayilar1 Onciiliiglinde siralamasi
yapilmaktadir. Journal of International Entrepreneurship 300 atif ile ilk sirada yer alirken,
Strategic Management Journal 253 atif ile ikinci sirada, Small Business Economics dergisi 190
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atif ile diciincii sirada yer almaktadir. Burada dikkat ¢ekici olan nokta atif siralamasinda ilk i¢
sirada olan dergilerin en ¢ok makale yayimlanan ilk 10 dergi arasinda olmamasidir.

Tablo 6. En Cok Atif Alan Dergiler

Dergi Ad1 Atif Sayisi
Journal of International Entrepreneurship 300
Strategic Management Journal 253
Small Business Economics 190
International Entrepreneurship and Management Journal 158
International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research 119
Journal of Business Research 83
Asia Pacific Journal of Innovation and Entrepreneurship 53
Entrepreneurial Business and Economics Review 37
Sustainability 25
Journal of Business Ethics 23
Create Map X

A
f]‘fﬁ: Verify selected sources

Selected Source Docu... |Cita... ¥ Tl?r:il
]} journal of international entrepreneurship 1 300 2
v strategic management journal 1 253 7
[Z] small business economics 1 190 2
v international entrepreneurship and management journal 2 158 5
] international journal of entrepreneunal behavior & research 2 119 5
v journal of business research 2 a3 2
] asia pacific journal of innovation and entrepreneurship 1 53 0
v entrepreneunal business and economics review 4 37 4
] sustainability 1 25 1
v journal of business ethics 1 23 0
o] world journal of entrepreneurship management and sustainabl... 1 18 0
v economics & sociology 1 14 0
] entrepreneurship research journal 2 12 0
v journal of organizational effectiveness-people and performance 1 11 0
] journal of retailing and consumer services 1 10 0
v international journal of entrepreneurship and innovation 1 7 4
] psychologist-manager journal 1 7 0
i journal of health organization and management 1 6 1
] rbgn-revista brasilera de gestac de negocios 1 6 0

) -

Next> | [Finish | [ Cancel |

Sekil 4. VOSViewer Dergi Atif Analizi Ekran Goriintiisii

3.8. Atif Sayilarina Gore Yaymlarin Analizi

Girisimcilik yonelimi alan yazininda Web of Science veri tabaninda bulunan en ¢ok atif alan ilk
10 yayin Tablo 7’de gosterilmistir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, atif sayilarinin Web of
Science verilerine gore siralamalarinin yapilmis oldugudur.

Girigimcilik yonelimi literatiiriinde en ¢ok atif alan ¢alismalarin basinda, girisimcilik yonelimi
kavramsallagtirma c¢aligsmalarindan birisi olan Lumpkin ve Dess’in (1996) “Clarifying the
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Entrepreneurial Orientation Construct and Linking it to Performance” baslikli makalesi
gelmektedir. Girisimcilik yonelimi alanyazininda dikkat ¢eken bir diger nokta ise alanda hakim
olan g¢aligmalarin 2008 ve Oncesinde yapilmis olan ¢alismalar oldugudur. Bu da girisimcilik
yonelimi alanyazininda giincel yon verici bir makalenin bulunmadigini, alanyazininda temel
eserlere bagl olarak kavramsallagtirmanin devam ettigini belirtmektedir.

Tablo 7. En Cok Atif Alan Yayinlar

Calismanin Ad1 Yil Atif Sayis1 (Web Atif Sayist
of Science) (Google
Scholar)
Clarifying the Entrepreneurial 1996 4178 15030
Orientation Construct and Linking it to
Performance
Entrepreneurial Orientation and 2009 1465 4442

Business Performance: An Assessment
of Past Research and Suggestions for the

Future

Entrepreneurial Orientation and Small 2005 1397 4507
Business Performance: A

Configurational Approach

Linking Two Dimensions  of 2001 1357 4736

Entrepreneurial Orientation To Firm
Performance: The Moderating Role of
Environment and Industry Life Cycle
Knowledge-Based Resources, 2003 1247 4016
Entrepreneurial Orientation, and The
Performance of Small and Medium-
Sized Businesses

Innovativeness: Its Antecedents and 2004 1096 3405
Impact on Business Performance
Entrepreneurial Orientation and New 2008 661 1621

Venture Performance: The Moderating
Role of Intra- And Extraindustry Social

Capital

Strategic Process Effects on The 2006 642 2000
Entrepreneurial Orientation-Sales

Growth Rate Relationship

The Impact of Network Capabilities and 2006 626 1759
Entrepreneurial Orientation on

University Spin-Off Performance

Entrepreneurial ~ Orientation,  Risk 2007 580 1645
Taking, and Performance in Family

Firms

SONUC

Mevcut arastirmada girisimcilik alaninda 6nemli bir arastirma basligi olan girisimcilik yonelimi
literatiiriiniin genel bir goriintiisiiniin elde edilebilmesi, kiimiilatif gelisiminin incelenmesi,
entelektiiel birikiminin detaylandirilarak arastirmacilar i¢in katkida bulunulmasi amag¢lanmigtir.
Calismada Web of Science veri tabanimin ele alinmasinin nedeni; girisimcilik ve ydnetim
dergilerinin ¢cogunlugunu ve 151 arastirma alanini 12.000'den fazla dergiyi ve yaklagik 55 milyon
makaleyi icerisinde bulundurmasidir. Bu noktadan hareketle Web of Science veri tabaninda
bulunan, arasgtirma bashginda veya anahtar kelimelerinde “girisimcilik yOnelimi”

10
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“(entrepreneurial orientation)” baslig1 bulunan 1903 calisma VOSviewer programi aracilifiyla
bibliyometrik tekniklerle analiz edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda elde edilen sonuglardan ilki, girisimcilik yonelimi baghiginin
girisimcilik alaninda 6nemli bir arastirma basliginin oldugudur. Yapilan ¢alisma sayilarindaki
artig ivmesi ve kiimiilatif gelisim girisimcilik yoneliminin 6nemli bir arastirma baslig1 oldugunu
kanitlamaktadir. Ayrica girisimcilik yoneliminin isletmelerin performanslari tizerindeki etkisi de
calisma bagliginin cazibesini artirmaktadir.

Calismada elde edilen sonuglardan digeri, girisimcilik yonelimi literatiirlinde kavramsallagtirma
calismalarinin alana halen hakim oldugudur. Bu da alan yazininda giincel kavramsallastirma
calismalarina olan ihtiyaci belirtmektedir. En ¢ok atif yapilan ¢aligmalar tablosu géz oniinde
bulunduruldugunda bu ¢ikarim desteklenmektedir. Atif sayilarinin artmasi alanin genisligini,
gelismisligini ve olgunlugunu gostermektedir.

Calismada elde edilen sonucglardan digeri girisimcilik yonelimi baghiginin arastirmacilar igin
kesfedilmesi gereken bir aragtirma alani oldugudur. Girisimcilik yonelimi alaninda yapilan
calismalarin son yillarda ivmesinin artmasi alanin entelektiiel seviyesinin yiiksek oldugunu ve
arastirilabilecek alan bosluklarin oldugunu gostermektedir.

Mevcut ¢aligmamiz literatiire ¢esitli katkilar sunmay1 amaglamaktadir. Bunlardan ilki ¢alismamiz
girisimcilik  yonelimi literatiiriiniin  kapsamli  analizini yaparak alanin derinlemesine
gozlemlenmesi, alan arastirmacilart i¢cin alani hizli bir sekilde tanimalar1 ve alanin teorik
cergevesini kavramalarina olanak saglamaktadir. Boylece girisimcilik yonelimi alaninda bilgi
yayilimi ve gelisim artirilabilecektir.

Calismamizin sagladigi katkilardan digeri, yapilan atif analizleri, ortak atif analizleri ve cesitli
gorsellestirme teknikleri sayesinde alanda meydana gelen degisiklikler ve gelisen fikirler ortaya
cikarilarak girisimcilik yonelimi alaninda giincel gelisimler tahmin edilebilecektir.

Biitiin arastirmalarda oldugu gibi bu calismanin da ¢esitli kisitlar1 vardir. Bu kisitlardan ilki
calismanin yalnizca Web of Science veri tabanini ele almasidir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda
farkli veri tabanlar biitiinlesik bir sekilde ele alinarak girisimcilik yonelimi alanyazininin daha
kapsamli analizleri yapilabilecektir.

Aragtirmamizin kisitlarindan bir digeri basliklarinda veya anahtar kelimelerinde girisimcilik
yonelimi gecen galigsmalarin dahil edilmis olmasidir. Arastirma konularinda veya arastirmanin
farkli 6nemli yerlerinde girisimcilik yOnelimi basligi gecen arastirmalarin da analize dahil
edilmesi daha biitiinciil bir bakis agis1 saglayabilecektir.

Gelecekteki aragtirmalar girisimcilik yonelimi baglhiginda Tiirkge literatiiriin bibliyometrik
analizini yaparak, tilkemizde girisimcilik yonelimi aragtirmalarmin genel birikimi analiz edilerek
onemli ¢ikarimlar elde edilebilecektir.

Gelecekteki arastirmalar igin bir diger oneri anahtar kelimelerin yillara gore degisim haritasinda
belirtilen, giincel olarak siklikla kullanilmaya baglanan anahtar kelimelere arastirmacilarin
odaklanmast olabilir. Ozellikle 2020 yillarinda girisimcilik yonelimi alaninda kullanim siklig
artan girisimcilik stratejisi ve sosyal girisimler anahtar kelimelerine arastirmacilar
odaklanabilecekler ve girisimcilik yonelimi ile bu anahtar kelimelerin birlikte ele alindig
yenilikg¢i ¢aligmalar yapilabilecektir.
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Atf/©: Aricy, T., Kitapet, H., Kilig, E., & Comlek, O. (2022), Saglik sistemlerinin etkinliginde toplum 5.0
felsefesi ve uygulamalarinin 6nemi, Journal of International Management Research and Applications, 1(1).

Ozet

Tarihte sanayi devrimleriyle birlikte bilim, teknoloji ve kiiltiirel alanlarda 6nemli ilerlemeler yasanmistir. Artan refah
ve gelir seviyesine bagli olarak insanlarin yasam standartlar: artmistir. Gelisen yasam standardini destekleyen en 6nemli
faktorlerden bir tanesi saglik sistemlerinin etkinligidir. Kentlesme ile ¢esitlenen saglik olanaklari, ayni zamanda artan
niifus ile saghk harcamalarinin artisina neden olmustur. Giiniimiizde iilkelerin GSYIH igerisinde énemli bir paya sahip
olan saglik harcamalarinin ilerleyen donemlerde en 6nemli gider kalemlerinden birini olusturmasi beklenmektedir.
Saglik hizmetlerinin kalitesinin gelistirilmesi ve harcamalarin etkin sekilde yonetimi adina Toplum 5.0 uygulamalar1
onemli bir potansiyel tasimaktadir. Toplum 5.0, endiistriyel devrimlere yon veren teknolojik gelismelerin insan odakli
olarak yeniden yapilandirilmasini destekleyen bir felsefedir. Literatiirde Toplum 5.0 diisiince ve uygulamalarinin saglik
harcamalarinin daha etkin sekilde yonetilmesi ve saglik hizmetleri kalitesinin gelistirilmesi adina nasil katki
saglayabilecegine yonelik yeterli sayida ¢aligma bulunmamaktadir. Bu agidan ilgili ¢aligma, OECD iilkelerinin geng
ve yasl niifus verileri, saglik ve ilag harcamalar1, doktor ve hemsire sayilari, sigara kullanim ve kanser kaynakl 6liim
sayilart ve MR/tomografi kullanim verilerinden hareketle Toplum 5.0 uygulamalarmin saglik sistemlerine
kazandirabilecegi yeniliklere dair teorik bir bakis agist sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Toplum 5.0, Saglik Harcamalar1, Saglik Hizmetleri Kalitesi, OECD.

THE IMPORTANCE OF SOCIETY 5.0 PHILOSOPHY AND PRACTICES IN
THE EFFICIENCY OF HEALTHCARE SYSTEMS

Abstract

Along with the industrial revolutions in history, there have been significant advances in science, technology, and
culture. People's life standards have increased due to the increasing wealth and income level. One of the most important
factors supporting the developing standard of life is the effectiveness of healthcare systems. Healthcare amenities
diversified with urbanization have also led to an increase in healthcare expenditures with the increasing population.
Healthcare expenditures, which have a significant share in the GDP of countries today, are expected to constitute one
of the most important expense items in the future. To improve the quality of healthcare services and to manage
expenditures effectively, Society 5.0 practices have an important potential. Society 5.0 is a philosophy that supports
the human-centered restructuring of technological developments that drive industrial revolutions. There are not enough
studies in the literature on how Society 5.0 ideas and practices can contribute to more effective management of
healthcare expenditures and improvement of healthcare quality. In this respect, the relevant study presents a theoretical
perspective on the innovations that Society 5.0 practices can bring to healthcare systems, based on the young and elderly
population data, healthcare and pharmaceutical expenditures, the number of doctors and nurses, smoking and cancer-
related deaths, and MR/tomography use data of OECD countries.

Keywords: Society 5.0, Healthcare Expenditures, Healthcare Quality, OECD.
1. GIRIS

Icerisinde bulundugumuz teknoloji ve bilgi ¢ag1, diinya genelinde her alanda hizl1 degisimlere
neden olmaktadir. Ozellikle 20°nci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren gelisen teknolojik,
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ekonomik ve bilimsel ilerlemeler sonucunda diinya genelinde sanayilesme, kiiresellesme ve
tilketim hizi gegmiste hi¢ olmadigi kadar artmistir. Bu durum ise sinirh kaynaklar goz oniine
alindiginda stirdiiriilebilirlik konusunu 6n plana ¢ikartmistir (Acioli vd., 2021). Siirdiiriilebilir
kalkinma, temelde yoksullugun ortadan kaldirilmasini, doganin korunmasini ve diinya genelinde
barig ve refahin hiikiim silirmesini hedeflemekte (UNDP, 2022) ve ii¢ temel noktaya
odaklanmaktadir: Ekonomi, Cevre ve Toplum (Belaud vd., 2019). Siirdiirtilebilir kalkinmanin
odaklarindan “ekonomi” ve “¢evre” konularina dair pek ¢ok ¢alisma yapilmis olmasina ragmen,
ne yazik ki, “toplum” konusuna gereken 6nem verilmemistir.

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve 30 Ocak 2020 tarihi itibariyle Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan salgin olarak ilan edilen Covid-19, iilkelerin saglik harcamalarimi da etkilemistir
(WHO, 2020). Son iki yil icerisinde tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19, 2002 ve 2003
yillarinda yasanan siddetli akut solunum sendromunu geride birakmistir (WHO, 2003; Wu vd.,
2020; Roosa vd., 2020). Covid-19’un akut solunum yolu rahatsizlig1 olmasi ve dngdriilemeyen
bir hizla yayilmasi diinya genelinde ekipman kitlig1 gibi problemleri beraberinde getirmistir. Oyle
ki Ford, 3M ve General Electric gibi biiytik 6l¢ekli firmalar solunum cihazi, fan ve yiiz koruyucu
ekipman iiretmek i¢in is birligini tercih etmislerdir (Acioli vd., 2021). 2022 yili baglangict
itibariyle heniiz Covid-19 salgini tam anlamiyla kontrol altina alinabilmis degildir. Viriisiin
stirekli yeni varyantlarinin olugsmasi ve bu varyantlarin dnceki varyantlara gére bulagsma oraninin
daha fazla olmasi, hastaliga yakalanan kisilerde uzun doénemde ne tiir saglik sorunlari
goriilebilecegine dair pek ¢ok belirsizlik olugturmaktadir. Hastalik vakalarinin 6ngériillemez bir
sekilde arttig1 donemlerde saglik c¢alisanlarinin sayica yetersiz kalmasi, ekipman sikintisinin
cekilmesi ve hastaligin teshis, tetkik ve tedavi masraflarinin artmas iilke ekonomilerine agir
yiikler getirmistir. Ote yandan Covid-19 salgin1 nedeniyle kiiresel ekonomi daralmis, pek ¢ok
iilkede yiiksek enflasyon riski meydana gelmistir. Bu durum ise iilke ekonomileri agisindan
krizlere zemin hazirlamaktadir.

Diinyanin yasadig1 degisimler ile ortaya ¢ikan olumsuz gelismelerden toplumlarin en az diizeyde
etkilenmelerini saglamak ve degisim siire¢lerini etkin sekilde yonetebilmek gilintimiizde ¢ok daha
kritik bir 6nem kazanmistir (Fukuda, 2020). Diinya genelinde ortalama yasam siiresinin uzamasi,
bununla birlikte niifus artis1 ve 6zellikle gelismis iilkelerde gen¢ niifusun azalirken yash niifusun
artmasi, kisi bagina diisen onleyici ve tedavi edici saglik harcamalarinin artmasina neden
olmaktadir. Bu gelismeleri daha oncesinden tahmin edebilen iilkelerden biri olan Japonya ise,
2016 yilinda “Toplum 5.0” kavramini ortaya atmistir. Kendinden dnceki devrimlerin aksine ilk
kez insan odakl1 endiistriyel yapilarin kurulmasini éneren Toplum 5.0 kavrami; toplumun her
alaninda doniisiimlerin insan odakli gerg¢eklesmesini amaglamakta ve bugiinden gelecegin
sorunlarina ¢oziim liretmeyi arzulamaktadir (Salimova vd., 2019; Savaneviciene vd., 2019).
Insanlarin ortalama yasam siiresinin uzamasi, kentlere dogru giderek artmakta olan goc, saglik
teknolojilerinin daha kapsamli ve kompleks hale gelmesi ve 21. yiizyilla birlikte teshis edilebilir
hastaliklarin ¢esitlenmesi saglik harcamalarinin daha da artmasina neden olmustur. OECD
iilkelerinin GSYIH icerisindeki ortalama saglik harcamalar1 1960°ta %3.8 iken bu oran 1990’da
%7,8 olmustur. Gelisen saglik sistemi ve teknoloji ile saglik harcamalarinin biiyiime hizi
yavaglamis olsa da 2010 yilinda bu oran %8’e, 2019 yilinda ise %8,6’ya yiikselmistir (OECD,
2020). Ancak heniiz Toplum 5.0 uygulamalarimin, iilkelerin GSYIH igerisinde 6nemli bir gider
kalemine sahip olan saglik harcamalari agisindan 6neminin anlagilmasina yonelik uygulama ve
yaklasimlarin yeterli diizeyde olmadig: tespit edilmistir. Bu agidan bu c¢alisma kapsaminda,
OECD iilkelerinin gen¢ ve yash niifus verileri, doktor ve hemsire sayilari, saglk ve ilag
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harcamalari, sigara kullanim ve kanser kaynakl1 6liim sayilar1 ve MR/tomografi kullanim verileri
15181nda Toplum 5.0 uygulamalarimin {ilkelerin saglik sistemleri kalitesi iizerindeki olas1 etkileri
teorik olarak incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Saghk Harcamalar:

Kelime anlam itibariyle saglik, kisilerin hasta olmama durumlarina verilen genel bir isimdir.
Ancak Diinya Saglik Orgiitii (DSO) saghig1, “sadece hastalik ya da sakathigin olmayist degil ayni
zamanda bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik hali” seklinde tanimlamistir (WHO,
1978). Saglik Sektorii ise insanlarin sagliklarinin iyilestirilmesi, korunmasi ve devamliliginin
saglanmasi amaciyla faaliyetlerini siirdiiren biitiin kamu kurum ve kuruluslarin olusturdugu bir
yapidir (TUSEB, 2018). Saglik sektorii tarafindan ortaya konulan her tiirlii hizmet ise saglik
hizmeti olarak isimlendirilmektedir. Saglik hizmeti, ikame edilememesi, emek yogun olmasi,
yiiksek ihtisas gerektirmesi, hizmetin stoklanamamasi ve ertelenememesi gibi Gzellikleri
nedeniyle diger hizmet sektorlerinden farkhidir (Altuntas ve Ozyurt, 2020). Ote yandan saglik
hizmetinin bir ekip isi olmasi, saglik hizmeti sunan ekibin farkli alanlarda uzman olmasi ve bu
uzmanlarin ihtiyaca yonelik koordinasyonun saglanmasi da ayri bir beceri ve maliyet
olusturmaktadir.

Saglik harcamasi, kisiler tarafindan saglik hizmetlerinin {iretilmesi igin Odenen finansal
karsiliktir. Ulkelerin saglik harcamalari incelendiginde, saglik harcamalarmin GSYIH iginde
Oonemli paylara sahip oldugu ve bu paylarin son 20 yil igerisinde Onemli Olgiide arttigi
gdzlemlenmistir. Ornegin ABD’nin saglik harcamalarinin GSYIH igerisindeki oran1 1960 yilinda
%35,2 iken; 1998 yilinda %14 olmustur. Benzer sekilde OECD iilkelerinde 1960 y1l igin saglik
harcamalarinin ortalamasi %3,8’ken bu oran 1990 yilinda iki katina ¢ikarak %7,9’a yilikselmistir
(Anderson vd., 2000). OECD iilkelerini detayli olarak analiz ettiimizde ise saglik harcama
oranlarmin iilkelerin gelismislik seviyesine gore degistigini gormekteyiz. Ornegin 2010 yilinda
Meksika’daki saglik harcamalarinin GSYIH igindeki oram1 %6,9’ken bu oran ABD’de %17,4 tiir
(Nghiem ve Connelly, 2017). Diinya genelinde iilkelerin saglik harcamalar1 GSYIH diizeyinden
daha hizli biiylimektedir. Bu durum, gelismis iilkelerin ortak &zelligi konumundadir ve
gelismislik seviyesi ile saglik harcamalarinin artmasi paralellik gostermektedir. Yine benzer
sekilde kisi basina diisen saglik harcamasi da uzun bir siiredir gelismekte olan iilkelerde daha
yiiksek oranda artmaktadir (Nghiem ve Connelly, 2017).

Literatiirde oOzellikle gelismis {ilkelerin saglik harcamalarina yonelik pek c¢ok c¢alisma
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalara gore iilkelerin saglik harcamalarina etki eden unsurlar; (1) gelir
artigt, (2) niifusun yaglanmasi, (3) teknolojik ilerleme ve (4) saglik sigorta harcamalari seklindedir
(Nghiem ve Connelly, 2017). Bunlara ek olarak Altuntas ve Ozyurt (2020) ile Khanolkar vd.
(2016) calismasinda saglik harcamasini arttiran nedenleri; (1) tip teknolojisindeki gelismeler, (2)
kiiresel saglik risklerinin artmas1 (6r. Covid-19, domuz gribi), (3) niifus yapisinin degismesi, (4)
kronik hastaliklarin artmasi, (5) sigorta kapsamlarinin gelismesi olarak belirtmistir. Ancak
yukarida sayilan bu faktorlerin saglik harcamalar {izerindeki etkileri heniiz netlesmemistir (Payne
vd., 2007; Meijer vd., 2013). Hatta sanilanin aksine baz1 ¢aligmalar, yash niifus artisinin saglik
harcamalar1 iizerindeki etkilerinin diisiik oldugunu ortaya koymustur (Cutler ve Ly, 2011).
Literatiirde tespit edilebilmis tek iliski, kisi basina diigen gelir ve refah seviyesi arttikca yagami
iyilestiren, kolaylastiran veya omrii uzatan tibbi teknolojilere duyulan talebin daha da artiyor
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olmasidir (Nghiem ve Connelly, 2017; Cutler ve Ly, 2011; Chandra ve Skinner, 2012; Willem ve
Dumont, 2015; Woodward ve Wang, 2012).

Saglik harcamalari, saglik hizmetlerinin tamamini igermektedir. Bu nedenle tedavi giderlerinin
yan1 sira tani, teshis, tetkik giderleri ile Onleyici saglik hizmetleri bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Ote yandan iilkelerin saglik harcamalarmin yaninda ila¢ harcamalar1 da bir
diger onemli parametredir. Ilag harcamalari, saglik harcamalarina benzer sekilde iilkelerin
GSYIH diizeyleri iginde 6nemli bir pay iistlenmektedir. {lag harcamalarina, hastanede siirdiiriilen
tedavilerde kullanilan ilaglar dahil edilmemekte, sadece eczaneden regete ya da regetesiz
ulagilabilen ila¢ giderleri dahil edilmektedir. Pascual-Saez ve digerlerinin (2017) calismasinda,
bu maliyet kalemlerinin artmasinin saglik sistemlerinin siirdiiriilebilirligi konusunda endise
yarattigl ifade edilmistir. Literatiirde yer alan bazi c¢alismalara gore saglik harcamalarimin
artmasindaki en biiyiik nedenlerden biri de kentlesmedir (Altuntas ve Ozyurt, 2020; Magazzino
ve Mele, 2012; Samadi ve Rad, 2013; Ecevit vd., 2018). Teknolojik gelismeler, bilgi iletisim
sektorlerinin hizla biiyiimesi ve diinya genelinde iiretim sektdriinden hizmet sektoriine dogru bir
kayma meydana gelmesi, kentlesmenin hizinin da artmasina neden olmustur. Buna bagl olarak
kentlerde verilen saglik hizmetlerinin daha kapsamli olmasi ve saglik hizmetlerine ulagimin
kolaylastirilmasi, saglik harcamalarinin artigini desteklemistir. Su an kentler, diinya niifusunun
yarisina ev sahipligi yapmaktadir ve bu oranin 2050 yilinda %75 seviyesine ¢ikacagi
ongoriilmektedir. Bu durum saglik harcamalarini daha da arttiracaktir (Altuntas ve Ozyurt, 2020).
Ciinkii kentlesme ile gelismis ve kapsamli saglik hizmeti sunan yapilarin sayisi ile bu hizmete
ulasmak isteyen kisilerin sayisi ayni oranda artmayacaktir. Bu durum hizmet kalitesinin
diismesine neden olabilecegi gibi, bu oranin benzer seviyede artmasi ise saglik harcamalarinin
¢ok ciddi oranda artmasina neden olacaktir. Ayrica gelisen diinya ile ¢esitlenen saglik sorunlari,
azalan dogum orani1 ve giderek artan yaslanan niifus oraninin yan sira; saglik problemlerinin tani-
tetkik-teshis giderleri ile 6nleyici saglik hizmetlerine yonelik yapilacak yatirimlar da artacaktir.

Ulkelerin kendilerine koymus olduklar1 her tiirlii hedeflerin gerceklesebilmesi icin ncelikle
toplumu olusturan bireylerin saglikli olmasi gerekmektedir. Bu nedenle her iilke; demografik ve
kiiltiirel 6zelliklerine, teknolojik olanaklarina, saglik hizmetine erisim kolayliklarina ve ekonomik
kosullarina bagl olarak farkl diizeylerde saglik harcamalar1 yapmaktadir. Az gelismis iilkeler ile
gelismis tilkeler arasindaki fark ¢ok yiiksek olsa da her iilke 6nemli oranda saglik harcamasina
biitce ayirmaktadir (TUSEB, 2018). Ulkeler, nihai amaglari olan kalkinma hedeflerine
ulagsabilmek i¢in sinirli kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmali ve sonsuz toplum ihtiyaglarini
en iyi sekilde kurgulamalidir. Bu nedenle iilkelerin en 6nemli gider kalemlerinden birini olusturan
saglhk harcamalarmin da optimal hale getirilmesi gerekmektedir. Ulkelerin saglhk harcamalarini
azaltacak ve toplum sagligin1 koruyacak her tiirlii teknolojik yenilik ve ilerlemelerin tilkeler
tarafindan hayata gecirilmesi ve desteklenmesi, siirdiiriilebilirlik acgisindan kritik bir oneme
sahiptir.

2.2. Toplum 5.0 Kavrami ve Uygulamalari

Sanayi devrimleri diinya genelinde sadece ticari ve ekonomik hayati degil insan hayatin1 da
derinden etkilemis ve biiyiik dl¢lide degistirmistir. Sanayi devrimi, toplum ve diinya ekonomisi
agisindan bilimsel ¢aligmalarin hizlanmasina, refah seviyesinin artigina ve ortalama insan
Omriiniin uzamasina dnemli katkilar saglamistir. Ancak tarihteki sanayi devrimleri; insanlarm is
imkanlarina erisme amaciyla kdylerden kentlere dogru goc etmeleri, kentlerdeki niifusun ve
ihtiyaglarin ¢esitlenerek artmasi, kentlerdeki ¢alisma ve yasam sartlarinin giderek zorlasmasi gibi
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olumsuz durumlara da neden olmustur. Kentlesmenin ve seri iiretim yOntemlerinin artmast
sonucunda 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren iiretim agsamalarinda hizla otomasyonlarin
kullanimina baglanmustir. 3. Sanayi Devrimi ya da diger bir ismi ile “Dijital Devrim” olarak
adlandirilan bu donemde teknolojik gelismeler daha da hizlanmus, kisisel bilgisayarlar hayatimiza
girmis ve internetin kullanimi yayginlasmistir. Bu gelisimler ise bilginin yayginlagarak
kiiresellesmenin daha da hizli artmasina zemin hazirlamistir (Ocak ve GOk, 2022). Artan
kiiresellesme ve bilginin ulasilabilirligi, yine 20. ylizyilin sonlarina dogru is siireclerinin
gelisimini tetiklemistir. Ozellikle donanimlardaki gelismelere yazilimn eslik etmesi ve internetin
bulusma noktasi haline gelmesi, siber-fiziksel sistemlerin bir arada kullanilmasina olanak
saglamis ve akilli sistemler giindeme gelmeye baslamistir. Tiim bu gelismeler ise 4. Sanayi
Devrimi’nin, diger adiyla Endiistri 4.0’1n, dogusuna zemin hazirlamistir. Endiistri 4.0, internetin
yayginlagmasi sonucunda sahneye ¢ikmis ve temelde nesnelerin interneti, akill makineler, biiyiik
veri, bulut teknolojileri, veri madenciligi, yapay zekd, karanlik fabrikalar, siber sistemler, otonom
robotlar gibi teknolojik yeniliklerle insanlarmn giinliik hayatlara girmeye baslamistir (Onday,
2021). Sektor igerisindeki yeniliklerin yazilim yolu ile insan hayatina aktarilmasi iiretim
kapasitesini arttirmis, insan ihtiyaglarinin cevap sunan ¢esitli iiriin ve hizmetlerin kullanicilara
erisimi saglanmustir. Ozellikle iiretimde internet, akilli cihazlar, robotlar ve yapay zeka gibi
teknolojilerin daha yogun kullanilmaya baglanmasiyla Endiistri 4.0 devrimi hiz kazanmistir.
Endiistri 4.0 iiretimde hiz, rekabet, maliyet, kalite, verimlilik ve gliven acisindan pek ¢ok avantaj
sunmaktadir. Biinyesinde barindirdigi bu avantajlar, beraberinde ekonomik biiyiimeyi, saglik
alaninda yenilik¢i ¢oziimleri ve sosyal hayati olumlu yonde etkileyecek bir¢cok ¢6ziimiin hayata
gecirilmesini saglamaktadir (Aric1 ve Kitapei, 2021). Ancak sadece son 60 yil igerisinde hem 3.
hem de 4. sanayi devrimi yaganmasi, bdylesine hizli teknolojik degisimler agisindan toplumsal
uyumun giiclesmesine ve buna bagli olarak da degisimler karsisinda direncin olugsmasina neden
olmaktadir (Fukuda, 2020).

Sanayi devrimleri ekonomik, teknolojik ve sosyo-kiiltiirel agidan pek ¢ok yeniligin gelisimine
katki saglamustir. Gergeklesen sanayi devrimlerinin toplumsal yansimalarinin incelenmesi,
yenilik ve degisime uyum sorunlarinin ¢éziimiine ve siirdiiriilebilir bir gelecegin insa edilmesine
dair anlayisimizi gelistirecektir. Bu agidan, Japonya’nin ortaya koymus oldugu “Toplum 5.0”
kavrami gliniimiizde insan-teknoloji etkilesiminin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi adina 6nemli bir deger listlenmektedir. Toplum 5.0, fiziksel diinya ile siber-uzay
yapisint birlestirerek ekonomik kalkinmanin siirdiiriilmesini ve toplumlar i¢in insan merkezli
yiiksek yasam kalitesi sunan mekanizmalarin gelistirilmesini hedeflemektedir (Fukuda, 2020;
Potocan vd., 2020). Toplum 5.0 kavramy, ilk kez 2016 yilinda Japonya tarafindan 5. Bilim ve
Teknoloji Plani1’nda yeni biiyiime stratejisi olarak sunulmustur (Fukuyama, 2018). Kavram, Japon
Is Federasyonu (Keidanren) tarafindan yaymlanan bildiri de “siber ve fiziksel alanlar: yiiksek
oranda biitiinlestiren sistem ile sosyal sorunlarin ¢oziimiinii ekonomik ilerleme ile dengelemeyi
hedefleyen merkezi yapi” olarak tanimlanmistir (Keidanren, 2016). Yine ayn1 bildiride Toplum
5.0’m amaci ise “Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen siirdiiriilebilir kallinma hedeflerine
dayali olarak bir¢ok yeni teknolojiyi bir araya getirerek ekonomik kalkinmanin saglanmasi ve
toplumdaki sosyal sorunlarin ¢oziilmesi” olarak ifade edilmistir (Keidanren, 2016).

299 <

Toplum 5.0, bugiine kadar insanlar “tiiketici”, “miisteri” ve ‘“kaynak” olarak gdren 6nceki sanayi
devrimlerini bir kenara iterek “insan odakli yapi” felsefesini ortaya koymustur. Bu sayede
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini sadece ekonomik agidan ele almak yerine ekonomik ve sosyal
sorunlarin bdlgesel dinamiklerini gbz Oniine almarak planlanmasi ve ¢oziimlenmesi gerektigi
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ifade edilmistir (Metaxas ve Tsavdaridou, 2014; Rego vd., 2017). Yogun kentlesmenin ve
modernlesmenin oldugu toplumlarda Toplum 5.0, yasanan sosyal sorunlarin ¢oziilmesine aracilik
etmektedir. Toplum 5.0, ¢alisanlarin yogun ¢aligma temposundan dolayi fiziksel yeteneklerinin
kisitlanmasini engellemeyi (Keidanren, 2016; CSTIL, 2019; Shiroishi vd., 2019); otomat ve robot
sistemler ile yeni organizasyon yaklagimlarini 6n plana ¢ikartmayi (Lee vd., 2015; Wang vd.,
2016) Endiistri 4.0’1n beraberinde getirmis oldugu issizlik korkusu, degisime direng ve toplumlar
arasindaki bilgi kapasite farkliliklarin1 en aza indirmeyi amaglamaktadir (Hughes ve Southern,
2019). Toplum 5.0’ ortaya koydugu vizyon, merkezinde insana deger vermesi ve biitiin
kademelerde sundugu coziimlerin siirdiiriilebilir bir bakis acisiyla bir araya getirilmesidir.
Toplum 5.0, one siirdiigii ¢oziimlerle insanlarin fiziksel ve zihinsel agidan yorucu islerden
kurtularak, mevcut bilgilerini gelistirmek i¢in modern teknoloji uygulamalarin1 kullanmalarini
hedeflenmektedir (Higashihara, 2018; Shiroishi vd., 2019). Diinya genelinde ortalama yasam
stiresi artmaktayken yeni dogan sayisi ise azalmaktadir. Birlegsmis Milletler (2020) verilerine gore
2019 yilinda diinya genelindeki 65 yas iistii niifus yaklagik 703 milyon, 80 yas {istii niifus ise 143
milyondur. Bu rakamlarin 2050 yilinda 65 yas iistii i¢in %120 oraninda artarak yaklasik 1 milyar
548 milyona, 80 yas iizeri niifusun ise %200 oraninda artarak 426,4 milyona cikacagi
ongoriilmektedir (BM, 2020). Yash niifusun bu kadar artmasinin yani sira dogum oranlarinin
azalmasi ile zaman igerisinde toplumlarda isgliciine katilan niifus sayisinin azalacagi ve sosyal
bakima muhtag yasli insan sayisinin artacagi ongoriilmektedir (Arict ve Kitapgi, 2021). Bu
anlamda, iilkelerin saglik harcamalarinin daha da artacag ve GSYIH igerisindeki paylarmin ¢ok
daha fazla oranda ytiikselecegi net bir sekilde goriilmektedir.

2.3. Diinya Saghk Gostergeleri ve Gelecek Tahminler

OECD (2020) verilerine gore diinyada toplam 7,7 milyar kisi yasamaktadir. Tablo’1 de goriildiigii
iizere 2020 yili itibariyle en fazla niifusa sahip olan iilkeler sirasiyla su sekildedir: Cin (1,43
milyar), Hindistan (1,38 milyar) Amerika (329 milyon), Endonezya (270 milyon), Brezilya (212
milyon). Diinya niifusun yaklasik %25°1 15 yas alt1 kisiler tarafindan olustursa da bu oranin yillar
bazinda azaldig1 ve her y1l yaklasik %2’lik bir kii¢iilme meydana geldigi goriilmektedir. Niifus
igerisindeki 65 yas tistii kisilerin oranlarima baktigimizda ise, geng niifusun aksine, bir artig
yasandig1 goriilmektedir. 2020 yili i¢in yash niifusun, toplam niifusun yaklagik %9,5’unu
olusturdugu ve bu oranin son 3 yilda yaklasik %5 oraninda arttig1 belirlenmistir. Tablo 1 detayli
olarak incelendiginde diinyadaki geng niifus azalma egilimi gosterirken yaslt niifus artis egilimi
gostermektedir. Bu durum, yasli niifusa saglanan sosyal imkanlarin (6r. emeklilik, evde bakim,
saglik hizmetleri) daha uzun bir siire devam edecegi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla geng
niifus olarak adlandirilan ve ekonominin temelini olugturan grubun yillar i¢inde daha fazla is ytikii
ile karsilagmasinin muhtemel oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 1. Ulkelere Gore Toplam, Geng ve Yash Niifus Verileri (x1000)

Dlke Toplam Niifus Geng Niifus (15-) Yash Niifus (65+)

2018 2019 2020 | 2018|2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020
Arjantin 44.495 44.939 45.377 |24.66|24.51|24.35/11.198|11.358|11.521
Avustralya 24.983 25.366 25.698 |18.78[18.70(18.60|15.663|15.928 | 16.323
Avusturya 8.838 8.878 8.917 |14.43|14.42|14.39]18.759(18.941]19.152
Bel¢ika 11.404 11.462 11.507 |16.93|16.88|16.79|18.835|19.062 | 19.265
Brezilya 208.495 | 210.147 | 211.756 |21.35|21.10|20.87| 9.222 | 9.519 | 9.829
Bulgaristan 7.025 6.976 6.934 |14.30]14.39|14.43]21.174(21.483]21.691
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Kanada 37.065 37.593 38.005 |16.10]15.98|15.89|17.147|17.543|17.987
Sili 18.751 19.107 19.458 119.71]19.44(19.21|11.547]11.829]12.121
Cin 1427.648 |1433.784 |1439.324 |17.88|17.80|17.71]10.921 | 11.472]11.968
Kolombiya 49.834 50.374 50.912 |25.87|25.63|25.39| 8.060 | 8.270 | 8.502
Kosta Rika 5.003 5.058 5111 [22.22121.98|21.76| 8.180 | 8.507 | 8.864
Hirvatistan 4.088 4.065 4.048 |14.45]14.38|14.26|20.368 | 20.783 | 21.313
Kibris 0.870 0.882 0.893 [16.18|16.08|16.06]15.995 ]| 16.214 | 16.526
Cekya 10.626 10.669 10.700 |15.83]15.95|16.03|19.414]19.765 | 20.049
Danimarka 5.790 5.814 5.825 [16.57|16.42]16.31]19.461|19.726 | 20.040
Estonya 1.322 1.327 1.329 ]16.36]16.43|16.44]19.676 | 19.899|20.190
Finlandiya 5.516 5.522 5.530 [16.07|15.88]15.66|21.613|22.060 | 22.490
Fransa 67.068 67.216 67.347 |18.10]17.96|17.81]19.841 | 20.220 | 20.564
Almanya 82.906 83.093 83.161 |13.55|13.65|13.75|21.466 | 21.647 | 21.863
Yunanistan 10.733 10.722 10.708 |14.37]14.29(14.17|21.911 | 22.149 | 22.396
Macaristan 9.776 9.771 9.750 [14.54|14.55]14.56]19.13919.610 | 20.097
izlanda 0.353 0.361 0.366 [19.17|18.86|18.72|14.136 | 14.313 | 14.575
Hindistan 1352.642 | 1 366.418 | 1 380.004 | 27.05 | 26.62 | 26.16 | 6.180 | 6.378 | 6.574
Endonezya 264.162 | 266.912 | 269.603 |25.08 |24.7924.50| 6.283 | 6.510 | 6.750
irlanda 4.857 4.921 4.977 120.77]20.50|20.16 | 13.864 | 14.148 | 14.468
Israil 8.883 9.054 9.215 [28.23|28.15|28.06]11.675]11.871|12.055
italya 59.877 59.729 59.450 [13.26|13.06|12.86 |22.762 | 23.064 | 23.366
Japonya 126.443 | 126.167 | 125.708 |08.19|12.06 | 11.95]|28.137 | 28.442 | 28.789
Kore 51.607 51.709 51.781 [12.77]12.44112.16|14.285 | 14.862 | 15.692
Letonya 1.927 1.914 1.900 ]15.84]15.94|16.0020.181 | 20.388 | 20.656
Litvanya 2.802 2.794 2.795 [15.05|15.11]15.12]19.706 | 19.834 | 19.912
Liiksemburg 0.608 0.620 0.630 [16.10|16.02|15.98|14.354 | 14.445 | 14.555
Malta 0.485 0.504 0.520 [13.80|13.56|13.52|18.746|18.572 | 18.767
Meksika 125.328 | 126.578 | 127.792 |26.51|26.15|25.79| 7.246 | 7.436 | 7.640
Hollanda 17.232 17.345 17.442 115.97]15.76|15.59|19.015]19.333]19.637
Yeni Zelanda 4.901 4.979 5.094 [19.31]19.20|18.98]14.998 | 15.261 | 15.556
Norvec 5.312 5.348 5379 [17.64|17.44]17.21]17.087|17.396|17.730
Polonya 38.413 38.386 38.354 |15.22]15.3015.34|17.230 | 17.807 | 18.403
Portekiz 10.284 10.286 10.297 |13.77]13.63|13.50|21.672]21.994 | 22.288
Romanya 19.477 19.376 19.260 |15.65]15.68|15.59|18.354|18.738|19.191
Rusya 146.831 | 146.765 | 146.460 |17.63|17.67|17.69|14.036 | 14.042 | 15.654
Suudi Arabistan | 33.414 34.218 35.013 [24.60|24.52|24.44| 3.220 | 3.212 | 3.205
Singapur 3.994 4.026 4.044 114.80]14.68|14.54|13.716|14.447]15.191
Slovakya 5.447 5.454 5459 [15.68|15.78|15.86|15.782|16.313 | 16.828
Slovenya 2.070 2.089 2.100 [15.06|15.07|15.08]19.677 | 20.027 | 20.468
Giiney Afrika 57.859 58.727 59.539 |28.88|28.73|28.52| 5.875 | 5.981 | 6.092
Ispanya 46.729 47.105 47.352 14.86)|14.64|14.40]19.294 |19.482 | 19.647
Isvec 10.175 10.279 10.353 |17.76]17.78|17.74|19.861 | 19.949 | 20.058
isvicre 8.514 8.575 8.637 [14.99|15.04|15.04|18.367 | 18.560 | 18.733
Tiirkiye 81.407 82.579 83.385 [23.47]23.25]|22.95| 8.649 | 8.923 | 9.297
Birlesik Krallik | 66.436 66.797 67.081 |17.93|17.91|17.85|18.312 | 18.526 | 18.647
ABD 326.838 | 328.330 | 329.484 |18.63|18.46|18.30|16.019]16.458|16.893

DUNYA | 7631.091 | 7 713.468 | 7 794.799 | 25.76 | 25.61 | 25.45 | 8.886 | 9.113 | 9.335

Tablo 2°de OECD verilerine gore iilkelerin saglik ve ilag harcamalarinin GSYIH igerisindeki pay1
ile yillik ortalama hastanede yatis siiresine dair veriler yer almaktadir. Tabloda gosterilen saglik
harcamalari; tedavi edici, rehabilitasyon, uzun siireli bakim, yan hizmetler, tibbi {iriinler, 6nleyici
saglik hizmetleri ile halk saglig1 harcamalarim1 kapsamaktadir. Bu harcama kalemlerine saglik
calisanlarinin maaslar1 ve idari giderler gibi maliyetler eklenmemistir. Yine benzer sekilde
tabloda yer alan ila¢ harcamalari ise insanlarin regeteli ya da regetesiz olarak eczane vasitasiyla
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ulagabildikleri ila¢ harcamalarini kapsamaktadir. Bu veriye hastanede kalma esnasinda harcanan
ilac giderleri eklenmemistir. Tablo 2 detayli bir sekilde incelendiginde 2020 y1lina kadar tilkelerin
saglik harcamalarinin GSYIH igerisindeki oram sabit bir biiyiime egilimindeyken 2020 yilinda
Covid-19 salgini ile dramatik bir biiyiime meydana gelmistir. 2020 yilinda, bir 6nceki yila gore
saglik harcamalar1 ortalama %10 oraninda artarken son 3 yil igerisinde yaklagik %13 oraninda
artis kaydedilmistir. Tablo 2’de ayrica iilkelerin y1l bazindaki ila¢ harcamalarmin GSYIH
igerisindeki oranlar1 gosterilmigtir. Tabloya gore iilkelerin ilag harcamalarindaki egilim azalma
yoniindedir. Ancak bu durum 2020 yili Covid-19 kaynakli hasta vaka artiglan ile tersine bir
egilime yonelmektedir. KPMG’nin raporuna gore, kiiresel ilac sektorii artan bir taleple biiylimeye
devam etmektedir. Sektor 2018’e gore 2020 yilinda %4 biiyliyerek 1.3 Trilyon dolar seviyesine
ulasmustir. Tiirkiye’nin ilag sektorii ise 2019 yilina nazaran %30 biiyltime kaydetmistir (KPMG,
2020).

Tablo 2. Ulkelerin Saglk ve flac Harcamalari

Saghk Harcamalar ila¢ Harcamalari
2017 2018 2019 2020 | 2017 | 2018 | 2019
Avusturya | 10.385 | 10.318 | 10.434 [11.498 | 1.255 | 1.231 | 1.237

Ulke

Cekya 7.142 7.525 7.835 [9.068 | 1.213 | 1.206 | 1.191
Estonya 6.592 6.686 6.730 [8.052 | 1.157 | 1.162 | 1.118
Finlandiya | 9.127 9.034 9.153 [9.550 | 1.117 | 1.120 | 1.132
Fransa 11.333 | 11.198 | 11.112 |12.377| 1.438 | 1.384 | 1.321
Almanya 11.329 | 11450 | 11.697 (12530 | 1.610 | 1.623 | 1.678
izlanda 8.309 8.430 8.566 [9.813 | 0.905 | 0.903 | 0.944
irlanda 7.064 6.860 6.679 |[7.194 | 0.909 | 0.853 | 0.795
italya 8.678 8.675 8.669 [9.716 | 1.528 | 1.556 | 1.563
Kore 7.086 7.520 8.164 |8.405 | 1.442 | 1.498 | 1.584

Litvanya 6.464 6.534 7.006 |7.565 | 1552 | 1.441 | 1.573
Hollanda 10.108 | 10.032 | 10.165 |11.218 | 0.767 | 0.739 | 0.742
Norveg 10.316 | 10.024 | 10.521 |11.344| 0.788 | 0.732 | 0.735
Polonya 6.560 6.328 6.462 |7.150 | 1.334 | 1.316 | 1.273
Portekiz 9.306 9.413 9.531 [10.116] 1.397 | 1.381 | 1.409
Slovakya 6.771 6.705 6.959 |7.732 | 1.787 | 1.711 | 1.701
Slovenya 8.185 8.279 8524 |9.715 | 1506 | 1.487 | 1.480
Isvec 10.785 | 10.941 | 10.921 |11.447| 1.060 | 1.085 | 1.062

Birlesik 9.808 9.904 10.154 | 12.754 | 1.227 | 1.180 | 1.163
Krallhk

Ayrica, Tablo 3°te 15 yas lizeri sigara kullanan kisilerin toplam niifus i¢indeki oranlari ile 100 bin
kisi basina diisen kanser nedeniyle vefat eden kisilerin verileri gosterilmektedir (OECD, 2020).
Tablo 3 detayl1 bir sekilde incelendiginde sigara kullanimin diinya genelinde azalma egiliminde
oldugu ve yine kansere bagl oliimlerde de bir azalma meydana geldigi goriilmektedir. Bu
sonuglardan hareketle insanlarin yasam kalitesini arttirmaya ve saglikli bir yasam tarzim
benimsemeye yonelik inisiyatiflerinin ortalama yasam siiresi beklentisinin de artisin
destekleyecegini diisiinebiliriz. incelenen veriler 15181nda iilkelerin kansere bagli dliimlerdeki en
onemli sebeplerden olan sigara kullanimin azaldigi, kansere bagli 6liimlerin pek ¢ok {ilke igin
azalma egilimde oldugu goriilmektedir. Bu rakamlar azalma egilimde olmasina ragmen halen
fazladir ve kanser tedavileri nedeniyle devletin saglik harcamalar1 yiikselmektedir. Ote yandan
kanser tedavi siireglerinden dogacak saglik harcamalarini daha aza indirmek igin yapilan 6nleyici
saglik ve halk sagligi hizmetleri de harcama biitgelerini ayrica arttirmaktadir. Son yillarda
hastaliklarin cesitlenmesi ve teknolojinin ilerlemesine bagli olarak hastaliklarin teshisinde
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goriintiileme cihazlar1 daha da &n plana ¢cikmaya baslamustir. Ozellikle hizli ve gelismis bir teshis
ve tetkik imkani sunan MR ve tomografi cihazlarinin bakim ve tiretim maliyetleri de saglik
harcamalar1 {izerinde 6nemli etkilere sahiptir.

Tablo 3. Ulkelerin Sigara Kullanim Oranlar1 ve Kanser Kaynakli Oliim Sayilar

Sigara Kullamm Oram (15+) | Kanser Kaynakh Oliimler

Ulke 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019
Avustralya - - 11.200 | 179.90 | 180.20 -
Avusturya - - 20.600 | 184.70 | 184.60 | 180.60
Brezilya 10100 | 9300 | 9.800 | 162.10 | 160.80 | 159.80
Kanada 12.000 | 11.300 | 10.300 | 192.60 3 -
Kosta Rika 4,700 4,200 - 148.90 - 146.10
Cekya 18.400 | 21.100 | 18.100 | 215.60 | 21520 | 215.30
Danimarka 16.900 - - 223.90 215.20 -
Estonya 17.200 22750 | 227.70 | 219.00

Finlandiya 13.000 14.000 13.000 | 170.90 | 167.40 -
194.70 | 194.40 | 192.30

Almanya 18.800 - -

Yunanistan - - 24.900 195.60 | 192.80 -
Macaristan - - 24.900 275.40 | 271.10 | 263.70
Izlanda 9.400 8.600 8.200 183.90 | 176.00 | 182.70
Israil 16.900 - 16.400 | 168.70 | 167.30 -
italya 19.900 19.200 18.600 | 188.80 - -
Japonya 17.700 17.800 16.700 | 167.50 | 164.10 -
Kore 17.500 17.500 16.400 | 160.10 | 154.30 | 151.80
Letonya - - 22.600 | 238.20 | 235.90

Litvanya 18.900 | 220.70 | 220.70 | 219.50

Liitksemburg | 16.000 | 14500 | 16.800 | 180.80 | 167.70 -
Hollanda 16.800 | 15.500 | 15.400 | 217.70 | 205.20 -
Polonya - - 17.100 | 231.60 | 228.20 -

Portekiz - - 14.200 | 194.80 | 194.10 -
Rusya 27.500 | 26.700 | 25.800 - - 189.60
Slovenya - - 17.400 | 239.30 | 244.20 | 224.40
Isvec 10.400 10.100 10.400 | 180.00 | 173.40 -

Tablo 4’te iilkelerin 1000 kisi bagina tomografi ve MR Goriintiileme oranlar1 yer almaktadir.
Tablo 4’e baktigimizda iilkelerin y1illik tomografi ve MR goriintiileme sayilarinda artis yasandigi
gbzlemlenmektedir.

Tablo 4. Ulkelerin Yilhk Tomografi ve MR Gériintiileme Sayilari

Dlke Tomografi MR
2017 2018 2019 2017 2018 2019

Avustralya 126.000 | 134.600 | 140.900 | 44.80 48.10 51.30
Avusturya 173.400 | 183.600 | 196.200 | 130.70 | 141.40 148.00
Bel¢ika 200.500 | 201.900 | 204.900 | 93.90 95.40 98.10
Kanada 153.500 - 144.200 | 50.80 - 62.00
Sili 95.800 | 71.100 | 82.200 | 31.10 9.70 12.50
Cekya 103.500 | 110.900 | 114.100 | 52.70 54.70 60.10
Danimarka 172.800 | 184.600 - 87.00 89.10 -

Estonya 138.100 | 133.500 | 136.200 | 48.50 50.30 50.80
Finlandiya 54.000 | 57.500 | 67.200 | 47.00 49.50 53.10
Fransa 189.600 | 195.300 | 199.000 | 114.00 | 119.30 123.10
Almanya 139.900 | 144.700 - 140.80 | 145.10 -

Yunanistan 194.500 | 213.900 | 195.400 | 73.20 83.40 87.40
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Macaristan - 176.300 | 185.500 - 51.30 54.20
zlanda 213.700 | 227.300 | 232.100 | 90.90 | 102.80 108.30
Israil 145.200 | 146.600 | 158.900 | 38.40 46.60 47.50
italya 89.900 | 93.600 | 97.300 | 71.40 73.70 75.40
Kore 205.000 | 228.300 | 248.800 | 36.30 49.00 73.90
Letonya 171.900 | 180.800 | 184.200 | 55.30 64.60 69.20
Litvanya 106.300 | 120.900 | 132.500 | 50.10 57.50 67.00
Liiksemburg | 212.800 | 219.600 | 222.600 | 81.40 83.40 90.00
Hollanda 96.400 | 105.300 | 110.900 | 51.10 52.20 59.50
Norveg 80.400 | 83.100 | 85.900 | 112.40 | 115.90 116.60
Polonya 81.500 | 85.400 | 100.600 | 34.50 37.20 42.20
Slovakya 153.900 | 155.200 | 160.100 | 63.00 69.50 73.70
Slovenya 70.900 | 76.000 | 84.000 | 61.80 69.70 80.10
Ispanya 114.900 | 118.100 | 124.300 | 88.60 92.40 99.10
ABD 256.300 | 271.500 | 278.500 | 111.10 | 119.40 128.00

Saglik harcamalar1 i¢erisinde yer almayan ancak iilkeler agisindan bir diger gider olusturan kalem
ise doktor ve hemsirelerin istihdami i¢in yapilan harcamalardir. Tablo 5’te iilkelerin yillar
bazindaki bin kisi basina diisen doktor ve hemsire oranlar1 verilmistir. Bu verilerin stabil bir
biiylime diizleminde oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 5. Ulkelerin Y1l Bazinda Bin Kisi Basina Diisen Doktor ve Hemsire Sayilari

Ulke Doktor Sayisi Hemysire Sayisi
2017 2018 2019 2017 2018 2019

Avustralya 3.680 3.750 3.830 11.680 | 11.920 | 12.220
Avusturya 5.180 5.240 5.320 6.850 6.870 | 10.370
Belgika 3.080 3.130 3.160 | 11.220 | 11.070 -

Brezilya 2.180 - 2.320 9.760 | 10.170 | 7.430
Kanada 2.730 2.780 2.780 | 10.000 | 9.950 9.980
Cin 1.990 2.110 2.240 2.680 2.870 3.100
Danimarka 4.110 4.190 - 10.030 | 10.100 -

Estonya 3.470 3.480 3.470 6.190 6.290 6.240
Fransa 3.350 3.340 3.360 | 10.480 | 10.770 | 11.070
Almanya 4.250 4.310 4390 | 13.130 | 13.810 | 13.950
Macaristan 3.320 3.380 3.490 6.510 6.620 6.620
Izlanda 3.870 3.890 3.890 | 14.500 | 14.670 | 15.360
Hindistan 0.780 0.850 0.930 1.530 1.730 2.390
Endonezya 0.380 0.430 0.470 1.320 - 2.160
irlanda 3.260 3.280 3.320 | 12.160 | 12.880 -

Israil 3.140 3.220 3.290 5.080 5.030 5.010
italya 3.990 3.980 4.050 6.710 6.730 6.680
Kore 2.350 2.390 2.460 6.950 7.240 7.940
Meksika 2.400 2.440 2.440 2.870 2.870 2.850
Yeni Zelanda 3.250 3.310 3.380 | 10.130 | 10.210 | 10.240
Norve¢ 4.730 4.860 4.970 17.660 | 17.710 | 17.880
Rusya 4.040 4.080 4.160 8.470 8.460 8.480
Slovakya 3.420 3.520 3.570 5.650 5.700 5.740
Slovenya 3.100 3.180 3.260 9.920 | 10.140 | 10.280
Giiney Afrika 0.780 0.790 0.790 1.310 1.220 1.100
Ispanya 3.880 4.020 4.400 5.740 5.870 5.890
Isvec 4.270 4.320 - 10.890 | 10.850 -

Isvigre 4.300 4.340 4350 | 17.230 | 17.590 | 17.960
Tiirkiye 1.870 1.880 1.950 2.070 2.340 2.400
Birlesik Kralhk | 2.810 2.840 2.950 7.830 8.050 8.200
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| ABD | 2610 | 2.610 | 2.640 | 11.770 | 11.890 | 11.980 |

Yukarida verilen tablolardan goriildiigii iizere iilkelerin saglik ve ila¢ harcamalarmin GSYIH
icerisindeki paylar1 biiyiime egilimi gostermektedir. Ote yandan son dénemde sigara icen ve
kanserden vefat eden hasta sayilarinda azalma meydana gelse de MR ve tomografi gibi
goriintilleme cihazlarini kullanan sayisinin arttig1 goriilmektedir. Bu durumun altinda yatan en
onemli sebep hig siiphesiz ki bu goriintiileme cihazlarinin pek ¢ok hastaliin tani ve tedavisinde
kullanilmasinin yani sira check-up gibi modern donemin getirmis oldugu saglik hizmetlerinin de
bir yansimasidir. OECD verilerinde dikkat ¢eken bir diger ayrinti ise iilkelerin doktor ve hemsire
oranlarinda yasanan stabilizasyondur. Ozellikle iilkelerin niifus artis hiz1, yasam siiresi ve yash
niifus artig hiz1 ile kiyaslandiginda saglik calisanlarinin artis hizinin sabit bir deger de oldugu
gozlemlenmektedir.

SONUC

Bu calisma kapsaminda OECD iilkelerinin verileri 1s1ginda {ilkelerin saglik harcamalarinin
gelecek yillardaki biiylimeleri incelenmis olup Toplum 5.0 uygulamalarinin saglik harcamalari
tizerindeki etkilerinin teorik incelemesi gerceklestirilmistir. Calismada saglik harcamalari,
Toplum 5.0 kavrami ve uygulamalar1 ve saglik gostergeleri incelenmistir. OECD iilkelerinin
saglik ve ilag harcamalarinin GSYIH igerisindeki pay1, 15 yas ve iizeri sigara kullanan kisilerin
niifus igerisindeki pay1, kanser kaynakli vefat eden kisilerin sayisi, MR ve tomografi cihazlarinin
kullanim oranlar1 hakkinda veriler sunulmustur. Toplum 5.0 kavrami 2016 yilinda Japonya
tarafindan ortaya atilmigtir ve diger sanayi devrimlerinin aksine merkeze insan1 koymustur.
Endiistriyel ve toplumsal ilerlemelerin merkezine insan ihtiyaglarini koyan, her tiirlii teknolojik
ilerlemelerin insan odakli olmasi gerektigini savunan ve sosyal bir yapinin kurulmasini
amaglayan Toplum 5.0, Endiistri 4.0'n getirdigi olumsuzluklari ortadan kaldirmay1 hem de yash
niifusun refah diizeyini artirmayi1 amaglamaktadir (Arict ve Kitapei, 2021). Bu sayede ortaya
¢ikan her yenilik, insanliin yararina ve insanlarin daha kolay, daha hizli, daha etkin ve verimli
bir yasam siirmesine imkan taniyacaktir. Giiniimiizde kiiresel ekonominin yaklasik %80’1
kentlerde faaliyet gostermekte, toplam enerjinin %75’ kentlerde kullanilmakta ve niifusun
%50’si kentlerde yasamaktadir. Kent niifusunun ise 2050 yilina kadar %75°i gegecegi
ongoriilmektedir (Altuntas ve Ozyurt, 2020).

Gelismis llkelerdeki kentlesme orani gelismekte ve az gelismis {ilkelere nazaran daha yiiksektir.
Kentlerin sagladigi yasam olanaklariyla birlikte diinya genelinde ortalama yasam siirelerinin
artmakta, yagh niifusun genel niifus icerisindeki oran1 artmakta, dogum ve geng niifus oranlari ise
azalmaktadir. Yasanan tiim bu gelismeler ¢alisan ve iilke ekonomisini ayakta tutan niifusun
zamanla azalirken devletler tarafindan saglanan sosyal destek siirelerinin uzamasi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle diinya genelinde insanlarin refah seviyelerini arttirirken iilke
ekonomilerinin de en verimli sekilde yapilandirilmas: gerekmektedir. Kentlesme beraberinde
trafik sikisikligi, stres, doga ve cevre kirliligi gibi pek ¢ok olumsuz sonuglar1 da beraberinde
getirmektedir. Ancak {ilkeler agisindan kentlesmenin beraberinde getirecegi bir diger olumsuz
yansima ise saglik harcama giderlerinin artacak olmasidir. Kentlesme ile insanlarin artan refah
seviyesine bagli olarak saglik giderleri, zaruri hallerde saglik hizmetine basvurmaktan ¢ikarak;
koruyucu/dnleyici rutin bir yap1 haline gelmistir. Insanlarin belli zamanlarda rutin kontroller
yaptirmasi, check-up gibi genel saglik taramalarindan gegmesi devletlerin saglik giderlerini de
arttirmustir.  Insanlarin  saglik hizmetlerine ulasacaklar1 yapisal sistemler kadar saglik
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personellerinin yetistirilmesi de 6nemli olan bir diger konu basligidir. Saglik personel sayilariin
hali hazirda yetersiz olmasi, saglik personellerinin aldiklar1 uzun ve farkli uzmanlik gerektiren
egitimlere harcanan iicretler goz dniine alindiginda da saglik harcamalarinin GSYIH igerisindeki
pay1 artma egilimine devam edecektir. Bu durum, ilerleyen zamanlarda saglik hizmetleri arzinin
talebi karsilamayacak noktaya gelmesi riskini de barindirmaktadir. Boyle bir risk etkin
yonetilemedigi taktirde saglik hizmetleri kalitesinin diismesine ve toplum sagli§inin olumsuz
sekilde etkilenmesine neden olabilir. Bu nedenle olasi problemlerin ve risklerin bugilinden
ongoriilmesi ve ¢ozlim alternatiflerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu anlamda Toplum 5.0
uygulamalarinin bagarili bir sekilde saglik sistemlerine entegre edilmesi, gelecekte nemli hizmet
kalitesi ¢iktilar1 sunacaktir.

Toplum 5.0 cesitli bireysel ihtiyaclar1 karsilamak iizere kisisellestirilmis tiriinlerin sunulmasina
imkan tanimaktadir (Potocan vd., 2021). Toplum 5.0’1n sahip oldugu bu 6zellik sayesinde ise en
fazla saglik alaninda olanaklar sunmasi beklenmektedir. Saglik ihtiyaclarina uyarlanmis akill
araclar ve ekipmanlar sayesinde daha etkin hasta takibi saglanabilir. Saglik harcamalarinin daha
etkin kontrol edilebilmesine katki saglayacak yeniliklerden birisi olarak kisilerin saglik takiplerini
uzmanlara ihtiya¢ kalmadan yapabilmeleri saglanabilir. Gergek zamanh fizyolojik ve saglik
verileri ile kisinin tedavi gegmisi ve maruz kaldig1 dis faktorler bir arada degerlendirilebilir.
Saglik sistemlerine biitiinlesmis ¢alisan yapay zeka teknolojisi sayesinde bu faktorlerin tahmin
analizleri yapilarak tetkiklere gerek kalmadan onleyici saglik ¢alismalari yiritilebilir, dijital
doppelganger baglantis1 kurulabilir (Konno ve Schillaci, 2021) ve giyilebilir akilli cihazlar
sayesinde tedavi ve sosyal maliyetlerin azaltilmasi saglanabilir. Benzer sekilde giliniimiizde
yasanan hastaliklarin 6nemli bir kismini olusturan ve asir1 hareketsizlige bagl kas ve eklem
sorunlar1 ile obeziteye bagli kalp ve damar hastaliklarinin ¢éziimiine yonelik olarak sosyal ve
proaktif adimlar atilabilir. Aric1 ve Kitapci (2021) yaptiklari ¢alismada “Sosyal Kalite” algisinin
hizl1 bir sekilde hayata gegirilmesini ve bu bakis agisina bagl olarak kurulacak siirekli egitim
merkezleri ile dzellikle yasli niifusun teknoloji kullanim diizeylerinin arttirilmasini 6nermistir.
Toplum 5.0 yapisina geciste kamu ve 6zel isletmelerin gergeklestirecegi uygulamalarin hiikiimet
politikalari ile desteklenmesi, saglik sistemlerinin kalitesinin artirilmasi ve saglik harcamalarinin
daha etkin sekilde kontrol edilmesine destek saglayacaktir.
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MAKINE SEKTORUNDE CALISAN SATIS PERSONELININ YASADIGI
SATIS BASKILARI iLE PERFORMANSLARI ARASINDAKI ILISKIDE
PROATIF KiSiLiK OZELLiGININ MODERATOR ETKIiSi

Metin Baturhan DUYGU’
Fatih KOC®

Atf/©: Duygu, M., B., & Kog F., (2022). Makine sektoriinde calisan satis personelinin yasadigi satis baskilart ile
performanslari arasindaki iliskide proaktif kisilik 6zelliginin moderator etkisi. Journal of International Management
Research and Applications, 1(1).

Ozet

Bu ¢aligmanin temel amaci, makine sektoriinde ¢alisan satig personelinin yasadigi cesitli baskilarin performanslari
tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu amacin yani sira, proaktif kisilik 6zelliginin baskilar ile performans arasindaki
iliskide moderatdr etkiye sahip olup olmadiginin incelenmesi, bu ¢aligmanin bir diger amacidir. Bu amaglara ulasmak
icin, makine satis1 yapan 103 kisiyle yiiz yiize ve online anket teknikleri kullanilarak veri toplanmistir. Yapilan analizler
sonucunda, hedef baskisinin satis gorevlilerinin performansini negatif etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, proaktif
kisilik 6zelliginin performans {izerinde pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna da ulagilmistir. Bununla birlikte, proaktif
kisilik 6zelliginin baskilar ve performans arasindaki iliskide moderator etkiye sahip olmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Satis Baskilari, Proaktif Kisilik Ozelligi, Satis Performansi, Makine Sektorii

THE MODERATOR EFFECT OF PROACTIVE PERSONALITY ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN SALES PRESSURES AND PERFORMANCE OF
SALES PERSONNEL WORKING IN THE MACHINERY INDUSTRY

Citation/©: Duygu, M., B., & Kog F., (2022). The moderator effect of proactive personality on the relationship between
sales pressures and performance of sales personnel working in the machinery industry. Journal of International
Management Research and Applications, 1(1).

Abstract

The main purpose of this study is to determine the effect of various pressures experienced by sales personnel working
in the machinery sector on their performance. In addition to this purpose, another aim of this study is to examine
whether the proactive personality has a moderator effect on the relationship between pressures and performance. In
order to achieve these goals, the data were collected from 103 people selling machinery using face-to-face and online
survey techniques. As a result of the analysis, it was concluded that goal pressure affects negatively the performance
of salespeople. In addition, it was concluded that proactive personality has a positive effect on performance. However,
it has been determined that proactive personality does not have a moderator effect on the relationship between pressures
and performance.

Keyword: Sales Pressures, Proactive Personality, Sales Performance, Machinery Sector
1. GiRiS

Calisanlar isletmeler igin oldukca dnemli bir paydastir. Ozellikle endiistriyel pazarda faaliyette
bulunan firmalarda bazi meslek elemanlar1 kritik anlamda role sahiptir. Bu alanlardan biri olan
makine sektoriinde, en can alict meslek gruplari arasinda tretilen iriinlerin satisindan ve satig
sonrasi takiplerinden sorumlu olan satis gorevlileri yer almaktadir. Satis gorevlilerinin miisteri
iligkileri, satig siire¢ basamaklarini yOnetme, satis sonrast takip ve hizmetler gibi iletisim
becerileri ve sorumluluklarini igeren bir¢ok 6nemli gorevi bulunmaktadir. Satis personelleri bu
gorevleri yerine getirirken, onlarin performanslarini etkileyen bazi faktorler vardir.
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fatihkoc2004@gmail.com ORCID: 0000-0003-1305-9557
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Satis personellerinin satis performansini etkileyen faktorlerden birisi de yasadigi baskilardir
(Rostami vd., 2019). Satis personellerinin yasadigi baski tiirleri cok fazla olmasina ragmen,
zaman, kar ve hedef baskilarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Zaman baskisi, yapilacak isleri
bitirmek i¢in belirlenen bir takvimin etkisine isaret etmektedir (Caballer vd., 2005). Kéar baskisi,
yoOnetimin veya satis yoOneticisinin satig personeli/personellerinden karli satiglar yapmasina
yonelik olusturdugu baskiy1 ifade etmektedir (Skiba vd., 2019). Hedef baskisi ise, satis
personelinin kendisine verilen satis hedeflerine ulagsmasma yonelik baskiyr belirtmektedir
(Soygiir ve Aydin, 2018). Bu baskilar, satig personelinin performansini artiracagi (Rostami vd.,
2019) gibi azaltma (Ryari vd., 2021; Thomas vd., 2010) yoniinde de etki yapabilir. Bu noktada
onemli olan, satig personelinin bu baskilar1 kaldirabilmesi veya dogru yonetebilmesidir (Sormaz
ve Turgan, 2003). Eger satis personeli bu baskilart dogru bir sekilde yonetemezse, satis
personelinde psikolojik ve fizyolojik sorunlar ortaya ¢ikmaya baslayabilir ve bu durum personelin
performansinin diigmesine neden olabilir. Bunlarin yani sira, satig baskilari satis personelinin etik
dis1 davraniglara da yonelmesine neden olabilir (Ross ve Robertson, 2003).

Yapilan literatiir ¢aligmasinda, bu baskilar1 yonetme konusunda bireylere yardimci olabilecek
egitim (Sormaz ve Turgan, 2003), destek (Spielberger vd., 2003) ve kisilik 6zellikleri (Roberson,
vd., 2014) gibi baz1 faktorlerden bahsedilmistir. Bireylerin isyerinde yasadiklar1 sorunlarin
istesinden gelmeleri onlarin sahip olduklari bazi 6zelliklere baglh olarak degismektedir. Bu
ozelliklerin baginda kisilik 6zellikleri gelmektedir. Literatiirde kisilik 6zellikleri ve sorunlarla
basa ¢ikabilme konularini bir arada ele alan birgok ¢alisma vardir (Roberson vd., 2014; Gerard
vd., 1999; Burgess, vd., 2010). Kisilik ile incelenen konulardan birisi de proaktif kisilik
ozellikleridir. Proaktif kisilik 6zelligine sahip calisanlar sorumluluktan kagmayan, firsat ve
tehditleri gorebilen, orgiit igin faydali katkilar1 olan, verilen gorevlerin diginda sorumluluk ve
inisiyatif alabilen kisilerdir (Tunca vd., 2018). Bu 6zellige sahip calisanlarin performanslarinin
da yiiksek olacagi gesitli arastirmalarda ortaya konmustur (Bateman ve Crant, 1993).

Satis personelleri ve baski unsurlarina iligkin literatiir incelendiginde, satis baskilarinin
performans {izerine etkisini inceleyen calismalar olsa da bu ¢alismadaki gibi {i¢ (zaman, kar ve
hedef) temel baskiyr bir arada inceleyen bir c¢alismaya rastlanilmamistir. Ayrica, satis
personellerinin proaktif kisilik 6zellikleri ve onlarin performansini inceleyen ¢aligmalara da
rastlanilmamigstir. Son olarak, bu ¢aligmanin Gzgiin taraflarindan birisi de satis personelleri
tizerindeki baskilar ile performans arasindaki iligskide kisilik 6zelliklerinin moderator etkisinin
incelenmesidir. Bu etkinin incelenmesi ile satig personellerinin baskiy1 yonetmede veya baskiyla
bas etmede proaktif kisilik 6zelliklerinin rolii tespit edilmeye ¢alisilacaktir.

2. LITERATUR CALISMASI, ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI VE MODELI

2.1. Satis Personeli Uzerindeki Baskilar

Bu c¢alisma kapsaminda, satis personeli lizerinde etkili olacagi disiiniilen ii¢ baski dikkate
alinmistir. Bunlar; hedef, kar ve zaman baskilaridir.

Satis hedefi, bir satig personelinin belirli bir zaman diliminde yapmasi beklenen belirli bir satis
miktaridir (Soygiir ve Aydin, 2018). Ayrica satis hedefi, sadece satis adedi ile sinirl kalmayip
satis faaliyetlerini arttiric1 faaliyetleri de icermektedir. Ziyaret sayisi, yeni misteri iletisimi veya
bayi adaylar ile iletisime gecilmesi bunlara O6rnek olarak verilebilmektedir. Hedefler satis
personelinin  kendilerini  adayacaklari, gergeklestirilebilme ihtimaline inandiklar1 ve
gergeklestirildiginde 6nemli basar1 elde edecekleri nitelige sahip olmalidir (Clayton, 2000).
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Satis personelleri siirekli olarak zamanla yarisirlar ve yetistirmeleri gereken islerin son tarihleri
kritiktir. Zaman baskis1 altinda kalan satis personelleri yaraticiklarini bir kenara koyup sadece
sonuclart maksimize etmeye yonelerek etik dis1 davraniglar igerisine girebilmektedirler (Greene
vd., 2001). Zaman baskis1 bir satig personelinde belirli bir zaman diliminde hedeflenen satig adeti
olarak da belirtilebilir. Zaman baskis1 miisteri ziyaret siklik beklentisi ve miisteri tarafindan gelen
zaman baskisi olarak da hissedilmektedir. Ayrica, kimi zaman gergeklestirilmesi gereken
hedefleri tamamlayabilmek i¢in mesai saatleri yetmemekte ve hafta sonlar1 da ¢aligmak zorunda
kalmak caligan {lizerinde bazi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Bakan vd., 2015).

Sirketlerin {iriin fiyatlamalar1 boélgelere, zamana ve {irliniin saglandig1 sektére gore
degisebilmektedir (Yalgin, 2006). Bir iiriiniin satilabilecek en diisiik fiyat1 ve en yliksek fiyati
yonetim tarafindan belirlenmektedir. Satig personellerinin daha karli satis gergeklestirmelerini
saglayabilmek adina sirketler kimi zaman satis personellerine her satig 6zelinde satigin karlilik
orani esas alinarak ek 6demeler yapabilmektedir (Biilbiil, 2010). Karlilik baskisi satilan {iriiniin
hedeflenen fiyatina ulagilmasi oldugu kadar, satis personelinin toplam maliyeti ile de alakalidir.

Isletmelerin satis personelinden hedef ve kar beklentilerinin ve bunlar1 belli bir zaman dilimi
icerisinde yapma zorunlulugunun, satis personeli i¢in bazi sorunlar1 doguracag ve bu sorunlarla
basa ¢ikmada personelin basarisiz olacagi literatiirdeki birgok ¢alismada tespit edilmistir (Ryari
vd., 2021; Thomas vd., 2010). Bu calismada, satis personelleri lizerindeki hedef, kar ve zaman
baskilarinin personelin performansi {izerinde negatif bir etkiye sahip olacagi 6ngdriilmektedir. Bu
ongoriiden hareketle, asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

HI: Satis personellerinin yasadig1 hedef baskisinin onlarin performanslar tizerinde anlamli ve
negatif bir etkisi vardir.

H2: Satis personellerinin yasadigi kar baskisinin onlarin performanslari lizerinde anlamli ve
negatif bir etkisi vardir.

H3: Satis personellerinin yasadigi zaman baskisinin onlarin performanslari tizerinde anlamli ve
negatif bir etkisi vardir.

2.2. Proaktif Kisilik Ozelliginin Performans Uzerindeki Etkisi

Proaktif kisilik oOzelligine sahip bireyler kendilerine ¢izilmis olan alan ile kendilerini
sinirlamazlar. Bu kisilik 6zelligindeki bireyler, icinde olduklart sinirin 6tesini aragtirirlar ve sinir
asmak i¢in inisiyatif ve sorumluluk almaktan ¢ekinmezler (Baltas, 2012). Proaktif kisiler
denenmis gegerliligi kabul gormiis yollardan gitmek yerine ilk adimi atmak ve oncii olmak
istemektedirler ve geri kalan kisilere liderlik etmek ve amaglarina ulasabilmek icin gereken
kriterleri yerine getirmeye hazir kisilerin olusturdugu bir kiimede yer almaktadirlar. Bu kisiler
yliksek motivasyon, kendine giiven, yiiksek enerji, yenilik ruhu, yiiksek basar1 beklentisi, ig¢
kontrol odagi, sabir, risk alma, kendini yonlendirme, yiiksek otonomi, bagimsizlik ihtiyaci ve
cevreyi etkileyecek faaliyetleri yapma gibi 6zelliklere sahiptir (Karsli, 2018).

Bu agiklamalardan sonra, proaktif kisilerin satig konusunda daha basarili olacagi yapilan cesitli
calismalarla (Fuller ve Marler, 2009) belirlenmistir. Ayrica, birgok ¢alismada (Tunca vd., 2018;
Demirbilek vd., 2020; Fuller ve Marler, 2009; Crant, 1995), proaktif kisiligin performansi artirici
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler 1s18inda, makine sektoriinde calisan satig
personelinin proaktif kisilik 6zelliginin satis performansi iizerinde olumlu etkiye sahip olacagi
ongoriilmektedir. Buradan hareketle, asagidaki hipotez gelistirilmistir.
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H4: Satis personellerinin proaktif kisilik 6zelligi onlarin performanslarini anlamli ve pozitif bir
sekilde etkilemektedir.

2.3. Proaktif Kisilik Ozelliginin Moderatér Etkileri

Hem baskilar hem de proaktif kisilik 6zelligine iliskin yukarida yapilan agiklamalar, proaktif
kisilik 6zelliginin baski ve performans arasindaki iliskide moderator etkiye sahip olabilecegini
gostermektedir. Roberson ve digerleri (2014) baskilarin yonetilmesi ve onlarla bas edilmesinde
kisiligin &nemli bir gdrevi oldugunu 6ne siirmiistiir. Ozellikle, proaktif kisilik 6zelligi yiiksek
olan kisilerde, baskilarla basa ¢ikma ¢ok daha gii¢lii olacaktir. Tersi durumda ise, personel
baskilarla basa ¢ikamayacak ve basarisiz olacaktir. Bu bilgilerden hareketle, asagidaki hipotezler
gelistirilmigtir.

HS5: Satis personellerinin yasadig1 hedef baskisi ile performanslar1 arasindaki iliskide proaktif
kisilik 6zelliginin moderatdr etkisi vardir.

H6: Satis personellerinin yasadigi kar baskist ile performanslari arasindaki iliskide proaktif kigilik
ozelliginin moderator etkisi vardir.

H7: Satig personellerinin yasadigi zaman baskisi ile performanslari arasindaki iligkide proaktif
kisilik 6zelliginin moderatdr etkisi vardir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

SATIS Pﬁ%‘?}fﬁ?
BASKILARI o SILEK

Hedef Baskis1 \l
Kar Baskisi A \ SATIS

» PERFORMANSI

Zaman Baskisi

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu aragtirmada, makine satis1 yapan satis personelleri tizerindeki baskilarin performanslari
iizerindeki olasi etkileri incelenmistir. Ayrica, baskilar ve performans arasindaki iligkide proaktif
kisilik 6zelliginin moderatdr etkisi ele alinmistir. Bu amagclar dogrultusunda, Istanbul’da makine
satis1 yapan satis gorevlileri (istif makinalari, is makinalari, maden ekipmanlari ve basingli hava
ekipmanlari) ana kitle olarak belirlenmistir. Bu kitlenin biiyiikligii, ise giris ve ¢ikislar siirekli
degistigi i¢in, net olarak tespit edilememistir. Ancak, tahmini olarak, ana kitlenin 600 kisi oldugu
One siiriilebilir. Bu kisilere ulagmak ve ihtiya¢ duyulan verileri elde etmek icin anket yontemi
kullanilmigtir. Anket hem yiiz ylize hem de online olarak yapilmigtir. Satis personellerinin
arastirmaya katilimi tamamen gonilliilik esasma gore yapilmistir. Arastirmanin yapildigi
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firmalarda, 4 gorevli personel anket formunu yiiz yiize veya online link paylasimi yoluyla
katilimcilara ulagtirmistir. Katilimcilar kolayda 6rnekleme yontemi ile secilmistir.

Aragtirmanin modelinde 3 degisken vardir. Bu degiskenleri 6l¢mek igin literatiirde bulunan farkl
Olcekler kullanilmigtir. Proaktif kisiligi 6lgmek i¢in Bateman ve Crant’in (1993) gelistirdigi ve
10 ifadeden olusan 6lgek kullamlmustir. Olgegin Tiirkgeye uyarlama ¢aligmast Akin ve digerleri
(2011) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu arastirmada, proaktif kisilik 6zelligini 6l¢mek i¢in, Akin
vd. tarafindan uyarlamasi yapilan 6lgek kullanilmis ve Olgegin ifadeleri Karsli’dan (2018)
almmigtir. Zaman baskisin1 6lgmek i¢in (Andrews ve Smith, 1996) Algilanan Zaman Baski
Olgegi kullamlmistir. Satis personellerinin yasadiklart hedef baskina yonelik degerlendirmelerine
ulasilabilmek adina Soygiir ve Aydin’in (2018) literatiire kazandirdig1 Hedef Baskis1 Olgegi
kullanilmistir. Karlilik baskisini 6lgmek i¢in Ocasio (1997) tarafindan gelistirilen Kar Baskist
Olgegi Kullanilmustir. Satis personellerinin performansim dlgek igin 4 ifadeden olusan bir 6lgek
kullanilmistir. Olgegi olusturan ifadeler Silver ve digerleri (2006) ¢alismasindan alinmigtir. Tiim
Olcekler 7°’li Likert yapisina uygun olarak hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan odlgekler
asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olcekler

Olcek ifadeler Kaynak
1- Kendi yasamimi gelistirmek i¢in siirekli yeni yollar
arastiririm.

2-Nerde olursam olayim, yapici bir degisim i¢in giiglii
bir etkiye sahibim.

3-Higbir sey beni kendi diisiincelerimi gercege
doniistirmekten daha ¢ok heyecanlandiramaz.

4-Eger hoslanmadigim bir sey goriirsem, onu
Proaktif diizeltirim.

Kisilik 5-Bagkalar1 i¢in ne kadar tuhaf olursa olsun, bir seye
Ozellikleri | inanirsam onu yaparim.

6-Digerlerinin  goriislerine uymasa bile kendi
diisiincelerimi savunmay1 severim.

7-Firsatlar1 saptamada uzmanim.

8-Her zaman bir seyin en iyisini yapmanin yollarimi
ararim.

9-Eger bir seye inanirsam, higbir sey onu
gerceklestirmemi engelleyemez.

10-Olanaklar1 diger insanlardan daha iyi tespit ederim.
1- Satis siireglerini eksiksiz tamamlamam i¢in daha
fazla zamana ihtiya¢ duyarim.

Akin vd., 2011; Karsli,
2018

Zaman 2-Caligma hayatimda, siirekli zamanla yarigirim. .
Baskaist 3-Siirekli  olarak  islerimi  yetistirme  telasi Andrews & Smith, 1396
icerisindeyimdir.

4-Satig siirecinde bir sonraki adimi diiglinmek igin
yeterince zamanim hi¢ olmaz

1- Genel olarak hedef baskisina hem ciro hem de adet
bazinda maruz kaldigimi disiinityorum.
2-Yoneticilerimin bana hedefleri tutturup tutturamama

Hedef gore farkli davrandigini diisiinityorum.
Baskisi 3-Bana  verilen hedeflerin  yiiksek  oldugunu | Soygir ve Aydin, 2018
diigiiniiyorum.

4-Sirketimin pazarlama ve satig stratejilerinin beni
zaman zaman istemedigim davraniglara ittigini
diisiniiyorum.
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5-Satis ve pazarlama hedefleri dogrultusunda
kapasitemi agan is yiikiiyle kars1 karsiya kaldigimi
diistiniiyorum.

6-Hedef baskisindan dolay1 strese giriyorum ve sosyal
yasantim bundan etkileniyor.

7-Satis ve pazarlama hedefleri dogrultusunda bazen
gerceklestirilmesi imkansiz igler yapmam bekleniyor.
8-Yoneticilerim satig yetkililerine satig amagli hedef
baskisi uygular.

1-Calistigim firma, yaptigim satiglardaki karliligi,
basarinin temel 6l¢iitii olarak gortir.

2-Calisgtigim firma, satis personelinin karliligint en
onemli bagar1 dl¢iitii olarak goriir. Ocasio, 1997
3-Caligtigim firma, her zaman ne kadar kar getirdigime
bakar.

4-Calistigim firma oncelikle benden karli satislar
yapmami bekler.

1-Sorumlu oldugum bdlge igerisinde yeni miisteri
kazanimi gerceklestirdim.

2-Sorumlu  oldugum bdlge igerisinde mevcut
miisterilere satig gerceklestirdim.

3-Calistigiiz firmada bulunan is arkadaslariniza gore
kendinizi nasil degerlendirirsiniz?

4-Bireysel satis hedeflerinin Gtesinde bir basari
gergeklestirildi.

Karlilik
Baskisi

Satig

Performansi Silver vd., 2006

Literatiir taranarak hazirlanan sorular 5 kisilik bir satis personeli iizerinde 6n teste tabi tutulmus
ve sorularin anlagilmasinda bir problem olup olmadigi tespit edilmeye calisilmistir. Bu asamada
ifadelerde herhangi bir sorun olmadig: tespit edilince dogrudan ana anketin uygulanmasi ve veri
toplama asamasina gecilmistir.

Verilerin analizinde, dncelikli olarak katilimcilarin demografik 6zellikleri belirlenmis, daha sonra
kullanilan Glgeklere iliskin tanimlayici istatistikler, gegerlilik ve giivenirlilik analizleri ve
arastirmanin modelinin test edilmesi islemleri yapilmistir. Bu analizlerde SPSS 25.0 paket
programi1 ve Smart PLS 4 programi kullanilmistir.

3.1. Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin yas araliklar1 24 ile 58 arasinda degismektedir. Katilimcilarin ortalama yaslar
36,9 dur. Katilimcilari %22’si bekar, %78’1 ise evlidir. Katilimcilarin satig sektoriindeki toplam
tecriibelerinin yan1 sira mevcut sirketlerinde de ka¢ yildir galistiklar1 kendilerine soru olarak
yoneltilmistir. Hali hazirda ¢aligtiklart sirkette 10 y1l ve iizeri siirede ¢aligan satig personel orani
%29’ dur. Arastirmaya katilan 103 kisinin igerisinde iki kadin katilimei1 yer almaktadir

3.2. Olgeklere iliskin Tammlayic istatistikler

Olgekleri olusturan her bir ifadeye iliskin tanimlayici istatistikler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2: Tammlayic Istatistikler

0 ; Skewness Kurtosis
Olgekleri ) Ortalam | Std.

Olusturan | Min. | Maks. . Std. |, . Std.
ifadeler a Sapma | Istatistik Hata Istatistik Hata
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Karl 3 7 5,47 ,978 ,033 ,238 -, 705 472
Kar2 1 7 4,84 1,170 -,629 ,238 1,041 AT72
Kar3 1 7 4,59 1,167 -,397 ,238 ,385 AT72
Kar4 1 7 4,37 1,400 -,206 ,238 -,525 472
Zamanl 2 7 4,47 1,327 ,062 ,238 -,730 AT72
Zaman 2 1 7 5,06 1,320 -,292 ,238 -,177 AT72
Zaman 3 1 6 3,63 1,559 -,043 ,238 -1,237 AT72
Zaman 4 2 7 4,56 1,169 -,136 ,238 -,385 472
Hedefl 1 7 4,69 1,284 -,361 ,238 ,161 A72
Hedef 2 1 7 4,64 1,392 -,353 ,238 -,391 A72
Hedef 3 1 7 4,17 1,630 -,357 ,238 -,459 AT72
Hedef 4 1 7 4,26 1,365 -,394 ,238 ,027 472
Hedef 5 1 6 3,87 1,643 -,497 ,238 -,905 AT72
Hedef 6 1 7 4,19 1,521 -,489 ,238 -,303 A72
Hedef 7 1 7 4,17 1,478 -,308 ,238 -,236 AT72
Hedef 8 1 7 4,13 1,466 -,280 ,238 -,571 A72
Perforl 1 7 5,01 1,264 -1,296 ,238 2,550 472
Perfor2 1 7 5,35 1,169 -,529 ,238 ,708 472
Perfor3 3 7 5,50 1,128 -,305 ,238 -,602 AT72
Perfor4 3 7 5,41 ,985 -,083 ,238 -,529 472
Proaktifl 2 7 5,29 1,143 -,194 ,238 -,537 AT72
Proaktif2 3 7 5,40 1,051 -,190 ,238 -,684 472
Proaktif3 1 7 5,28 1,216 -,860 ,238 1,060 AT72
Proaktif4 1 7 5,50 1,047 -1,164 ,238 2,964 472
Proaktif5 2 7 5,35 1,135 -,357 ,238 -,315 472
Proaktif6 3 7 5,56 ,925 -,302 ,238 -,404 472
Proaktif7 3 7 5,09 1,001 -,357 ,238 -,576 AT72
Proaktif8 4 7 5,62 ,919 -,173 ,238 -, 758 AT72
Proaktif9 2 7 5,37 1,057 -,841 ,238 1,303 472
Proaktif10 3 7 5,43 ,903 -,063 ,238 -,411 472

Tablo 2 incelendiginde, kar baskisi ifadeleri i¢inde en yiiksek ortalamaya Karl (5,47) ifadesi,
zaman baskis1 6l¢ceginde en yiiksek ortalamaya Zaman?2 (5,07) ifadesi, hedef baskisi 6l¢eginde en
yiiksek ortalamaya Hedefl (4,69) ifadesi, performans dlgeginde en yiiksek ortalamaya Perf3
(5,50) ve proaktifkisilik 6l¢eginde en yiiksek ortalamaya Proaktif8 (5,62) ifadesi sahiptir. Verinin
normal dagilip dagilmadigini gérmek adina tablodaki egiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri incelenmistir. Egiklik i¢in -2,+2 aralig1 ve basilik i¢in -3,+3 araligi normal dagilim i¢in
yeterli kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2010; Hair vd., 2010). Tablodaki bilgiler
incelendiginde, verinin normal dagilim gdsterdigi soylenebilir.
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3.3. Gecerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Elde edilen veriler Smart PLS 4 programi ile analiz edildigi icin, gegerlilik ve giivenirlilik
analizleri bu program kullanilarak yapilmigtir. Bu asamada oncelikli olarak dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’°te sunulmustur. Gegerlilik ve giivenirlilik i¢in Hair
ve digerleri (2017) igsel tutarlilik (internal consistency), birlesme gecerliligi (convergent validity)
ve ayrisma gegerliliklerinin (discriminant validity) incelenmesi gerektigini 6ne siirmiistiir.

Tablo 3: Dogrulayici Faktor Analizi

ngekleri Olusturan Faktorler

Ifadeler Hedef | Performans | Proaktif Kar Zaman
Hedefl 0,526
Hedef 3 0,800
Hedef 4 0,658
Hedef 5 0,772
Hedef 6 0,729
Hedef 7 0,760
Hedef 8 0,798
Perfor2 0,786
Perfor3 0,801
Perfor4 0,695
Proaktifl 0,570
Proaktif3 0,552
Proaktif4 0,640
Proaktif5 0,737
Proaktif6 0,614
Proaktif7 0,601
Proaktif9 0,831
Kar2 0,796
Kér4 0,967
Zamanl 0,846
Zaman2 0,783

Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore, 5 farkli faktor ortaya ¢cikmistir. Bunlar; hedef baskisi,
performans, proaktif kisilik, kir ve zaman baskilar1 degiskenleridir. Olgekler detayl
incelendiginde hedef2, perforl, proaktif2, proaktif8, proaktifl10, karl, kar3, zaman3 ve zaman4
nolu ifadelerin diisiik faktor yiikii veya binisiklik nedenlerinden 6tiiri 6l¢eklerden ¢ikarildigi
goriilmektedir.

Bu asamadan sonra, dlgeklerin igsel tutarliliklar incelenmistir. Bu amagla, her bir dlgegin
Crobach Alfa ve bilesik giivenirlilik (composite reliability — CR-) katsayilar1 hesaplanmigtir. Hem
alfa degeri hem de CR degerinin 0,70’in iistiinde olmasi istenir (Hair vd., 2017). Bu degerlere
iligkin bilgiler agagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 4: i¢sel Tutarlihk

Degigkenler Alfa CR

Hedef 0,855 0,885
Performans 0,643 0,806
Proaktif 0,775 0,838
Kar 0,762 0,878
Zaman 0,498 0,798

Tablo 4’teki katsayilar incelendiginde, CR degerlerinin tiim degiskenler i¢in istenilen diizeyde
oldugu goriilmektedir. Alfa degerleri dikkate alindiginda, baz1 degiskenlerin alfa katsayilarinin
disiik oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yapilan incelemelerde, Olgegi olusturan ifade
sayilarinin alfa degerlerinin diisiik olmasinda etkili oldugu ifade edilmistir (Cortina, 1993;
Tavakol ve Dennick, 2011). Ayrica, 0,40-0,60 arasi alfa degerinin giivenilirlik agisindan diisiik
oldugu ve 0,60’1n istiindeki katsayilarin yiiksek giivenirlilige sahip oldugunu ifade eden
caligmalarda literatiirde vardir (Cortina, 1993; Tavakol ve Dennick, 2011). Zaman degiskeninin
CR degerinin istenilen diizeyde olmasi, alfa degerlerinin diisiik olmas1 problemini telafi edecektir.
Biitiin bu aciklamalar 1s18inda, arastirmada kullanilan o6lceklerin ig¢sel tutarlilik kosullarini
sagladigi sdylenebilir.

Icsel tutarlilik asamasindan sonra incelenecek ikinci konu birlesme gecerliligidir (convergent
validity). Birlesme gecerliligi i¢in iki nokta dikkate alinmaktadir. Birincisi faktorleri olusturan
ifadelerin (items) faktor yiikleri ve ikincisi AVE degerleridir. PLS analizlerinde faktor yiiklerinin
0,70’in Gistiinde olmast istenir. Ancak, Hair ve digerleri (2017) 0,40-0,70 arasi faktor yiikiine sahip
ifadelerin silinmesi durumunda, 6lgegin igsel tutarlilifi olumsuz etkilenecekse bu ifadeleri
Olcekten ¢ikarmamamin daha dogru olacagi ifade edilmistir. Bu agidan degerlendirildiginde,
faktorleri olusturan ifadelerin faktor yiiklerinde bir sorun olmadigi sdylenebilir. Birlesme
gecerliliginde ikinci incelenecek 6ge AVE degerleridir. AVE degerlerinin 0,50 nin iistiinde
olmasi istenir (Hair vd., 2017).

Tablo 5: Birlesme Gegerliligi (AVE)

Degiskenler | ‘St (AVE)
Hedef 0,528
Performans 0,581
Proaktif 0,430
Kar 0,785
Zaman 0,665

AVE degerleri incelendiginde, proaktif degiskeni hari¢ diger degiskenlerin istenilen diizeyde
oldugu goriilmektedir. Gaskin (2019), AVE degerlerinin tek basina degerlendirilmemesi ve CR
degerleri ile birlikte incelenmesi gerektigini ifade etmistir. Proaktif dahil tiim degiskenlerin CR
degerlerinin yiiksek olmasi birlesme gegerliligi kosulunun saglandigini géstermektedir.
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Gegcerlilik agisindan incelenmesi gereken iciincii asama ayrisma gegerliligidir. Bu asamada
capraz yikler, Fornell-Larcker Kriteri ve HTMT rasyosu incelenmektedir (Hair vd., 2017).
Capraz yiikler, bir faktorii olusturan ifadelerin diger faktorlerle olan iliskilerini ortaya
koymaktadir. Aslinda, diger faktorlere iliskin sahip oldugu faktor yiiklerini gdsterir. Burada
olmasi gereken, her bir ifadenin kendi faktoriindeki faktor yiikiiniin digerlerinden daha yiiksek
olmasidir.

Tablo 6. Capraz Faktor Yiikleri (Cross Loadings)

gfug;ilfgﬁg deler Hedef Performans Proaktif Kar Zaman
Hedef1 0,526 -0,018 0,009 0,335 0,208
Hedef 3 0,800 -0,246 -0,202 0,340 0,121
Hedef 4 0,658 -0,211 -0,144 0,229 0,170
Hedef 5 0,772 -0,314 -0,232 0,114 0,144
Hedef 6 0,729 -0,158 -0,114 0,195 0,233
Hedef 7 0,760 -0,273 -0,185 0,187 0,182
Hedef 8 0,798 -0,271 -0,152 0,142 0,222
Perfor2 -0,234 0,786 0,452 -0,163 0,174
Perfor3 -0,293 0,801 0,603 0,004 0,106
Perfor4 -0,229 0,695 0,417 -0,045 0,049
Proaktifl -0,207 0,348 0,570 -0,053 0,003
Proaktif3 -0,070 0,322 0,552 -0,117 0,268
Proaktif4 -0,173 0,416 0,640 -0,092 0,114
Proaktif5 -0,206 0,485 0,737 -0,071 0,277
Proaktif6 0,011 0,344 0,614 0,021 0,095
Proaktif7 -0,172 0,463 0,601 0,145 0,133
Proaktif9 -0,201 0,560 0,831 -0,021 0,247
Kar2 0,232 -0,039 0,013 0,796 0,218
Kar4 0,243 -0,092 -0,050 0,967 0,237
Zamanl 0,147 0,128 0,206 0,221 0,846
Zaman? 0,240 0,109 0,214 0,189 0,783

Tablo 6 incelendiginde, her bir ifadenin kendi faktorii iginde oldugu ve diger faktorlerle daha
disiik faktor yika paylastigr goriilmektedir. Bu durum ayrisma gegerliliginin ilk sartinin yerine
getirildigini géstermektedir. Bundan sonraki asamada, Fornell-Larcker Kriteri incelenecektir.

Tablo 7: Fornell-Larcker Kriteri

Degiskenler Hedef Performans Proaktif Kar Zaman
Hedef 0,726

Performans -0,334 0,762

Proaktif -0,233 0,655 0,656

Kar 0,261 -0,083 -0,034 0,886

Zaman 0,232 0,146 0,257 0,253 0,815
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Fornell-Larcker Kriteri, degiskenler arasindaki korelasyonlardan AVE degerlerinin kok diginda
¢ikmis hallerinin yiiksek olmasi ile degerlendirilir. Tablo 7°de koyu olarak yazilmig ve diyagonal
sekilde bulunan degerler AVE degerlerinin kok disina ¢ikmig halleridir. Diger degerler ise,
degiskenler arasindaki korelasyonlar1 gostermektedir. Bu agiklamalar 1s18inda, Fornell-Larcker
Kriterinin saglandig1 sdylenebilir.

Ayrisim  gegerliliginin son asamast HTMT (Hetero Trait- Mono Trait) degerlerinin
incelenmesidir. Bu kriterde, tablodaki degerlerin 0,90’1 gecememesi istenir (Hair vd., 2017).

Tablo 8: HTMT Rasyosu

Degiskenler Hedef Performans Proaktif Kar Zaman
Hedef

Performans 0,406

Proaktif 0,278 0,893

Kar 0,375 0,134 0,155

Zaman 0,390 0,254 0,410 0,412

HTMT degerleri incelendiginde, tiim degerlerin 0,90’1n altinda oldugu goriilmektedir. Bu
durum ayrisma gegerliliginin son asamasiin da istenilen diizeyde gerceklestigini
gostermektedir.

Tiim bu bilgiler 15181inda, arastirmada kullanilan 6lceklerin gecgerlilik ve giivenirlilik
kosullarini sagladig1 sdylenebilir. Bu asamadan sonra, arastirmanin modelinin analiz
edilmesi ve hipotezlerin test edilmesi siirecine ge¢ilmistir.

3.4. Hipotezlerin Testi

Hipotezlerin test edilmesi Smart PLS 4 programi kullanilarak ve yol (path) analizi yapilarak
gergeklestirilmistir. Analiz sonuglart agsagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 9: Hipotezlerin Testi

Degiskenler R;gtrszsy{? Ortalama Sg;c:s;d T Degeri P Degeri
Hedef -> Performans -0,201 -0,214 0,081 2,472 0,013
Proaktif -> Performans 0,598 0,601 0,058 10,219 0,000
Kar -> Performans -0,019 -0,030 0,081 0,240 0,810
Zaman -> Performans 0,043 0,050 0,084 0,511 0,609
proaicif x Hedef -> 0,105 0,088 0,113 0,923 0,356

Yapilan analizler incelendiginde, satis gdrevlilerinin yasamis oldugu baskilardan sadece hedef
baskisinin performans iizerinde etkili oldugu belirlenmistir (t=2,472; P=0,013). Hedef baskisinin
performans tlizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonugtan hareketle H1
hipotezi kabul edilmistir. Ancak H2 ve H3 hipotezleri reddedilmistir. Bu ¢alismada, proaktif
kisilik 6zelliginin performans iizerindeki etkisi de incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda,
proaktif kisilik 6zelliginin anlamli ve pozitif bir sekilde performansi etkiledigi goriilmiistiir (t=
10,219; P=0,001). Bu sonuca gore H4 hipotezi kabul edilmistir.
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Moderator etkileri incelemek icin, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerinde anlamli bir
etkisi olmas1 gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Baski tiirlerinden sadece hedef baskisinin
anlamli etkiye sahip olmasi nedeniyle, hedef baskisi ve performans arasindaki iligskide proaktif
kisilik 6zelliginin moderator etkisine bakilmistir. Diger bask tiirleri igin moderator etki analizi
yapilmamustir. Yapilan moderator etki analizi sonucunda, proaktif kisilik 6zelliginin hedef baskist
ve performans arasindaki iliskide moderator etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir. Bu sonuclara
gore H5, H6 ve H7 hipotezleri reddedilmistir.

SONUC

Bu ¢alismanin ana amaci, satis personellerinin yagamis oldugu baskilarin onlarin performanslari
iizerindeki etkilerini tespit etmekti. Bu amacin yani sira, proaktif kisilik 6zelliginin baskilar
kaldirma ve iistesinden gelmede, bir etkisinin olup olmadiginin incelenmesi de bir yan amag
olarak belirlenmisti.

Yapilan analizler sonucunda, kar ve zaman baskilarinin performans {izerinde dogrudan bir etkiye
sahip olmadig: goriilmiistiir. Ancak, hedef baskisinin negatif bir etkiye sahip oldugu yapilan
analizler sonucunda tespit edilmistir. Makine satisinda c¢alisan personel iizerinde yoneticilerin
veya dogrudan satis yoneticilerinin belirlemis olduklar1 hedefler negatif bir etki olusturmakta ve
bu personelin performansinda olumsuz etki yapmaktadir. Literatiirde baskilarin performans
iizerinde negatif veya pozitif etkiye sahip olacagi konusunda yapilan ¢esitli calismalar vardir. Bu
caligmada elde edilen sonug Ryari ve digerleri (2021) ve Thomas ve digerlerinin (2010) sonuglari
ile uyum gostermistir. Hedef baskisinin negatif etkisini satis personelinin yonetebilmesi veya
iistesinden gelebilmesi i¢in, isletmelerin iizerine diisen bazi gorevler vardir. Bu noktada Sormaz
ve Turgan (2003) satis personeline verilecek egitime, Spielberger ve digerleri (2003) ise personele
destek olmaya dikkate cekmektedir.

Calismada ele aliman bir diger degisken proaktif kisilik ozelligidir. Proaktif kisilige sahip
kisilerin, isletmelerde yasanan zorluklara ve baskilara dayanabilme ve performanslarini artirma
konusunda basarili olacaklari ¢esitli ¢alismalarca (Tunca vd., 2018; Demirbilek vd., 2020; Fuller
ve Marler, 2009; Crant, 1995) tespit edilmistir. Bu ¢alismada elde edilen sonug, literatiirle
ortiismektedir. Bu sonuca gore, baskinin yogun oldugu satis gibi alanlarda, isletmelerin proaktif
kisilige sahip kisileri igse almasi 6nem arz etmektedir.

Bu calismada incelenen bir diger konu ise, proaktif kisilik 6zelliginin baskilarla performans
arasindaki iliskide, moderator etkisi olup olmadiginin incelenmesiydi. Yapilan analizlerde
proaktif kisiligin herhangi bir moderator etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Aslinda bu
calismada, satis personellerinin proaktif kisilik 6zelligi arttikga, baskilarin performans {izerindeki
negatif etkisinin azalacagi ongoriilmekteydi. Bu Ongorii eger gerceklesmis olsaydi, proaktif
kisilik 6zelligi baskilar1 yonetmede énemli bir faktor olarak ortaya c¢ikacakti.

Oncelikle, zaman ve kar baskisinin performans iizerinde bir etkisinin ¢ikmamasi, beklenen bir
sonu¢ degildi. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin ii¢ farkli nedeni olabilir. Birinci neden, kullanilan
Olceklerin yeterli olmamasi olabilir. Yeni yapilacak ¢aligmalarda, kar ve zaman baskisini 6lgen
farkli dlgekler kullanilabilir. Ikinci neden, baski tiirlerinin dogrudan performans iizerinde etkisi
olmayabilir veya kismen etkili olabilir. Bask tiirleri ile performans arasinda araci roliine sahip
baska degiskenler baski tiirlerinin etkili olmasina neden olabilir. Burada 6ne ¢ikan ilk degisken ig
stresidir. Literatiir tarandiginda, baski, sorun, basa ¢ikma gibi konular stres kavrami ile birlikte
ele alinmis. Bu nedenle, bu ¢alismada kullandigimiz modelde stres iyi bir aract degisken olabilir.
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Ucgiincii neden ise, arastirmanin yapildigi alan olabilir. Bu arastirma, makine satis1 yapan satis
personelleri lizerinde gergeklestirilmigti. Bu alan, bu ¢aligma igin gelistirilen modele uygun
olmayabilir. Bagka sektorlerde, bu modele iligkin 6ngoriilen sonuglar ortaya ¢ikabilir. Burada
sayilan nedenler, ayrica, 6n goriilen moderatdr etkilerin ortaya ¢ikmasina da neden olabilir.

41



20 UEUSL{\RARASI

5" YONETIM Uluslararasi Yonetim Aragtirmalari ve Uygulamalari Dergisi
ARASTIRMALARI .

= VE UYGULAMALARI Cilt/Volume: 1 | Sayi/Issue: 1 | Aralik/December 2022
DERGIsi

KAYNAKCA

Akin, A., Abaci, R., Kaya, M., & Arici, N,. (2011), Kisaltilmig proaktif kisilik 6l¢egi’nin (KPO) Tiirkce
formunun gegerlik ve giivenirligi. ICES11 International Conference on Educational Sciences, 22-
25, Famagusta, Cyprus.

Andrews, J., & Smith, D. C. (1996). In search of the marketing imagination: Factors affecting the creativity
of marketing programs for mature products. Journal of Marketing Research, 33(2), 174-187.

Baltas, A. (2012). Girisimciligin ardindaki insan profili, https://www.acarbaltas.com/girisimciligin-
ardindaki-insan-profili/. Erisim Tarihi: 10.12. 2022.

Bakan, 1., Ersahan, B., Sezer, B. & Siinbiil, S., (2015) Bankacilikta mesai, hedef ve giiven olgularinin
performans ve mobbing iizerindeki etkisi, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5, 159-172.

Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The moderator—-mediator variable distinction in social psychological
research: Conceptual, strategic, and statistical considerations. Journal of Personality and Social
Psychology, 51(6), 1173.

Bateman, T.S. & Crant, M.J., (1993). The proactive component of organizational behavior: A measure and
correlates, Journal of Organizational Behavior, 14(2), 103-118.

Burgess, L., Irvine, F. & Wallymahmed, A. (2010). Personality, stress and coping in intensive care nurses:
a descriptive exploratory study, Nursing in Critical Care, 15(3), 129-140.

Biilbiil B., (2010). Otomotiv sektoriinde bayi igi satis boliimiinde prim sistemi kurulmasi ve bir uygulama,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi

Caballer, A., Gracia, F. & Peiro, JM., (2005). Affective responses to work process and outcomes in virtual
teams Effects of communication media and time pressure, Journal of Managerial Psychology,
20(3/4), 245-260.

Clayton, S. (2000). Takimimzin yeteneklerini gelistirmede yonetim (Supervision). Hayat Yaymcilik,
Istanbul

Cortina, JM. (1993). What is coefficient alpha? An examination of theory and applications. Journal of
Applied Psychology, 78, 98-104.

Crant, J.M. (1995). Proactive personality scale and objective job performance among real estate agents,
Journal of Applied Psychology, 80(4), 532-537

Demirbilek, 1., Karabay, M. & Gérmiis,I., (2020), Tiirk sigorta sirketlerinde calisanlarin proaktif kisilik

ozelliklerinin baglamsal ve gérev performanslarina etkisinin arastirilmasi, UI[ID-1JEAS, 28, 101-
118.

Fuller, B. & Marler, LE. (2009). Change driven by nature: A meta-analytic review of the proactive
personality literature, Journal of Vocational Behavior, 75, 329-345.

Gaskin, J., James, M., & Lim, J. (2019). Master validity tool, AMOS Plugin. Gaskination's StatWiki.

George, D. & Mallery, M. (2010). SPSS for windows step by step: A simple guide and reference, 17.0
update (10a ed.) Boston: Pearson.

Gerard J. F., Machin, M.A., Albion, M.A., Sutherland, L.F., Lalor, G.I. & Revitt, S. (1999). Predicting
occupational strain and job satisfaction: the role of stress, coping, personality, and affectivity
variables, Journal of Vocational Behavior, 54(3), 429-452.

Greene, J.D., Sommerville, R.B., Nystrom, L.E., Darley, JM. & Cohen J.D., (2001), An FMRI
investigation of emotional engagement in moral judgment, Science, 293, 2105-2108.

42



20 UEUSL{\RARASI

5" YONETIM Uluslararasi Yonetim Aragtirmalari ve Uygulamalari Dergisi
ARASTIRMALARI .

= VE UYGULAMALARI Cilt/Volume: 1 | Sayi/Issue: 1 | Aralik/December 2022
DERGIsi

Hair, J., Black, W. C., Babin, B. J. & Anderson, R. E. (2010) Multivariate data analysis (7th ed.). Upper
Saddle River, New Jersey: Pearson Educational International.

Hair, J.F., Hult, G.T.M., Ringle, C.M. & Sarstedt, M. (2017) A Primer on Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM), 2nd Edition, Sage Publication.

Karsli, H.O. (2018). Kisilik ozellikleri ve girisimcilik niyeti arasindaki iliskinin proaktif kisilik boyutu
agisindan incelenmesi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmanus Yiiksek
Lisans Tezi

Ocasio, W. (1997). Towards an attention-based view of the firm. Strategic Management Journal, 18(S1),
187-206.

Robertson, 1., Healey, M.P., Hodgkinson, G.P., Flint-Taylor, J. & Jones, F. (2014). Leader personality and
employees’ experience of workplace stressors, Journal of Organizational Effectiveness: People and
Performance, 1(3), 281-295.

Ross, W.T. & Robertson, D.C. (2003). A Typology of situational factors: impact on salesperson decision-
making about ethical 1ssues, Journal of Business Ethics,46: 213-234.

Rostami, A., Gabler, C. & Agnihotri, R., (2019). Under pressure: the pros and cons of putting time pressure
on your salesforce, Journal of Business Research, 103, 153-62.

Ryari, H., Alavi, S. & Wieseke, J. (2021). Drown or blossom? the impact of perceived chronic time pressure
on retail salespeople's performance and customer—salesperson relationships, Journal of Retailing,
97(2), 217-237

Silver, L.S., Dwyer, S., and Alford, B. (2006), Learning and performance goal orientation of salespeople
revisited: The role of performance-approach and performance-avoidance orientations, Journal of
Personal Selling and Sales Management, XXVI, 1, 27-38.

Skiba, J., Saini, A. & Friend, S. B. (2019). Sales manager cost control engagement: antecedents and
performance implications, Journal of Personal Selling & Sales Management, 39(2), 123-137.

Sormaz, H.W. & Turgan, B. (2003) Performance under pressure: managing stres in the workplace, HRD
Press

Soygiir, I., & Aydm, S. (2018). Bankacilik sektdriinde pazarlama ve satig yonlii hedef baskismin banka
personeli {izerindeki etkisinin analizi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 23(2), 347-371.

Spielberger, C. D., Vagg, P. R., & Wasala, C. F. (2003). Occupational stress: Job pressures and lack of
support. InJ. C. Quick & L. E. Tetrick (Eds.), Handbook of occupational health psychology (s. 185-
200). American Psychological Association.

Tavakol, M. & Dennick, R. (2011). Making sense of Cronbach’s alpha. International Journal of Medical
Education, 2, 53-5.

Thomas, R. W., Esper, T. L., & Stank, T. P. (2010). Testing the negative effects of time pressure in retail
supply chain relationships. Journal of Retailing, 86(4), 386-400.

Tunca, S., El¢i, M. & Murat, G., (2018). Proaktif Kisilik Yapisinin ve Yenilik¢i Davranisin Gorev
Performansina Etkisi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(1). 325-
335.

Yal¢m, S., (2006). Rekabet Avantaji Saglamada Stratejik Maliyet Yonetiminin Muhasebe
Uygulamalartyla liskileri, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15, 15-34.

43


https://www.emerald.com/insight/search?q=Ivan%20Robertson
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mark%20P.%20Healey
https://www.emerald.com/insight/search?q=Gerard%20P.%20Hodgkinson
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jill%20Flint-Taylor
https://www.emerald.com/insight/search?q=Fiona%20Jones
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2051-6614
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2051-6614
file:///C:/journal/journal-of-retailing

ULUSLARARASI

&® YONETIM Uluslararasi Yonetim Aragtirmalari ve Uygulamalari Dergisi
ARASTIRMALARI

VE UYGULAMALARI Cilt/Volume: 1 | Sayi/Issue: 1 | Aralik/December 2022
DERGISIi

ORGUTSEL OGRENME VE BiREY ORGUT UYUMUNUN, YENILiKCIiLiK
DAVRANIS VE BIREYSEL PERFORMANSA ETKISi: KIMYA SEKTORUNDE
BiR ARASTIRMA
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Atf/©: Erat, S., Imamoglu, S. Z., Ayber E., D., (2022). Orgiitsel 6grenme ve birey 6rgiit uyumunun, yenilikgilik
davranig ve bireysel performansa etkisi: Kimya sektdriinde bir aragtirma. Journal of International Management
Research and Applications, 1(1).

Ozet

Bu aragtirmanin amaci, orgiitsel 6grenme ve birey orgiit uyumunun yenilik¢ilik davranisi ve bireysel performansa
etkisini aragtirmaktir. Tirkiye genelinde kimya sektorii ¢alisanlari arasindan anket yontemi kullanilarak 293
degerlendirmeye uygun anket ile analizler yapilmistir. Katilimeilarin, orgiitsel 6grenme seviyelerini 6lgmek igin
Nemeth (1997) tarafindan gelistirilen 4 ifadeli orgiitsel 6grenme dlgegi, birey orgiit uyumunu 6lgmek i¢in Netemeyer
ve digerleri (1997) tarafindan gelistirilen 4 ifadeli birey 6rgiit uyumu 6l¢egi, yenilikgilik davranisini 6lgmek i¢in, Scott
ve Bruce (1994) tarafindan gelistirilen tek boyutlu yenilikgilik 6l¢egi ve son olarak bireysel performansi 6lgmek igin
Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen ve 6 ifadeden olusan 6lgek kullanilmigtir. Regresyon analizi sonucunda
orgiitsel 6grenme, birey Orgiit uyumu, yenilik¢ilik davranigini istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
ayrica oOrgiitsel 6grenme, birey orgiit uyumu, yenilik¢ilik davraniginin bireysel performanst istatistiksel agidan anlaml
ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ogrenme, Birey Orgiit Uyumu, Yenilikgilik Davranisi, Bireysel Performans.

THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL LEARNING AND INDIVIDUAL
ORGANIZATION FIT ON INNOVATIVE BEHAVIOR AND INDIVIDUAL
PERFORMANCE: A RESEARCH IN THE CHEMICAL INDUSTRY

Citation/©: Erat, S., Imamoglu, S. Z., Ayber E., D., (2022). The impact of organizational learning and individual
organization fit on innovative behavior and individual performance: A research in the chemical industry.
Journal of International Management Research and Applications, 1(1).

Abstract

The aim of this research is to investigate the effects of organizational learning and individual-organization fit on
innovative behavior and individual performance. Analyzes were made with questionnaires suitable for 293 evaluations
by using the questionnaire method among the employees of the chemical industry throughout Turkey. The four-item
organizational learning scale developed by Nemeth (1997) to measure the organizational learning levels of the
participants, the 4-item individual-organizational fit scale developed by Netemeyer, Boles, McKee, and McMurrian
(1997) to measure the individual-organization fit, and the four-item individual-organizational fit scale to measure
innovative behavior, Scott et al. The one-dimensional innovativeness scale developed by Bruce (1994) and finally the
scale consisting of 6 statements developed by Kirkman and Rosen (1999) were used to measure individual performance.
As a result of the regression analysis, it was concluded that organizational learning, individual-organization fit,
innovative behavior were statistically significant and positively affected also organizational learning, individual-
organization fit, innovative behavior affected individual performance in a statistically significant and positive way.

Keywords: Organizational Learning, Individual Organizational Fit, Innovation Behavior, Individual Performance.
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1. GIRIS

Ogrenme; orgiitlerin rekabet giiciinii ve performansini, 6zellikle dinamik is ortamlarinda
siirdiirmek ve gelistirmek igin etkili bir strateji olarak goriilmektedir. Orgiitsel 6grenme, politika
olusturma ve miisteri memnuniyeti yaratmanin yani sira ¢alisan {istiinde olumlu etkiye sahiptir.
Orgiit iginde 6grenme, galisanin yenilikgiligine ve yiiksek performans gdsterme tutumuna uygun
bir mekanizma olarak goriilmektedir (Meher ve Mishra, 2021). Ayrica oOrgiitsel 6grenme,
orgiitlerin ¢aliganlarin performansini artirmayi gerektiren baglilik derecesini biitiinlestirmektedir
(Meher ve Mishra, 2019).

Silverthorne’un (2004) ¢aligmasi yiiksek birey orgiit uyumuna sahip calisanlarin gorevlerinden
memnun olduklarini ve igsel olarak motive olmalart sebebi ile daha sik yenilikgilik davranisi
sergiledikleri goriisiinii  desteklemektedir. Birey oOrgiit uyumu, calisanlarin orgiitleri ile
performans sonuglart ve orgiit icindeki imajlar1 iizerinde olumlu bir etkisi olacak davranislar
sergileme egiliminde olduklar1 uzun vadeli iliskiler kurmalarina yardime1 olabilir. Podsakoff ve
digerleri (2000), calisanlarin inisiyatif alarak yaptig1 davranislarin, asgari olarak gerekli veya
genel olarak kabul edilen seviyelerin 6tesinde bir diizeyde gorevle ilgili davraniglarda bulunmayi1
icerdiginde ekstra rol davranisi oldugunu savunmustur. Performans i¢in rekabeti saglayacak unsur
da bu ekstra rol davraniglarinin 6rgiit performansina yapacagi katki olacaktir.

Siirekli yenilik, kritik bir orgiitsel basar1 kaynagi olarak goriildiigiinden orgiitler, yenilikg¢ilik
davranisini besleyen faktorleri incelemeye giderek daha fazla ilgi duymaktadir. Yenilikgilik
davranisi sadece bir fikri baglatmakla kalmaz, ayni zamanda onu gergeklestirmek ve
ticarilestirmekle de ilgilidir, bu da kisinin fikrine uzun vadeli bir baglilik anlamina gelir (Afsar
ve Badir, 2016). Literatiirde kendine bolca destek bulan 6rgiitsel yeniligin ne kadar degerli, taklit
edilemez ve nadir olursa, performansi o kadar arttiracagi fikri bu g¢aligmada yenilikgilik
davraniginin ve bireysel performansa etkisinin incelenmesinde temel fikir olmaktadir.

Yukaridaki temellendirme ve agiklamalardan hareketle bu galisma ile ilk olarak orgiitsel 6grenme
ve birey orgiit uyumunun yenilik¢ilik davranisi iizerindeki etkisi daha sonra orgiitsel 6grenme,
birey orgilit uyumu ve yenilik¢ilik davraniginin bireysel performansa etkisi incelenecektir.
Orgiitsel 6grenme, birey orgiit uyumu ve yenilik¢ilik davramsi performans iizerinde etkisi
arastirilmig konular olsa da 6rneklemler ve ele alindiklart modeller baglaminda farklilasmaktadir.
Bu caligma ile bu degiskenlerin bireysel performans iizerindeki etkisi arastirilirken Grgiitsel
O0grenme ve birey orgit uyumu degiskenleri yenilikgilik davranisinin bir Onciilii olarak da
incelemeye dahil edilmektedir. Arastirma ele aldig1 model ile biitiinlesik bir sonug sunarak ve ele
aldig1 6rneklem ile farklilasarak literatiire katki sunmay1 amaglamaktadir.

2.TEORIK CERCEVE

2.1.0rgiitsel Ogrenme

Literatlirde orgiitsel 6grenme ile ilgili bilgi edinme, bilgi dagitimi, bilgi yorumlama ve orgiitsel
bellek olmak iizere dort yapi ifade edilmistir (Tu ve Wu, 2021). Ogrenen &rgiit, stratejik hedeflere
ulagmak i¢in bilgiyi yaratan ve biitlinlestiren, eylemini yeni bilgi, algi ve deneyime dayali olarak
degistiren bir drgiit olarak tanimlanabilir (Jung vd., 2021). Ogrenmeden kaynaklanan degisimin
gozle goriiliir sekilde davranissal olmasi gerekmez. Ogrenme, davranis degisikligi gerektirmeyen
yeni ve Onemli icgoriller ve farkindalikla sonuglanabilir. Orgiitsel 6grenme, oOrgiitiin
bilesenlerinin ¢ogu bu bilgiyi elde ettiginde ve faydali olarak kabul ettiginde gerceklesir
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(Calantone vd., 2002). Orgiitsel 6grenme yoluyla iistiin performansa yol acan deger yaratan, taklit
edilmesi zor bilgi kaynaklar1 ve yetenekleri gelistirebilir (Njuguna, 2009).

Orgiitsel 6grenme, is stratejisinin uygulanmasim ve nihayetinde rekabet giiciinii etkileyen yenilik
faaliyetlerinin faydalarini dogrudan etkiler (Gerschewski vd., 2015). Mueller ve digerleri (2012),
orgiitsel 0grenmeyi veri madenciliginin ve bilgi gelistirmenin birincil yolu olarak gérmiistiir.
Taklit etmesi zor olan avantajlari elde etmek ve yiiksek performans iireten mekanizmalar
saglamak icin orgiitsel 6grenme siirecleri gerceklestirilmelidir. Ogrenme, orgiitiin basarisin
belirleyen, destekleyen ve yenilige katkida bulunan kilit bir siire¢ olarak kabul edilmistir
(Voronov, 2008). Ayrica belirsiz ve degisen kosullarla kars1 karstya kalan orgiitler i¢in icgorii
saglayacak bir unsur olarak goriilmiistiir (Wang ve Ellinger, 2011).

2.2.Birey Orgiit Uyumu

“En az bir varlik digerinin ihtiyaclarin1 sagladiginda veya benzer temel Ozellikleri
paylastiklarinda veya her ikisinde de meydana gelen, kisiler ve kuruluslar arasindaki uyumluluk”
birey orgiit uyumu olarak tanimlanir (Kristof, 1996). Birey 6rgiit uyumu, bir kisinin belirli bir
pozisyona degil bir biitiin olarak organizasyona ne kadar iyi uydugu ile ilgili bir kavramdir.
Degerlerin zaman i¢inde nispeten istikrarli oldugu hem kisilerin hem de kuruluslarin dl¢iilebilir
ozellikleri olmalar1 ve davranislar1 sekillendirmeye yardimei olmalar1 sebebiyle ¢alisanlarin ve
orgiitlerin degerlerinin eslesme derecesi olarak operasyonellestirilir (Serlie vd., 2022).
Aragtirmalar, algilanan birey oOrgiit uyumunun yeterlilik ihtiyaglariin karsilanmasi tizerinde
onemli bir etkisi oldugunu ve bunun da is performansini etkiledigini bulmustur (Greguras ve
Diefendorff, 2009). Birey 6rgiit uyumu yiiksek olanlar, organizasyonla eslesen degerlere sahip
olduklarina inanirlar ve bu da organizasyonun bireyin kimliginde daha biiyiik bir rol oynadigini
gosterir (Soltis vd., 2022). Bireyin kisiligi ile orgiitiin 6zellikleri arasindaki uyumlulugu ifade
eden birey orglit uyumu, orgiitsel baglilik, yiiksek kaliteli liretkenlik ve azalan ¢alisan devri gibi
¢ok sayida orgiitsel sonug {izerinde olumlu etkiye sahiptir (Van Vianen, 2000). Bireyler, rekabetci
ve yenilik¢i kalabilmek icin ¢evreleriyle uyum saglamaya ¢alisacaktir ¢iinkii tercih edilmek ancak
bu sekilde miimkiin olmaktadir. Verquer, Beehr ve Wagner (2003) birey Orrgiit uyumuna dair
yaptiklari meta-analiz ¢aligmasi ile birey orgiit uyumunun ¢alisanlarin olumlu is tutumlarini
etkiledigini ve orgiitsel vatandaslik davranisini artirdig1 sonucuna ulagsmislardir.

2.3.Yenilik¢ilik Davranisi

“Bir birey, bir grup insan veya firma, bir sanayi sektorii veya bir biitiin olarak toplum i¢in yeni
olarak algilanan bir fikir, iirlin veya siire¢, sistem veya cihaz” olarak tanimlanmistir (Rogers,
1995). Sanayi devriminin baglangicindan bu yana yenilik rekabet avantajini siirdiirmek igin bir
yontem olarak goriilmiistiir (Wang ve Ellinger, 2011). Yenilik, uzun vadeli 6rgiitsel refah, rekabet
giicii ve hayatta kalma i¢in kritik dneme sahiptir (Afsar ve Badir, 2016). Orgiitlerin daha yenilik¢i
ve basarili olmalar1 i¢in bir segenek, c¢alisanlarini yenilikgilik davranigi sergilemeye tesvik
etmektir. Yenilik¢ilik davranisi caliganlarin temel is gereksinimleri ve sorumluluklarinin
kapsamimin 6tesine gegmeyi ifade eder.

Yenilik¢i davraniglarda bireylerin veya calisanlarin roliinlin anlasilmasi, ¢alisanlarin bir grup
veya organizasyonda olusturulmus rutin gorevlerin Otesine gecerek giincel teknolojileri
arastirdiklarini, hedeflere ulasmak i¢in yeni yollar1 savundugunu, mevcut ¢aligma yontemlerini
iistlendigini ve destek icin kaynaklar1 gilivence altina aldigi gosteren kisiler tarafindan
pekistirilir (De Jong ve Den Hartog, 2010). Etkilesimli tahtaya dahil olan ¢alisanlar, yeni ¢alisma

46



20 UEUSL{\RARASI

s” YONETIM Uluslararasi Yonetim Aragtirmalari ve Uygulamalari Dergisi
ARASTIRMALARI .

VE UYGULAMALARI Cilt/Volume: 1 | Sayi/Issue: 1 | Aralik/December 2022
DERGIsi

durumlarint aninda ve uygun bir sekilde kabul edebilir ve hizmetleri ve iiriinleri iyilestirmek i¢in
orijinal fikirler sunabilir (Afsar vd., 2018). Orgiitler rekabet avantajlarini olusturmak ve
korumaya devam edebilmek ve bu dogrultuda degisen ortama uyum saglamak i¢in yenilikgi
davraniglara giivenir (Choi vd., 2016). Niesen ve digerleri (2018), bir orgiitii daha yenilik¢i hale
getirmenin yolunun, yenilik i¢in yalnizca bir arastirma ve gelistirme bdliimiine giivenmeyi
birakmak ve bunun yerine tiim calisanlarin yenilik¢i yeteneklerinden yararlanmak oldugunu
savunmustur.

2.4 Bireysel Performans

Performans, bir isin gerekliliklerini yerine getirmek veya kurumsal hedefleri gergeklestirmek i¢in
tasarlanmis bir dizi gorev veya is davranisidir (Kala’lembang vd., 2015; Bibi, 2018). Calisanlarin
gorevlerini basariyla tamamlamak i¢in gereken ekstra cabay1 gdstermek, resmi olarak isin bir
parcgasi olmayan gorev faaliyetlerini yiiriitmek i¢in goniilli olmak, bagkalarina yardim etmek ve
is birligi yapmak, orgiitsel kural ve prosediirleri takip etmek ve orgiitsel hedefleri onaylama,
destekleme ve savunma gibi davraniglar performansin olusabilecegi iyi bir ortam saglayarak
kurulusun etkinligine katkida bulunur (Widodo ve Mawarto, 2020). Orgiitsel amag ve hedeflere
ulagmakla ilgili davranislar bicimindeki tutumlar, ¢alisan performansini artirmaya yardime1 olur
(Aryee vd., 2012). Bireysel diizeydeki cabalar orgiitsel diizeydeki performansa katkida
bulunmaktadir (Wang ve Ellinger, 2011).

3. HIPOTEZ GELISTIRME

3.1. Orgiitsel Ogrenme ve Yenilikcilik Davramsi iliskisi

Orgiitsel yenilik ve orgiitsel 6grenme, hizla degisen ortamlari ele almak igin yeterlilikleri
biitiinlestiren dinamik yeteneklerdir ve bir dizi stratejik faktdrii es zamanl olarak biitlinlestirirler
(Eisenhardt ve Martin, 2000). Kanter (1984), yenilikleri destekleme ve tesvik etmede Orgiitsel
ogrenme ve degisim siireglerinin de oldugunu vurgulamistir. Orgiitiin bilgisi, érgiitiin inovasyon
performansina katkida bulunmak i¢in yonetilebilecek bir varliktir (Pham ve Swierczek, 2006).
Orgiitsel dgrenme, orgiitsel baglamda dinamik yeteneklerin evrimini ve gelisimini kolaylastirir
(Eisenhardt ve Martin, 2000). Orgiitlerin dgrenmesi ve bilgi edinmesi iiyelerinin, adaptasyonu,
esnekligi ve etkinligi gelistirmek i¢in daha iyi caligma yollar1 gelistirme becerisi kazandig
anlamma gelmektedir (Garcia-Morales vd., 2012). Wang ve Ellinger’in (2011) arastirma
sonuglari, orgiitsel 6grenmenin hem bireysel hem de 6rgiit diizeyinde yenilik performansi igin
onemli oldugunu ve bireysel diizeyde orgiitsel yenilik performansindan daha fazla katkida
bulundugunu géstermistir. Orgiitsel dgrenme yoluyla iistiin performansa yol agan, deger yaratan,
taklit edilmesi zor bilgi kaynaklar1 ve yetenekleri gelistirebilir (Njuguna, 2009). Arastirmalar;
orgiitsel 6grenmenin, yeniligi cesitli sekillerde olumlu yonde etkiledigini 6ne siirmektedir
(Garcia-Morales vd., 2012). Orgiitsel 6grenme kiiltiirii yaratmak, yeni iiriin ve hizmet
gelistirmede proaktifligi tesvik eder ve sirket sonuglarini iyilestirir. Bu temellendirmeden yola
cikarak agagidaki hipotez onerilmistir.

Hi: Orgiitsel dgrenme yenilikgilik davranisini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.
3.2.Birey Orgiit Uyumu ve Yenilikcilik Davrams: iliskisi
Birey orgiit uyumu, yenilik¢i ve kararl personeli korumak igin son derece 6nemlidir. Bireylerin

ve oOrgiitlerin benzer degerler ve hedefler temelinde bulusmalar1 ve bdylece ¢alisanlarin olumlu
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tutum ve davraniglar gostermesi birey Orgiit uyumu ile miimkiindiir (Afsar ve Badir, 2016).
Silverthorne (2004), yiiksek birey Orgiit uyumuna sahip calisanlarin gorevlerinden memnun
olduklarim ve igsel olarak motive olmalari sebebi ile daha sik yenilikg¢ilik davranisi sergiledikleri
sonucuna ulagmistir. Gruman ve Saks'a (2011) gore, calisanlarin yenilikgilik davranist
sergilemeleri i¢in kritik faktdrlerden biri ise bagliliktir. Birey orgiit uyumu, bireylerin orgiitleri
ile performans sonuglar1 ve orgiit icindeki imajlar lizerinde olumlu bir etkisi olacak davranislar
sergileme egiliminde olduklari uzun vadeli iliskiler kurmalarina yardimci olabilir (Afsar ve Badir,
2016). Caliganlar, bagkalarimin kendilerini olumsuz gérmesine neden olacagindan korktuklarinda
yenilik¢i davraniglarda bulunmaktan kaginacaklardir. Birey oOrgiit uyumu, sosyal destek
olusturmaya katkida bulunabilir ve sosyallesmeye yardimct olur (Sudibjo ve Prameswari, 2021).
Bu temellendirmeden yola ¢ikarak asagidaki hipotez 6nerilmistir.

H>: Birey orgiit uyumu yenilik¢ilik davranigini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

3.3. Yenilik¢ilik Davramsi ve Bireysel Performans

Orgiitsel yenilik ne kadar degerli, taklit edilemez ve nadir olursa, performans o kadar yiiksek olur
(Garcia-Morales vd., 2006). Orgiitiin i¢inde bulundugu ortam karmasik ve dinamik hale gelmekte,
orgiitler firsatlar1 belirleyerek ve daha yenilik¢i hale gelerek iistiin performans elde etmeye
zorlamaktadir. Daha fazla inovasyona sahip olan organizasyonlar, ¢cevreden daha olumlu tepki
alacak, orgiitsel performansi artirmak ve siirdiiriilebilir rekabet avantajin pekistirmek igin ihtiyag
duyulan yetenekleri daha kolay elde edeceklerdir (Hurley ve Hult, 1998). Calisanlarin ¢alisma
davraniglar ve insan sermayesi, orgiitiin kilit girdileri olarak biiyiik 61¢iide yenilikg¢i yeteneklerini
belirlemektedir (Akbari vd., 2020). Calismalar yeniliklerin verimliligi artirmanin ekonomik
islevine hizmet ettigi ve yenilik kararlarinin beklenen olumlu performans sonuglarina dayandigini
one siirmektedir (Yuan ve Woodman, 2010). Yenilik¢i proje ve faaliyetlerin tesvik edilmemesi,
organizasyonel performans lizerinde olumsuz bir etkiye sahip olacaktir (L66f ve Heshmati, 2002).
Caliganlar, fikir Giretme ve bunlar1 yeni ve daha iyi tiriinler, hizmetler ve is siiregleri igin yapi
taglar olarak kullanma yetenekleri araciligiyla is performansinin iyilestirilmesine yardimeci
olabilir (De Jong ve Den Hartog, 2007). Bu temellendirmeden yola ¢ikarak asagidaki hipotez
Onerilmigtir.

Hs: Yenilik¢ilik davranisi bireysel performansi anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

3.4. Orgiitsel Ogrenme ve Bireysel Performans

Stratejik etkilesimleri ve harici konularla bilgi paylagimini aktif olarak yiirlitmek, isletmelerin
hem operasyonel performansi hem de rekabet avantajimi iyilestirebilecek yakin ortakliklar
kurmasina yardimei olabilir. Literatiir ayrica bir orgiitiin hayatta kalmasi ve etkili performansi
icin Orgiitsel 6grenmenin Onemini vurgulamaktadir (Argyris ve Schon, 1996; Senge, 1990).
Orgiitsel 6grenme, stratejik yonetim baglaminda rekabet avantajmin temel kaynaklarindan biri
olarak goriilmektedir (Lopez vd., 2005). Hizla 6grenen orgiitler, rekabet avantaji saglayan bir
konumda kalmalarina ve uzun vadeli performansi gelistirmelerine olanak tantyan daha biiyiik bir
stratejik yetenek kazamr (Senge, 1990). Orgiitsel dgrenmenin bilgi yaratma ve transferi
iizerindeki etkisi ve ayn1 zamanda Orgiitsel uygulama ve stratejilerdeki degisiklikleri etkilemesi
yoluyla performansi destekledigini savunan orgiitsel 0grenme teorisi ile desteklenmektedir
(Weinzimmer ve Esken, 2017). Orgiitsel 6grenme, stratejik yonetim baglaminda rekabet
avantajimn temel kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir (Yuliansyah vd., 2021). Orgiitsel
O0grenmenin, iiretilen mal ve hizmetlerin ve satiglarin niceligi ve kalitesinde 6rgiitsel performansi
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artirdigl, bu sayede karlihigm da arttigi bulunmustur (Balasubramanian ve Lieberman, 2010).
Caligsanlarin 6grenmeye istekli olmasi is performansi igin kritik bir unsur olarak kabul edilmistir
(Walumbwa vd., 2009). Bu temellendirmeden yola ¢ikarak asagidaki hipotez onerilmistir.

Ha: Orgiitsel 6grenme bireysel performansi anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

3.5. Birey Orgiit Uyumu ve Bireysel Performans

Literatiirde daha 6nce yapilmis ¢alismalar birey 6rgiit uyumunun davranigsal sonuclarin 6nemli
bir 6nciilii oldugunu 6ne stirmiiglerdir (Hon ve Leung, 2011). Kendi kendine uyum modeline gore,
kisisel temel degerler ve cikarlarla uyumlu olan kurumsal hedeflerin pesinden gitmek, daha fazla
stirdiiriilebilir cabaya yol acar (Parker vd., 2010). Serlie ve digerleri (2022) yiiksek birey orgiit
uyumunun genellikle daha yiiksek baglamsal performansla iligkilendigi ve birey 6rgiit uyumunun
ozerklik ve performans arasindaki iliskiyi olumlu bir sekilde yumusattigini ve boylece kilit bir
kaynak olarak hareket ettigi sonucuna ulasmistir. Calisanlarin yiliksek birey orgiit uyumu, orgiit
i¢in daha fazla is yapma konusunda daha yiiksek bir baglilik ve isteklilik anlamina gelir (Farooqui
ve Nagendra, 2014). Birey 6rgiit uyumuna ait literatiir, orgiitlerinin 6zellikleriyle uyumlu olan
bireylerin, daha az uyumlu bireylerden daha yiiksek performansa sahip olacagini kuvvetle onerir
(Kristof-Brown vd., 2005). Farooqui ve Nagendra (2014), orgiitsel degerin ve bireysel degerin
uyum derecesinin calisan performansi i¢in ¢ok 6nemli oldugunu One siirmiistiir. Birey orgiit
uyumu yiiksek calisanlar, organizasyon ve hedefleri ile daha yakindan 6zdeslesecek ve sonug
olarak giinliikk faaliyetlere daha fazla dahil olacak ve daha fazla caba sarf edecektir. Bu
temellendirmeden yola ¢ikarak asagidaki hipotez dnerilmistir.

Hs: Orgiitsel 6grenme yenilikgilik davranisini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.
4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Orgiitsel 6grenme ve birey orgiit uyumunun yenilik¢ilik davramsi ve bireysel performansa
etkisini degerlendirmek amaciyla gorgiill bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma
hipotezlerini gosteren arastirma modeli Sekil 1°de yer almaktadir.

H-'i
ORGUTSEL .
OGRENME !
YENILIKCILIK H, BIREYSEL
: R DAVRANISI PERFORMANS
BIREY ORGUT
UYUMU H, I
| H5

Sekil 1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

4.1. Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla Tiirkiye genelindeki kimya sektorii ¢alisanlari
arasindan kolayda ornekleme yontemi ile anket formlar1 araciligiyla veri toplanmistir. Bu anket
formlarinin birinci boliimiinde demografik &zellikler yer almaktadir. Ikinci boliimde Nemeth
(1997) tarafindan gelistirilen 4 ifadeli orgiitsel 6grenme Glgegi, Netemeyer ve digerleri (1997)
tarafindan gelistirilen 4 ifadeli birey oOrgiit uyumu 0Olgegi, Scott ve Bruce (1994) tarafindan
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gelistirilen 6 ifadeden olusan yenilik¢ilik 6lgegi ve Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan
gelistirilen ve 6 ifadeden olusan bireysel performans 6l¢egi kullanilarak gerekli veri toplanmistir.
Olgeklerin tamamu 5°1i Likert tipi dlgek ile l¢iilmiistiir. Arastirma degiskenlerine ait Slceklerden
olugan anket formlar1 ulagilan 318 personele dagitilmistir. Anketlerden 296 adedi geri donmiis, 3
adedi hatali doldurulmus olmas1 sebebiyle aragtirmaya dahil edilmemistir. Sonug olarak 293 adet
anket arastirma verilerini olusturmustur.

4.2. Verilerin Analizi ve Bulgular

Anket yontemiyle toplanan veriler SPSS paket programi kullamilarak analize hazirlanmustir. 11k
olarak 293 cevaplayicinin demografik ozelliklere iligskin verilerinin analizi yapilmustir.
Arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimi %72 erkek, %28 kadindir. 23-30 yas araliginda %28,
31-42 yas araliginda %49 ve 43 yas ve iizerinde %23 oraninda katilime1 bulunmaktadir. 1-5 yillik
kideme sahip %18, 6-10 yillik kideme sahip % 36, 11-15 yillik kideme sahip %30, 16-20 yillik
kideme sahip %12 ve 21 yil ve lizeri kideme sahip %4 oraninda katilimc1 bulunmaktadir.

Sonraki adimda, orgiitsel 6grenme, birey Orgiit uyumu, yenilik¢ilik davranisi ve bireysel
performansi dlgmeye yonelik ifadelere iligskin veriler lizerinde kesifsel faktor analizi yapilmistir.
On degerlendirme sonucunda verilerin faktdr analizi yapilmasma uygun oldugu sonucuna
vartlmistir (KMO= 0,918 ve Bartlett'in kiiresellik testi p<0,001). Temel bilesenler analizi
sonucunda arastirma degiskenlerine ait dlgeklerin igerdigi 29 ifade, toplam varyansin %62,49 unu
aciklamistir ve 5 faktore ayrilmistir. Ortaya ¢ikan faktorler; orgiitsel 6grenme, birey orgiit uyumu,
yenilik¢ilik davranist ve bireysel performanstir. Tablo 1 Faktor analizinin sonuglarini
gostermektedir.

Tablo 1. Ol¢eklerin Faktor Analizi Sonuglar

Orgiitsel Ogrenme Factor
Yiikii
O Ogrenme 1 743
O Ogrenme 2 ,760
O Ogrenme 3 716
O Ogrenme 4 ,700
Birey Orgiit Uyumu
BO Uyumu 1 142
BO Uyumu 2 , 135
BO Uyumu 3 ,607
BO Uyumu 4 617
Yenilik¢ilik Davranisi
Y Davranisi 1 175
Y Davranig1 2 , 794
Y Davranisi 3 ,691
Y Davranisi 4 ,692
Y Davranisi 5 ,604
Y Davranisi 6 717
Bireysel Performans
B Performans 1 ,645
B_Performans 2 7120
B_Performans 3 ,621
B_Performans 4 ,682
B_Performans 5 778
B_Performans 6 ,567
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| Aciklanan Toplam Varyans % 67,966 |

Faktor ve giivenilirlik analizleri yapildiktan sonra, degiskenlere iliskin ifadelerin ortalamalar
almarak kullanilacak degiskenler olusturulmustur. Degiskenlere iligskin tanimlayici istatistikler ve
korelasyon analizine ait bilgiler Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Ortalama | Standart |1 2 3 4
Sapma
1 | Orgiitsel Ogrenme 3,90 53 -
2 Birey Orgﬁt Uyumu 4,12 54 ABT** -
3 Yenilik¢ilik Davranig1 | 3,42 75 AT3** ,290** -
4 Bireysel Performans 4,17 ,56 ,308** 312** | 418** | -
Cronbach Alfa Giivenirlilik katsayisi 841 794 811 813
**P< 0.01

Tablo 2°de degiskenler arasinda ¢esitli diizeylerde anlamli korelasyonlar oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel 6grenme ile birey 6rgiit uyumu, yenilikgilik davranisi ve bireysel performans arasinda
orta diizeyde ve istatistiki olarak anlamli pozitif korelasyon bulunmaktadir. Birey 6rgiit uyumu,
yenilik¢ilik davranisi ve bireysel performans arasinda istatistiki olarak anlamli pozitif korelasyon
bulunmaktadir. Yenilik¢ilik davranisi ve bireysel performans arasinda istatistiki olarak anlamli
pozitif korelasyon bulunmaktadir. Bu bulgulardan hareketle hipotezleri test etmek amaciyla
regresyon analizleri yapilmistir.

4.3. Hipotez Testleri

Arasgtirmanin  hipotezlerini sinamak amaciyla c¢oklu dogrusal regresyon analizleri
gerceklestirilmistir. Arastirmanin ilk iki hipotezini (H: - H») test etmek amaciyla yenilikgilik
davranisinin bagimli degisken, orgiitsel 6grenme ve birey Orgiit uyumunun ise bagimsiz
degiskenler olarak yer aldig1 birinci regresyon modeli sonuglart Tablo 3’te yer almaktadir.
Kurulan modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gosteren sonuglara ulasilmigtir (F=21,423,
P<0.01). Olusturulan bu modeldeki bagimsiz degiskenler, bagimli degiskendeki varyansin
yaklasik %11 ini agiklamaktadir (R?=0.112). Bu regresyon analizi sonucunda orgiitsel 6grenme
(B=,181; p<0,01) ve birey orgiit uyumunun (p=,297; p<0,01), yenilik¢ilik davranigim istatistiksel
acidan anlaml ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonuglara gére Hi ve Ha hipotezleri
desteklenmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Ogrenme ve Birey Orgiit Uyumunun Yenilikcilik Davrans
Uzerindeki EtKisi

Bagimh Degisken: Yenilik¢ilik Davranisi

MODEL 1
Bagimsiz Degiskenler B t Sig.
Orgiitsel Ogrenme 181 3,149 ,001**
Birey Orgﬁt Uyumu ,297 3,663 ,000**
R? | 112
Model F | 21,423
p | <,0001
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**pP<0,01

Bireysel performansin bagimli degisken; 6z yeterlilik, orgiitsel 6zdeslesme ve yenilik¢iligin ise
bagimsiz degiskenler olarak yer aldigi ikinci regresyon modeli ise Tablo 4’te yer almaktadir. Bu
regresyon analizi ile arastirmanin son ii¢ hipotezi (Hs, Hs Ve Hs) stnanmaktadir. Kurulan modelin
bir biitiin olarak anlamli oldugunu gosteren sonuglara ulasilmistir (F=42,652, P<0.01).
Olusturulan bu modeldeki bagimsiz degiskenler, bagimli degiskendeki varyansin yaklasik
%27’sini agiklamaktadir (R>=0.273). Yapilan regresyon analizi sonucunda orgiitsel dgrenme
(B=,144; p<0,01), birey orgiit uyumu (p=,130; p<0,01), yenilik¢i davrams1 (f=,396; p<0,01)
bireysel performans: istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu
sonuclara gore Hz Ha ve Hs hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Ogrenme, Birey Orgiit Uyumu ve Yenilik¢ilik Davramisinin Bireysel
Performans Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken: Bireysel Performans
MODEL 2
Bagimsiz Degiskenler i} t Sig.
Orgﬁtsel Ogrenme 144 2,739 ,003**
Birey Orgiit Uyumu ,130 2,446 ,007**
Yenilik¢ilik Davranisi ,396 8,076 ,000**
R? | ,273
Model F | 42,652
p | ,000
**P<0,01
SONUC VE TARTISMA

Gergeklestirilen caligma ile orgiitsel 6grenme ve birey orgiit uyumunun yenilikgilik davranisi ve
bireysel performans etkisini incelemek amaglanmistir. Orgiitsel grenme, birey drgiit uyumu ve
yenilikgilik davranig1 performans iizerinde etkisi arastirtlmis konular olsa da drneklemler ve ele
alindiklar1 modeller baglaminda farklilagmaktadir. Aragtirma ele aldig1 model ile biitiinlesik bir
sonu¢ sunarak ve ele aldig1 o6rneklem ile farklilasarak literatiire katki sunmay1 amaglamaktadir.
Bu amaci gergeklestirmek i¢in kimya sektoriinde faaliyet gdsteren caligsanlardan anket yontemi
ile veri toplayarak ve bu verileri istatistiki analizlerle sinayarak arastirma hipotezleri test
edilmistir.

Regresyon analizi sonucunda Orgiitsel 6grenme, birey Orgiit uyumu, yenilik¢ilik davranigim
istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu bulgu literatiirdeki benzer
calismalarla uyumlu olmakla birlikte etki diizeylerinin literatiirdeki ¢alismalara kiyasla diisiik
oldugu sdylenebilir (Yuliansyah vd., 2021; Sari ve Palupiningdyah, 2020). Regresyon analizi
sonucunda ayrica Orgiitsel 6grenme, birey orgiit uyumu ve yenilik¢ilik davraniginin bireysel
performans istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu bulgu da
literatlirdeki benzer g¢aligsmalarla uyumludur (Afsar ve Badir, 2016; Sudibjo ve Prameswari,
2021). Bu sonuglar birey orgiit uyumunun orgiitsel 6grenmeye kiyasla yenilik¢ilik davranisini
daha cok etkiledigini gostermektedir. Bireysel performasta ise orgiitsel 6grenme ve birey orgiit
uyumunun etki diizeyleri birbirine ¢ok yakinken yenilik¢ilik davraniginin bireysel performans
tizerindeki etkisi oldukga biiyiiktiir.
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Rhee ve digerleri (2010) ve Eshlaghy ve Maatofi (2011) de orgiitsel 6grenmenin yenilikg¢ilik
izerinde giiglii, anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Sonuglar géz 6niinde
bulunduruldugunda o&rgiitler, degisim ve yenilik siireclerini dikkate alarak belirli yenilikei
siiregler gelistirmelidir. Ogrenme taleplerinin memnuniyetle karsilandig1 ve dgrenmenin tesvik
edildigi bir ¢alisma ortami yaratmalidir. Bu sayede galiganlarin yiiksek motivasyonla daha
yenilikci olmalari saglanabilir. Ayrica ¢alisanlarin organizasyon i¢in yenilik yapma niyetlerinde
olumlu degisiklikler yapabilmeleri i¢in 0grenme egilimlerinin ve yeteneklerinin artirilmasi
gerektigini sOyleyebiliriz. Calisanlarin yenilik¢i davraniglari isletmelerin rekabet avantaji
yaratmasina yardimci olacaktir. Buna gore kuruluslar stratejik planlarinda belirledikleri hedeflere
daha kolay ve hizli ulagabileceklerdir. Birey orgiit uyumunu artirma stratejisine bir 6rnek, kabul
edilen calisanlarin 6rgiitiin vizyon ve misyonuna uymasini ve ise alim yaparken ayni degerleri
paylagmasini saglayan insan kaynaklar1 yonetimidir. Gelecekte orgiitlerin oniindeki zorluk,
orgiite baglh kalmak i¢in kaliteli insan kaynaklar1 yonetimini siirdiirmek olacaktir. Sonuglara gore
yenilige dayali bireysel performansi artirmak onem arz etmekte, bu nedenle calisanlara
yeniliklerini deneme 6zgiirliigii vererek gelistirme firsat1 verilmesi gerekmektedir.

Gelecek calismalar yenilikg¢ilik davranisi ile literatiirde performans iizerinde etkisi yliksek olarak
belirtilen degiskenleri ele alarak performansi biiylik oranda agiklayan degiskenlere yonelik bir
aciklama getirebilir. Bu calisma ile ele alinan 6rneklem iizerinde orgiitsel 6grenmenin ciddi bir
etkisinin olmadig1 ortaya konmustur. Yenilik¢ilik davranisi iginse ¢alisanin 6rgiitle uyumunun
onemli oldugu sonucuna ulagilmistir. Caliganlarinin performansini arttirmak isteyen yoneticiler
ve Orgiitler bu ¢alisma sonuglarindan yola ¢ikarak orgiite uygun calisanlart ige almaya 6zen
gostermelidir. Birey orgiit uyumu calisanlarin daha fazla yenilik¢ilik davranisi sergilemesini
saglayacak, daha fazla yenilik¢ilik davraniginda bulunan ¢alisanlarin performanslari da bu sayede
daha yiiksek olacaktir. Bu ¢aligmadan yola ¢ikarak gelecek calismalar birey orgiit uyumu ile
bireysel performans arasindaki iliskide yenilik¢ilik davranisinin aracilik roliinii inceleyebilir.
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SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ TUKETICi SATIN ALMA
DAVRANISINA ETKIiSIiNi INCELEYEN BiR ARASTIRMA

Gozen AKIN 12
Erkut ALTINDAG 3

Auf/©: Ak, G., & Altindag, E. (2022), Sosyal sorumluluk projelerinin tiiketici satin alma davranigina
etkisini inceleyen bir arastirma, Journal of International Management Research and Applications, 1(1).

Ozet

Kiiresellesmenin etkisiyle sosyal sorumluluk kavrami isletmeler ve tiiketiciler igin énemli ve 6ncelikli bir konu haline
gelmistir. Tiiketicilerin, yonetim stratejilerinde sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eden isletmelere yonelik satin alma
davranis1 sergiledikleri gézlemlenmektedir. Bu ¢aligmada 6nemi giin gegtikce artan sosyal sorumluluk projelerinin
tiiketici satin alma davranigt ve kurumsal imaj tizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Sosyal sorumluluk projelerinin
tiiketici satin alma davramigi tizerindeki etkisinin kesfedilmesiyle, isletmelere ve arastirmacilara fayda saglamak
amaglanmgtir. Literatiir taramas1 sonucunda sosyal sorumluluk projelerinin hem isletmeler hem de tiiketiciler
tarafindan Onemsendigi, giderek yaygimlagtigi ve isletmenin imajim1 olumlu etkiledigi goriilmektedir. Arastirma
kapsaminda gerekli veriler anket yontemiyle toplanmig olup 78 sorudan olusan 7°1i Likert tutum &lgegi kullanilmustir.
Anketler toplam 316 kisiden toplanmistir. Istanbul’un Anadolu bolgesinde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak
gergeklestirilen anketlerin istatistiksel analizi SPSS programinda gergeklestirilmistir. Analizler sonucunda sosyal
sorumluluk projeleri ile tiiketici satin alma davranigi arasinda dogrudan ve anlamli pozitif yonde bir iligki tespit
edilmistir. Bu g¢alisma kapsaminda tiiketici davramiglari, sosyal sorumluluk, kurumsal imaj kavramlari tizerinde
durulmug olup, kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin kurumsal imaj ve tiiketici satin alma davranigina yonelik etkisi
kesfedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sosyal Sorumluluk Projeleri, Kurumsal imaj, Tiiketici Satin Alma
Davranist

A RESEARCH ON THE INFLUENCE OF SOCIAL RESPONSIBILITY
PROJECTS ON CONSUMER PURCHASING BEHAVIOUR

Abstract

By the effect of globalization, the concept of social responsibility has become an important and crucial issue for
enterprises and consumers. It is observed that consumers prefer to purchase goods and services from the organisations
which actively involve social responsibility projects in their management strategies. In this study, the effect of social
responsibility projects on consumer purchasing behavior and corporate image is investigated. By uncovering the effect
of social responsibility projects on consumer purchasing behavior, it is targeted to benefit both businesses and
researchers. The literature suggests that social responsibility projects are considered important by both businesses and
consumers. They are becoming increasingly widespread since they positively affect the image of the enterprise. Within
the scope of the research, the data were collected by questionnaire method, and a 7-point Likert attitude scale consisting
of 78 questions was utilized. The questionnaires were collected from a total of 316 individuals. Statistical analysis of
the questionnaires which were carried out using the convenience sampling method in the Anatolian region of Istanbul,
is conducted in SPSS. The analyzes revealed a direct and significant positive relationship between social responsibility
projects and consumer purchasing behavior. Within the scope of this study, the concepts of consumer behavior, social
responsibility, and corporate image were emphasized. Besides, the effect of the concept of corporate social
responsibility on corporate image and consumer purchasing behavior was explored.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Social Project, Corporate Image Consumer Purchasing Behavior
1.GIRIS

Artan rekabet kosullari isletmelerin varliklarimi siirdiirmelerini zorlastirmaktadir. Bu sebeple
isletmeler, varliklarini siirdiirebilmek, iyi bir itibara sahip olmak, rekabet avantaji elde etmek ve
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tiketicilerin kendi {irtin ve hizmetlerini satin almasin1 saglamak amaciyla sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile ilgilenmeye baslamistir.

Topluma ve ¢evreye yonelik sorunlara karsi duyarlilik giin gectikge artmaktadir. Bu durum,
isletmelerin de toplumsal ve ¢evresel sorunlara yonelik ¢oziim tiretmesini Ve sosyal sorumluluk
projelerini stratejik is siireclerinin bir pargasi haline getirmesini zorunlu kilmistir. Dolayisiyla,
sosyal sorumluluk kavraminin tiiketici satin alma davranisi ve kurum imajma katkisinin
incelenmesi gerekmektedir. Sosyal sorumluluk kavraminin 6nemini anlayan tiiketiciler satin
alma davranis1 sergilerken sadece kaliteli iirtin ya da hizmet satin almaya yonelik degil ayni
zamanda isletmenin topluma ve c¢evreye sagladigi katkilarmi da onemsemektedir. Sosyal
sorumluluk aym zamanda kurumsal imaja yapilan bir yatirimdir. Isletmenin hem i¢ hem de dis
paydaslar1 isletmenin toplumun gelisimine ve c¢evreye ne kadar faydali oldugunu
onemsemektedir.

Sosyal sorumluluk projelerinin tiiketici satin alma davranigina ve kurum imajina etkisi tizerine
calisilan bu makalede, tiiketicilerin, isletme tarafindan gergeklestirilen sosyal sorumluluk
projelerine kars1 sergiledikleri satin alma davranig1 ve sosyal sorumluluk projelerinin isletme
imajina sagladigi fayda arastirilarak sosyal sorumluluk projelerinin bir isletmenin varligini
stirdiirebilmesi i¢in ne kadar 6nemli ve {izerine ¢alisilmasi1 gereken stratejik bir konu oldugu
vurgulanmuistir,

Bu baglamda mevcut ¢alisma isletmenin sosyal sorumluluk projelerinin tiiketici davraniglari
tizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi bulundugunu 6ngérmektedir. Ayrica kurumsal imajin
tilketici davraniglari tizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi bulundugunu tahmin etmektedir.

2. LITERATUR

2.1. Tiiketici Satin Alma Davranisi

Tiiketici davranigi, bireyin ihtiyacini karsilamak temel ilkesi ile satin aldig: tirtin ve hizmetleri,
nigin, nasil ve hangi zaman araliginda satin aldigini incelemektedir (Bozkurt, 2004: 91). Kisilerin
iirtin veya hizmete ihtiya¢ duymasi, akabinde ihtiyacini satin alma davranisina dontistiirmesi ve
sonug olarak elde ettigi fayday1 degerlendirme siirecine kadar gegen siire tiiketici davranislarinin
evreleridir (Altunisik, 2006: 60).

Tiiketiciler, herhangi bir tiriin veya hizmeti satin alirken ya da bir magazayi tercih ederken fiziki
ve sosyal faktorlerden etkilenerek degerlendirme yaparlar (Yildiz ve Akgayir, 2014:
195). Tiiketici davranislar siirekli degisen, giincel ve dinamik bir siirectir (Ozgiiven Tayfun,
2015: 88). Bu siireg i¢ ve dis degiskenlere bagli olarak ilerlemektedir (Odabasi ve Baris, 2002:
49). Bu degiskenler kiiltiir, alt kiilttir, sosyal sinif, referans gruplari, aile, roller ve statiiler, yas,
cinsiyet, egitim ve meslek gibi sosyal faktorlerin yami sira 6grenme, algilama, tutumlar,
giidiileme, kisilik gibi psikolojik durumlar1 kapsamaktadir. Bu durum satin alma davranisini
karmasiklastirmaktadir (Unal ve Ercis, 2006: 23). Isletmelerin basarili olabilmeleri igin dncelikle
tilketici davraniglarini etkileyen unsurlari incelemeleri ve tiiketicileri anlamalar1 gerekmektedir
(ilban vd., 2011: 65).

Tiiketiciler satin alma karar1 verme siireclerinde farkli yollar ve yontemler kullanmaktadir. Bu
yontemleri rutin, sinirh ve yogun sorun ¢ézme olarak ti¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir.
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Rutin sorun ¢ozme; tiiketiciler, riin kategorisi ve g6z oOniinde bulundurulan markalari
degerlendirmek i¢in iyi belirlenmis bir dizi kriter dikkate alinarak gergeklestirilir (Schiffman ve
Kanuk, 2007: 527). Siradan, gilinliik ihtiyaglar i¢in kullanilan bir yéntemdir (Cemalcilar, 1999:
53).

Smirli sorun ¢ézmede tiiketiciler Kategoriyi ve kategorideki bir¢ok markayr degerlendirme
bilgilerine sahiptir. Bununla birlikte belirli bir marka ile tam bir bag kurmamislardir, baska
markalara da yonelebilirler (Schiffman ve Kanuk, 2007: 526). Ozellikle tiiketicinin herhangi bir
triinle ilgili deneyimi s6z konusuysa ve 0 anda kararsiz kaldiysa bu durum gegerlidir (Perreault
ve Cannon, 2013: 131).

Yogun sorun ¢dézmede; tiiketici nihai satin alma kararini risk tasiyacak sekilde algilamaktadir.
Hem bellekten hem de dis kaynaklardan miimkiin oldugunca fazla bilgi toplamaya caligarak tirtin
alternatiflerini dikkatle degerlendirmektedir (Solomon, 2004: 295). Otomobil ya da ev gibi
siklikla satin alinmayan triinler sz konusu oldugunda alternatifleri degerlendirme siirecine
ozellikle 6nem verdikleri s6ylenebilir (Okumus, 2018: 186).

Tiiketicilerin satin alma karar siireci, bir ihtiyacin ortaya c¢ikmasi ile baglar ve bilgi
toplama/alternatiflerin belirlenmesi, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma karar1 ve satin
alma sonras1 davranis safthalarindan meydana gelir. Tiiketici karakterine gore, karar verme
stirecinde bir veya iki adim atlanabilmektedir (Bozkurt, 2004: 124). Bir ihtiyacin ortaya
¢ikmasinin sebebi ise mevcut durum ve istenilen durum arasinda meydana gelen ¢eliskinin farkina
vartlmasidir (Durmaz vd., 2011: 85).

Bir ihtiyacin farkina varan tiiketici, potansiyel ¢éziimler tiretmek i¢in gerekli bilgileri elde etmek
lizere arastirma yapma girisiminde bulunacaktir (Mazlum, 2010: 75). Tiketicinin dirtiisi
giicliiyse, bilgiyi aramaksizin gordigi ilk irtin ile ihtiyacini giderebilir (Tek, 1999: 213). Karar
verme siirecinde trtin ile ilgili eskiden elde edilen deneyimler yeterli olmayabilir. Dolayisiyla,
tiketiciler dis kaynaklar1 inceleyerek, satin alinmasi tasarlanan tirtin hakkinda bilgi elde eder
(Bozkurt, 2004: 126).

Tiiketiciler, bilgi elde etmek i¢in gegmis tecriibeleri, cevresi, reklamlar, ambalajlar, vitrin,
numuneler ve ¢esitli tiiketici kuruluglarinin raporlari gibi kaynaklara basvurmaktadir (Hatipoglu,
1993: 37). Tiiketiciler daha 6nceden alip kullandiklart ve memnun kaldiklari tirtin, marka ve satin
alma noktalarin1 dahi degistirebilmektedir. Bu stiregte tiiketici, tirtine iligkin ¢esitli bilgileri elde
eder ve alternatiflerini ortaya koymus olur (Summak, 2018: 1115).

Alternatiflerin  degerlendirilmesinde tiketici kendisi agisindan onemli gordigi kriterleri
kullanacaktir (Mazlum, 2010: 77). Kriterlerin iki boyutu vardir. Birincisi, se¢ilen iiriiniin ne gibi
ozelliklerinin bulunmas1 gerektigi; ikincisi ise, iriin veya hizmetten neler beklendigidir
(Hatipoglu, 1993: 37). Satin alma davranisinin olugsmasina imkan veren durumlar belirlenir ve
satin alma siirecine dahil olan alternatiflerin iyi ve kotii taraflart ortaya konulur (Altunisik ve
Calli, 2004: 234). Uriinlerin ilgi uyandiran 6zellikleri, tiiketicilere gore ve iiriinden {iriine
degisiklik gosterebilir.

Alternatifleri degerlendiren tiiketici, satin alacagi marka ve iirtinii belirler ve satin almak iizere
eyleme geger (Yiikselen, 2007: 146). Tiiketiciyi kararindan caydirabilecek iki dnemli gelisme
olabilir. Birincisi, ¢evresindeki insanlar tiiketiciyi tercih ettigi markay1 almaktan vazgegirebilir.
Ikincisi, beklenmedik gelismeler, verilen karardan déniilmesine neden olabilir (Mazlum, 2010:
80). Gelir seviyesi diistiigiinde veya issizlik, hastalik gibi durumlarla karsilastiklarinda tiiketiciler
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satin alma kararini oteleyebilir veya tiriinii almaktan vazgecebilir (Kilig ve Goksel, 2004: 149-
150). Tiketicide satin alma niyeti beklenen gelir, beklenen fiyat ve iiriinden beklenen faydalara
gore olusur (Kotler, 2018: 161).

Tiiketici, satin alma islemini gerceklestirdikten sonra bir degerlendirme yapar. Uriinii kullandik¢a
0 iriiniin beklentilerini karsilayip karsilamadigini anlar. Eger tatmin olmussa bir sonraki
aligverisinde yine ayni tiriini alacaktir, tatmin olmamis ise yeni bir marka arayisina girecektir
(Hatipoglu, 1993: 38). Ozellikle bozulmus yiyecekler, son kullanma tarihi gegmis iiriinler,
kiyafetlerde defolu tiriinler, dayanikli tiiketim riinlerinde satig sonrasi hizmetlerin eksikligi,
garanti kapsaminin yetersizligi gibi durumlar tiiketicinin davraniglarinda degistirilmesi zor
olumsuz tutum ve inanglar olusturur (Yiikselen, 2007: 146).

Tiiketici satin alma siireci fiili satin almadan ¢ok once baslar (Kotler, 2018: 159). Tiiketici
davraniglar1 merkezli kurgulanan bir pazarlama stratejisi, satis sonrasinda tiiketicinin
yasayabilecegi tereddiitleri ortadan kaldirmaya yardimc1 olacak ve gelecek kararlarinda tiriin veya
marka lehine davranmaya yonlendirecektir (Summak, 2018: 115). Tiiketicide alim sonras1 ortaya
¢ikan olumlu duygu ve diisiinceler baskalarina ne sdyleyeceginde ve satin alma davranisinin
aliskanliga déniismesinde etkili olacagi icin dnem tasimaktadir (Ozkan, 2007: 15).

2.2. Sosyal Sorumluluk

Isletmeler, yasamlarin siirdiirebilmeleri i¢in bilgi tabanli ekonomiye ve insan sermayesine odakl
stratejik bir yol izlemelidirler. isletme faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmas1, marka bilinirliginin
arttirtlmas1 ve olumlu bir kurumsal imaj olusmasi i¢in kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari
stratejik bir oneme sahiptir. Kiiresellesen ve degisen ¢agda isletmelerin bagarisi sadece kaliteli
tirtin/hizmet sunmalarina degil ayn1 zamanda toplumsal ve ¢evresel sorunlara yonelik sunduklar
coziimlere de baglidir.

Sosyal sorumluluk kavramina iligkin literatiirde bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bowen (1953),
isletmelerin aldiklar1 kararlarinda sadece kendilerini degil aymi zamanda paydaslarini,
calisanlarin1 ve miisterilerini de etkilediginden toplumun deger ve amaglarina uygun olarak sosyal
sorumluluk faaliyetlerini gergeklestirmelerinin zorunlu oldugunu ileri siirmiistiir. Bowen’in bu
sOylemi toplum merkezli yaklagimin temellerini olusturmustur. Sethi (1975) ise sosyal
sorumlulugu igletmelerin toplumda baskin olan sosyal normlara, degerlere ve beklentilere uyumlu
kurumsal davranislar sergilemesi olarak tanimlamustir (S. 62).

Davis (1975), sosyal sorumlulugun sosyal giigten olustugu onermesi ile isletmelerin toplum
tizerinde bir giice sahip oldugunu ve toplumun bu giigten kaynaklanan sosyal durumlardan
isletmeyi sorumlu tutabilecegini vurgulamstir (. 20). Sethi, isletmelerin sosyal yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesi gereken ii¢ yaklasim onermektedir; sosyal yiiktimliliik, isletmelerin ekonomik
ve hukuki sorumluluklari; sosyal sorumluluk, sosyal normlar, degerler ve performans
beklentilerine uygun hareket etme; sosyal duyarlilik, toplumun sosyal ihtiyaglarina, beklentilerine
uygun, proaktif, ileriye yonelik beklentileri 6ngorerek ¢ikabilecek sorunlara karsi ¢oziim yollari
bulmayi ifade etmektedir (Sethi, 1975: 60-62).

Carroll ise sosyal performans kavrammni ii¢ ayr1 boyutunu bir araya getirmistir. {1k olarak; sosyal
sorumlulugun temel tanimini, ekonomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluklar meselelerini
incelemistir. Tkinci boyutu ise, isletmelerin iistendigi sosyal sorunlar; ayrimeilik, iiriin giivenligi
ve ¢evre gibi konulart ele almigtir. Son boyut ise isletmenin sosyal duyarliliklarina yoneliktir.
Sorunlara ve sosyal sorumluluga yonelik cevap verme felsefesini agiklamaktadir (Carroll 1979:
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499). Wartick ve Cochran’in (1985: 758) sosyal performans modelinde, sosyal sorunlara, sosyal
sorumluluk ilkeleri, sosyal tepkisellik siirecleri ve politikalarinin gelisimine yonelik konulara
deginmistir. Isletmenin topluma yénelik sorumluluklarini kapsamli bir sekilde ele almustir.
Wood’un (1991: 696-709) olusturdugu modelde kurumsal sosyal sorumluluk ilkeleri, kurumsal
sosyal sorumluluk stiregleri, kurumsal davranis sonuglar1 incelenmektedir. Kotler ve digerleri
(2008: 23-27), kurumsal sosyal amag tesvikleri, sosyal ama¢ baglantili pazarlama, kurumsal
sosyal pazarlama, kurumsal hayirseverlik, toplum goniilliiliigi, sosyal agidan sorumluluk tagiyan
is uygulamalar olarak alt1 baslik altinda toplamustir.

Giintimiizde, modern strateji ve yonetim anlayigiin ana temasi olan sosyal sorumluluk ve
stirdiiriilebilirlik sadece tek yonlii kriz ve ¢evre yonetimi olarak goriilmemelidir. Bunun yerine,
stirdiirtilebilir kalkinmaya katkida bulunan firsatlarin sistematik olarak tanimlanmasinda uzun
vadede basar1, motivasyon, tesvik ve yenilikgilik stratejileri belirlenmelidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk tanimi diinya gelistik¢e ve toplumlarin farkindaligi arttik¢a, mevcut
tanimlarinin da Otesine gegiyor. Amerikan Express Vakfi baskani Timothy J. McClimon’un
Forbes dergisinde yayimlanan makalesinde 2020 yilinda kurumsal sosyal sorumluluk egilimlerini
gercegi aramak, calisanlarla yan yana durmak, kolektif bir amaci takip etmek ve bir sonraki biiyiik
seyi aramak yoniinde iken, 2021 yilina gelindiginde sirketlerin ¢esitlilik, esitlik ve kapsayicilik,
kiiresel bagis, sanal gonilliliik, kiiciik isletmeleri desteklemek ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
destekleyerek diinyay1 daha yasanabilir ve giivenilir bir hale getirmeye yardimci olacagina
deginmistir.

Ozetle sosyal sorumluluk, isletmelerin toplum gikarlarmi gozeten faaliyetlerde bulunmasini
saglayan bir aragtir. Toplumun yasam Kkalitesinin arttirilmasina yonelik c¢alismalar yasal
diizenlemelerin Gtesinde igletmelerin  goniillik esasina bagli olarak yapacagi faaliyetleri
kapsamaktadir (Stuebs ve Sun, 2011: 35).

2.3. Kurumsal imaj

Kurumsal imaj; isletmenin ekonomik ve ekonomik olmayan kazanimlar1 olarak tanimlanabilir
(Weigelt ve Camerer, 1988: 696). Gray ve Balmer (1998) kurumsal imajin insanlarin isletmenin
adim duydugunda ya da logosunu gordiiklerinde zihinlerinde olusan resim oldugunu ileri
stirmustiir. Barnett ve digerlerine (2006: 34) gore ise isletmenin finansal, sosyal ve gevresel
etkilerine baglh olarak kisilerin isletme hakkinda olusturduklar yargilari ifade etmektedir.

Toplumun isletmeye yonelik inanglari, fikirleri ve izlenimlerinin yami sira igletmenin ismi,
mimarisi, sundugu iriin ve hizmet ¢esitliligi, gelenekleri, vizyonu ve miisterileri ile kurdugu
iletisimin tamami kurumsal imaj1 olusturmaktadir (Weiwei, 2007: 58). Kurumsal imaj, isletmeler
i¢in yasamsal bir dneme sahiptir. Isletmeler ancak kendi gergegini yansittiginda ve bu gergeklikle
uyum iginde oldugunda imaj1 giivenilir olmaktadir (Bakan, 2005: 40-41).

Isletmeler; hedeflerine ulasmak, rakiplerine kars: iistiinliik saglamak, varligin1 devam ettirmek,
toplum tarafindan bilinmek ve olumlu bir yer edinmek i¢in saglam ve etkili bir kurum imajma
ihtiyag duymaktadir (Karabey ve Iscan, 2007). Tiiketiciler, isletmelerin onlarda olusturdugu imaja
gore degerlendirmede bulunurlar (Yurdakul, 2003: 209). Satin alma karar1 alirken sadece fiyata
gore degil isletmenin hedef kitlesine ve topluma yonelik sergiledigi tutumlara da dikkat ederler.
Bu yiizden isletmeler isim ve logolarinin Gtesinde yonetim ve pazarlama faaliyetlerine biiytik
6nem vermelidir (Glizelcik, 1999: 151).
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Cevreyle kurulacak iliskiler neticesinde ortaya ¢ikan pozitif yonde imaj, isletmeye giiven
olusturma, kaliteli is giicii ¢cekme, ¢aligan1 motive etme gibi rekabet stiinligii saglayabilecek
olanaklar saglar (Uyar, 2003: 25). Bu nedenle calisanlarin isletmeyle olumlu bir bag kurmasi ve
isletmeyi olumlu bir gergevede algilayip diger Kitlelere bu pozitif algiy1 iletmelerinde kurumsal
imaj onemlidir (Gokge Ates, 2016: 47). Isletmeler, bir imaj yaratirken 6ncelikle hedef kitlesini
belirlemeli, onlara verecegi mesajlarda gergekei, samimi, iyi niyetli ve hosgoriilii olmalidir
(Semiz, 2018: 35).

3. KAVRAMLAR ARASI iLISKILER

3.1. Sosyal Sorumluluk Projelerinin Tiiketici Satin Alma Davramsina Etkileri

Sosyal sorumluluk kampanyalari, toplumsal fayda amacina yénelik gerceklestirilmelidir. Isletme
tarafindan tretilen {iriin ve hizmetin kalitesi ve bedelinden ayri olarak, toplumsal faydaya katkisi
da tiiketiciler tarafindan degerlendirilmektedir. Giintimiizde tiiketiciler sadece iiriin ve hizmet
degil, isletmenin tirettikleri haricinde yarattigi degeri de satin almaktadir. Dolasiyla tiiketiciler bir
isletmenin tirtin ve hizmetini satin alirken, bu isletmenin toplum i¢in ne yaptigina da bakmaktadir.
Bu durum sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletme icin stratejik bir 6nemi oldugunu
gostermektedir (Kogoglu ve Aksoy, 2017: 90). Cevreye, topluma, galisanlarina Ve tiiketiciye karsi
sorumlulugu olan isletmeler, rakiplerinden farklilagsmak, tiiketicide olumlu duygular olusturmak,
marka imajin1 giiclendirmek icin sosyal sorumluluk projelerine yénelmektedir (Tosun ve Ulker
2018: 197).

Sosyal sorumluluk faaliyetleri stirdiirtilebilir uygulandig: takdirde marka farkindaligi ve satin
alma tizerinde ciddi bir etkiye sahip olacaktir. Fakat sosyal sorumluluk faaliyetleri sadece satist
arttirmaya yonelik bir ara¢ olarak goriilmemelidir. Temel amag, toplumsal degerleri yiikseltmek
olmalidir (Tigh vd. 2007: 92). Gelisen rekabet ortam1 nedeniyle isletmeler, farklilik yaratmak
amaciyla sosyal sorumluluk alaninda faaliyet géstermeye baslamiglardir. Topluma sagladiklari
art1 degerlerle 6n plana ¢ikmaya calisan isletmeler, her gegen giin tiiketicilere daha da yaklasacak
Ozgiin kampanyalar1 hayata gegirmektedir. Tiiketiciler, sosyal sorumluluk projeleri gergeklestiren
firmalarin Grtinlerini ¢ogu zaman satin alarak desteklemek yoluna gitmektedir. Boylece sosyal
sorumluluga destek veren isletmeleri 6diillendirmektedir (Ilicak Aydinalp, 2013: 123).

Kiiresellesme ile artan rekabet, teknolojinin ilerlemesi, isletmenin performansina bagh
ozelliklerin baskalar tarafindan kolaylikla taklit edilmesi, duygu ve imaja yonelik faaliyetlerin
onemini artirmgtir (Karahan, 2006: 75). Isletmeler, sosyal sorumluluk kampanyalariyla tiiketici
zihninde farkindalik olusturup tiiketici ve isletme arasinda duygusal bag olusturmaya
calismaktadir (Ozgen, 2015: 62).

Sonug olarak sosyal sorumluluk projeleri tiiketicilerin satin alma siirecinde isletmeye pozitif katki
saglayan stratejik bir aragtir. Tiiketiciler {irlin/hizmet Kalitesine 6nem verdigi kadar isletmenin
gevreye Ve topluma yonelik calismalarina da 6nem vermektedir. Uzun vadede kalic1 olmak ve
tilketici ile gonill bagi kurmak isteyen isletmelerin yolu sosyal sorumluluk projelerinden
gegmektedir.

3.2. Sosyal Sorumluluk Projelerinin Isletme Imajina Etkisi

Giintimiizde isletmeler i¢in sosyal sorumluluk projeleri ile deger yaratmak, kurumsal kimlik ile
iyi bir imaj ve kurumsal imaj ile tiikketici sadakati olusturmak, rekabet tstiinliigii kazanmak i¢in
onemli bir unsurdur (Sagir, 2016: 291). Kurumsal imaj, isletmelerin goriintiistinden, iletigim
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stratejisine; tutum ve davranislarindan kisiligine kadar pek ¢ok unsurdan olusurken; kurumsal
sosyal sorumluluk da isletmenin misyon ve vizyonu ile tutum ve davramisinda kendini
gostermektedir. Bu nedenle sosyal sorumluluk projeleri ve algilanan kurumsal imaj arasinda
yakin bir iligki bulundugu 6ngorilmektedir (Dogan ve Varinli, 2010: 2). Tiiketiciler, isletmelerin
iyi bir kurumsal vatandas olmalarini, toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katki saglamalarini
beklemektedir. Sosyal sorumluluk, isletmeler i¢in hayir isi degil stratejik bir zorunluluk haline
gelmistir (Lembet, 2006: 9).

Akkoyunlu ve Kalyoncuoglu (2014: 14), sosyal sorumluluk projeleri ve imaj arasindaki baglantiy1
sOyle belirtmistir: “’Sosyal sorumluluk projeleri ile igsletmeler, topluma yonelik konularda duyarl
olmayr ve sorunlarin ¢Oziimlerine yonelik gerceklestirdikleri caligmalarla marka imaji
olusturmay1 hedeflemektedir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri ile marka farkindaliginda artis
saglanirken, algilanan Kkalite giiglii duruma gelecek ve markaya yonelik aidiyetlik duygusu
gelisecektir. Bu durum isletmeye rekabet avantaji saglayacaktir.”” Sosyal sorumluluk anlayisiyla
hareket eden isletmelerin kendi menfaatleri haricinde toplumun menfaatlerini de géz oniinde
bulundurarak eylemde bulunmalari sorumluluk bilincinin temelini olusturmaktadir. Isletmelerin,
sorumluluk bilinciyle davranmalari ise imajlarina olumlu yansiyacaktir (Zorlu, 2000: 26).

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletme imajinin yani sira marka imajinin olusturulup
gelistirilmesinde de 6nemli bir etkendir. Marka imaj1, hedef kitlenin igletme tarafindan sunulan
tirtin veya hizmetin tercih edilmesini etkilemektedir. Gelisen ¢agda, sosyal sorumlulugu prensip
edinen ve bu hedef ile ilerleyen, vizyonunun bir parcasi haline getiren isletmelere yonelik satin
alma davranisi artmaktadir. Markalar eger hedef Kitleleri tizerinde olumlu imaj olusturarak
kendilerine yonlendirmek istiyorlarsa sosyal sorumluluk anlayisi ile hareket etmelidirler
(Ozdemir, 2009: 58). Isletmelerin imaj1, sosyal sorumluluk projelerinin de inisiyatifine baglidir.
Giintimiizde tiiketiciler isletmelerin sosyal sorumluluk plani yoksa onu tercih etmeme egilimi
gostermektedir. Ornegin, bir isletme kir amaci giitmeyen kuruluslara ve okullara yardimlarda
bulunup, fon imkani sagliyorsa, tliketicinin 0 isletmenin iriiniinii Kullanma olasihigi daha
yiiksektir. Isletmenin iiriinlerinin ¢evre agisindan giivenli ve siirdiiriilebilir olmasi da toplumun
goziinde arti bir degerdir. Tiiketiciler, toplum menfaati gézeten ve topluma destek olan
isletmelerden aligveris yapmaya deger vermektedir.

Giintimiizde isletmeler sosyal sorumluluk bilinci ile hareket ettikleri siirece olumlu imaj elde
etmeleri daha miimkiin olacaktir. Boylece hem gelirlerini artiracak hem de toplumun yasam
kalitesini yiikselteceklerdir (Ozdemir, 2009: 69). Toplum iizerinde kotii bir imaja sahip olan
isletmeler, Kaliteli tirtinler tiretseler dahi uzun 6mtirlii olmalari zordur. Yapilan arastirmalara gore,
marka bilincini arttirmada en etkili yaklagim, sosyal sorumluluk projelerini isletmenin felsefesine
dahil etmek ve markanin sosyal, gevresel ve ekonomik kurallarin1 topluma gostermektir. Bu
durum sadece tiiketiciler agisindan degil aym1 zamanda kaliteli is gliciinii ¢ekmek ve isletmede
tutmak i¢in de gegerlidir (Giiltekin ve Kiigiik, 2004: 343).

Sosyal sorumluluk projeleri isletmelere kurum itibarinin artmasi, marka bilincinin gelismesi,
hedef kitlenin markaya kars: aidiyetlik duygusunun artmasi, satiglarda istiinliik ve yiikselen
medya ilgisi gibi pek ¢ok fayda saglamaktadir (Giiltekin ve Kiigiik, 2004: 343). isletmeler olumlu
bir imaj igin paydas memnuniyetine yonelik ¢alismalar ger¢eklestirmeli ve sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket etmelidir (Giiltekin ve Kiigiik, 2004: 345). Sosyal sorumluluk faaliyetlerine
onem veren isletmeler devlet ve toplum arasinda bir katalizor gorevi gérmemekle kalmayip, ayni
zamanda toplumun gelismesine de katkida bulunmaktadir. Isletmeler, gerceklestirdikleri sosyal
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sorumluluk projeleri ile toplumun refahini arttirmayi ve hem kendi varliklarini stirdiirebilmeyi
hem de toplum iizerinde olumlu bir imaja sahip olmay1 hedeflemektedirler (Kogoglu ve Aksoy,
2017: 91). Isletmeler igin olumlu imaj paha bigilemez bir servet niteligindedir. Sosyal sorumluluk
bilinci ise olumlu bir imaj i¢in stratejik bir role sahiptir.

4, SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ TUKETICI SATIN ALMA
DAVRANISINA ETKIiSI

4.1. Metodoloji ve Uygulama

Arastirmada ilk olarak literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Gerekli taramalardan elde edilen
bilgilerden sonra sosyal sorumluluk projelerinin tiiketici satin alma davranislarin1 ne derece
etkiledigine yonelik anket uygulamasi yapilmis ve elde edilen verilerin analizi
gergeklestirilmistir.

Arastirma boyunca veri toplama metodu olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketin birinci
boliimi demografik bilgilerin toplanmasina yonelikken, ikinci bolimi satin alma davranisi ve
ficiincii boliimii ise satin alma kararlarina yonelik ifadeleri icermektedir. istanbul Anadolu
yakasinda ikamet eden toplam 316 kisiye anket uygulanmistir. 6 anket hatali dolduruldugu igin
analize dahil edilmemistir.

4.2. Arastirma Olceginin Olusturulmasi ve Hipotez Gelistirme

Bu arastirmada uygulanan anketlerin cevaplandirilmasinda 7°1i Likert tutum olgegi kullanilmustir.
Anketteki tim boyutlar ile ilgili degerlendirme secenekleri su sekildedir: (1) Tamamen
katilmiyorum, (2) Cogunlukla katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4) Ne katiliyorum ne
katilmiyorum, (5) Kismen katiliyorum, (6) Cogunlukla katiliyorum, (7) Tamamen katiliyorum

Analizde sosyal sorumluluk projelerinin tiiketici satin alma davranisina etkisi belirlendikten sonra
faktor ve giivenilirlik, her bir faktore yiiklenen degiskenlerin ortalamasi ve regresyon analizleri
yapilmistir. Anket, 3 ana bolim ve 78 sorudan olusmaktadir. Anketin birinci bolimiinde
demografik 6zelliklere dair sorular yer almaktadir. Bu sorular; yas, cinsiyet, egitim, medeni
durum, meslek grubu ve aylik gelir bilgilerini kapsamaktadir. Ikinci béliimde akill telefon satin
alma davranisi ile ilgili sorular yer almaktadir. Bu bolimde *’Satin Alma Sikligin1 Etkileyen
Faktorler: Akilli Telefonlar Uzerinde Bir Uygulama’® isimli ¢alismada (Gegit, 2017) yer alan
dlgekten yararlamlmustir. Ugiincii boliimde ise satin alma kararlarina iliskin 6nermelere yer
verilmistir. Bu kisimda ise Webb ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilen ’Socially
Responsibility Purchase and Disposal Scale’” kullanilmistir. Bu 6lgek teoride ve pratikte ortaya
cikan gelismeleri yansitmak amaciyla gelistirilmistir.

Tiim bu bilgiler 1s181nda ¢aligmanin hipotezleri asagidaki gibi kurgulanmgtir:

H1: Sosyal sorumluluk projelerinin tiiketici davraniglar tizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi
bulunmaktadir.

H2: Kurumsal imajin tiiketici davraniglari {izerinde dogrudan ve pozitif yonde -etkisi

bulunmaktadir.

4.3. Aragtirmanmin Orneklemi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama metodu olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketler basili anket ve
cevrimigi yazilim olan Google Form yoluyla toplanmistir. Anketlerin uygulanmasi igin
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profesyonel bir gevrimi¢i yazilim olan Google Docs ve MS Word programi kullanilmis ve veriler
SPSS paket programiyla analiz edilmistir.

310 katilimemin demografik 6zelliklerinden cinsiyete bakildiginda; elde edilen sonuglara gore
177 katihmcinin (%57) kadin; 133’{iniin (%43) erkek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
310 katilimcidan 139’unun (%44,84) 35 yas ve lizeri Ve 52’sinin de (%16,77) 18-24 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Toplam 310 katilimcinin demografik 6zelliklerinden egitim diizeyine
bakildiginda yedi farkli seviyenin oldugu goriilmektedir. 310 katilimcinin 153’4 (%49,35) lisans,
5 katilimei (%1,61) ortaokul ve 9 katilimer da (%2,90) doktora derecesine sahiptir.

4.4. Arastirma Olceginin Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada oOlgeklerin giivenilirligini tespit etmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayisi
hesaplanmigtir. Bu yontem, 6lgekte yer alan k sorunun homojen bir yap1 gosteren bir biitiini ifade
edip etmedigini aragtirmaktadir. Agirlikli olarak standart degisim ortalamasidir ve bir 6lgekteki k
sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile elde edilmektedir. O ile 1 arasinda
deger alan bu katsay1 Alfa katsayis1 olarak adlandirilmaktadir (Kalayci, 2010: 405).

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik

Degisken Cronbach's Alpha Soru Sayist
Cevresel Etki Satin Alma ve Kullanma Kriteri 0,964 7
Geleneksel Satin Alma Kriteri 0,865 4
Tiiketici Geri Doniisiim Davranist 0,977 6
Sosyal Sorumluluk Performansi 0,965 13
Satin Alma Karari 0,962 34

Toplam 0,974 64

Aragtirmanin giivenilirlik analizine bakildiginda toplam 64 sorunun yer aldigi 61gekte giivenilirlik
0,974 olarak tespit edilmistir. Olgeklerin giivenilirligi ilgili analizlerin yapilmasi ig¢in uygun
diizeydedir.

4.5, Faktor Analizi

Faktor analizi, faktor analizi arastirmanin odaginda bulunan ¢ok sayidaki degiskeninin aslinda
birkag temel degiskenle (faktorle) ifade edilip edilemeyecegini incelemektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2014: 255-256).

Tablo 2: Satin Alma Karari1 Faktor Analizi

Satin Alma Karar1 Faktor Analizi
Bilesen
1
Samimi bir markadir. 0,819
Diirtist bir markadir. 0,840
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Saglikli bir markadir. 0,854
Arkadasga bir markadir. 0,764
Ozgiin bir markadir. 0,873
Cesur bir markadir. 0,871
Heyecan verici bir markadir. 0,860
Cagdas bir markadir. 0,888
Giivenilir bir markadir. 0,889
Yaratic1 bir markadir. 0,896
Basarili bir markadir. 0,884
Ust gelir sinifina hitap eden bir markadir. 0,728
Sektoriinde lider bir markadir. 0,841
Sevimli bir markadir. 0,792
Geleneksel bir markadir. 0,574
Giiglii bir markadir. 0,838

Alt gelir grubuna ait tiiketiciler bu markayi satin alabilir.

Muhafazakar bir markadir.

Cevreye Ve insan sagligina zararli bir markadir.

Ben bu markanin soyledikleri her zaman inanirim.

Ben bu markanin giivenlikli oldugunu distiniirim. 0,657

Bu markay1 diirist bulmam. 0,790

Ben bu markaya giivenirim.

Bu markay1 tercih etmek bana memnuniyet verir. 0,839
Bu markay1 kullandigimda kendimi mutlu hissederim. 0,879
Bu markay1 kullandigimda kendimi ayricalikli hissederim. 0,863
Bu markay1 kullandigimda kendimi iyi hissederim. 0,775
Bu markanin fiyat1 diger markalardan yiiksek olsa bile fiyatin1 6demeye raziyim. 0,860
Bu markay1 satin almak i¢in her zaman olumlu bir tutum sergilerim. 0,698
Ben bu markay1 arkadaslarima tavsiye etmem. 0,763

Bu markay1 kullandigimda kendimi mutlu hissetmem.

Kullandigim cep telefonunu degistirmeye karar verdigimde bu markay: tercih ederim.

Bu markanin fiyati diger markalardan diisiik ise, marka tercihimde 6nemli bir etkendir. 0,775

Acilm Yontemi:

1 Bilesen

KMO: 0.957
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Giivenilirlik analizini miiteakiben gergeklestirilen faktér analizinde bagimsiz degiskenlerin
tamami ayni anda degerlendirilmeye tabii tutulmustur. Varimax yonetiminin kullanildigi ve
0,500’1in altinda faktor yiikii alan degiskenlerin hesaplamaya katilmadigi analizde KMO orani
0.948 olarak tespit edilmistir. Sosyal bilimlerde KMO oranin esik degeri 0.600 olarak kabul
edildigi icin Olgegin igsel gecerliligi yiiksek kabul edilmektedir. Bagimsiz degiskenlerin
incelenmesi sirasinda “’Cevresel Etki Satin Alma ve Kullanma Kriteri>” boyutu igerisindeki dort
adet soru faktor yiiklerindeki zayiflik sebebi ile analize dahil edilmemistir. Ad1 gecen alt
boyutlarin igerdigi soru sayisi ikiden az olmadigi ve toplam soru sayisi igerisinde analize dahil
edilmeyen sorularin oran1 %10’u gegmedigi i¢in faktor analizindeki alt boyutlar orijinal 6lgeklere
sadik kalinarak analiz edilmistir. Tim bagimsiz degiskenlerin, ayn1 anda faktor yiiklerine
bakilmasinin sebebi sorular igerisinde multikorelasyon problemine neden olabilecek faktor
cakismalarmnin engellenmesidir.

Tablo 3: Bagimsiz Degiskenlerin Faktor Analizi

Bagimsiz Degiskenlerin Faktor Analizi

Bilesen

1 2 3 4

Sosyal Sorumluluk
Performansi

Ihtiyag sahiplerine yardim
eden sirketlerden satin 0,755
almaya caligtyorum.

Engellileri ise alan

sirketlerden satin almaya 0,830
caligtyorum.

Azinliklara kars1

ayrimeilik yapan

sirketlerin 0,731
uriin/hizmetlerini almaktan

kagmirim.

Okullara  destek  veren

markalar1 desteklerim. 0,798

Tibbi  arastirmalar igin
bagis Yyapan sirketlerden 0,848
satin almaya calistyorum.

Yiyecek sponsoru olan
sirketlerden satin almak 0,706
i¢in ¢aba sarf ediyorum.

Marka  tekrar  pazara
dondiigiinde ona  sans 0,693
veririm.

Cocuk isc¢i kullanilarak
uretilen trinleri almaktan 0,664
kagimirim.
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Bir sans  verildiginde
fiyatinin bir kismmi hayir
kurumuna bagislayan 0,801
markalardan satin almaya
calistyorum.

Kadinlara kars1 ayrimcilik
yapan sirketlerden
tirtin/hizmet almaktan
kacinirim.

0,707

Alisveris yaparken,
¢alisanlarinin fabrika
kosullarm1  iyilestirmeye 0,826
calisan sirketlerden satin
almaya caligtyorum.

Dogal afet nedeniyle zor
durumda olanlar1
destekleyen  sirketlerden
satin almaya ¢aligtyorum.

0,823

Calisanlarina yasamlarini
saglayacak iicreti Odeyen
sirketlerden satin almaya
calistyorum.

0,772

Tiiketici Geri Doniisiim
Davranisi

Kartonu geri  kutusuna

0,842
atarim.

Plastik kaplari geri

kutusuna atarim. 0,870

Dergileri geri  kutusuna

atarim. 0,887

Aliminyum tenekeleri geri

kutusuna atarim. 0,869

Celik/teneke kutular1 geri

kutusuna atarim. 0,840

Kagitlar1 geri  kutusuna

atarim. 0,834

Geleneksel Satin Alma
Kriterleri

Aligveris yaparken,
fabrikadaki ¢alisma
kosullarindan bagimsiz 0,778
olarak en disik fiyatl
tiriind satin altyorum.
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Cevreye olan etkisinden
bagimsiz olarak en Kaliteli
iirlinii satmn aliyorum.

0,836

Aligveris yaparken,
fabrikadaki calisma
sartlarindan bagimsiz en
kaliteli ~ iriini  satin
altyorum.

0,866

Cevreye olan etkisinden
bagimsiz  olarak en
disiik fiyatl {irlini satin
aliyorum.

0,813

Cevresel Etki Satin
Alma ve Kullanma
Kriterleri

Nesli tilkenmekte olan
bitkilere veya
hayvanlara zarar veren
sirketlerden satin
almaktan kaginiyorum

0,752

Miimkiin  oldugunda,
hava kirliligini
azaltmaya yardimci
olmak i¢in yiiriiyorum,
bisiklete biniyorum
veya toplu tasgima
araglarini kullaniyorum.

0,691

Havay1 kirleten {irtinler
kullanmaktan kaginirim.

0,843

Suyu Kirleten iiriinler
almaktan kaginirim.

0,852

Cevresel hasara neden
olan {iriin/hizmetlerden
kac¢inmak i¢in c¢aba sarf
ediyorum.

0,861

Nesli tiikenmekte olan
hayvanlardan  yapilan
tiriinleri almaktan
kagmiyorum.

0,865

Cevreye tizerindeki
etkimi azaltmak i¢in
elektrik veya dogal gaz
gibi enerji kullanimimi
siirltyorum.

0,721

Acilim Yontemi: Birincil Bilesen Analizi Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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a. 6 iterasyon sonucunda olusturulmustur.

KMO: 0.948

4.6. Korelasyon Analizi

Iki degisken arasindaki iliskinin dogrudan ifadesine korelasyon denir. Degiskenler arasinda bir
iliski olup olmadigi, varsa bu iliskinin ¢ok kuvvetli mi zayif mi1 oldugunu ve bir degiskene ait
degerden biri artarken digeri arttyor mu veya azaliyor mu oldugu gozlemlenmektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2014: 255-256).

Tablo 4: Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5
ool Sonmbe Peren 11 e ||
E?ﬁ;fllm oer i%arfl‘;;‘yonu 1 317" 628" 495™
Davranisi (2)
Geleneksel  Satin | Pearson 1| 260" 362"

Alma Kriteri (3) Korelasyonu

Cevresel Etki Satin Pearson

Alma ve Kullanma 1 466"
Korelasyonu

Kriteri (4)
Satin Alma | Pearson 1
Davranisi (5) Korelasyonu

**Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamhidir (Cift Kuyruklu).

Korelasyon tablosu incelendiginde, arastirmanin bagimlh degiskeni satin alma davranisinin ¢esitli
seviyelerde tiim bagimsiz degiskenlerle iliskide oldugu gériilmiistiir. Ornegin, sosyal sorumluluk
performansini 0.493, tiiketici geri doniisiim davranigi 0.495, geleneksel satin alma kriteri 0.362
ve son olarak ¢evresel etki satin alma ve kullanma kriteri 0.466 oraninda bagimli degiskenle
pozitif yonde iliskilidir. Korelasyon analizi arastirma igerisindeki degiskenlerin karsilikli
etkilesimlerini 6lgen bir tekniktir. Bir nedensellik analizi olmadigi i¢in ¢aligmadaki sebep sonug
iligkilerine regresyo analizi tizerinde bakilacaktir.

4.7. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini arastirir. Bu analizin amaci,
degiskenler arasinda anlaml bir iligki olup olmadigimi belirlemek, bu iliskiyi gosteren regresyon
denklemini elde etmek ve bu denklemi kullanarak tahminleri hesaplamaktir (Giirbiiz ve Sahin,
2014: 255-256).

Tablo 5: Regresyon Analizi

Model Standardize  Olmayan | Standardize t Sig.
Katsayilar Katsayilar
B | Std. Hata Beta
Sabit 1,815 0,247 7,345 0,000
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Sosyal 0,195 0,058 0,220 3,360 0,001
Sorumluluk
Performansi

Tiiketici Geri | 0,179 0,050 0,225 3,582 0,000
Dontistim
Davranisi

Geleneksel 0,194 0,049 0,195 3,961 0,000
Satin  Alma
Kriteri

Cevresel Etki | 0,105 0,057 0,126 1,851 0,065
Satin  Alma
ve Kullanma
Kriteri

a. Bagimli Degisken: SATINALMA

Satin alma davranisi tizerindeki etkilerin incelendigi bu arastirmada, ¢aligmanin dort alt boyutu
(sosyal sorumluluk performansi, tiikketici geri doniisiim davranisi, geleneksel satin alma kriterleri,
cevresel etki satin alma ve kullanma kriterleri) ayn1 anda regresyon analizine dahil edilmistir.
Ortaya ¢ikan sonuglara bakildiginda, ¢evresel etki satin alma ve kullanma kriteri disinda tim
bagimsiz degiskenlerin satin alma davranigin1 dogrudan ve pozitif yonde etkiledigi kanitlanmustir.
Calismadaki determinasyon katsayisi 0.340 olarak tespit edilmistir. Diger bir deyisle,
aragtirmadaki bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oran1 % 34’tiir. Geri kalan %
66’lik kisim bu aragtirma kapsaminda yer almamaktadir. Sosyal sorumluluk performansi 0,220,
tiketici geri doniistim davranis1 0,225 ve geleneksel satin alma kriterinde 0,195 beta katsayisi ile
satin alma davranmisimi dogrudan etkilemektedir. Ampirik ¢alismanin sirketler ve yoneticiler
acisindan degerlendirilmesi sonug¢ kisminda sunulmustur.

H.: Sosyal sorumluluk projelerinin tiikketici davraniglari tizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi
bulunmaktadir. (Desteklendi)

H,: Kurumsal imajin tiiketici davramglari tizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi
bulunmaktadir. (Kismen desteklendi)

SONUC

Giintimiizde tiiketiciler, sadece kar amaci giiden isletmeleri degil; toplumsal ve ¢evresel sorunlara
¢oziim treten isletmeleri tercih etmektedir. Bu sebeple tiiketiciler sadece sunulan iriin ve
hizmetin kalitesi ve fiyati ile ilgilenmemekte ayn1 zamanda topluma ve gevreye duyarli isletmeleri
tercih ederek, isletmelerin toplum ve cevre icin neler yaptiklarina da bakmaktadir. Isletmeler
sosyal sorumluluk projelerini gerceklestirirken hedef kitlesinin egilimlerini ve i¢inde yer aldiklari
tilkenin ihtiyag¢larim dikkate almalidir. Arastirma sonucunda isletmeler tarafindan gerceklestirilen
sosyal sorumluluk projelerinin tiiketici satin alma davranigini dogrudan ve pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasiimistir. Sosyal sorumluluk projeleri isletmelere olumlu imaj ve rekabet iistiinliigi
gibi katkilar saglamaktadir. Tiketiciler, sosyal sorumluluk projeleri iireten ve yonetim
stratejilerinde sosyal sorumluluga yer veren isletmelerden iiriin veya hizmet satin almayi tercih
etmektedir.

Sosyal sorumluluk projeleri ile isletme ve toplum arasinda bir mevcuttur. Sosyal sorumluluk
projeleri gergeklestiren igletmeler uzun vadede olumlu bir imaja sahip olmaktadir. Boylece
tiiketicilerin tercih ettigi bir marka haline gelirken nitelikli is giiciinii de kendine gekecektir.
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Isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri ve karlarini artirabilmeleri igin sosyal sorumluluk
projelerine 6nem vermesi gerekmektedir. Yogun rekabet ortaminda farklilagmak mecburi
olmustur. Tiiketicilerin zihinlerinde rakiplerinden farkli yerde konumlanmak i¢in sadece kaliteli
urtin ve hizmet sunmak yeterli degildir. Tiiketiciler; ihtiya¢ sahiplerine yardim eden, engellilere
is imkan1 saglayan, ayrimcilik yapmayan, okullara destek veren, ¢ocuk isci ¢alistirmayan, hayir
kurumlar1 ile projeler gerceklestiren, dogal afet durumlarinda afetzedeleri destekleyen,
calisanlarina adil {icret Odeyen isletmelerden satin alma davramisi  gostermektedir.
Siirdiiriilebilirlik bilinci tasiyan tiiketiciler karton, plastik, kagit gibi geri doniistiiriilebilir
malzemeleri geri doniisim kutusuna atmaktadir. Ayrica tiiketiciler aligveris yaparken isletmenin
calisma kosullarini, gevreye zarar verip vermedigini dikkate almaktadir.

Isletmeler, sadece kar elde etmek amaciyla hareket edemeyeceklerini ayn1 zamanda topluma ve
cevreye katkida bulunmalar1 gerektigi anlayisini benimsemelidir. Sosyal sorumluluk projeleri
isletme stratejilerinin olmazsa olmazi haline gelmistir. Ancak isletmelerin sosyal sorumluluk
projelerini yuritirken son derece stratejik ve profesyonel davranmasi, uygulamada ve
denetlemede ¢ok dikkatli olmas1 gerekmektedir. Sosyal sorumluluk projeleri isletmenin misyon
ve vizyonundan bagimsiz olarak distiniilmemelidir. Giiglii ve iyi bir imaj isteyen isletmeler,
tiiketicilerde artan sosyal sorumluluk bilinci ile salt kaliteli {iriin veya hizmet {iretmenin yetersiz
oldugunu ve sosyal sorumluluk projelerine agirlik vermelerinin 6nemini algilayarak yonetim
stratejilerinin bir parcasi haline getirmelidir.
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