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Ozet

Bu caligmada is kavraminin tarihsel siire¢ igerisindeki doniisiimii, bu doniigiimiin ortaya g¢ikardigi yabancilasma ve bu
yabancilagmanin bir alt boyutu olarak da degerlendirilebilecek olan ise yabancilagsma ya da diger bir deyisle isgoren
yabancilagmasi kavramlart literatiir yardimiyla incelenmeye ¢alisilmistir. Caligmada 6zellikle 6rgiit yapist, rol belirsizligi, rol
catismasi ve liderlik tarzlari drgiitsel onciiller ve kontrol odagi degiskeni bireysel onciil olarak ele alinmis ve yabancilagsma
iizerindeki etkileri, literatiirde yer alan daha dnceki caligmalardan iizerinden degerlendirilmistir. Buna gore kat1 ve resmi orglit
yapilarinin iggéren yabancilagsmasini artirdigr goriiliirken; daha esnek 6rgiit yapilarinin yabancilagsmayi azalttigs, literatiirdeki
caligmalarda goriilmektedir. Benzer sekilde islemsel ve otokratik liderlik gibi resmi ve kati liderlik tarzlarimin iggéren
yabancilagmasini artirdigr goriiliirken; doniisiimsel, manevi, babacan, demokratik ve benzeri liderlik tarzlarinin ise iggdren
yabancilagmasini azaltti1, gergeklestirilen literatiir galigmasi sonucunda goriilmiistiir.
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Abstract

In this study, the transformation of the concept of work in the historical process, the alienation that this transformation has
caused, and the concepts of work alienation, or in other words, employee alienation, which can also be evaluated as a sub-
dimension of this alienation, have been examined with the help of literature. In the study, organizational structure, role
ambiguity, role conflict and leadership styles were taken as organizational antecedents and the locus of control variable as
individual antecedents, and their effects on alienation were evaluated based on previous studies in the literature. Accordingly,
it has been seen that rigid and formal organizational structures increase employee alienation, while more flexible organizational
structures reduce alienation, as seen in studies in the literature. Similarly, it has been seen that formal and rigid leadership styles
such as transactional and autocratic leadership increase employee alienation, while transformational, spiritual, paternalistic,
democratic and similar leadership styles reduce employee alienation, as seen in the literature study.
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1. GIRiS

Insanlik tarihine bakildiginda, insanlarin en 6nemli temel faaliyetinin yasamlarini devam ettirmek igin
gerekli ihtiyaglarmi karsilamak ¢abasi oldugu goriilecektir. Yagamin devam i¢in karsilanmasi gereken
en 6nemli ihtiyag, Maslow’un da ihtiyaglar hiyerarsisinde belirttigi gibi, temel fizyolojik ihtiyaclar,
bunlarin iginde de en hayati olan1 gida ihtiyacini karsilamasi, daha basit ifadeyle ekmegini eline alma
cabasidir.
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Bu cabay1 daha iyi anlamlandirabilmek i¢in insanin sosyal bir varlik oldugu gercegini gbz Oniinde
bulundurmak gerekir. insanlarm diinyada varliklarm gosterdikleri ilk andan itibaren, ibn Haldun (2018:
213)’un da belirttigi gibi, bir ¢aba, bu ¢abanin sonuca ulagmasi i¢in dogal olarak yardimlagma ve
dolayisiyla da is boliimiiniin varligindan bahsetmek miimkiindiir. Oyle ki, Sanlurfa’da
Gobeklitepe’deki arkeolojik kazilarla -simdilik- M.O. 12.000’li yillarda insanlarin isgiiciinii belirli bir
plan ve organizasyon dahilinde kullandiklar1 ortaya gikmugtir (Ozddl, 2011: 193).

Ne var ki, gliniimiizde is, emek ve isgiicli gibi kavramlarla ifade ettigimiz bu temel ¢aba bin yillara varan
tarihi siireg igerisinde teknolojik, sosyolojik ve iktisadi gelismelere bagli olarak sekil, mahiyet, yontem
vb. bakimlardan degisiklikler gostererek giiniimiize kadar gelmis, halen devam etmekte ve gelecekte de
olasi1 sekil ve mahiyet degisiklikleri ile devam edecektir. Su hususu da gz 6niinde bulundurmak gerekir
ki, bu sekil ve mahiyet degisiklikleri basit bir degisimden ote tarihte yerini almig 6nemli ve sancili
stiregleri kapsayan uzun soluklu bir degisimdir.

Giiniimiizde insanin giinlik yasaminin 6nemli bir kismin1 kaplayan is hayati, insanin aile, toplum,
kurumlar, devlet vb. ile olan iligkileri iizerindeki etkisi nedeniyle, sosyal yapinin da sekillenmesinde
belirleyici rol oynayan dnemli etmenlerden birisidir. Dolayistyla, bir sosyal sorun olarak, is hayatinin
Oznesi olan isgorenlerin 6zellikle is hayatlarinda yasadiklar1 ve yahut igyeri kaynakli sorunlar iizerinde
durmak 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda yabancilagsma kavrami, insanin genelde tiim yasamini, 6zelde de is yasamini etkileyen en
onemli sorunlardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada oncelikle is ve isgiicii
kavramlarindaki degisim, tarihi doniim noktalarindan (sosyolojik, teknolojik ve iktisadi) hareketle
kisaca agiklanacak, ardindan isgiiciiniin glinlimiiz is hayatinda 6zellikle is yerlerinde yasadiklari en
onemli sorunlardan birisi olan isgéren yabancilasmasi ve iggéren yabancilasmasinin onciilleri iizerinde
durulacaktir.

2. IS YASAMINI ETKILEYEN ONEMLI GELISMELER

Insanlik tarihi acisindan birbirinden farkli ve ©Onemli gelismelerin yasandig1 ii¢ doénemden
bahsedilmektedir: tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumu (Zencirkiran, 2016: 254).

Semavi inanglarin kaynaklarma gore ilk ¢iftci Hz. Adem ve ogullar1 Habil ve Kabil’dir (Koksal, 2020:
38). Evrimci toplumsal degisime gére de M.O. 8.000’1i yillarda tarim devrimi gergeklesmistir (Giinay,
2002: 8). Ancak, tarim ne zaman baslamig olursa olsun, tarim toplumlar1 dénemi insan i¢in énemli
gelismelerin yasandig1 ve insanlik tarihinin en uzun dénemidir.

M.S. 18. yy'in ortalarma kadar devam eden bu dénemde genis ailelerde aile i¢i yardimlagma, yani ev
ekonomisiyle baslayan iktisadi faaliyet, iiretim fazlasinin ortaya ¢ikmasina bagli olarak trampa
(degisim) ekonomisine doniligmiistiir. Yine bu donemde para bir degisim araci olarak kullanilmaya
baslanmig, uzmanlagmayla birlikte isletme organizasyonlar1 ilk defa ortaya c¢ikmug, devletlerin
olusumuyla birlikte ulusal ticaretin yaninda uluslararasi ticaret de gelismeye baslamistir.

Bu dénemde uretimi yonlendiren ve belirleyen temel unsur ihtiyaglardir. Yani, halihazirda ihtiyaglar
vardir ve iiretim bu ihtiyaglar1 karsilamak adina yapilmaktadir. iktisat literatiiriine uygun bir dille ifade
etmek gerekirse “talep arzi dogurur” (Kurt, Demir, 2015: 15) ilkesi gegerlidir. Dolayisiyla, dogasina
uygun bir sekilde insanlar yasamlarmi devam ettirmek icin tiikketirlerdi ve tiiketmek amag degil bir aragt1.
Fromm’un (2018: 19) dedigi gibi, “Onceleri insan, daha iyi bir yasam, insan onuruna yarasir bir yasam
icin gerekli araglardan baska bir sey istemezdi.”
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Birbiriyle siki sikiya iligkili olan kapitalizm ve sanayi devrimiyle birlikte kas giicii ve dogal enerjiye
dayali olarak yapilan {iretimin yerini makinelerle yapilan yigin tiretime birakmasi is yagaminda koklii
degisimlere sebep olmustur (Simsek, Celik, 2008: 19). Ne var ki bu koklii degisimleri sadece is yasami
ve iktisadi diizen baglaminda ele almak yerine toplumsal etkilerle bir arada degerlendirmek gerekir,
ciinkii is yasamindaki degigim tiim toplum iizerinde 6nemli degisimler meydana getirmistir.

Oncelikle sanayi devrimi toplumsal yapiy: onemli dlciide etkilemistir. Tarimsal iiretimde verimliligi
etkileyen kuraklik, kitlik vb. etkenler, sanayi tiretimini hammadde olarak desteklemek amacryla tarimsal
alanlarin biiyiik sermaye sahiplerinin eline gegmesi ve gift¢ilerin kendi topraklarinda tarim isgisi haline
gelmeleri gibi etmenler daha iyi bir yagsam ve daha iyi imkanlarin oldugu diisiiniilen sanayi sehirlerine
goci baglatmistir. Bu gog, bugiin halen etkileri devam eden, aile yapisindan insan iligkilerine, kiiltiire
ve din algisina kadar bir¢ok alanda kirilmalara yol a¢mis ve kaotik bir yapi igerisinde insani
yalnizlastirmigtir (Zencirkiran, 2016: 26).

Ote yandan fabrikalar etrafinda gelisen sehirlerde sanayi devrimiyle birlikte is artik dayanismayla
gerceklestirilen bir faaliyet olmaktan ¢ikmug, kalabalik insan topluluklarinin bir arada calistigr biiyiik
sermayelerle kurulmus fabrikalarda yapilmaya baglanmistir. Tarim toplumlar1 déneminde isin biitiin
siireglerinde bilgi ve beceriyi gerektiren ustalik, yerini bir {iretim siirecinin sadece bir noktasinda
uzmanlagmaya birakmis ve ¢alisanlar1 verimliligi artiran makinelere bagl hale getirmistir (Eren, 2006:
9). Uretkenlik, verimlilik ve karlilik gibi kavramlarin is hayatinin merkezine oturmasiyla is siireglerinin
planlanmasi ve kat1 bir is disiplini ortaya ¢ikmus, ¢alisma sartlar1 ve siireleri agirlasirken ticretler aglik
simirina dayanmistir (Zencirkiran, 2016: 25).

Makinelerin 6n plana ¢ikmasi, makinelere bagli ¢alisma, iiretim siirecinin sadece bir sathasinda yer alma
ve uzmanlagmaya bagl olarak ortaya ¢ikan isi sahiplenememe, iicretler vb. konular hem ¢alisanlar hem
de isletmeler agisindan bugiin halen devam etmekte olan g¢esitli sorunlar ortaya ¢ikarmistir.

Bu sorunlara bir ¢oéziim bulmak icin Taylor, Fayol, Weber, McGregor, Argyris, Herzberg, Lewis gibi
diistintirler tarafindan kuramlar ortaya atilmig; Howthorne, Yankee City, Tavistock Enstitiisii gibi
arastirmalar gerceklestirmistir. Ne var ki bu kuram ve arastirmalar tam anlamiyla sadra sifd olmamustir.
Kaldi ki, bunlarin i¢inde belki de diisiiniirler tarafindan en fazla elestiri konusu olan Frederick W.
Taylor’un Bilimsel Y&netimin ilkeleri kurami, Simsek ve Celik’in (2014: 101) de belirttigi gibi “ilkeleri
insan unsuru lehine islah edilen yonleriyle bugiin icin de gecerliligini korumaya devam etmektedir.”
Dolayisiyla kimi devletlerin yiiriittiigii sosyal politikalar, kimi isletme yoOnetimleri ve kimi de

calisanlardan kaynaklanan sorunlar varligini siirdiirmeye devam etmektedir.

Giiniimiizde bazi toplumlar sanayilesmelerini tamamlamaya ¢alismakta, bazi toplumlar bilgi toplumu
evresini yasamakta, bazi toplumlar ise sanayilesme ile bilgi toplumuna gegisi bir arada yasamaktadirlar.
Teknolojik gelisme bas dondiiren bir hizla ilerlerken, dijital ¢ag olarak adlandirilan bir dénem kapimizi
calmaktadir. Uretim siirecinde ¢alisanlar heniiz makinelere ve robotik iiretime uyum saglayamamisken,
yapay zekanin toplumsal yapilar, iktisadi diizen ve is yagaminda neleri etkileyecegi ve degistirecegi
heniiz bir muammadir.

Tarim toplumlar1 evresinin yaklagik 10.000 y1l gibi ¢ok uzun bir doneme yayilmasinin aksine, sanayi
toplumlar1 evresi yaklasik 200 yilda, tarim toplumu evresinde olusan sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapry1
yerinden oynatmustir. Yine tarim toplumlar1 evresindeki yavas degisimin aksine hizli ve hi¢ durmayan
bir degisim donemi baslamustir. Bilgi toplumu evresi ve dijital doniigiimle birlikte bu hiz daha da bir
ivme kazanmistir.
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Bu hizh degisim igerisinde duracak, nefes alacak ve “Ben kimim, ne yapiyorum ve bu hayatin anlanm
nedir?” sorularini soracak firsat bulamayan, genelde biitiin insanlar ve 6zelde de isgorenler i¢in en
onemli sorunlardan birisi de yabancilagmadir.

3. BIR SOSYAL SORUN OLARAK ISGOREN YABANCILASMASI

Bu kisimda ncelikle yabancilasma kavrami irdelenecektir. Ozellikle Marx’1n “emegin yabancilasmasi”
teorisini ileri slirmesiyle hiz kazanan yabancilagma tartismalarimi isgéren yabancilagsmasindan ayri
tutmak pek miimkiin goziikmemektedir. Dolayisiyla yabancilagsma ve igsgdren yabancilagmasi ayni
baslik altinda ele alinmistir. Daha sonra, iggéren yabancilagmasinin ¢esitli bireysel ve orgiitsel oncilleri
ele aliacaktir.

3.1. Yabancilasma ve Isgoren Yabancilasmasi

Sanayi devrimiyle bagladigini ve bilgi toplumunun getirdigi teknolojik gelismelerle ivmesini artirdigini
belirttigimiz hizli degisim siireci, toplumlarin sosyal ve kiiltiirel yapilar: da ayni hizla degistirmekte ve
sekillendirmekte, buna bagl olarak da insanlarin i¢inde yasadiklar1 topluma ve “kendi 6z”lerine, bir
baska deyisle dogalarina, uyum sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir. Bugiin artik ekonomik tatmin insan igin
yetersiz kalmakta; biitiin hayati maddi amaglarla g¢evrilmis oldugundan manevi olarak da tatmin
olamayan insan gittik¢e yalnizlagmakta ve yabancilagmaktadir (Ofluoglu, Biiyiikyilmaz, 2008: 114).

Insanmn ne kadar statiisii varsa, o kadar alanda yabancilasmadan bahsetmek miimkiindiir. Kahler’in
dedigi gibi, insanin tarihi pekala insanin yabancilagmasinin tarihi olarak yazilabilir (Seeman, 1959: 783).
Dolayisiyla yabancilagsma sosyoloji, psikoloji, felsefe ve yonetim gibi birgok alanda diisiiniir ve bilim
adamlarinin iizerinde durdugu ve ag¢iklamaya ¢alistig1 cok yonlii bir kavramdir. Bu ylizden yabancilagsma
kavraminin genel gecer bir tanimini yapmak zordur.

Yabancilasma kavramini bilimsel ve felsefi anlamda ilk defa kullanan Hegel’e gére (Osmanoglu, 2016:
68) doga “Mutlak Ruh”un kendini dissallastirmasi ile olusmustur. Insan da kendini, ihtiyaglarini
karsilama eylemi igerisinde ortaya cikardigi “fiziksel nesnelerde, toplumsal kurumlarda, kiiltiirel
iiriinlerde” dissallagtirmaktadir (Tolan, 1980: 145). Insamin iirettiklerinin kiymetlenmesi, yani insanin
fiziksel varlig1 ile ruhsal varlig1 arasindaki mesafenin agilmasi yabancilagmay1 olusturmaktadir (Erkal
vd. 1997: 314-317). insamn iirettiklerinin krymetlenmesi, insan iiriinlerini ihtiyaglar1 karsilamak igin
meydana getirilmis araclar olmaktan ¢ikarip bir amag¢ haline gelmesine yol agmis; bu da insanin
“anlam”1 kaybetmesine neden olmustur. Hegel i¢in yabancilagma, insanin gelisimini tamamlayabilmesi
icin tecriibe etmesi zorunlu olan bir asamadir ve ruh gelisimini tamamladiginda insan bu
yabancilagmadan kurtulabilecektir (Ofluoglu, Biiyiikyilmaz, 2008: 120).

Marx yabancilagsmay bir 6znenin kendi meydana getirdigi nesne tarafindan tahakkiim altina alinmasi
olarak anlar. Burada 6zne insan -ozellikle isgoren- ve nesne de tiim toplumsal baglariyla sermayedir
(Thompson, 1979: 25). Dolayisiyla yabancilagma, kapitalist sistemin ig¢ileri sémiirmesinin sonuglarini
nesnel bir ¢ozlimlemeye tabi tutarak agiklamak i¢in kullanilir (Goktiirk, Giinalan, 2006: 129).

Marx’a gore yabancilagma, kiginin kendi {iriiniine yabancilagmasi, kendi {iretim faaliyetine (emegine)
yabancilagmasi, kendi tiirline (kendisi ya da tiim is¢ilere) yabancilagsmasi ve diger tiirlere (insanlara)
yabancilagmasi seklinde dort agamada gerceklesir (Yardimci, 2020: 634).

Yabancilasmanin ilk agsamas iggoérenin, kendi lizerinde gii¢ sahibi olan bir nesne olarak, kendi emeginin
iirlinline yabancilagsmasidir. Bu nesnenin gii¢ sahibi olmasinin nedeni, isgérenin meydana getirdigi
iirliniin kendisine degil sermaye sahibine ait olmasidir ve sermaye olarak isgdrenin karsisinda
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durmaktadir. Ikinci olarak, kapitalist sistemde, emek isgdrene yabancidir ¢iinkii ortaya koyulan emek
isgorenin igsel dogasindan kaynaklanmadigindan ona ait degildir ve bu yiizden kendisini dogrulamak
yerine reddeder (Thompson, 1979: 25).

Insan1 canli bir varlik olmaktan insana déniistiiren gii¢ “akil” ve aklin bir faaliyeti olan anlamlandirma
kabiliyetidir (Fazlioglu, 2017: 11). Marx’a gdre insan bu bilinci, ¢aligmasiyla nesnellestirir ve nesneler
diinyasinda kendi suretini ortaya koyar. Bdoylece insanin giicii ve dogasi nesnelere doniigmiistiir ve
yetenekleri, ustaligi, degerleri vb. fark edilebilir hale gelmistir. Bu sekilde ortaya ¢ikan iiriiniin kullanim
degeri ve insan istegini tatmin etme kapasitesi vardir. Ne var ki, ticretli isgiicili yalnizca tirlinii degil, ayni
zamanda emegi de baska bir kisi tarafindan kontrol edilen bir metya indirgemistir. Uriin artik kullanimi
acisindan degil pazardaki ederi, yani degisim degeri, agisindan degerlendirilir. Bu arada isgiicli de bir
emtiaya doniismiistiir ¢linkii onun da pazarda bir degisim degeri (licret) vardir ve para ile dlgiilebilir hale
gelmistir. Uretim siirecinin dizaym isgiiciinii kontrol etmektedir ve isgdren, emegini ge¢imi ile degis
tokus etmistir. Artik emek bir amag degil, aragtir ve iicretin hizmetindedir (Thompson, 1979: 26).

Fromm (1995: 61) psikolojik bir ¢6ziimlemeyle yabancilasmayi kisinin “kendini anlamsiz hissettigi” bir
deneyim olarak tanimlamustir. Insan eylemlerinin sonuglari, éniinde boyun egdigi ve hatta taptigi
efendileri olmus ve insanin isiyle, tiikettikleriyle, diger insanlarla ve hatta kendisiyle iliskilerini
belirleyen bir hal almistir. Oyle ki, insanin iirettigi {iriinler (araba, ev, telefon vb.) gergek islevlerinin
disinda, kisilerin toplumsal yap1 i¢erisindeki statiilerini belirler hale gelmistir (Goktiirk, Giinalan, 2006:
130).

Seeman yabancilagsmay1 sosyo-psikolojik agidan ele almis (1975: 92) ve isgbren yabancilagmasi
baglaminda bes ayr1 yabancilasma tiiriinden bahsetmistir. Bunlar (Seeman, 1959: 784-790);

- Giigsiizliik: Isgoren, imtiyazlar ve karar alma araglar1 ne dl¢giide yonetici-girisimcilerin elinde
olursa, o Gl¢iide yabancilasir.

- Anlamsizlik: Bireyin dahil oldugu olaylar1 anlama duygusunu ifade eder. Dolayisiyla, birey
neye inanmasi gerektigi hususunda belirsizlik yasadiginda ve bireyin karar vericilerin netligi
anlaminda asgari standartlar1 karsilanmadiginda, anlamsizlik olarak yiiksek seviyede
yabancilagsmadan s6z edebiliriz.

- Kuralsizlik: Durkheim’in anomi tanimindan tiiretilmistir ve geleneksel anlamda anomi,
bireysel davranisi diizenleyen sosyal normlarin bozuldugu ya da artik davranis kurallari
olarak etkili olmadigi bir durumu ifade eder.

- Tecrit/izolasyon: Bu ifade genel olarak kendi toplumundan ve tasidig1 kiiltiirden uzaklagmis
aydin tanimi i¢in kullanilir. Bu baglamda tecrit/izolasyon seklinde yabancilaganlar, belirli bir
toplulukta ¢ok degerli olan amag ve inanclara, diisiik deger atfederler.

- Kendine Yabancilagsma: Bireyin (iicret vb. gibi) kendi disindaki degil de kendi Oziinii
ilgilendiren, kendini 6diillendirecek faaliyetler bulamama yetersizligidir.

Marx’n kapitalizm elestirisi ve bunun bir sonucu olarak gordiigii “emegin yabancilagsmasi” olgusunu
ortaya atmasiyla, kimileri ortaya atilan goriigleri anlamak-anlamlandirmak adina, kimileri de goriislerde
belirtilen problemlere bir ¢éziim iiretmek maksadiyla yabancilagma ve onun tiirleri {izerinde ¢ok sayida
bilimsel-felsefi ¢aligma yapilmig ve literatiirde yerini almigtir.

Ote yandan, yabancilasma olgusu bugiin halen sosyal hayatta ve galisma yasaminda -belki de
kabullenilmis- bir sorun olarak belirli etkileri ve ortaya ¢ikardigi sonuglarla varligini siirdiirmektedir ve
¢ok yogun olmasa da aragtirmacilarin dikkatini gekmeye devam etmektedir.
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Yabancilagsma olgusu, iginde yasadigimiz, her yanimizi g¢gepegevre sarmig olan, biitlin yapis ve
ediglerimizi ve bunun sonucunda da algilarimizi da doniistiirdiigii goriilen kapitalist sistemin, hayatin
her noktasina sirayet etmis onemli bir sonucudur. Daha 6nce de belirtildigi gibi giiniimiizde is yasami
insan hayatinin ¢ok Onemli bir boliimiinii iggal ettigi i¢in, isgéren yabancilagmasi yasamin diger
alanlarmi da etkileyen 6nemli bir sorundur. Ne var ki bu 6nemli sorun giiniimiizde organizasyon
teorisinde sadece bir degisken olarak goriilmekte, yabancilasmanin temel sebepleri goz ardi edilerek
organizasyon yapisi ve liderlik tarzlari gibi dnciillerin bir sonucu olarak goriilmektedir (bkz. Chiaburu,
Thundiyil, Wang, 2014; Muttar vd., 2019).

Oysa ki Seeman (1967: 273) yabancilagmanin toplumsal sonuglarina vurgu yaparak, 6ziinde tatmin edici
olmayan yabancilagmis ¢alismanin, modern toplumun tipik bir 6zelligi oldugunu ve bu ger¢egin kendi
bagmma endiistriyel diizenin suglanmasi anlamina geldigini ifade ederek yabancilagsmanin 6nemini
vurgulamustir. Kisinin is hayat1 gibi 6nemli bir deneyiminde yabancilagmasi, kiginin potansiyelinin gayri
ahlaki bir sekilde inkar edilmesi demektir. Bu inkar, yani yabancilasmis ¢alisma sonuglar doguracaktir
¢linkii tatmin etmeyen bir ise uzun siire katlanmanin toplumsal etkilerinin olmasi kaginilmazdir. Bu
yiizden, yabancilasmus is giicli i¢in 6dedigimiz bedel sadece kisisel tatminin inkar1 degil, toplumsal
yasamda yarattig1 siyasi diismanliklar, toplumsal hareketler, ayrimcilik vb. sorunlardir da.

Isgoren yabancilasmasinin ortaya ¢ikis siirecini Ashfort (1989), yabancilasmanin boyutlarindan birisi
olan giigsiizliik tizerinden agiklamistir. Gl¢slzIUk, Seeman (1959: 784)’1n ¢alismasinda isgdrenin sahip
oldugu, kendi davraniglarinin, aradig1 sonuglarin ortaya ¢ikmasini belirleyemeyecegi diisiincesi ya da
beklentisi olarak tanimlanmustir. Ashforth (1989: 207) ise gligsiizliigii, ardisik bir sekilde tepkisellik,
caresizlik ve ise yabancilasma doguran bir degisken olarak ele almis ve “6zerklik ve katilim eksikligi”
olarak tamimlamustir. Ik asama olan tepkisellikte birey is iliskisinin baslangicinda bekledigi ya da
umdugu kontrolii elde etmeye calisir. Ikinci asama olan caresizlikte birey bu tiir girisimlerin biiyiik
olciide bosuna oldugunu goriir ve vazgecer. Ugiincii asamada ise birey statilkonun sagladigindan
fazlasin1 arzulamaz hale gelir ve boylelikle ise yabancilagsma bireyde hiikiim siirmeye baslar. Ge¢imini
saglama gibi 6nemli ve vazgecilmez bir ¢caba icerisinde olan birey i¢in olan1 kabullenme artik kaginilmaz
bir sonuctur. Fromm (2014: 119) bu durumu “insan, kendini kendi giiclerinin, kendi zenginliginin etkin
yaratcisi olarak degil de, disindaki giiclere bagiml, canli 6ziinii bu giiclere yansitmis, yoksunlagmus bir
‘nesne’ olarak algilar” diyerek aciklamistir.

3.2. isgoren Yabancilasmasimin Onciilleri

3.2.1. Orgiitsel Yap1

Orgiitsel yapi, orgiit icindeki birimlerin ve pozisyonlarm dagilimi ve bunlarin birbirleriyle olan
sistematik iliskileriyle yansitilan bir 6rgiitiin kalici 6zellikleri olarak tanimlanmstir (James, Jones, 1976:
76).

Aiken ve Hage (1966: 497) isgdren yabancilasmasini “ise yabancilasma” ve “isyerindeki iliskilere
yabancilagma” olarak ikiye ayirmislardir. Calismada yazarlar ise yabancilagsmay1 mesleki gelisimle ilgili
hayal kirikli§i ve mesleki normlar1 yerine getirememekten kaynaklanan hayal kirikligi seklinde
tamimlarken; iliskilere yabancilasmay1 ise yoneticiler ve is arkadaslariyla olan sosyal iliskilerdeki
memnuniyetsizlik anlaminda kullanmiglardir. Yazarlar yabancilagmanin kaynagi olarak {iyelerinin karar
alma siireglerine katilim derecesine gore “merkeziyetci” (s. 497) ve is standardizasyonunun derecesi ve
standartlardan izin verilen sapma miktarina gore de “bicimsel” orgiitsel yapilara atifta bulunmuslardir
(s. 499). Calismanin temel varsayimlar1 yliksek derecede merkeziyetci ve yiiksek derecede bigimsel
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orgltlerde hem ise hem de is arkadaslar1 ve yoneticilere yabancilagsmanin daha fazla olacagi seklindedir
ve bulgular da bu varsayimlari desteklemistir (s. 506).

Bu c¢aligmayla paralel olarak Cox ve Wood (1980) 6gretmenler iizerine yaptiklari ¢aligmalarinda orgiit
yapisinin unsurlari olan kararlara katilim, otorite hiyerarsisi, is kodlamas1 ve kural uygulamalarinin
katilig1r degiskenlerinin yabancilagma tizerindeki etkilerini ortaya koymuslardir. Yine, orgiit yapisi
faktorleri olarak katilim, is kodlamasi ve kural uygulamalarinin gozlemlenmesi degiskenlerinin de ele
alindig1 bir ¢alismada bu 6rgiit yapisi faktorlerinin yabancilagsmanin ortaya ¢ikmasinda onciil etkenler
oldugu sonucuna ulagilmigtir (Ramaswami, Agarwal, Bhargava, 1993). Yine Muttar et.al. (2019)
yabancilagsmanin Onciillerini ve sonuglarini belirlemeye ¢alisan bir model Onerisinde bulunduklari
caligmalarinda, oOrgiitsel yapiyr yabancilagsmanin ortaya c¢ikmasinda Onemli bir etken olarak
zikretmiglerdir.

3.2.2. Liderlik Tarzlan

Literatiirde yabancilagmamn dnemli dnciillerinde birisi de liderlik ve liderlik tiirleridir. Zira, bazi1 liderlik
tirleri yabancilasmay1 artirirken bazi liderlik tiirleri yabancilagsmanin azalmasina etki ettigi
goriilmektedir. Ornegin Sarros vd. (2002) ekolojik uyumsuzluk teorisinden hareketle temel liderlik
ayrimlari olan islemsel ve doniisiimsel liderlik tiirlerini ele alarak -6rgiit yapisi ile birlikte- yabancilagsma
iizerindeki etkilerini incelemiglerdir. Teoriye gore ¢evresel sistemler ¢atisma igerisinde oldugunda
doniistimsel liderlik tarzi biirokratik orgiit iklimini hafifletecek ve bodylece yabancilasma hissini
iyilestirecektir. Ote yandan islemsel liderlik tarzi biirokratik orgiitleri pekistirir, buna bagl olarak
yoneticilerle ¢calisanlar arasindaki yapisal siirlar korunur ve boylece yabancilagsma hissini yogunlastirir
(Sorros vd, 2002: 290). Calismanin sonuglar1 da bu varsayimlar1 desteklemektedir. Benzer sekilde Fahy
vd. (2024: 877) doniisiimsel liderlik tarzinin yabancilagsma iizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna
ulagmislardir.

Literatiirde diger liderlik tiirlerinin yabancilasma iizerindeki etkilerini inceleyen baska ¢aligsmalar da yer
almaktadir. Ornegin Ali vd. (2022: 897) manevi liderligin ise yabancilasma iizerinde negatif etkisi
olacagini varsaymuglar ve varsayimlari aragtirma bulgulari ile desteklenmistir (s. 907).

Chiaburu, Thundiyil ve Wang (2014) gerceklestirdikleri meta-analiz calismasinda, yabancilasma
literatiiriinde siklikla kullanildigint tespit ettikleri destekleyici liderlik ve bireysel degerlendirme liderlik
tiirlerinin yabancilagma iizerindeki etkilerini aragtirmiglardir. Bu liderlik davranislar1 ¢alisanlarin rol
belirsizligini azaltacagi ve ihtiya¢ duyulan aragsal ve duygusal kaynaklar1 saglayacagindan, aym
zamanda isgoren yabancilagmasini da azaltacagi varsayilmistir (Chiaburu vd., 2014: 27). Calismanin
bulgular1 hem destekleyici liderligin hem de bireysel degerlendirme liderlik tarzinin yabancilagsma
iizerinde negatif etkisinin oldugunu gostermistir (s. 29). Literatiirde serbestiyetci (laissez-faire) liderlik
(Usman vd., 2019), otoriter liderlik (Jiang vd., 2019), babacan liderlik (Shahzad vd., 2022) ve
giiclendirici liderlik (Alvi vd., 2024) vb. liderlik tarzlarinin da yabancilagma ile iligkilerinin incelendigi
caligmalar yer almaktadir.

3.2.3. Kontrol Odag

Sosyal 6grenme teorisinde yer alan, benzer durumlarda tekrar eden deneyimlerle (pekistirmelerle) ilgili
bireyin algilarindan hareketle, ilk defa Julian Rotter tarafindan tanimlanan (Oberle, 1991: 800), kontrol
odag1 kavramy, i¢sel ve digsal kontrol odagi olmak tizere iki boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar kisinin
pekistirmeleri kendi eylemlerinin birer sonucu olarak algilama (i¢sel) ya da sans, ihtimal, kader veya
hayatindaki diger giiclii figiirlerden kaynaklandiginm diisiinme derecesi ile ilgilidir. igsel kontrol odagina
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sahip olan kisiler, kendi hayatlarin1 ve kendilerine ne olacagini kendi davraniglarinin belirledigini
diistinlirlerken; digsal kontrol odagina sahip kisiler zit diislince kalibina sahiptirler (Hamsher, Geller,
Rotter, 1968: 211).

Seeman (1959: 784) giicsiizlilk baglaminda kiginin kontrol algisimi ilk defa yabancilagsma ile
iligkilendirmistir. Ancak Rotter’in kontrol odagi kavramlastirmasinda, Seeman’in kisinin miicadelesine
ragmen kontroliin kendinde olmadigini anlayarak gii¢siizliik ve yabancilagma algilamasinin aksine, igsel
ve digsal kontrol odag1 kavramlar bir kisilik 6zelligi olarak ele alinmakta ve bir nevi yabancilagmanin
yiikiiniin sistemin {izerinden alindig1 goriilmektedir.

Banai, Reisel ve Probst (2004) yonetim modellerinin batili giiglii {ilkelerdeki (ABD ve diger giiglii bati
Avrupa ulkeleri gibi) uygulamalardan hareketle gelistirildigini ve bu modellerin bir Dogu Avrupa tilkesi
olan Macaristan’da bir uyum problemi ortaya ¢ikarip ¢ikarmadigini inceledikleri ¢aligmalarinda, isleri
tizerinde kontrol sahibi olmadiklarmi algilayan ¢alisanlarda yabancilasmanin yiiksek oldugu sonucuna
ulagmiglardir (s. 388).

Chiaburu, Thundiyil ve Wang (2014) ger¢eklestirdikleri meta-analiz ¢alismasinda kisisel 6zellik olarak
kontrol odagini yabancilasmanin bir onciilii olarak ele almiglar ve kontrol odagi ile yabancilagsma
arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif bir iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir. Buna gére kontrol
odagi igsellestigi oranda yabancilasma azalacak, digsallastigi derecede yabancilagsma artacaktir. Benzer
sekilde, Muttar vd. (2019) bir model 6nerisinde bulunduklari ¢alismalarinda kontrol odagi degiskenini,
yabancilagsmanin bir 6nciilii olarak zikretmislerdir.

Fedi vd. (2016: 713) ¢alismalarmda kontrol odaginin yabancilagsma iizerindeki etkisini {ist kademe ve
alt kademe calisanlar baglaminda degerlendirmislerdir. Calismanin sonucunda kontrol odaginin
yabancilagsma tizerindeki etkisinin Ust kademe c¢alisanlarda, alt kademe ¢alisanlara gére daha fazla
oldugu goriilmiistiir.

3.2.4. Rol Belirsizligi ve Catiymasi

Rol catigsmasi is ile ilgili beklentilerin uyusmazligi olarak tanimlanmakta ve tek bir rol gondericisinden
gelen uyumsuz beklentiler, bir rol géndericisinin beklentilerinin diger rol gondericisinin beklentileriyle
uyusmamasi, gorevlinin iistlendigi roliin beklentileri ile sahip oldugu pozisyonla ilgili rol dist
beklentilerin uyumsuzlugu, bir pozisyondan kaynaklanan rol baskilarmin baska bir pozisyondan
kaynaklanan rol baskilariyla uyumsuzlugu ve kisa bir zaman igerisinde gorevli kisiden birden ¢ok rol
davranisinda bulunmasini beklemek seklinde ortaya ¢ikabilir (Van Sell, Brief, Schuler, 1981: 44).

Rol belirsizligi ise bir rolle ilgili beklentiler, bu beklentileri yerine getirme yontemleri ve rol
performansinin sonuglar1 hakkinda net bilginin bulunmamasi seklinde tanimlanmistir (Van Sell, Brief,
Schuler, 1981: 44).

Agarwal (1993) ABD ve Hindistan arasinda gerceklestirdigi kiiltiirler arasi karsilastirmali ¢aligmada
ilging sonuglar elde etmiglerdir. Buna gore rol ¢atigmasinin ise yabancilagma iizerinde ABD’de anlaml1
bir etkisi goriilmezken, Hindistan’da anlaml ve pozitif bir etki bulunmustur. Yine rol belirsizliginin ise
yabancilagsma iizerinde etkisi ile ilgili hipotez ABD igin yetersiz bir destek varken, Hindistan’da bu
destegin daha giiclii oldugu goriilmiistiir. Buna gore Hindistan’da rol belirsizliginin ige yabancilagma
iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Chiaburu, Thundiyil ve Wang (2014) gerceklestirdikleri meta-analiz ¢alismasinda rol belirsizligi ve rol
catigmasinin yabancilasmanin ortaya ¢ikmasinda onciil degiskenler oldugu sonucuna ulagsmiglardir.
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Bir bagka ¢alismada Tang vd. (2023) Covid-19 pandemisi siirecinde hemsirelerin rol belirsizliginin ige
yabancilagma iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calisma sonucunda pandemi siirecinde hemsirelerin
rol belirsizliginin igse yabancilagmay1 anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmstir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada ilk 6nce yabancilagsma kavrami sosyolojik, felsefi ve tarihi baglaminda genel olarak ele

e 9% ¢

alimmus olmakla birlikte, daha gok “is”, “isgiicii” ve “igyeri” baglaminda degerlendirilmeye ¢aligilmistir.

Bu ii¢ kavram giinlimiiz iktisadi ve sosyolojik sistemi igerisinde insanin yasamini idame ettirebilmesi
icin bir sekilde iliski kurmak zorunda oldugu; bu iliskinin kosullar1 dogrultusunda yasamini
sekillendirmek zorunda kaldigi ve en nihayetinde de bu zorunlulugu kabullenerek teslim oldugu
kavramlardir. Teslim olmustur ¢iinkii modern dénemde is artik kiginin kendi isi degildir; igyeri artik
kisinin kendi isini goérdiigii bir yer degildir ve isgiicii, yani emek, artik piyasa degeri olan, kiralanabilen
bir unsurdur. Insan artik yabancilagmstir.

Giiniimiizde is yeri, kisinin gilinliik yagsamunin biiyiik bir kismini gegcirdigi, iliski agmin biiyiik bir
kisminin olustugu ve emeginin karsiliginda yasamini idame ettirebilecegi bir gelir elde etmeye ¢aligtigi
bir yerdir. Yukarida bahsettigimiz derin yabancilasmanin sorgulamasini bile yapamayacak durumda
olan insan, belki de yabancilagmanin tetikleyicisi olan is yerinde de yabancilagsma sorunu yagamaktadir.

Ne var ki bu yabancilagsma artik yalnizca kisinin kendi sorunu degildir. Kisinin yabancilagmasi artik bir
verimlilik, {iretkenlik, iistlerle ve is arkadaslariyla iletisimde bozukluklar gibi, is yerinde aksamalara yol
acacak bir sorundur ve ¢Oziilmesi gereckmektedir. Bu noktada organizasyon teorisi “isgdren
yabancilagmasi” ya da “ise yabancilagma” adi verilen bu sorununu ¢ézmek i¢in gayret géstermektedir.

Bu c¢alismada isgéren yabancilasmasi {izerine literatiirde yer alan gesitli goriislere yer verilmeye
calisilmistir. Marx’in “emegin yabancilagmast” teorisi lizerine, bu teoride ileri siiriilen goériislerin kabul
gordiigii ve Ozellikle 1950-1980 araliginda felsefi, sosyolojik ve orgiitsel baglamda calismalarin
yogunluk kazandig1 goriilmektedir.

Isgoren yabancilasmasmin organizasyon teorisi literatiiriinde yer alan c¢ok cesitli dnciilleri olmakla
birlikte; orgiitsel onciiller olarak isgorenin i¢inde bulundugu, is yapisim ve is iliskilerini belirleyen
organizasyon yapisi, rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve bu yapi ile isgorenin iligkilerini sekillendiren canli
unsur olarak lider ve liderlik tarzi degiskenleri ile birlikte; kisisel 6zellik olarak ortaya cikan ve
yabancilagmast ile iliskisi literatiirde ortaya koyulmus olan kontrol odagi1 degiskeni iizerinde durulmaya
calisilmustir.

Arastirmalarin sonuglari kati, asiri resmi ve igsgorene hareket alan1 birakmayan orgiitsel yapilarin isgoéren
yabancilagsmasini artirdigini; aksine daha esnek, isgorene yaptigi is lizerinde makul bir 6zgiirliik tantyan
ve hatta orgiitle ilgili kimi kararlara katilmasini saglayan orglitsel yapilarda isgoren yabancilagmasinin
azaldigin1 gostermektedir. Kismen oOrgiit yapisinin alt boyutlar1 olarak da disiiniilebilecek olan rol
belirsizligi ve rol ¢atismasi degiskenlerinin de iggdéren yabancilagmasi iizerinde etkileri literatiirdeki
caligmalar {izerinden goriilmektedir. Benzer sekilde, islemsel ya da otokratik liderlik gibi kati liderlik
tarzlarinin igsgdren yabancilagsmasini artirdigi; buna karsin doniisiimsel, demokratik, babacan vb. liderlik
tarzlarinin ise yabancilagsmay1 azalttigi, arastirmacilar tarafindan ortaya koyulmustur.

Kontrol odag: degiskeni ¢aligmalarin ¢ogunda kisisel 6zellik olarak degerlendirilmistir. Literatiirdeki
caligmalar kontrol odagi derecesine gore i¢sel kontrol odag: olarak ortaya ¢iktiginda yabancilagsmanin
azaldigini; aksine digsal bir kontrol odagi olarak goriildiigiinde ise yabancilagsmanin arttigini ortaya
koymustur.
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Ise yabancilasma ya da isgoren yabancilasmasi konusu ile ilgili temel ¢alismalarim literatiirde hacimli
bir yer kapsamasi ve buna bagli olarak bu calismalarin ve ozellikle kitaplarm biiylik kismina
ulasilamamis olmasi, ¢aligmanin kisitliliklar: arasindadir.
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