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Ozet

Firmalarin global pazarda rekabet edebilmesini saglayan en kritik faktorlerden biri inovasyondur. Basarili inovasyon
faaliyetleri gerceklestirip, yiiksek inovasyon performansina ulagmak igin firmalarin pazardaki firsatlar1 goriip bu firsatlardan
yararlanmalar1, diger bir deyisle ¢evik bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte dijital teknolojiler inovasyon
fikrinin ortaya ¢ikisi, inovasyon siireci ve genel anlamda niteligi konusunda belirleyici katkilar sunma potansiyeline sahiptir.
Dijital teknolojilerden azami seviyede faydalanmanin yolu ise dijitallesme yetenegine sahip olmaktir. Bu kapsamda, ¢alismanin
amaci dijitallesme yetenegi, orgiitsel ¢eviklik ve inovasyon performansi arasindaki iliskileri incelemektir. Bu dogrultuda
Kocaeli ve Istanbul’da faaliyet gdsteren ve iiretim sektdriinde bulunan firmalardaki 272 ydneticiden anket yontemi kullantlarak
veri elde edilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda dijitallesme yeteneginin hem orgiitsel ¢eviklik ile hem de inovasyon
performanst ile aralarinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel ¢eviklik ile inovasyonun performansinin da
pozitif iligkili oldugu bulunmustur.
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Abstract

One of the most critical factors that enable firms to compete in the global market is innovation. To carry out successful
innovation activities and achieve high innovation performance, firms need to realize and take advantage of opportunities in the
market, in other words, they need to have an agile structure. In addition, digital technologies have the potential to make decisive
contributions to the emergence of the innovation idea, the innovation process, and its quality in general. The way to benefit
from digital technologies at the maximum level is to have digitalization capability. In this context, the purpose of this study is
to investigate the relationships between digitalization capability, organizational agility and innovation performance. In this
context, data was obtained from 272 managers in manufacturing firms operating in Kocaeli and Istanbul using the survey
method. As a result of the analyses, it was found that digitalization capability has a positive relationship with both organizational
agility and innovation performance. Moreover, organizational agility and innovation performance were also found to be
positively related.
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1. GIRIS

Teknolojik gelismeler tarih boyunca 6nemli avantajlar sunarken beraberinde gesitli gereksinimleri de
getirmistir. Nitekim sanayi devrimleri biiyiilk teknolojik gelismelerin sonrasinda gergeklesmistir.
Dolayisiyla teknolojik gelismeler orgiit yapisi ve ekonomik diizen {izerinde de 6nemli derecede etkilidir
(Akturk vd., 2022). Dijital teknolojiler ise diger geleneksel teknolojilerden pek ¢ok agidan farklidir.
Dijital teknolojilerin sayis1 artmaya devam etmekte, siirekli olarak gelismekte ve her bir dijital
teknolojinin sundugu avantajlar ¢ogalmaktadir (Kallmuenzer vd., 2024). Oyle ki dijitallesme ile
ekonomik yapi, pazardaki rekabetin sekli, is yapisi ve ¢aligma bigimleri yeniden sekillenmistir (Vuori
vd., 2019). Bu durum firmalarin dijital teknolojileri mevcut yapilarma entegre etmelerini, varliklarm
devam ettirmek tizere bir gereklilik haline getirmistir.

Dijitallesme sagladig: firsatlar ve deger yaratma sekillerini gelistirmesiyle son yillarda inovasyonun en
onemli belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Wang vd., 2023; Zhang ve Chen, 2024). Ancak
dijitallesme ve dijital uygulamalar beklendigi sekilde inovasyona katki saglamayabilmekte ve
dijitallesmeden inovasyon i¢in nasil fayda saglanacagi konusu ise literatiirde siklikla ele alinmaktadir
(Gong vd., 2023). Gegmis arastirmalar incelendiginde, dijital teknolojilerin inovasyon performansi
lzerinde ¢ok az etkisi oldugunu ortaya koyan ¢alismalarin da mevcut oldugu goriilmektedir (Usai vd.,
2021). Annarelli vd. (2021) dijital teknolojilerden ve kaynaklardan deger yaratmak ve bunlar1 etkili
sekilde kullanmak i¢in firmalarin dijitallesme yetenegine ihtiyaglari oldugunun altini ¢izmistir. Cilinkii
dijitallesmeden basarili inovasyon ¢iktilar1 elde etmenin en 6nemli yollarindan biri dijitallesme yetenegi
olarak gorilmektedir (Gong vd., 2023; Lee vd., 2024). Fakat bu konuda sinirli sayida ¢alisma
bulunmaktadir ve ampirik olarak bu iliskinin test edilmesi literatiire katki saglayabilir.

Dijitallesme yetenegi firmanin sahip oldugu kiymetli bir kaynak olarak kabul edilmekte ve bdylece
performans ¢iktilarinin yam sira ¢esitli orgiitsel yeteneklerin gelistirilmesine de katki sunmaktadir
(Yang vd., 2024). Bu yetenek firmalarin c¢evredeki degisimi, firsatlar1 ve tehditleri kolayca fark
etmelerini kolaylastirmaktadir (Lee ve Roh, 2023). Ayrica firmada stratejik yenilenmeyi siirekli hale
getirerek degisen ¢evre sartlarina yanit vermeyi desteklemektedir (Sousa-Zomer vd., 2020). Dolayisiyla
dijitallesme yetenegi orgiitiin daha gevik bir yap1 haline gelmesini destekleyebilir. Ancak dijitallesme
yetenegi ile orgiitsel ¢eviklik iliskini arastiran ¢aligmalar kisitlidir. Bu kapsamda Sahoo ve Chaubey
(2024) ile Tanushree vd. (2024) bu iliskinin arastirilmasini tavsiye etmislerdir.

Ilgili alandaki sinirh bilginin gelismesine katki sunmak ve arastirma cagrilarina cevap vermek icin bu
calismada dijitallesme yetenegi, orgiitsel ¢eviklik ve inovasyon performansi arasindaki iligkileri ampirik
olarak ortaya koymak amaclanmistir. Arastirma sonuglarinin literatiire katkisinin yami sira firma
yoneticilerine de mithim bilgiler sunmasi ve giiniimiiz dijital cagindaki temel odaklar noktasinda yol
gosterici olmasi beklenmektedir.

Bu ¢aligmada girig boliimiiniin ardindan temel kavramlar olan dijitallesme yetenegi ve orgiitsel ceviklik
ile ilgili bir literatiir taramasi sunulmustur. Bu boliimde ilgili kavramlarin neyi ifade ettigi ve neyi
kapsadig1 derinlemesine aciklanmustir. Ugiincii boliimde ise bu kavramlar arasi iliskilere yonelik
arglimanlar ortaya konmus, arastirma hipotezleri belirtilmis ve arastirma modeli sunulmustur.
Sonrasinda degiskenleri 6lgmek iizere faydalanilan 6lgekler ile ulagilan 6rnekleme iligskin bilgiler ifade
edilmistir. Bununla birlikte gecerlilik ve giivenilirlik analizi sonuglari ile hipotez testi sonuglarima da
ayrmtili olarak yer verilmistir. Sonu¢ boliimiinde arastirma bulgulart ge¢mis ¢aligmalarla
karsilagtirilarak bir tartigma yapilmistir. Ayrica calismanin kisitlar1 ifade edilmis, firmalara ve
arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.
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2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Dijitallesme Yetenegi

Dijitallesme yetenegi firmanin dijital kaynaklar ile orgiitsel kaynaklarini birlestirmelerini saglayan,
dijital aglardan faydalanarak yenilik yapmasini miimkiin kilan ve ayrica yeniligi yonetmesine fayda
saglayan oOrgiitsel bir yetenektir (Annarelli vd., 2021). Dolayisiyla firmalarin mevcut faaliyetlerini
gelistirmesini ve firsatlar yakalamasini saglamaktadir (Liang vd., 2024). Wu vd. (2022) dijitallesme
yetenegini "igletmenin miisterilerine daha degerli iiriinler ve kaliteli hizmetler sunmasin1 saglamak,
ortaklardaki ve pazardaki degisikliklere hizla yanit vermek ve nihai olarak maliyetleri azaltma ve
rekabet giiclinii artirma hedefine ulagsmak i¢in ilgili dijital teknolojileri i¢ ve dis operasyonlarla entegre
etmeyi mimkiin kilan kurumsal yetenegin bir parcasi" olarak tamimlamislardir. Diger bir deyisle
dijitallesme yetenegi firmanin giiniimiiz dijital caginda dijital teknolojilerden azami dulzeyde
faydalanmasini ve boylece deger yaratmasini saglayan kritik bir orgiitsel yetenektir.

Dijitallesme yetenegi ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Bu alt boyutlar dijital entegrasyon yetenegi, dijital
platform yetenegi ve dijital inovasyon yetenegidir (Annarelli vd., 2021). Dijital entegrasyon yetenegi,
firmanin veriler ile siiregleri entegre ederek firma igerisindeki sistemler arasi koordinasyonu
gliclendirmesini saglayan yetenegidir (Hou vd., 2024). Ayrica dijital teknolojileri kullanarak paydaslarla
isbirligini gelistirmeyi de saglamaktadir (Zhao ve Liu, 2024). Dijital platform yetenegi diger firmalarla
iletisim yollarmi gelistirmeyi, boylece daha ¢ok ve daha Onemli bilgilere erismeyi saglamaktadir
(Cenamor vd., 2019). Dolayisiyla karar alma siirelerini gelistirmekte, bilgi yonetimi siireglerini
desteklemekte (Sarwar vd., 2024) ve pazardaki beklentileri fark etmeyi kolaylastirmaktadir (Liao vd.,
2024). Dijital inovasyon yetenegi, firmanin dijital teknolojilerden faydalanarak yeni iiriin ve siirecler
gelistirmesini saglayan yetenegidir (Huang vd., 2024).

2.2. Orglitsel Ceviklik

Ceviklik “miisteri odakli {iriin ve hizmetleri hizli degisen bir pazar ortaminda sunmak i¢in yeniden
yapilandirilabilir kaynaklarm ve en iyi uygulamalarin bilgi agisindan zengin bir ortamda
biitiinlestirilmesi yoluyla rekabet temellerinin (hiz, esneklik, yenilikgilik, proaktiflik, kalite ve karlilik)
bagarili bir sekilde kesfedilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Yusuf vd., 1999). Bu kavram ilk olarak
1991'de lacocca Enstitiisi'niin Lehigh raporunda kullanilmustir ve basta tiretim sektorii i¢in talebe uygun
olarak tiriinler arast gecis yapabilen iiretim sistemlerini tabir etmek {izere kullanilmaktayken zamanla
ilgili literatiir gelistikce kapsami da genislemistir (Tanushree vd., 2024). Nitekim artik odak noktasi
orgiitsek ceviklik olmustur ve degisime uyum saglamayr miimkiin kilan bu kavram, orgiitiin kritik bir
yetenegi olarak dikkat cekmektedir (Tandon vd., 2024).

Orgiitsel ¢eviklik, firmanin cevredeki degisimi ve karmasiklig1 hizlica fark etmesini, bu dogrultuda
mevcut faaliyetlerini yapilandirabilmesini ve bdylece yanit vermesini saglayan yetenegini ifade
etmektedir (Satar vd., 2024). Orgiitsel ceviklik, cevredeki belirsizligin ve degisimin zorluklar1 ile
potansiyel negatif etkilerinden firmalarin korunmasini ve dahasi bu durumdan firsatlar yakalamasini
saglamaktadir (Magdy ve Elmakkawy, 2024). Bu baglamda ¢evik orgiitler pek ¢cok agidan geleneksel
orgiitlerden farkli ozelliklere sahiptir. Brosseau vd. (2019) geleneksel orgiitlerin duragan, belli bir
hiyerarsiye sahip, kararin daha ¢ok hiyerarsinin iist basamaklarinda alindig1 bir yapida olduklarini
belirtmistir. Bununla birlikte ¢evik orgiitlerin hizli 6grenen, ortak bir amaca sahip, bilginin kimin karar
verecegini belirledigi bir yapiya sahip oldugunu ifade etmis ve adaptasyon becerisi ile hizli olmay1
verimlilikle birlestirebildiklerini vurgulanmustir.
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3. HIPOTEZ GELISTIRME

3.1. Dijitallesme Yetenegi ve Orgiitsel Ceviklik

Ceviklik i¢in gesitli orgiitsel kaynaklarin varligi gerekmektedir. Bilgi sistemleri ve iletisimi saglayan
yetenekler oOrgiitiin degisiklikleri algilamasi ve hizli bir sekilde harekete gecmesi igin gerekli
goriilmektedir (Ludviga ve Kalvina, 2024). Ciinkii yiiksek ¢eviklige ulagsmak i¢in firmalarin hem firma
ici bilgiye hem de firma dis1 bilgiye sahip olmasi ve bu bilgilerden en iyi sekilde yararlanmasi elzemdir
(Stei vd., 2024). Bu sebeple 6zellikle bilgiye ulasmay1 saglayan, iletisim ve etkilesimi artiran yetenekler
orgiitsel ¢cevikligin gelismesi i¢in kritik neme sahiptir.

Dijitallesme yetenegi firmalarin ¢evredeki ve dijital ortamdaki firsatlar1 fark etmelerini, bu firsatlardan
yararlanmak lizere yenilik¢i bir sekilde yanit vermelerini kolaylagtirmaktadir (Lee ve Roh, 2023). Ciinkii
firmalarin dijital teknolojileri kendi is siireclerine entegre etmeleri gercek zamanl verileri hizli bir
sekilde elde etmelerini ve pazardaki egilimi tespit etmelerini saglamaktadir (Probojakti vd., 2024). Pazar
beklentilerini belirlemenin yani sira firsat ve tehditlerin degerlendirilmesini, orgiitsel kaynaklarin bu
dogrultuda kullanilmasini ve bdylece daha kisa siirede cevap verilmesini de desteklemektedir (Zhang ve
Hao, 2024). Ayrica bilgiye erisim ve bunun is siireglerine entegrasyonunu sagladigindan, orgiitsel
kararlarin kalitesini artirmakta ve karar verme siiresini kisaltmaktadir (Mao vd., 2024). Diger yandan
dijitallesme yetenekleri diger firmalarla etkilesimi ve is birligini gliglendirmekte, bu da firmanin degisen
pazara uyum saglama yetenegini gelistirmektedir (Zhang ve Hao, 2024). Bu arglimanlar dogrultusunda
dijitallesme yeteneginin, firmanin degisimi fark ederek buna en dogru sekilde ve hizlica cevap vermesini
miimkiin kilan orgiitsel yetenegi olan geviklige katki sagladig1 sdylenebilir. Dolayisiyla ilk hipotez su
sekildedir:

HI. Dijitallesme yetenegi ile orgiitsel ¢eviklik arasinda pozitif bir iliski vardir.

3.2. Dijitallesme Yetenegi ve inovasyon Performansi

Dijitallesme yetenegi firmanin miisteri beklentilerini daha iyi anlamasini ve miisteri icin deger yaratan
yenilikci stratejiler gelistirmesini saglayabilir (Lenka vd., 2017). Boylece yiiksek dijitallesme
yetenegine sahip firmalar, miisteri ihtiyaclarini karsilayan ve onlara en iyi sekilde hitap eden yenilikgi
coziimler ortaya koyabilir. Dahasi firma igindeki koordinasyonu gii¢lendirmeyi sagladigindan, yenilik
faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde yiirtitiilmesini saglayabilir (Yang vd., 2024). Bu durum yenilik
siirecinin verimli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesini, yeni {iriin ve siireclerin kisa siirede ve iyi kalitede
ortaya konulmasini miimkiin hale getirebilir. Diger yandan dijitallesme yetenegi firmalar arasi etkilesimi
de artirmakta ve boylece yenilik i¢in gerekli bilgiye ulasmay1 miimkiin kilmanin yani sira is birliklerinin
gelismesini saglayarak yenilik faaliyetlerinin verimliligini de artirmaktadir (Sun ve Zhou, 2024). Ayrica
bu bilgiler yenilik gelistirme siirecinde maliyetlerin diigiiriilmesine de katki sunabilir (Vo Thai vd.,
2024).

Genel anlamda dijitallesme yetenegi pazardaki trendler ve miisteri beklentileri hakkinda bilgiye
erigilmesini miimkiin hale getirerek, yenilik fikrinin ortaya ¢ikmasini, slirecin verimli gecirilmesini ve
basarisizlik riskinin azalmasini saglamaktadir (Wang vd., 2024). Dolayisiyla yenilik ile ilgili her tiirli
siirece destek olmakla birlikte, pazarda basarili olabilecek iiriin ve hizmetlerin ortaya konulmasini
saglayabilmekte yani yenilik gelistirmenin Otesinde inovasyon performansinin artisina katki
sunabilmektedir. Bu kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2. Dijitallesme yetenegi ile inovasyon performansi arasmda pozitif bir iliski vardir.
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3.3. Orgiitsel Ceviklik inovasyon performansi

Orgiitsel ceviklik dgrenme ve denemeyi tesvik ederek, firmanin mevcut yenilik faaliyetlerini
iyilestirmesini ve yeni iiriin ve siiregler gelistirmek i¢in yeni fikirler iretmesini saglar (Waseel vd.,
2024). Bu kapsamda orgiitsel ¢evikligin yenilik i¢in 6nemli bir belirleyici oldugu sdylenebilir. Nitekim
cevik olmayan oOrgiitler, degisimler ve yol gosterici bilgilere ragmen mevcut sistemlerini bu duruma
uyum saglayacak bi¢cimde uyarlama konusunda kisithi yetenege sahip olabilirler ve degisime yanit
veremeyebilirler (Cegarra-Navarro vd., 2016).

Orgiitsel ceviklik ise yenilik¢i bir bakis acisin1 ve yenilik firsatlarindan en iyi sekilde yararlanmayi
saglamaktadir (Xu vd., 2024). Dahasi miisteriyi memnun edecek ve pazarda yiiksek kabul gorecek
yenilikler gelistirmek i¢in adaptasyonu miimkiin kilan bir yetenek oldugundan o6rgiitsel varliklarin
entegrasyonunu kolaylastirmaktadir (Cegarra-Navarro vd., 2016). Bununla birlikte ceviklik, yenilikci
fikrin yenilik¢i ¢iktilara doniisme siiresini de kisaltmakta bu da firmanin ilk giren avantajindan
yararlanma ihtimalini artirmaktadir (Xu vd., 2024). Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3. Orgiitsel ceviklik ile inovasyon performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Calismanin arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

Dijitallegme Yetenegi

® Dijital entegrasyon yetenegi
® Dijital platform yetenegi
® Dijital inovasyon yetenegi

M2

Inovasyon
Performansi

H1

h 4

w
Orgiitsel Ceviklik

Sekil 1. Arastirma Modeli

4. ARASTIRMA METODOLOJISI
4.1. Orneklem ve Veri Toplama Araclar

Bu calisma kapsaminda, aralarindaki iliskiler incelenen dijitallesme yetenegi, Orgiitsel ¢eviklik ve
inovasyon performansi degiskenlerini 6lgmek iizere gecmis caligmalarda gelistirilmis ve kullanilmig
olan olceklerden faydalanilmistir. Dijitallesme yetenegi i¢in Lee vd.’nin (2024) ¢alismasinda bulunan
ve bu degiskeni ii¢ alt boyutla 6lgen dlgek kullanilmustir. Olgekte dijital entegrasyon yetenegi icin dort
ifade, dijital platform yetenegi i¢in {li¢ ifade ve dijital inovasyon yetenegi i¢in dort ifade bulunmaktadir.
Orgiitsel ceviklik degiskeni alt1 ifade ile dlciilmektedir ve bu dlcek Cegarra-Navarro vd.’nin (2016)
caligmasmdan uyarlanmigtir. Son olarak inovasyon performansi i¢in Zhang vd.’nin (2020)
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caligmasidan faydalanilmistir ve bu 6lgek alt1 sorudan olusmaktadir. Arastirmanin gergeklesmesi igin
Gebze Teknik Universitesi Insan Arastirmalari Etik Kurulu'ndan yazili izin alinmustir (Tarih:
04.12.2024 ve No: 2024/22-05).

Anketi hazirladiktan sonra, Kocaeli ve Istanbul’da faaliyet gosteren ve iiretim sektdriinde bulunan
firmalardaki 400 firma yoneticisiyle iletisime ge¢ilmistir. Caligmanin amaci agiklanmig ve katilimct
olup olmayacaklart sorulmustur. 354 yonetici anket caligmasina katilmayi kabul etmistir. Anket
caligmas1 sonucunda 304 anket geri doniisii saglanmistir. Ancak bu anketler incelendiginde 32 tanesinde
eksik yanitlar oldugu tespit edilmistir ve bu anketler analize dahil edilmemistir. Sonu¢ olarak 272
anketle analizler gergeklestirilmistir.

Istatistiki analizlerden 6nce katilimcilar demografik 6zellikleri arastirilmistir. Buna gore katilimeilarin
gorev yaptiklari firmalarin sadece %5.3’{i 10 yildan az siiredir faaliyet gostermektedir. %36.3°1 ise 50
yildan daha uzun siiredir faaliyettedir ve %39.6’s1 500’den daha fazla galisana sahiptir. Bununla birlikte
katilimcilarm %66.9°u erkektir, %89.3’1i en az lisans diizeyinde egitime sahiptir ve %62.9’u 30 yasindan
blyuktar.

4.2. Ol¢iim Gegerliligi ve Giivenilirligi

Hipotez testine gegmeden once, dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Elde edilen sonuglar
iyi bir uyum oldugunu gostermektedir (Ay¥df=2.698, CFI=0.932, TLI=0.918, IFI=0.932,
RMSEA=0.079). DFA sonuglar1 Tablo 1°de gésterilmistir.

Tablo 1. DFA Sonuglari

Degisken ifade Faktor Yuku
DijitallesmeY etenegi4 0.970
DijitallesmeY etenegi3 0.858
Dijital Entegrasyon Yetenegi
DijitallesmeY etenegi2 0.916
DijitallesmeYetenegil 0.892
Dijitallesme
Yetenegi
DijitallesmeYetenegi7 0.666
Dijital Platform Yetenegi DijitallesmeY etenegi6 0.890
DijitallesmeYetenegi5 0.816
Dijital Inovasyon Yetenegi DijitallesmeYetenegil 1 0.816
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DijitallesmeYetenegilO 0.787
DijitallesmeY etenegi9 0.939
DijitallesmeY etenegi8 0.940
OrgiitselCeviklikl 0.822
OrgiitselCeviklik2 0.861
OrglitselCeviklik3 0.853
Orgutsel Ceviklik
OrgiitselCeviklik4 0.871
OrgiitselCevikliks 0.706
OrgiitselCeviklik6 0.769
InovasyonPerformansil 0.759
InovasyonPerformansi2 0.841
InovasyonPerformansi3 0.861
Inovasyon Performansi
InovasyonPerformansi4 0.845
InovasyonPerformansi5 0.771
InovasyonPerformansi6 0.804

Ardindan korelasyon analizi yapilmis ve faktorler arast anlamlr iligkiler oldugu bulunmustur. Bununla
birlikte gecerliligi test etmek i¢in agiklanan varyans (AVE) ve birlesik giivenilirlik (CR) degerleri
hesaplanmistir. Elde edilen AVE degerleri 0.634-0.828 araliginda ve CR degerleri 0.837-0.951
araligindadir. Dolayisiyla Fornell ve Larcker’in (1981) belirttigi asgari degerler olan AVE i¢in 0.50 ve
CR i¢in 0.70’in iizerinde bulunmuslardir. Bununla birlikte yine Fornell ve Larcker’in (1981) 6nerdigi
sekilde AVE’lerin karekokii hesaplanmis ve ilgili korelasyon katsayilarindan daha biiyiik oldugu
gorililmiistiir. Bu sonuglar 6l¢iim gegerliliginin bulundugunu dogrulamaktadir.

Giivenilirligi test etmek iizere ise Cronbach Alfa degerleri hesaplanmistir ve 0.821-0.929 araliginda
bulunmustur. Bu degerler 0.70’in iizerinde oldugu i¢in 6l¢iim giivenilirligi de dogrulanmistir (Nunnally,
1978). Bu analizlere iligskin sonuglar Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5
1. Inovasyon Performansi (0.814)
2. Dijital Entegrasyon Yetenegi 0.512* (0.910)
3. Dijital Platform Yetenegi 0.407* 0.616* (0.796)
4. Dijital inovasyon Yetenegi 0.574* 0.770* 0.609* (0.873)
5.0rgutsel Ceviklik 0.657* 0.450* 0.357* 0.522* (0.816)
Cronbach alpha 0.921 0.929 0.821 0.917 0.918
AVE 0.663 0.828 0.634 0.763 0.666
CR 0.922 0.951 0.837 0.927 0.922

*p<0.05, Parantez i¢indeki degerler, AVE’lerin karekokiidiir.

4.3. Hipotez Testi

Dijitallesme yetenegi, orgiitsel ceviklik ve inovasyon performansi arasindaki iliskileri test etmek igin
yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilmistir. Ug boyutlu olan dijitallesme yetenegi ikincil diizey yap1
olarak hipotez testinde yer almistir. Sonuclar iyi bir uyum oldugunu gostermektedir (Ay*/df=2.664,
CFI=0.932, TLI1=0.920, IF1=0.932, RMSEA=0.078). Bulgular Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Tablo 3. Hipotez Testi Sonuglari

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken B t

Dijitallesme yetenegi Orgutsel ceviklik 0.552* 8.308
Dijitallesme yetenegi Inovasyon performansi 0.367* 5.524
Orgiitsel ceviklik Inovasyon performansi 0.454* 6.745

*p<0.05
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Tablo 3’te goriilecegi iizere, dijitallesme yetenegi ile orgiitsel cevikligin pozitif iliskili olduklar
belirlenmigstir (B=0.552, p<0.05) ve H1 desteklenmektedir. Bununla birlikte dijitallesme yeteneginin
inovasyon performansi ile de pozitif iligkili olduklar1 tespit edilmistir (f=0.367, p<0.05). Dolayisiyla
H2 desteklenmektedir. Son olarak H3’e yonelik olarak elde edilen bulgular, orgiitsel ¢eviklik ile
inovasyon performansi arasinda pozitif bir iligki oldugunu gdstermektedir (f=0.454, p<0.05). Bu
sebeple H3 de desteklenmektedir.

5. SONUC

Gliniimiiz dijital ¢aginda rekabet kosullar1 degismis, basariya giden yoldaki gereksinimler farklilasmig
ve yonetim anlayisi yeniden sekillenmistir. Bu sartlar altinda firmalarin ayakta kalmak icin dijital ¢aga
ayak uydurmalarmi ve dijital teknolojilerden azami diizeyde faydalanmalarimi saglayan yeteneklere
sahip olmalar1 kritik 6neme sahiptir. Dijitallesme yetenegi bunu miimkiin kilan bir orgiitsel yetenektir.
Bu yetenegin firmalar i¢in ne sekilde deger saglayacagi konusunun ampirik olarak ortaya konmasi ise
hem ilgili literatiir agisindan hem de firmalar agisindan 6nemli bir bakis a¢is1 saglayabilir. Bu dogrultuda
caligma kapsaminda dijitallesme yeteneginin orgiitsel geviklik ve inovasyon performansi ile nasil iligkili
oldugu arastirilarak katki sunmak hedeflenmistir.

Gergeklestirilen analizler neticesinde dijitallesme yetenegi ile orgiitsel ceviklik arasinda pozitif bir iligki
tespit edilmistir. Ahmed vd. (2022), Khan ve Tao (2022) ile Troise vd. (2023) dijital platform yetenegi
ile ¢eviklik arasinda pozitif iliski bulmuslardir. Ayrica Atobishi vd. (2024) dijital yetenegin ¢evikligi
artirdigim bulmustur. Dolayisiyla elde edilen sonug, gecmis c¢alismalarin bulgulariyla benzerdir.
Nitekim firmalarin pazardaki firsatlar1 fark edip bunlardan faydalanmak ig¢in dijital teknolojileri
kullanmalar1 gerekmektedir. Ancak sadece dijital teknolojilere sahip olmak yeterli olmayabilir. Bunun
6tesinde firmalarin dijital teknolojilerden tam anlamiyla verim alabilmek adina yetenek gelisimine 6nem
vermeleri gerekmektedir. Firma yoneticilerinin, dijital teknolojilerin 6rgutsel kaynaklarla entegre
edilmesini saglamas1 hem bu teknolojilerden hem de mevcut kaynaklardan daha iist diizey yararlanmay1
miimkiin kilacagindan dikkat edilmesi gereken bir husustur. Bu dogrultuda calisanlarin dijital
teknolojiler ve dijitallesme ile ilgili bilgi altyapilarin1 ve yeteneklerini gelistirmek {izere egitim
programlar1 diizenlenebilir. Boylece firmanin dijitallesme yeteneklerini gelistirmek miimkiin olabilir ve
sonug olarak firmanin ¢evikligi artabilir.

Ikinci olarak arastirma bulgular1 dijitallesme yetenegi ile inovasyon performansi arasinda pozitif bir
iligki oldugunu gostermektedir. Khan ve Tao (2022) dijital platform yeteneginin inovasyon
performansini etkiledigini bulmustur. Kastelli vd. (2024) dijital kapasite ile ve Zhu (2023) dijital yetenek
ile inovasyon performansi arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir. Yang vd. (2024) ise
dijitallesme yetenegi ile dijital iiriin ve hizmet yeniligi performansinin pozitif iliskili oldugu bulgusuna
varmiglardir. Yani ¢aligmanin bulgusu, gegmis arastirmalarla aym dogrultudadir. Bu sonug dijitallesme
yeteneginin, inovasyon faaliyetlerinin basariyla yiiriitiilmesindeki ve bdylece basarili sonuglar elde
edilmesindeki 6nemine isaret etmektedir. Bu dogrultuda firma ydneticilerinin tiim c¢alisanlar1 dijital
teknolojilerden firma i¢i ve firma dis1 iletisim ve etkilesimi artirmak {izere faydalanmaya ve yenilik
gelistirme siireclerinde aktif olarak kullanmaya tesvik etmeleri gerekmektedir

Son olarak orgiitsel ¢eviklik ile yenilik performansinin pozitif iligkili oldugu bulunmustur. Alghamdi ve
Agag (2023) stratejik ¢eviklik ile ve Alboqami (2023) pazar ¢evikligi ile inovasyon performansi
arasinda pozitif iliski bulmuslardir. Bununla birlikte Khan ve Tao (2022), Guo vd. (2023), Xu vd. (2024)
ve Foguesatto vd. (2024) orgiitsel ¢evikligin inovasyon performansini etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.
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Dolayisiyla bu ¢aligmanin sonuglari gegmis ¢aligmalarla uyumludur. Bu bulgu dogrultusunda, firmalarin
yiiksek yenilik performansina ulagmak icin daha gevik olmalar1 gerektigi diger bir deyisle ¢evreyi
tarayarak degisim ve gelisimlerden kaynakli firsatlar1 fark etmeleri ve buna hizlica yanit vermelerinin
etkili oldugu soylenebilir. Bunun i¢in firma yoneticilerinin 6grenme odakli bir kiiltiir olusturmalari, dis
cevreyle iyi iligkiler kurmalar1 ve orgiit iginde is birligini desteklemeleri ¢evik bir 6rgiit olusturmak igin
onemli olabilir.

Bu ¢aligmanin teorik ve yonetsel katkilar1 oldugu gibi gesitli kisitlar1 da bulunmaktadir. Bunlardan ilki
orneklem ile ilgilidir. Veriler Kocaeli ve Istanbul’da faaliyet gosteren ve iiretim sektdriinde bulunan
firmalarin yoneticilerinden toplanmistir. Bu durum sonuglarin genellenebilirligi agisindan bir kisittir.
Farkli cografi konumlardan ya da sektorlerden elde edilen verilerle gergeklestirilen arastirmalarda farkl
bulgulara ulagmak miimkiin olabilir. Diger yandan bu veriler tiim degiskenlere iliskin ifadelerin tek bir
formda bulundugu anketlerin dagitilmas1 ve toplanmasiyla elde edilmistir. Boylamsal aragtirmalar test
edilen nedensel iliskilere yonelik daha kesin bulgular saglayabilir. Ayrica bu ¢alisma kapsaminda
dijitallesme yetenegi, oOrgiitsel ¢eviklik ve inovasyon performansi arasindaki iligkiler incelenmistir.
Arastirmacilar orgiitsel kiiltiir ve liderlik tiirlerinin bu iliskilerdeki roliinii gelecek c¢aligmalarda test
edebilir. Bununla birlikte performans c¢iktilarindan sadece inovasyon performansi ele alinmistir.
Dijitallesme yetenegi ve orgiitsel ¢cevikligin finansal performans ve operasyonel performans gibi farkli
performans ¢iktilari ile iliskisinin test edilmesi daha kapsamli bilgiler elde edilmesini miimkiin kilabilir.
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