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Ozet

Dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve gelismesiyle tiim diinyay1 etkisi altina alan dijitallesme, firmalar i¢in kaginilmaz bir
degisimi gerekli hale getirmistir. Dijital degisim firmalarin tiim faaliyetlerinde, deger yaratma bigimlerinde, miisteri
iligkilerinde ve is modellerinde koklii bir doniistimii gerektirmektedir. Ancak dijital degisimin sundugu pek ¢ok avantaj olsa da
ayn1 zamanda riskli, karmasik ve maliyetli bir siireci vardir. Dolayisiyla basarili bir dijital degisimin nasil gergeklestirilebilecegi
ve hangi faktorlerin dogru bir uygulama igin etkili oldugu konusu hem aragtirmacilar hem de yoneticilerin ilgi duydugu bir
konu haline gelmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci orgiitsel hazirhik, yenilikgilik ve dijital degisim arasindaki iliskileri
incelemektir. Arastirma kapsaminda Kocaeli’nde bulunan ve iiretim sektoriinde faaliyet gésteren firmalarda yonetici
pozisyonunda gorev yapan 233 kisiden anket yontemiyle veri elde edilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda orgiitsel
hazirligin hem yenilikcilik hem de dijital degisim ile pozitif iligkili oldugu ve yenilik¢ilik ile dijital degisim arasinda pozitif
iliski bulundugu tespit edilmistir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL READINESS AND INNOVATIVENESS ON
DIGITAL CHANGE

Abstract

Digitalization, which has influenced the whole world with the emergence and development of digital technologies, has made
an inevitable change necessary for firms. Digital change requires a radical transformation in all activities of firms, in the way
they create value, in customer relations and in business models. But while digital change offers many advantages, it has a risky,
complex and costly process. Therefore, the issue of how a successful digital change can be realized and which factors are
effective for implementation has become a topic of interest for both researchers and managers. In this direction, the aim of the
study is to examine the relationships between organizational readiness, innovativeness and digital change. Within the scope of
the research, data were obtained from 233 people working in managerial positions in firms operating in the manufacturing
sector in Kocaeli, by survey method. As a result of the analyzes carried out, it has been determined that organizational readiness
is positively related to both innovativeness and digital change, and there is a positive relationship between innovativeness and
digital change.
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DERGISi

1.GIRIS

Dijital teknolojilerin yayginlagmasi ve hatta giinliik hayatin i¢ine dahi islemesi sebebiyle, dijital degisim
firmalar igin 6nemli bir konu haline gelmistir (Zaki, 2019). Ciinkii tiim diinyada dijital teknolojilerin
yaygin kullanimi, artan rekabet ve bunlarin dogal bir sonucu olarak degisen miisteri beklentileri
sebebiyle dijital doniisiim firmalar icin bir gereklilik olmustur (Verhoef vd., 2021). Oyle ki giiniimiizde
tim diinyada etkili olan dijital devrim karsisinda, firmalarin bu donilisime uyum saglamasi,
rekabetciliklerini korumalar1 ve artirmalar1 agisindan hayati 6nem arz etmektedir.

Kiiresel pazarda gergeklesen ekonomik ve teknolojik gelismeler dogrultusunda firmalar i¢in degisim
kacimlmaz bir gergektir (Tuukkanen vd., 2022). Ozellikle giiniimiizde dijital degisim, uluslararasi ¢apta
her sektorden firmalar i¢in anlagilmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii firmalarin
is slireclerinden miisteri iligkilerine kadar her alandaki faaliyetlerinde bir degisimi gerektirdiginden,
esasen kokten bir doniisiimii ifade etmektedir (Zaoui ve Souissi, 2020). Ancak firmalar i¢in bu doniisiim
bircok firsat sunsa da cesitli zorluklarla yiiz yiize kalmalarma da sebep olmaktadir (Niels Akerstrom ve
Pors, 2022). Nitekim dijital degisim kendiliginden olmamakta, ciddi bir yatirimi gerektirmektedir. Yani
sadece belli teknolojilerin edinilmesi yeterli degildir. Ayn1 zamanda bu teknolojilerin benimsenmesi,
firma siireglerinde kullanilmasi ve kurumsal diizeyde bir doniisiimiin gerceklestirilmesi gerekmektedir
(Halpern vd., 2021).

Firma igindeki her tiirlii yeni uygulamalar ve degisimler hem zaman hem de kaynak gerektirmektedir.
Ustelik dijital degisim zorlu ve karmasik bir siire¢ oldugundan cok diisiik bir basar1 oranma sahiptir
(Mai vd., 2023) Bu da basarili degisim uygulamalarinda hangi faktorlerin etkili olduguna yo6nelik
aragtirmalara olan ihtiyaci ortaya c¢ikarmaktadir (Khan vd., 2014). Hazirlik teorisine gore, Orgiitiin
degisimleri firma iginde basariyla hayata gecirebilmesi i¢in bu degisime hazir olmasi gerekmektedir
(Lokuge vd., 2019). Ancak daha fazla 6rgiitsel hazirligin daha basarili degisim ve doniisiime yol agtigi
kabul edilse de orgiitsel hazirligin sonuglarina iligkin yapilan ampirik ¢aligmalar kisitlidir (Weiner,
2020). Spesifik olarak dijital hazirlik ve dijital degisim arasindaki iliskiye yonelik olarak yapilmis
caligmalar ise ¢ok daha azdir. Diger yandan, dijital degisim siirekli bir donlisiimii gerektirdiginden,
firmalarin yenilige agik olmalar1 da bir gereklilik olarak goriilmektedir (Cavalcanti vd., 2022). Ancak
bu iligkiyi ele alan ampirik arastirmalar da yetersizdir.

Bu ¢alismanin amact, orgiitsel hazirlik, yenilik¢ilik ve dijital degisim arasindaki iliskileri ampirik olarak
ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda hem orgiitsel hazirligin yenilikgilik ve dijital degisim ile iliskisi,
hem de yenilik¢iligin dijital degisim ile iliskisi incelenerek, ilgili literatiire katki sunmak
hedeflenmektedir. Boylece calisma bulgularinin gelecek caligmalara yol gdstermesi ve yoneticilere
kritik bilgiler saglamas1 beklenmektedir.

2.LITERATUR TARAMASI
2.1. Orgiitsel Hazirhk

Hazirlik kelime anlamui itibariyle, harekete gegcmeye tam anlamiyla istekli olma ve bu konuda yeterli
olma olarak tanimlanmaktadir. Bu durumda hazirlik hem psikolojik olarak hem de davranigsal olarak
hazirlikli olmay1 ifade etmekte olan, birey, grup ve orgiitsel diizeyde incelenebilir bir kavramdir
(Weiner, 2009). Bu c¢alismada hazirlik kavrami orgiitsel diizeyde kuramsallastirilmistir ve orgiitsel
hazirlik Lokuge vd. (2019) tarafindan yapilan tanim dogrultusunda "bir orgiitiin, yenilik i¢in dijital
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teknolojileri etkin bir gekilde tiretimi veya benimsemesi, dziimsemesi ve kullanmasi konusundaki
hazirlik durumuna iligkin degerlendirmesi" olarak ele alinmustir.

Hazirlik teorisi degisime hazir olmanin, degisimin basaril bir sekilde uygulanmasinin en 6nemli adimi
oldugunu savunur. Ayrica koklii degisimler firma igerisindeki her tiirli unsurda bir dontsiimii
gerektirdiginden, orgiitsel hazirlik tim bu unsurlarin hazir olma durumlarma baglidir (Alolabi vd.,
2021). Dolayistyla bu teoriye gore, orgiitsel hazirlik {i¢ ana baglikta ele alinmaktadir: degisim degerliligi,
degisim etkinligi ve baglamsal faktorler (Weiner, 2009). Degisim degerliligi, firma caliganlarinin
degisime verdigi onem ve destege karsilik gelmektedir (Helfrich vd., 2018). Degisim etkinligi, bir
orgiitlin sahip oldugu kaynaklarin (insan kaynagi, finansal kaynak, bilgi kaynaklari vb.) degisimin
gerceklesmesi acisindan yeterliligini ifade etmektedir (Hussain ve Papastathopoulos, 2022). Dijital bir
degisim acisindan ele alindiginda, degisim etkinligi, kaynak hazirligi, bilgi teknolojileri hazirligi ve
biligsel hazirlik kavramlarimi igermektedir (Lokuge vd., 2019). Kaynak hazirligi, firmanin sahip oldugu
her tiirlii kaynagin s6z konusu degisimi kabul etme konusundaki esneklik durumunu; bilgi teknolojileri
hazirligi, bilgi teknolojileri kaynaklarinin degisimi kolaylastirma agisindan giiciinii ve biligsel hazirlik
bilgi birikiminin degisim agisindan onemini vurgulamaktadir (Hussain ve Papastathopoulos, 2022).
Baglamsal hazirlik, degisim icin firmalarin sahip oldugu temel degerlerin hazirligini ifade etmekte,
kiiltiirel, stratejik ve ortaklik hazirliklarini kapsamaktadir. Orgiit kiiltiirii herhangi bir yenilik ve degisim
durumunda etkili olan en 6nemli faktorlerden biri olarak goriilmekte, bu sebeple kiiltiirel olarak
degisime hazirlik 6nemli bir baglamsal boyut olarak goriilmektedir. Bununla birlikte stratejik hazirlik,
degisimi kolaylagtirmak i¢in firmadaki yonetimsel faaliyetlerin hazirligini, ortaklik hazirligi ise orgiitiin
degisimde etkili olabilecek dis paydaslarla olan iliskilerini ifade etmektedir (Lokuge vd., 2019).

2.2.Yenilikgilik

Yenilik, literatiirde cok uzun zamandir ilgi goren bir kavram olmakla birlikte, 6zellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler ve dinamik ¢evre sartlar1 sebebiyle hala yogun olarak calisilan bir
konudur (Wang vd., 2022). Ciinkii teknolojik gelismeler orgiitsel yenilikleri desteklemekte (Mamonov
ve Peterson, 2021), dinamik c¢evre sartlari ise firmalar i¢in bu degisimlere uyum saglama ve yenilik¢i
yanitlar verme gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir (Seo vd., 2020). Nitekim yenilikgilik, gliniimiizde
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmek acisindan en 6nemli ara¢ olarak goriilmektedir (Raj ve
Srivastava, 2016). Yenilik¢i olmayan firmalar ise pazardaki degisimleri fark etseler, bunlar1 incelemek
icin zaman ve kaynak harcasalar dahi elde ettikleri bilgiyi yenilikgi ¢iktilara doniistiiremezler (Hult vd.,
2004).

Yenilikgilik literatiirii incelendiginde, birey, takim, firma ve ulusal diizeyde incelendigi pek ¢cok galisma
oldugu goriilmektedir (Marchiori vd., 2021). Genel anlamda bakildiginda yenilikgilik, yeni fikirleri ve
denemeleri desteklemeye yonelik egilimi ifade etmektedir (Parra-Requena vd., 2022). Firma agisindan
ele alindiginda yenilikgilik, firmanin yenilikle ilgili olmasi, yeni {irlin, siire¢ ve fikirlerin ortaya
konabilmesini miimkiin kilan yeteneklerinin bulunmasi olarak tanimlanmaktadir (Hult vd., 2004). Diger
bir deyisle, firmanin yenilik¢i ¢iktilar ortaya koyabilmesini kolaylastiran iklimi ve orgiitteki yeni
firsatlar1 kovalama istegini yansitmaktadir (Ruvio vd., 2013).

2.3.Dijital Degisim

Orgiitsel degisim, bir 6rgiitiin mevcut durumundan istenilen baska bir duruma gegisini ifade etmektedir.
Bu dogrultuda dijital degisim, dijital teknolojilerin firma i¢indeki tim alanlara entegre edilmesi ve
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bdylece tiim alanlarda koklii bir degisime gidilmesi anlamim tagimaktadir (Schwertner, 2017). Yani
dijital degisim, basit bir degisimden Ote tiim firma ici isleyisi ve faaliyetleri de kapsayan bir
dontistimdiir.

Dijital degisim, dijital teknolojilerin yayginlagsmasiyla tetiklenmis olan ve bu teknolojilerdeki
gelismelerle sekillenen orgiitsel degisimi ifade etmektedir. Bu dogrultuda ge¢mis literatiirde de siklikla
iizerinde durulan bir kavram olan ve genellikle bilgi teknolojilerindeki gelismelerle tetiklenen orgiitsel
degisim kavramiyla benzer gibi goriinmektedir. Ancak onemli farkliliklar da bulunmaktadir ve bu
farkliliklar dijital teknolojilerin 6zelliklerinden ve etkilerinden kaynaklanmaktadir. Dijital teknolojiler
tistel bir hizda gelismekte, simirlar1 zorlamakta yani sadece belirli bir teknolojiyi ve onun kullanildigi
alan1 degil ¢ok genis bir ekosistemi etkisi altina almakta ve diger teknolojik gelismelerin gerektirdigi
artimsal degisimlerin 6tesinde kokli bir doniisiimii gerektirmektedir (Hanelt vd., 2021).

Firmalar agisindan dijital degisimin temel amaci tiretkenligi artirmak, maliyetleri diislirmek ve yenilikler
yapabilmektir. Nitekim firmalar dijital teknolojilerden bu dogrultuda yararlanmak i¢in bu doniisiim
stirecinin i¢ine girmektedirler (Hess vd., 2016). Bununla birlikte her firma dijital doniisiimii farkli bir
diisiince ve amagla baslatabilir. Ornegin, dijital doniisiimii siirecleri optimize etmenin bir yolu olarak
goren, yeni iiriinler sunarak deger yaratmanin bir yolunu sundugunu diisiinen ya da yeni miisteriler
bulmay1 sagladigina inananlar mevcuttur. Bunlarin tamami dijital doniisiim i¢in gegerli diistincelerdir
(Tekic ve Koroteev, 2019). Bununla birlikte, dijital degisim firmay1 gelistirirken ayni zamanda
paydaslarina sundugu degeri doniistiirme amaciyla da yapilmakta ve sadece dijital teknolojilerin
kullanimini degil, bu teknolojilerin mevcut kaynaklar ve yeteneklerle yenilik¢i bir kullanimini igeren
kokli bir degisim siirecini ifade etmektedir (Gong ve Ribiere, 2021).

3. HIPOTEZ GELISTIRME
3.1.0rgiitsel Hazirlik ve Yenilikeilik

Bir firmanin yenilik¢iligini somut ve soyut tiim kaynaklari, kiiltiirii, cevreyle iliskileri ve calisanlarin
katkilar1 belirlemektedir (Makanyeza vd., 2023). Ciinkii yenilik¢i firmalar, yeni fikirlere agiktir, risk
almaktan c¢ekinmezler ve daha iyiye ulagsma konusunda siirekli arayis halindedirler. Bu da orgiit
genelinde hakim olan bir bakis agisini ve yetenegi isaret etmektedir. Nitekim bu unsurlardan herhangi
birinin yenilik¢iligi desteklememesi durumunda, orgiitsel yenilik¢ilikten bahsetmek miimkiin olmaz.
Ornegin, 6rgiit kiiltiirii firma iginde yenilikgiligi destekliyor olsa da, kaynaklar dogru kullaniimadig1
miiddetce orgiitiin yenilikgi bir yapida aksiyon almasi miimkiin olmayabilir. Orgiitsel hazirhk ise
orgiitiin degisimleri ve dolayisiyla yenilikleri kabul etmeye ve uygulamaya her agidan hazir olma
derecelerini ifade etmektedir (Yousaf vd., 2022). Dolayisiyla orgiitsel hazirligi yiiksek olan firmalarda,
degisimlere kars1 her acidan agik olma ve yeterlilik s6z konusudur. Buradan hareketle degisime hazir
firmalarin, yeniliklere agik oldugu sdylenebilir. ilgili argiimanlar dogrultusunda olusturulan hipotez su
sekildedir:

H1. Orgiitsel hazirlik ile yenilikgilik arasinda pozitif bir iliski vardir.
3.2.0rgiitsel Hazirhk ve Dijital Degisim

Orgiitsel degisim, giiniimiiz dinamik ¢evre sartlarinda firmalar icin yasamin bir parcas1 haline gelmis
durumdadir. Ancak, ozellikle koklii degisimler s6z konusu oldugunda beklenene ulasma olasilig
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diisiiktiir (Vakola, 2013). Cilinkii koklii degisimler, drgiitiin sadece belirli bir faaliyetinde ya da siirecinde
yapilacak artimsal bir degisimin Otesindedir. Bu da degisime gereken destegin olmadigi firmalarda
degisim girisimlerinin basarisizlikla sonuclanmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple, orgiitlin her
unsuruyla bu degisime hazir olmasi1 gerekmektedir. Nitekim Sreenivasan ve Suresh (2022) de herhangi
bir orgiitsel degisim durumunda, buna hazirligi daha yiiksek olan 6rgiitlerin degisim dogrultusunda daha
iyl sonuglara ulasacagini, hazir olmayanlarin ise degisiklikler karsisinda basarisizliga ugrayacagin
belirtmistir. Ciinkii orgiitsel hazirlik yiiksek oldugunda, firmalar degisime daha az direngli olmakta ve
dolayisiyla kotii sonuglarla karsilasma olasiliklart azalmaktadir (Armenakis vd., 1993). Bunun sebebi
orgiitiin degisime yiiksek oranda hazir olmasinin, degisime yonelik orgiit icinde ayn1 oranda yiiksek
olumlu katilim1 miimkiin kilmasidir ki bu da degisimin basariyla ger¢eklesmesini saglar (Kwahk ve Lee,
2008). Dijital degisim, koklii bir orgiitsel doniisiimii gerektirmekte, dolayisiyla firmanin her anlamda
doniisiimiiniin gerekli oldugu boyle bir degisimin basariyla gergeklesmesi igin tlim Orgiitsel unsurlarin
bu degisimi desteklemesi hayati onem tagimaktadir. Wang vd. (2020) de basarili bir 6rgiitsel doniistimiin
gergeklesmesi i¢in Orglitsel hazirligin kritik 6nemine dikkat ¢ekmistir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H2. Orgiitsel hazirlik ile dijital degisim arasinda pozitif bir iliski vardir.
3.3.Yenilikgilik ve Dijital Degisim

Yenilikeilik, yeniliklere acik olmay1 ve yeniligi kolaylikla benimsemeyi miimkiin hale getirmektedir.
Bu kapsamda yenilik¢i firmalarin yeni teknolojileri benimsemesi daha kolaydir (Ofosu-Ampong, 2021).
Bununla birlikte, dijital degisim i¢in sadece yeni dijital teknolojileri benimsemek yeterli degildir. Aym
zamanda bu teknolojilerin farkli kullanim alanlarini fark etmek, mevcut faaliyetlere entegre etmek ve
bu dogrultuda is siireglerinde gerekli doniisiimleri yapmak da elzemdir. Yenilik¢i firmalar, bu
teknolojilerin sagladigi firsatlar1 gorme ve hizli bir sekilde kendilerini yenileme noktasinda daha aktiftir.
Diger yandan dijital doniigiim anlik bir degisimi degil, siirekli bir doniisiimii ifade etmektedir. Bu da
siirekli yenilige agik olma ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir (Cavalcanti vd., 2022). Yani yenilige acik
firmalarin basarili bir sekilde dijital degisimi uygulayabilecekleri sdylenebilir. Ayrica Srinivas ve Liang
(2022) yenilik¢i firmalarin degisimlere karsi daha ¢evik hareket ettigini, risk almaktan ¢ekinmedigini
ve proaktif oldugunu belirtmistir. Bu da yenilik¢i firmalarin degisen pazarda dijitallesmenin 6nemini
fark ederek ve riskleri gorerek hizli bir sekilde buna uyum saglama egilimlerinin daha yiiksek
olabilecegini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3. Yenilikgilik ile dijital degisim arasinda pozitif bir iligki vardir.

Arastirma hipotezleri ¢ergevesinde gelistirilen arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Hl Yenilikgilik

. H3
Orglitsel Hazirhk l
\‘ Dijital Degisim

H2

Sekil 1. Arastirma Modeli

4. ARASTIRMA METODOLOJiSi
4.1. Veri Toplama ve Orneklem

Bu calismada, hipotezleri test etmek i¢in kullanilacak verilerin elde edilmesinde anket yonteminden
faydalanilmistir. Ankette yer alan dlgekler gegmis calismalardan uyarlanmustir. Orgiitsel hazirlik dlgegi
icin Xie vd. (2023) tarafindan Lokuge vd.’nin (2019) ¢alismasindan uyarladiklar1 ifadeler kullanilmistir.
Bu o6lgek 8 ifadeden olugmaktadir. Yenilikgilik i¢in Calantone vd. (2002) tarafindan gelistirilen, 6
ifadeden olusan Olgek kullanilmistir. Son olarak dijital degisim i¢in Nasiri vd. (2020) tarafindan
gelistirilen o6lgek kullanilmistir ve bu Olgek 6 ifadeden olusmaktadir. Tim ifadeler 1. Kesinlikle
Katilmiyorum’dan 5. Kesinlikle Katiliyorum’a kadar derecelendirilen 5°1i Likert ile degerlendirilmistir.

Anket formunun hazirlanmasinin ardindan Kocaeli’ndeki tiretim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
orta ve Ust diizey yoneticileriyle iletisime gecilmistir. Bu kapsamda 400 anket formu dagitilmis, 258
geri doniis olmustur. Anketler incelendiginde 25 tane biiyiik oranda bos birakilmis olan anket oldugu
tespit edilerek, bu anketler analiz dis1 birakilmistir. Sonug olarak 233 yoneticiden toplanan verilerle
arastirma hipotezleri test edilmistir.

Istatistiki analizler yapilmadan &nce anketi cevaplayanlarin demografik &zellikleri incelenmistir. Buna
gore Orneklemi olusturan yoneticilerin %51.9’u 26-35 yas araliginda, %63.2’si erkek ve %19.8’i
lisansiistli egitim gérmiistlir. Caligtiklar1 firmalarin %39.3i 1000 ve daha fazla calisana sahiptir ve
%91.6’s1 10 y1ldan daha fazla siiredir faaliyet gostermektedir.

4.2. Ol¢iim Gecerliligi ve Giivenilirligi

Hipotez testine gecmeden, 6l¢iim gecerliligi ve giivenilirligi test edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak
dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 1’°de bulunmaktadir ve uyum iyiligi
indeksleri kabul edilebilir diizeydedir (Ay*/df= 2.383, CFI= 0.938, IFI= 0.939, TLI=0.915, RMSEA=
0.077).
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Tablo 1. DFA Sonuclari

Degisken Ifade 1 2 3
N DH1 0.707
1.Orgiitsel Hazirlik DH2 0.870
DH3 0.679
DH4 0.806
DH5 0.719
DH6 0.693
DH7 0.789
DHS8 0.803
2.Yenilik¢ilik Y1 0.805
Y2 0.870
Y3 0.844
Y4 0.675
Y6 0.695
3. Dijital Degisim DD1 0.792
DD2 0.763
DD3 0.829
DD4 0.880
DD5 0.834

Ay*/df=2.383, CFI=0.938, IFI=0.939, TLI=0.915, RMSEA=0.077

DFA’nin ardindan korelasyon analizi sonuglari degerlendirilmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore
degiskenler arasi istatistiki olarak anlamli ve pozitif iligkiler oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
ortalama agiklanan varyans (AVE), AVE degerlerinin karekdkii, birlesik giivenilirlik (CR) ve Cronbach
Alfa degerleri hesaplanmigtir. Bu analizlere iligkin sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Korelasyon Analizi Sonug¢lari

1 2 3 CR AVE Cr%‘;i;h’s
1.Dijital Degisim (0.821) 0.911 0.673 0.907
2.Orgiitsel Hazirlik 0.760* (0.761) 0.916 0.579 0.916
3.Yenilik¢ilik 0.674* 0.760* (0.782) 0.886 0.611 0.854

*p<0.01

Parantez igerisindeki degerler, AVE degerlerinin karekokiidiir.
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Analiz sonuglarina gore, AVE degerleri 0.50’nin ve CR degerleri 0.70’in iizerindedir. AVE degerlerinin
karekokleri ilgili siitun ve satirdaki korelasyon katsayilarindan biiytiktiir. Bu sonuglara gore Fornell ve
Larcker (1981) tarafindan ortaya konulan kriterler karsilandigindan, dl¢tim gecerliliginin saglandig:
tespit edilmistir. Olgiim giivenilirligini degerlendirmek iizere Cronbach Alfa degerleri incelenmis ve
Nunnally (1978) tarafindan tavsiye edildigi iizere tiim degerler 0.70’in iizerinde bulunmustur. Buna gore

Olciim giivenilirliginin de saglandigi ortaya konulmustur.
4.3. Hipotez Testi

Olgiim gegerliligi ve giivenilirliginin test edilmesinin ardindan, arastirma hipotezleri yapisal esitlik
modeli (YEM) ile incelenmistir. Analiz sonuglarina gore uyum iyiligi indekslerinin kabul edilebilir
diizeyde oldugu goriilmustir (Ayx¥/df= 2.383, CFI=0.938, IFI= 0.939, TLI=0.915, RMSEA= 0.077) ve
bulgular ayrintili olarak Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez  Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken B t Sonug

H1 Orgiitsel Hazirlik Yenilikeilik 0.760 11.286* Desteklendi

H2 Orgiitsel Hazirlik Dijital Degisim 0.587 6.572* Desteklendi

H3 Yenilikgilik Dijital Degisim 0.228 2.762* Desteklendi
*p<0.01

Analiz sonuglarina gore, dijital hazirlik ile yenilik¢ilik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir (f =
0.760, p < 0.01). Dolayisiyla H1 hipotezi desteklenmektedir. Ayrica dijital hazirlik, yenilikgilikteki
degisimin %57.8’ini agiklamaktadir. Bununla birlikte orgiitsel hazirlik ile dijital degisim arasinda da
pozitif bir iliski oldugu bulunmustur (f = 0.587, p < 0.01). Bu sonuca goére H2 hipotezi
desteklenmektedir. Son olarak yenilikgilik ve dijital degisimin de pozitif iligkili oldugu tespit edilmistir
(B=10.228, p < 0.01). Yani H3 hipotezi de desteklenmektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Dijital teknolojilerin ortaya ¢ikigi ve istel bir hizla gelismesi tiim diinyay: etkisi alan bir dijital ¢ag
baslatmistir. Bu durum bireylerin giinliik yasamina kadar etki etmektedir. Kiiresel bir rekabetin oldugu
pazar sartlarinda, firmalarin bu degisimden etkilenmemesi ise miimkiin degildir. Bu degisim karsisinda
firmalarin ayakta kalabilmek ve rekabet¢iligini korumak i¢in ¢aga ayak uydurmalar1 gerekmektedir.
Dolayisiyla firmalar dijital bir degisimin i¢ine girmek durumundadirlar. Glinlimiiz sartlarinda firmalar
i¢in hayati 6nem tasiyan dijital degisimin nasil basariyla uygulanabilecegi sorusu ise hem arastirmacilar
hem de uygulayicilar tarafindan kritik 6nem tasiyan bir konu haline gelmistir. Bu sebeple bu ¢aligma
kapsaminda oOrgiitsel hazirlik, yenilik¢ilik ve dijital degisim arasindaki iligkiler ampirik olarak
incelenmistir.

Arastirma bulgularina gore, orgiitsel hazirlik ile yenilik¢ilik arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya
konmustur. Gegmis ¢alismalar incelendiginde Halpern vd. (2021) tarafindan yapilan arastirma
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sonucunda orgiitsel hazirhigm yeniligi pozitif olarak etkiledigi bulunmustur. Xie vd. (2023) aile
isletmelerinde yaptig1 calismada Orgiitsel hazirligin dijital is modeli yeniligini etkiledigini ampirik
olarak gdstermistir. Hussain ve Papastathopoulos (2022) ise calismalarinda orgiitsel hazirligi ti¢ boyutlu
olarak ele almig ve dijital finansal yeniligi kismen etkiledigi sonucuna varmislardir. Dolayisiyla
arastirma sonucu gecmis calismalarla uyumludur ve mevcut literatiirii genisletmektedir. Bu sonug
dogrultusunda yenilikleri fark etme, benimseme, uygulama ve gelistirme agisindan yeterlilige sahip
olmak i¢in 6rgiitlerin, her agidan degisime hazir olmalar1 gerektigi sdylenebilir. Yani firma yenilik¢iligi
icin sadece bir oOrgiitsel unsurun cabast ve yeterliligi etkili olmayabilir. Yoneticiler firmanin daha
yenilikei hale gelmesi i¢in yapisal olarak bir zemin hazirlamalidir. Boylece firma yeniliklere acik hale
gelebilir.

Ikinci olarak, arastirma kapsaminda orgiitsel hazirlik ve dijital degisim arasinda pozitif bir iliski oldugu
bulunmustur. Literatiirde bu konuda yapilmis kisitli sayida ¢aligma bulunmaktadir (Halpern vd., 2021)
ve arastirma bulgusu literatiirle uyumludur. Bu sonu¢ dogrultusunda, basarili bir dijital degisim girigimi
icin Oncelikli olarak Orgiitsel anlamda bu degisime hazir olmanin kilit role sahip oldugu sdylenebilir.
Yoneticilerin dijital bir degisim i¢in kaynaklarini buna hazir hale getirmeleri, dijitallesmeye uygun bir
kiiltiir yapisin1 benimsemeleri, ¢alisanlart bu dogrultuda motive etmeleri, paydaslarla iliskilerini
gelistirmeleri ve stratejik hedeflerini belirgin bir sekilde ortaya koymalar1 gerekmektedir.

Son olarak, yenilik¢ilik ile dijital degisim arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Literatiir
incelendiginde Halpern vd.‘nin (2021) caligmasinda yeniligi dijital degisimin bir 6nciilii olarak
inceledikleri goriilmektedir. Aragtirma bulgusu bu ¢alismayla uyumludur. Ancak Mai vd. (2023) dijital
doniisiimiin yenilik¢iligi etkiledigini bulmustur. Bunun sebebi yenilikgiligi, yenilik¢i uygulamalarin
basarili bir sekilde gerceklestirilmesi olarak ele almalaridir. Nitekim literatiire gore dijitallesme yenilik
performansini etkilemektedir. Ancak bu ¢alismada, yenilik¢ilik genel literatiirle benzer sekilde yenilige
acik olma ve yenilikleri benimseme becerisi olarak degerlendirilmistir. Dolayisiyla sonuglar arasi
zithgm, kavramsal farkliliktan kaynaklandigi agiktir. Bu sonuca gore, yenilik¢i firmalarin dijital
degisime daha kolay uyum saglayacagi ve basarili bir sekilde uygulayabilecekleri sdylenebilir. Ciinkii
yenilik¢i firmalar degisimleri ¢cok daha kolay algilamakta, hizli bir sekilde adapte olmakta ve degisimden
kaynakl1 firsatlari elde etmeye ¢cabalamaktadir. Firma yoneticileri, 6rgiit iginde yenilik¢i bir iklim yaratip
calisanlar1 bu dogrultuda tesvik ederse, dijital teknolojilerden azami diizeyde faydalanmalari ve yapisal
olarak basaril1 bir bicimde doniismeleri miimkiin olabilir.

Bu ¢alismanin literatiire 6zgiin katkis1 bulunmakla birlikte, ampirik bir ¢calisma olmasi sebebiyle ¢esitli
kisitlar1 da mevcuttur. Bu kisitlardan ilki aragtirma igin gerekli verilerin Kocaeli’ndeki {iretim
sektoriinde calisan yoneticilerden elde edilmis olmasidir. Dolayisiyla sonuglarin genellenebilirligi bir
kisittir. Gelecek caligmalarda farkl il, bolge, {lilke ve sektorlerden elde edilen verilerle modelin test
edilmesi, bulgular agisindan 6nemli olacaktir. Diger bir kisit, calismanin kesitsel bir arastirma olmasidir.
Arastirmacilarin bu iligkileri boylamsal arastirmalarla incelemesi, nedensel iligkilerin ortaya konmasi
i¢in faydali olabilir. Bu ¢alismada orgiitsel hazirlik tek boyutlu bir kavram olarak ele alinmistir. Gelecek
caligmalarda ¢ok boyutlu olarak incelenirse, her bir boyutun nasil etkili oldugu daha ayrintili olarak
aciga cikarilabilir.
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