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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’nin dnde gelen sektorlerinden biri olan tekstil sektdriindeki ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel
giiven ve orgiitsel stres arasindaki iligkiyi incelemek, demografik farkliliklari ortaya koymak ve orgiitlerin bu iki faktorii
yonetme stratejilerini arastirmaktir. Bu amag dogrultusunda aragtirma, Kocaeli ilinde faaliyet gdsteren ii¢ tekstil ve hazir giyim
sektoriinde calisan 248 personel iizerinde yapilmistir. Elde edilen sonuglarin analizi i¢in SPSS 22 programi kullanilmigtir.
Yapilan regresyon ve t-testi analizi bulgularina gore, orgiitsel giiven boyutlarindan yoneticiye giiven ve orgiite giiven ile is
stresi arasinda negatif bir iligki bulunmustur. Ayrica calisanlarin cinsiyetlerine gore bu iki giiven boyutu ile farklilik oldugu
ancak is stresi ile bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Diger yandan ¢alisanlarin medeni durumlarinin bu degiskenlere gore
farklilik olmadigi bulunmustur.
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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
TRUST AND WORK STRESS IN THE TEXTILE INDUSTRY

Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between the perceived organizational trust and organizational stress of
employees in the textile industry, which is one of the leading sectors in Turkey, to reveal demographic differences and to
investigate the strategies of organizations to manage these two factors. For this purpose, the research was carried out on 248
personnel working in three textile and apparel sectors operating in Kocaeli province. SPSS 22 program was used for the analysis
of the obtained results. According to the regression analysis findings, a negative relationship was found between organizational
trust dimensions, trust in the manager and trust in the organization, and job stress. On the other hand, according to the results
of the t-test, it was determined that there was a difference between these two dimensions of trust according to the gender of the
employees, but there was no difference with the job stress. In addition, it was found that the marital status of the employees did
not differ according to these variables.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde orgiitler hem rekabet gii¢lerini korumak hem de hayatlarina devam edebilmek igin modern
anlayislar1 benimsemektedirler. Bu anlayislar, kurumsallig1 6n plana ¢ikararak az sayida hiyerarsik yapi,
calisanlarin siireglere katilimi, igveren ile ¢alisan arasindaki psikolojik s6zlesmeler ve giivendir. Giiven,
anlasildig1 farz edilen ancak agiklamasi zor olan bir kavramdir (Taylor, 1989). Giiven, karsilikli
etkilesim i¢inde olan kisilerin herhangi bir korku, tereddiit ve stiphe duymadan birbirlerine olan inanglari
olarak tanimlanmaktadir (Mishra, 1996). Orgiit icerinde farkli karakterlerden olusan ¢alisanlarmn bir
arada saglikli bir sekilde caligsabilmesi icin karsilikli giivene ihtiyag vardir. Calisanlarin 6zellikle
orgiitlerine, yoneticilerine ve is arkadaslarina olan giivenleri drgiitlerin amag ve hedeflerine giden yolda
Oonem kazanmaktadir.

Stres, insan refahina yonelik potansiyel bir tehdide kars1 fizyolojik bir tepkidir (Lazarus ve Folkman,
1984). Orgiitsel stres ise orgiit {iyelerinin fiziksel, psikolojik veya davranigsal sapmalar neticesinde
cevrelerine verdikleri bir tepki olarak tanimlamaktadir (Luthans, 2002). Gouldner (1960)’1n Karsiliklar
Teorisinde bahsedilen kurum ve kisi arasindaki iliskiler agisindan baktigimizda, 6zellikle ekonomik
krizin yasandig1 bir ortamda calisanlarin orgiitlerine ve yoneticilerine olan giivenlerinin, stresle bas
etmelerinde ne derece 6nemli oldugu ge¢mis benzer calismalarda da arastirilmistir (Dirks ve Ferrin,
2001; Lambert vd., 2008; Haynes vd., 2020).

Orgiitlerin basarili bir sekilde performans gostermeleri icin drgiitsel giiven ve orgiitsel stres gibi birgok
faktorii yonetmeleri gerekmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’nin 6nde gelen sektorlerinden biri
olan tekstil sektoriindeki ¢alisanlarin algiladiklar orgiitsel giiven ve orgiitsel stres arasindaki iligkiyi
incelemek, demografik farkliliklar1 ortaya koymak ve orgiitlerin bu iki faktorii yonetme stratejilerini
arastirmaktir. Bu ¢alismanin 6nemi ise, pandemi etkisinden yeni ¢gikan ancak ekonomik krizle miicadele
eden Tirkiye’de, caliganlarin alg1 ve tutumlarindaki degisikligi inceleyerek ilgili literatiire zenginlik
katmasidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Orgiitsel Giiven

Giliven, kisinin, baska birinin niyetlerine veya davranislarina iligkin olumlu beklentilere dayanan
kirilganlig1 kabul etme niyetini igeren psikolojik bir durumdur (Rousseau vd., 1998). Orgiitlerin basarili
ve rakiplerine gore avantajli olmalarinda orgiitsel giiven 6nemli bir konudur. Orgiitsel giiven,
calisanlarin orgiite olan inancini ve giivenini ifade eden bir kavramdir (Mayer vd., 1995). Benzer bir
ifadeyle, ¢alisanin, orgiitiin sagladig1 destege yonelik algilar1 ve yoneticilerin diiriist olacagina olan
inanci olarak tanimlanmaktadir (Mishra ve Morrissey, 1990). Mishra (1996) orgiitsel giiveni, bir kisinin,
digerlerinin giivenilir, diirlist oldugu tutumuna dayali olarak bagkalarina kars1 savunmasiz olma egilimi
olarak tamimlamaktadir (Mishra, 1996). Orgiitsel giiven, yiiksek risk veya kirilganlik igeren durumlarda
bireylerin baska bir tarafla iligkilerini nasil anladiklarini gosteren psikolojik bir durum olarak
tanimlanmistir (Nikolaou vd., 2011).

Orgiitsel giiven, drgiitte is birligi, etkili iletisim ve performans artisi ile baglantilidir (Dirks ve Ferrin,
2002). Calisanlar, orgiite giivendiklerinde, birlikte caligmalar1 daha etkili hale getirirler ve daha fazla is
birligi yaparlar. Ust yonetime duyulan giiven, belirsizlik duygularini ve asilsiz korkular1 azaltabilir.
Gecgmiste yapilan pek cok arastirma, iletisim firsatlarinin var oldugu ve iletisim kanallarinin agik oldugu
durumlarda, karar alma siireclerine katilimin, orgiitsel sorunlarla ilgili tartismalara aktif katilimin ve
yoOnetime olan giivenin arttigin1 géstermistir (Vakola ve Bouradas, 2005).

Nyhan ve Marlowe (1997) orgiitsel giiveni genel olarak orgiite ve yoneticiye duyulan giiven olarak iki
boyutta incelemistir (Nyhan ve Marlowe, 1997). Kurum igindeki iligkilerin temelinde giiven vardir
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(Mishra ve Morrissey, 1990). Calisanlarin, kurumla biitiinleserek kendini kuruma ait hissetmesi ve
duygusal bag kurmasi 6rgiite olan giiveni ifade etmektedir (Sookyung vd., 2004). Y 6neticilerin kurumda
gosterdikleri tutum ve davranislar, ¢alisanlarin giiven duygulan {izerinde oldukca etkilidir. Yoneticiye
giiven, calisanlarin yoneticilerinin faaliyetlerinin 6nemli sonuglar ortaya koyacagini diisiinerek, duyarl
davranmasidir (Mayer vd., 1995). Diger bir tanim ise, yOneticilerin, ¢alisanlarin kendilerine zarar
vermeyecek sekilde davranacagina iliskin savunmasiz bicimde tepki gdstermemesidir (Tan ve Tan,
2000). Calisanlarin yoneticilerine olan giiveni, belirsizligi azaltip karmasikligin yonetilmesine yardimci
olmaktadir (Mishra ve Mishra, 2011).

2.2 Is Stresi

Stres, meydan okuma veya tehdit olusturan durumlara (stres etkenleri) tepki olarak kisinin fiziksel veya
zihinsel durumundaki degisiklik olarak tanimlanmustir (Colligan ve Higgins, 2006). Is stresi, calisanlarimn
is ortamindaki zorluklar nedeniyle yasadigi psikolojik ve fiziksel baskiy1 ifade eder (Lazarus ve
Folkman, 1984). Is stresi, calisanlarin is performansimi ve sagligini olumsuz yénde etkileyebilir.
Caliganlar stres altindayken, is yerinde daha az mutlu, daha az memnun ve daha az bagli olabilirler.
Ayrica stres, igten ayrilma, i tatmini kayb1 ve artan hastalik oranlar gibi daha ciddi sonuglara da neden
olabilir (Cox vd., 2000).

Stres temel olarak ikiye ayrilir; pozitif stres ve negatif olarak sikinti. Pozitif stres, bireyin motivasyon
ve performansini artirirken, diger yandan negatif bir durum olarak yaygin kullanilan sikint1 ise, olumsuz
olarak degerlendirilen stres faktorlerine verilen tepkileridir (Seyle, 1980). Calisanlarin bireysel
oOzellikleri de stresi algilamalar1 yoniinden farklilik gosterebilmektedir. Luthans’a (2012) gore,
psikolojik sermaye boyutlarindan biri olan umut, kisilere gore farkli diizeylerde oldugundan, daha
umutlu kisiler stresten daha az etkilenmektedir (Luthans, 2012). Bununla birlikte her olgu kisilerdeki
stres olusumuna gore degismekte ve kisilerin strese bagli olarak is davranislar degisimi de farklh
olmaktadir (Smet vd., 2005).

2.3 (")rgiitsel Giiven ve Is Stresi Arasindaki iliski

Orgiitsel giiven ve orgiitsel stres yonetimi, orgiitlerin basarisi igin kritik dneme sahiptir. Orgiitte strese
neden olan faktorlerin kaynagi, ¢alisanlar arasindaki iletigsim eksikligi, liderlerin demokratik olmayan
davranislar1 veya calisanlarin orgiitte kendilerini giivende hissetmemeleri olabilir (Palmer vd., 2003).
Giivenin tanimu bir ig¢i-igveren iliskisinde savunmasizligin énemini vurguladigindan, giiven dzellikle
kriz ve belirsizlik zamanlarinda 6nemlidir (Gustafsson vd., 2021). Giiven, daha agik iletigimi, bilgi
paylasimini ve gatigsma yonetimini kolaylastirir (Blomqvist, 2002, Creed ve Miles, 1996).

Orgiitsel giiven ve is stresi arasindaki iliski karmasik ve ¢ok yonliidiir. Haynes ve arkadaslarinin (2020)
yaptiklar1 aragtirmada, yiiksek stres diizeyinin verimliligi etkiledigini, caliganin i doyumunu ve orgiitsel
giiveni azalttigini, bunun da tiim organizasyonun basarisiz olmasina neden oldugunu belirtmislerdir
(Haynes vd., 2020). Calisanlarin yonetime olan giiveni diisiikk veya eksikse, bu bir is talebi haline
gelebilir ve bu da daha fazla strese neden olur (Bakker ve Demerouti, 2007). Benzer sekilde Lim vd.
(2008), is stresinin, orgiitsel giiveni olumsuz yonde etkiledigini ve galisanlarin Grgiite olan giiveninin
azalmasina neden oldugunu bulmustur (Lim vd., 2008). Is stresi, calisanlarin 6rgiite olan inancini
azaltabilir ve bu nedenle orgiitsel giiveni azaltabilir. Ayrica, stres altindayken g¢alisanlarin, iletisim
eksikligi, yanlis anlasilmalar ve giiven eksikligi gibi sorunlar yagamasi daha olasidir. Rhee (2010) ayrica
bir caligma ortamindaki giivenin ¢esitli yonlerinin is stresini ve is stresine verilen tepkileri ve algilar
etkiledigini ileri sirmiistiir (Rhee, 2010). Bir 6rgiitte giivensiz bir ortam oldugunda, stres ve buna bagl
olarak yonetim tarafindan alinan yanlis kararlar artmakta ve calisanlar ile ydneticiler bencilce
davranislar sergilemektedir (Sonnenberg, 1994). Kisilerin is arkadaslarindan ve yoneticilerinden daha
az destek veya is birligi hissetmeleri ve algilamalar strese yol agabilmektedir (Poor vd., 2014). Ayrica
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calisanlarin, is arkadaslar1 ve yoneticileri tarafindan yerine getirilmeyen sozleri onlarda kizginlik
yaratarak, iligkilerinde giivenin azalmasina neden olacaktir (Robinson ve Rousseau, 1994). Diisiik
yonetim giliveni, personel icin bir belirsizlik, siiphe ve endise duygusuna yol agan bir stres kaynagi
olabilmektedir. Bununla birlikte, diisiik orgiit giliveni, personel icin bir belirsizlik, siiphe ve endise
duygusuna yol acan bir stres kaynagi olabilir. Bu olumsuz psikolojik duygular is stresi potansiyelini
artirmaktadir (Lambert vd., 2008). Bununla birlikte demografik ve bireysel farkliliklar, kisilerin stres
diizeylerinin farklilagmasinda etkilidir. Her olgu her bireyde stres olusumunu tetiklemedigi gibi, her
bireyin de stres nedenli is davranislar1 degisimi de ayni degildir (Yavuz ve Akca, 2018).

Diger yandan Song ve arkadagslari (2019), orgiitsel giiven ile is stresi arasindaki iligkiyi sistematik bir
incelemeyle ele almislardir. Arastirma sonucuna gore, yiiksek diizeyde Orgiitsel giivenin bireylerin ig
stresi diizeylerini azaltmada etkili oldugunu gostermektedir. Ornegin, calisanlar orgiite giivendiklerinde,
is ortamindaki stres faktorlerine karsi daha direngli olabilirler ve daha fazla stresle basa ¢ikma stratejisi
gelistirebilirler. Bununla birlikte, orgiitlerin yiiksek seviyedeki giiven ortamlarinda ¢alisanlarin stresleri

azalmakta ve enerjilerini ve zamanlarini iglerine tam olarak aktararak performanslari artmaktadir
(Zemke, 2000).

3. YONTEM

3.1 Arastirma Modeli ve Hipotezler

Sekil 1’de bu arastirma amaci ¢ergevesinde olusturulmus olan arastirma modeli verilmektedir.

CiINSIYET

MEDENi DURUM

o - . H3a, H3b, H3c
ORGUTSEL GUVEN Hda, Hab, Hac

YONETICIYE GUVEN

ORGUTE GUVEN

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hipotezler

H1I: Yéneticiye giiven ile is stresi arasinda negatif bir iliski vardir

H?2: Orgiite giiven ile is stresi arasinda negatif bir iliski vardir

H3a: Yoneticiye giiven, katilimcilarin cinsiyeti bakimindan farklilhik gostermektedir

H3b: Orgiite giiven, katthmcilarin cinsiyeti bakimindan farklilik géstermektedir

H3c: Iy stresi, katithmcilarin cinsiveti bakimindan farkhiik gostermektedir

H4a: Yoneticiye giiven, katilimcilarin medeni durumu bakimindan farkliik géstermektedir
H4b: Orgiite giiven, katthmcilarin medeni durumu bakimindan farklilik gostermektedir
Hdc: Iy stresi, katithmcilarin medeni durumu bakimindan farklilik gostermektedir
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3.2 Evren ve Orneklem

Orneklem segiminde, kiime drneklem yontemi kullanilmistir. 2022 ISKUR Isgiicii Piyasas1 Arastirma
Raporuna gore Kocaeli’nde tekstil sektdriiniin de i¢inde bulundugu Toptan ve Perakende Ticaret
sektoriinde toplam 48.409 calisan vardir (ISKUR, 2022). Arastirmada kullamlan anket formu
Kocaeli’nde bulunan 3 kurumsal firmada ¢aligsan 260 kisiye gonderilmis, 248 ¢alisandan gecerli yanit
almmustir.

3.3 Veri Toplama Teknigi ve Siireci

Bu arastirmada elde edilen veriler, nicel arastirma yontemlerinden anket ve dlgek kullanilarak analiz
edilmistir. Anket formu arastirmaya dahil edilen 3 kurumun insan Kaynaklari departmanindan izin
almarak caligsanlara gonderilmistir. Veri toplama siireci 2023 yili Subat ve Nisan aylar1 arasinda
gergeklesmistir. Anket formunun ilk béliimiinde ¢alisanlarin demografik bilgileriyle ilgili 4 soru vardir.
Ikinci boliimiinde Nyhan ve Marlowe (1997) *un gelistirmis oldugu ve iilkemizde Demircan (2003)
tarafindan uyarlanmis olan ve iki alt boyutlu (yoneticiye giiven ve orgiite giiven) olan Orgiitsel Giiven
6lcegi kullanilmistir. Ydneticiye giiveni alt boyutu 6 sorudan, orgiite giiveni alt boyutu ise 4 ifadeden
olugmaktadir. Cronbach Alpha katsayilari; yoneticiye giiven 0=0,97, orgiite giiven a=0,90’dir. Diger
yandan is stresini 6lgmek icin House ve Rizzo (1972)’nun gelistirdigi ve lilkemizde Efeoglu (2006)
tarafindan uyarlanmis olan 7 ifadeden olusan Is Stresi 6l¢egi kullanilmistir. Is stresinin Cronbach Alpha
katsayist ise 0=0,90’dir. Kullamlan tiim olgekler 5°li Likert tipi Olgege gore hazirlanmistir.
Aragtirmadaki veriler SPSS 22 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir.

4, BULGULAR
4.1 Frekans ve Faktor Analizi

Bu arastirmaya katilan 248 c¢alisanin demografik 6zelliklerine gore frekans analiz sonuglar1 Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

f %
Cinsiyet Erkek 178 71,8
Kadin 70 28,2
. Evli 182 73,4
Medeni Durum Bekar 66 26,6
26-33 62 25
34-41 111 448
Yas 42-49 58 23,4
50-57 9 3,6
57+ 8 3,2

Diger yandan arastirmada kullanilan 6lgeklerin faktor analizi igin uygunlugunu test etmek i¢in yapilan
KMO ve Bartlett’s kiiresellik testi sonuglarina gére (KMO=0.900; Bartlett'in kiiresellik testi p <0.001)
verilerin faktor analizi igin uygun oldugu tespit edilmistir. Degiskenlerin birbirleri arasinda bir iliskinin
varligindan yola ¢ikarak faktor analizde Direct Oblimin rotasyon yontemi kullanilmistir. Yapilan faktor
analizi sonucuna gore degiskenlere ait ifadeler beklendigi gibi 3 faktore yiiklenmistir. Temel bilesenler
analizi, agiklanan toplam varyansin % 76'sin1 agiklamistir. Ayrica 6lgeklerin i¢ tutarliliklari, Cronbach
Alfa katsayis1 kullanilarak analiz edilmistir. Tablo 2°de dlgeklere ait faktor dagilimlari ve Cronbach Alfa
katsayilar1 verilmistir.
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Tablo 2. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Faktor Yiukleri Cronbach’s
Alfa

Yoneticiye Giivenl 967
Yoneticiye Giiven2 972
Yoneticiye Giliven3 916 964
Yoneticiye Glivend .818
Yoneticiye Giiven5 .861
Yoneticiye Giiven6 .864
Orgiite Giivenl 788
Orgiite Giiven2 891
Orgiite Giiven3 .893
Orgiite Giiven4 925
Is Stresil .788
Is Stresi2 .836
Is Stresi3 772
Is Stresi4 823 .909
Is Stresi5 795
Is Stresi6 .887
Is Stresi7 715

.909

4.2 Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi
Bu aragtirma kapsaminda ele alinan orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan yoneticiye giiven ve orgiite
giiven ile is stresi arasindaki iliskileri test edebilmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Pearson

korelasyon katsayilar1 ile anlamlilik degeri Tablo 3°te verilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglari

Yoneticiye Giiven | Orgiitsel Giiven
Orgiitsel Giiven .595** 1
Sig. (2-tailed) .000
Is Stresi -.212%* -.305**
Sig. (2-tailed) .001 .000
**p<0.01

Tablo 3 incelendiginde, Orgiitsel giivenin alt boyutlari olan ydneticiye giliven ve oOrgiite giiven
degiskenlerinin is stresi degiskeni arasinda anlamli (p<0.01) bir iliski oldugu goriilmektedir.
Beklenildigi gibi yoneticiye giliven ile is stresi arasinda (-.212) kuvvetinde negatif yonlii, orgiite giiven
ile ig stresi arasinda ise (-.305) kuvvetinde negatif yonli bir iliski bulunmaktadir. Diger yandan alt
boyutlar arasi iligkiye bakildiginda ise (.595) kuvvetinde bir iliski oldugu bulunmustur.
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4.3 Hipotezlerin Testi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in basit dogrusal regresyon analiz yontemi ve bagimsiz
orneklem t-testi kullanilmigtir. Tablo 4’te yapilmis olan regresyon analizinde, orgiitsel giivenin alt
boyutlar1 olan yoneticiye giiven ve oOrgiite giiven alt boyutlar1 bagimsiz degisken, is stresi degiskeni
bagimli degisken olarak ele alinmigtir.

Tablo 4. Yoneticiye ve Orgiite Giivenin Is Stresine Etkisi

Independent . ) F Model
Model Variable p t Sig. R Value Sig.
Yoneticiye Giiven -.181 -3.403 .001 .045 11.577 .001
1 Orgiite Giiven -.292 -5.015 .000 .093 25.154 .000

Bagimli Degisken: s Stresi

Yukaridaki tablo incelendiginde, oOrgiitsel giivenin alt boyutlarindan yoneticiye giivenin is stresi
iizerinde negatif ve diisiik derecede bir etkisi ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde, diger bir alt boyut olan
orgiite gilivenin de is stresi iizerinde negatif ve diisiik derecede bir etkisi vardir. Bu sonuglar,
beklentilerimize gore ortaya ¢ikarak H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir.

Diger yandan aragtirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyet farkliliklari ile yoneticiye giiven, érgiite giiven ve
is stresi arasinda istatistiksel olarak farkliligin belirlenmesi amaciyla uygulanan bagimsiz érneklem t-
testi sonucu Tablo 5’te gosterilmistir. Yoneticiye ve Orgiite giivenin cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik oldugu ancak is stresinde anlamli bir farkin olmadigi bulunmustur. Bu sonuglara gore
H3a ve H3b hipotezleri reddedilmis, H3c hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Cinsiyetlere Gore Farkhilik Analizi

- Standart
Cinsiyet n Ortalama Sapma t p
. Erkek 178 3.3427 1.11933 R
Yoneticiye Giiven Kadim 70 3.0048 119242 2.101 0.037
. Erkek 178 2.8989 99307 .
Orgite Giiven Kadin 70 25393 105263 2028 0012
: . Erkek 178 2.7897 97403
Iy Stresi Kadin 70 3.0388 97466 1812 0.071
*p<0.05

Tablo 6°da verilen sonuglara gore, arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlarina gore farkliliklar
ile yoneticiye gliven, Orgiite giiven ve is stresi arasinda istatistiksel olarak farklilig1 analiz ettigimizde
ise anlamli farklilik bulunamamistir (p>0.05). Bu sonuglara gore H4a, H4b ve H4c hipotezleri kabul
edilmistir.

Tablo 6. Medeni Duruma Gore Farklilik Analizi

Medeni n Ortalama Standart ¢

Durum Sapma P
e . Evli 182 3.2564 1.14584
Yoneticiye Giiven Bekar 66 39999 116294 207 0.836
P . Evli 182 2.8118 1.03760
Orgiite Giiven Bekar 66 27576 98055 369 0.712
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Evli 182 2.8430 .99702

Bekar 66 2.9069 .93207 ~454 0.650

Is Stresi

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’nin 6nde gelen sektorlerinden biri olan tekstil sektoriindeki calisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel giiven ve oOrgiitsel stres arasindaki iligskiyi incelemek, demografik farkliliklari
ortaya koymak ve orgiitlerin bu iki faktorii yonetme stratejilerini aragtirmaktir. Literatiir incelendiginde
bu arastirma sonucu, oOrgiitsel gliven ve is stresi arasindaki iligkiyi arastiran daha 6nce yapilan bazi
arastirmalardan elde edilen sonuglarla tutarlidir (Dirks ve Ferrin, 2001; Lambert vd., 2008; Ayaz ve
Bati, 2017; Top ve Tekingiindiiz, 2018; Haynes vd., 2020).

Diger yandan bu aragtirmaya konu olan degiskenlerin demografik 6zellikler (Cinsiyet ve Medeni
Durum) bakimindan farkliliklari analiz edilmistir. Bu sonuglara gore yoneticiye gliven ve orgiite giiven
degiskenlerinin cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilifa rastlanmistir. Her iki
degiskendeki ortalamalara baktigimizda literatiirdeki benzer ¢alisma sonuglariyla paralellik gostererek
erkek calisanlarin giiven diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Polat ve Celep, 2008; Taskin
ve Dilek, 2010; Caglar, 2011; Géren ve Ozdemir, 2015; Koca Balli ve Ustiin, 2017). Bu durum
tilkemizin erkek egemen bir toplum olarak caligma hayatinda, erkeklerin kariyer ve gelecek
beklentilerinin fazla olusu ve kadinlarin ise ¢alisma hayatinda engellerle karsilasma ihtimaline yonelik
olarak ifade edebiliriz. Bununla birlikte is stresinin cinsiyet bakiminda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliliga rastlanmamistir. Stres, genel anlamda 6rgiit ¢calisanlar1 tarafindan ortak bir sekilde ve negatif
algilanan bir durumdur. Bu arastirma sonuglart da bu ortak goriisii destekler niteliktedir. Ancak kadin
calisanlarin erkeklere gore daha fazla is stresi algilamalar1 onlarin normal stres faktorlerine ilaveten
cinsiyet temelli yasadiklar1 stres faktorlerinden kaynaklanabilir.

Caliganlarin medeni durumlarina goére yapilan farklilik analiz sonuglarina gore arastirmaya konu olan
degiskenlerin, medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Gegmis
benzer ¢aligmalar incelendiginde, calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin medeni durumlaria gore
farklilik aragtirmalarinda gesitli sonuclar ortaya ¢ikmustir. Literatiirde hem bu arastirma sonuglarina
benzer (Goren ve Ozdemir, 2015; Uyar Bulut, 2018; Sarikaya, 2019) hem de farkliliga sahip sonuglar
vardir (Soycan Ertiirk, 2012; Cintay, 2013; Giirbiiz ve Dede, 2016). Boylesine farkli sonuglarin ortaya
¢ikmasinin nedeni olarak, arastirmaya konu olan sektoriin gesitliligi, arastirma zamanindaki iilkenin
ekonomik durumu ve bolgesel farkliliklar olabilir. Benzer sekilde is stresinin, ¢alisanlarin medeni
durumlarina gore farklilik aragtirmalarinda da cesitli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Celik (2009) ile
Vatansever Bayraktar ve Gokpinar (2021) yaptiklar1 arastirmalarda, ¢aliganlarin medeni durumlarina
gore is stresi algilarinin farklilasmadigi bulgusu buradaki sonucu desteklemektedir. Diger yandan bu
alanda yapilan bazi arastirma sonuglart ise, evli ¢alisanlarin orgiitsel stresten daha fazla etkilendigi
sonucuna ulagsmistir (Emmanuel ve Collins, 2016; Kejriwal, 2019; Yalgm Akgiil, 2020; Erdogan, 2021).

Orgiitsel giiveni artirmak igin, drgiitler agik ve dogru iletisim stratejileri uygulayabilirler. Calisanlar,
orgiitlin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olduklarinda, orgiite giiven duymalar1 daha olasidir. Ayrica,
orgiitler, calisanlarin katilimimi ve 6zerkligini tesvik ederek, ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarin
artirabilirler. Bunun yani sira, oOrgiitler, c¢alisanlarin duygusal ihtiyaglarini karsilayacak ve onlari
destekleyecek politikalar ve programlar uygulayarak, ¢calisanlarin 6rgiite olan giivenini artirabilirler.

Orgiitsel stresi azaltmak igin, drgiitler, calisanlarin is yiikiinii azaltacak, is dengesizligini gidererek ve is
yiikiinii paylastirarak onlemler alabilirler. Ayrica, ¢alisanlarin isle ilgili belirsizliklerini azaltmak igin
acik bir iletisim stratejisi uygulayabilirler. Ayrica, ¢alisanlarin stresle basa ¢gikmalarina yardime olacak
destek programlar1 da uygulanabilir. Orgiitsel giivenin artmasi, ¢alisanlarm daha iyi desteklenme
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hissiyle birlikte is stresini azaltabilir ve olumlu bir c¢alisma ortaminin olusturulmasina katkida
bulunabilir.
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