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Ozet

Bu caligma, insan davranigini, ekonomik yapilari ve pazar dinamiklerini nasil degistirdigine odaklanarak, COVID-19 salgininin
toplumun ¢esitli yonleri {izerindeki derin etkisini aragtirmaktadir. Tartigma, kisitlanmis 6zgiirliik, artan gézetim ve demokratik
sistemlere yonelik olasi tehditler hakkindaki endiseleri vurgulayan toplumsal degisikliklerin bir analizi ile baslamaktadir.
Izolasyonun tiiketici davranisi iizerindeki etkilerini daha fazla arastirarak hem olumlu hem de olumsuz davranis degisiklikleri
anlatilmis ve karantinalar sirasinda sosyal medya kullaniminin nasil yogunlasarak dnemli bir iletisim ve ticaret modu haline
geldigi gozlemlenmistir. Piyasalar iizerindeki etki, geleneksel isletmelerin karsilasgtig1 zorluklar ve dijital isletmelerin yasadigi
z1t patlama detaylandirilmis ve degerlendirilmistir. Dijital platformlara, ¢evrimigi ticarete, uzaktan ¢alismaya ve dijital saglik
teknolojilerine gegisin, toplumsal normlarda ve pazar dinamiklerinde doniistiiriicii bir degisime isaret ettigi kabul edilmektedir.
Tartigma, pandemi sonrasi diinyada daha direngli, siirdiiriilebilir ve esitlik¢i toplumsal ve ekonomik sistemler inga etmek i¢in
mevcut krizden 6grenmenin 6nemini vurgulayarak, gelecek beklentileri tizerine ders ¢ikarimi ile sona ermektedir. Bu pandemi
donemi, aragtirmacilara bu hizli degisimleri incelemeleri ve anlamalari i¢in essiz bir firsat sunarak toplumun gelecekteki
zorluklara daha iyi hazirlanmasini saglamaktadir.
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IMPACTS OF COVID-19 ON BUSINESS AND RESEARCH AREAS

Abstract

This study explores the profound impact of the COVID-19 pandemic on various aspects of society, focusing on how it has
changed human behavior, economic structures, and market dynamics. The discussion begins with an analysis of social changes,
highlighting concerns about restricted freedom, increased surveillance, and potential threats to democratic systems. By further
investigating the effects of isolation on consumer behavior, both positive and negative behavioral changes were explained, and
it was observed how the use of social networks intensified during quarantines and became an important mode of communication
and commerce. The impact on markets, the challenges faced by traditional businesses and the opposite boom of digital
businesses are detailed and evaluated. The transition to digital platforms, online commerce, remote work, and digital health
technologies is recognized to mark a transformative change in societal norms and market dynamics. The discussion concludes
with a lesson drawing on future prospects, emphasizing the importance of learning from the current crisis in order to build more
resilient, sustainable, and equitable social and economic systems in the post-pandemic world. This pandemic period provides
researchers with a unique opportunity to study and understand these rapid changes, enabling society to better prepare for future
challenges.
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1. GIRisS

Pandemilerle iliskilendirilen korkunun 6nemli bir tarihsel emsali vardir. Yaygin sdylem, bir salgin
olasiligina degil, bunun ortaya ¢ikma zamanlamasina odaklanmaktadir (Neville vd., 2021). Influenza
pandemilerine yol agan siirecler, pratik olarak kaginilmaz olan tekrar eden biyolojik olaylar1 temsil
etmektedir. Viral durumlar yeniden siniflandirma olarak bilinen bir siirecle yeni viriis alt tiplerinin
ortaya ¢ikmasi nedeniyle salginlar her 10 ila 50 yilda bir gergeklesiyor gibi goriinmektedir (Danesh &
Ghavidel, 2020). Insan niifusu artis1 bizi hayvanlara daha yakin yerlerde yasamaya zorladigindan, yeni
virlislerin insanlara bulasma olasilig1 potansiyel olarak artabilir. Toplumun makul bir sekilde
yapabilecegi sey, bir salgina iligkin en erken sliphe aninda hizli harekete ge¢cmeyi miimkiin kilacak
Onleyici tedbirleri uygulamaktir. Toplumlarimizi gelecekte tekrar ortaya ¢ikmasi muhtemel yeni
salginlar konusunda daha iyi donatmak i¢in daha planli ve stratejik yaklagimlarin getirilmesi
gerekmektedir (Li & De Clercq, 2020).

Mevcut pandemide yol alirken, uzun vadeli etkilerini degerlendirmek zorlu bir gérev olmaya devam
etmektedir. Toplum, tarihte ¢ok sayida salgin hastalikla miicadele etmis olsa da bunlarin kalici
ekonomik, davranigsal veya toplumsal etkilerini dogru bir sekilde 6lgmek, bu yonlere iliskin gegmisteki
arastirmalarin yetersiz olmasi nedeniyle zorlu bir hal almistir (Fancourt, Steptoe, & Wright, 2020).
Mevcut az sayidaki ¢alisma, 6nceki milenyumun biiyiik salginlarinin genellikle miiteakip sekilde azalan
varlik getirileriyle iligkili oldugunu gostermektedir (Banks vd., 2020). Bir pandeminin ardindan,
ekonomik biiylimede diisiise yol acan yatirim faizinde azalma ve sermayenin korunmasinda artis egilimi
goriilmektedir. Bununla birlikte, sermayenin korunmasimin olumsuz getiriler anlamina gelebilecegi
mevcut senaryoda, daha oOnce sergilendigi gibi aym finansal muhafazakarhigi siirdiiriip
siirdiiremeyecegimiz belirsizligini korumaktadir.

Pandemi siirecinden kaynaklanan davramigsal diizenlemeler, kapsayici davranis degisikliklerinden
ziyade, Oncelikle maske takma gibi kisisel koruma onlemleriyle (Topf & Williams, 2021) ilgili
goriinmektedir. Modern bir toplumun sakinleri olarak, yasam tarzlarimiz, gelecekteki olasi olaylar
hakkinda 6nleyici noktasinda endiselenmekten ¢ok, rahatli§a 6ncelik vermeye egilimli goriilmektedir.

Toplumsal diizeyde, kapsamli salginlar i¢in ne yazik ki hazirliksiz goriiniiyoruz. Cagdas toplumlar her
zamankinden daha fazla birbirine baglidir. Gida, enerji ve tibbi malzemeler gibi hayati 6nem tasiyan
mallarin ithalatina bagimliyiz ve bu temel ihtiyaglari yerel olarak tedarik etmenin yararlarini genellikle
g0z ardi ediyoruz. Salgin hazirligina yonelik ¢abalar asgari diizeydedir. Toplumsal yapimiz, devam eden
salginin ardindan yeniden degerlendirilebilecek bir bakis acist olarak, giivenlige gore verimlilige ve
ekonomik refaha oncelik veriyor gibi goriinmektedir.

Toplumsal ve kiiresel ticaret gibi modern toplumlarin belkemigini olusturan belirli ilkelerin, cok sayida
iilkeyi yoksulluktan kurtarmada ve gii¢lii ekonomileri gelistirmede ¢ok Onemli bir rol oynadigini
vurgulamak c¢ok onemlidir. Ancak toplumlar bu ilkelerden geri adim atmaya karar verirlerse, bu
potansiyel olarak goriilen avantaj kiiresel yoksullugun artmasina neden olabilir.

COVID-19 salgminin ortaya ¢ikisi, sayisiz isletmenin kapanmasii gerektirdi ve ticari sektorlerin
¢ogunda benzersiz bir aksamaya neden oldu. Perakendeciler ve markalar, saglik ve giivenlik endiseleri,
tedarik zinciri kesintileri, is giicli sorunlari, nakit akisi sorunlari, tiiketici talebindeki dalgalanmalar ve
satis ve pazarlama giicliikleri gibi bir dizi acil zorlukla bogugmaktadir.

Bununla birlikte, bu kisa vadeli engeller arasinda ustaca gezinmek bile giivenli ve hatta yasanabilir bir
gelecegi garanti etmez. Bunun nedeni, pandemi sonrasi kendimizi salgin 6ncesi diinyaya kiyasla kokten
degismis bir manzara iginde bulacagimizdir. Ozellikle turizm ve konaklama sektdrlerindekiler olmak
iizere bir¢ok pazar fiilen ortadan kayboldu. Tiim sirketler su anda ya harcamalar1 optimize etmeye ya da
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mevcut kosullarda aninda deger saglamayan gorevleri ertelemeye yonelmektedir. Pek cok sirket,
ozellikle yeni baslayanlar, siiresiz bir ige alma uygulamasina ge¢mistir. Eszamanli olarak, ¢evrimigi
iletisim, dijital eglence ve e-ticarette dikkate deger bir artisa tanik olunmaktadir.

2. ILGILI ARASTIRMA TEMALARI

Pandemilerin tekrarlayan dogasi goz oOniline alindiginda, yasam siliremiz icinde bagka bir salgin
yasamamiz olduk¢a muhtemeldir. Diinya capindaki iilkeler, sinirlar1 kapatma, vatandas hareketi
kisitlamalart ve uzun siire ev karantinalar1 gibi onlemleri uygulamistir. Bu durum, tipik hareket
Ozgirliigiimiizle tam bir tezat olusturuyor. Salgimin ortasinda, bireyler yalnizca disarida olduklari igin
cezalarla karsi karsiya kaldilar. Toplumun geneli bu kisitlamalar1 kabul ediyor ve kurallar1 hige sayanlar
hemen kiniyor gibi goriinse de, bunun 6zgiirliik, saglik ve hiikkiimetin rolii gibi toplumsal bakis agilarini
nasil yeniden sekillendirebilecegini diisiinmek icin ¢ok oOnemlidir. Ayrica viriisiin yayilmasin
engellemek icin izleme sistemleri uygulanmaktadir. Bu tiir bir denetimin gelecekte kabul gdrmesi
zorunluluk olarak goriilmektedir. Ancak bu tiir sistemlerin bir kez kurulduktan sonra kaldirilmasi
miimkiin degildir. Dahasi, bazi liderler, muhalif sesleri bastirarak ve demokratik yapilar igin risk
olusturarak kontrollerini pekistirmek i¢in durumu istismar etmiglerdir. Asir1 Ornekler arasinda
Tiirkmenistan'n "korona" kelimesini yasaklamasi ve Macaristan'm Viktor Orban'a kararname ile
yonetme yetkisi vermesi yer almaktadir (Hashim vd., 2022).

Sadece bir kisiye bulasan bir viriis olarak baslayan sey, sadece 8 ayda 190 iilkeye yayildi. Bu aktarim,
insanlarin, iiriinlerin ve sermayenin kiiresel hareketi tarafindan kolaylagtirilmistir. Tedarik zincirleri
giderek daha kiiresel ve birbirine bagli hale gelmistir; insanlar is ve zevk i¢in diinyay1 dolasmakta ve
parasal kaynaklar aninda kiiresel pazarlarda hareket etmektedir. COVID-19, kiiresel sistemlerin
karmagikligini ve gilivencesizligini ve bunlarin yerel sistemlere olan karsilikli bagimliligini ortaya
¢ikaran bu uluslararasi akislari kesintiye ugratmustir.

Pandemi nedeniyle bireyler biiyiik dl¢lide evlerine kapanmiglardir. Bununla birlestiginde, karsisinda
giigsiiz gorindiigiimiiz, goriinmeyen bir dis tehdit hakkinda siirekli bir haber yagmuru yapilmigtir.
Ayrica, igini kaybetmenin neden oldugu stres veya baskalariyla yakin ¢evrede galigirken viriise maruz
kalma riski de baskiy1 artirmistir. Salginin yansimalari, farkli toplumsal sektorleri degisen derecelerde
etkiledi. Saglikla ilgili sektdrlerde istihdam edilenler, bitmek bilmeyen bir i yiikii ve uzun ¢aligma
saatleri ile kars1 karsiyadir. Ayn1 zamanda, 1930'larin Biiyiik Buhrani sirasindaki igsizlik oranlarina da
tanik olunmaktadir (Foroohar, 2020). Pandemi doneminde, issizlikten en ¢ok etkilenen sektorler,
konaklama, turizm ve eglence gibi miisterinin fiziksel varligin1 gerektiren sektorlerdir. Bu hizmetlere
olan talebin neredeyse buharlagsmasiyla, genellikle daha geng¢ ve kadin olan galisanlar agir darbe ald1.

Imkani olan her iilke, temel altyapiy1 korumak ve vatandaslarin iiretken kalmasini veya pandemi kontrol
altina alindiginda {iretkenligi yeniden kazanmaya hazir olmasimi saglamak amaciyla ekonomisini
canlandirmak i¢in ¢aba harcamaktadir. Toplumsal ¢lirlimeyi 6nlemek i¢in, insanlarin sadece iglere veya
kendi kendine yetme araglarina sahip olmasi degil, ayn1 zamanda hayati olarak algiladiklar iiriin ve
hizmetlere de erismesi dnemlidir. Boyle bir altyapinin yoklugunda, bireyler istifcilik veya yagma gibi
nezaket dis1 kabul edilen davranislara basvurabilirler. Is piyasalar1 ve altyap: iizerindeki baskiy1
yonetmeye yonelik yaklagimlar diinya ¢apinda biiyiik farkliliklar gostermistir. Bazi iilkeler isgiicliniin
korunmasina yardimci olmak i¢in isletmelere destek saglamayi segerken, daha az mali kapasiteye sahip
olan digerleri aymi yolu izleyemedi. Ayrica, vatandaslara dogrudan destek, farkli uluslar tarafindan
cesitli sekillerde sunulmaktadir. Bu durum, arastirmacilarin gelecekte 6nemli bir felaket durumunda
uygulanacak en etkili stratejileri belirlemeleri i¢in genis ve zengin bir veri kaynagi sunmaktadir.
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3. COVID-19 ORTASINDA DAVRANISSAL DEGISIMLER

Diinya c¢apinda toplumlar tecrit altina alindi, bireyler sosyal mesafe kurallarina uymaya ve kendilerini
evlerine kapatmaya tesvik edildi. I¢sel sosyal dogamiz goz oniine alindiginda, bu tiir bir izolasyon
potansiyel olarak zararli olabilir (Aquino vd., 2020). Ornegin yalnizlik, bilissel performansta azalma,
artan olumsuzluk, depresyon ve sosyal tehditlere artan tepki ile iliskilendirilmistir. Bu etkilerin kaniti,
aile i¢i siddet olaylarinda, komsular arasindaki anlasmazliklarda ve atesli silah satislarinda kayda deger
bir artigla birlikte mevcut pandemi déneminde gézlemleniyor (Sutherland vd., 2021). Bireyler evlerine
daha fazla zaman ve enerji ayirmaya, yeni beceriler edinmeye ve yasam ortamlarim iyilestirmeye
bagladilar. Yemek pisirmek, fitness rejimlerini benimsemek, bulmaca ¢ézmek ve daha fazla okumak
gibi yeni hobiler ediniyorlar. Eszamanli olarak, temizlik {irinleri aliminda ve geri doniisiim ¢abalarinda
bir artis gdzlemlenmektedir. Olumsuz tarafi ise abur cubur tiiketimi artmakta ve kisisel bakim
aliskanliklar1 arka planda kalmistir. Dahasi, panikle satin alma ve temel ihtiyag maddelerini stoklama
yaygindir ve bircogu kirsal alanlara g¢ekilmektedir. Bu egilimler, mevcut deneyimlerimizin ve
davranigsal degisimlerimizin karmagik dogasinin gostergesidir ve daha derinlemesine c¢aligmalara
ihtiyag oldugunu gostermektedir.

Karantinalarin bir diger etkisi de internet ve sosyal medya kullanimindaki keskin artisa neden
olmalaridir. Onceki c¢aligmalar, yalmz hisseden bireylerin genellikle daha yiiksek sosyal medya
kullanimina bagvurduklarini ve hatta bazi durumlarda yiiz yiize goriigmeler yerine ¢evrimigi etkilesimi
tercih edebildiklerini gdstermektedir (Lunn vd., 2020). Bununla birlikte, sosyal medya, trolliik yapmak
veya yanlis bilgi yaymak gibi davraniglarimizin olumsuz yonlerini potansiyel olarak artirmaktadir. Bu,
onemli ve 6nemsiz olani boliimlere ayirmamizi ve ayirt etmemizi saglar. Ancak mevcut senaryo, sosyal
medyay1 birincil iletisim ve sosyallesme araci olarak 6n plana ¢ikardi. Ayrica, internet artik tibbi
konsiiltasyonlar da dahil olmak iizere temel malzeme ve hizmetlerin elde edilmesinde kilit bir yol haline
geldi. Dolayisiyla, merak uyandiran bir soru ortaya cikiyor: 'gercek hayat' oOncelikle ¢evrimigi
yiiritildiigiinde ve sanal etkilesimler fiziksel gergekligimizden bir kagis haline geldiginde ne olur?

Pandemi siirecinde, mevcut izolasyon durumu, duyusal uyaranlar1 6nemli olgiide azaltarak, etkili bir
sekilde bir tiir duyusal yoksunluga yol agmaktadir. Dahasi, yetkililer tarafindan duyusal etkilesimimizi
bilingli olarak sinirlamamiz, dokunmaktan kaginmamiz, maske takmamiz ve bagkalariyla yakin
temastan kaginmamiz yoniinde tesvik ediliyoruz. Bunlar, kesfedilmeyi hak eden tiiketici davranisiyla
ilgili yonlerden yalnizca birkagidir.

4. COVID-19 PANDEMISi ORTASINDA PiYASALARIN DINAMIK DOGASI

Devam eden COVID-19 salgini, gesitli sektorlerde ¢ok sayida ikonik marka i¢in bir iflas dalgasini
tetikliyor. Bunun nedeni, evde kalma emirlerinin genis ¢apta uygulanmasi ve bunun sonucunda ortaya
¢ikan ekonomik durgunluktur (Borio, 2020). Sears, JCPenney, Neiman Marcus, Hertz ve J. Crew gibi
yiiksek profilli Amerikan sirketleri kendilerini 6nemli mali stresle bogusurken bulmaktadir. Turizm
sektori, otel doluluk oraninin yalnizca %20'ye diismesi (Fotiadis vd., 2021), is giiciinli %90 oraninda
kiigiilen havayollar1 ve ¢ok az karla veya hig kar etmeden bir yil1 doldurmaya hazirlanan turist noktalari
ile bu krizin yiikiinii tagiyor. Ayrica, fuarlar, spor etkinlikleri ve konferanslar gibi tiim biiyiik toplantilar
aniden durduruldu. Miizeler ve sanat galerileri gibi kiiltiir kurumlar1 da kapilarini1 kapatmak zorunda
kaldi. Bu arada, sa¢ sekillendirme, spor salonlari ve taksiler gibi yakin temas gerektiren kisisel hizmetler
ve genel danigsmanlik hizmetleri, sokaga ¢ikma kisitlamalarinin uygulanmasi nedeniyle aniden durma
noktasina geldi. Ek olarak, otomobil, kamyon tasimacilig1 ve elektronik sektorleri de dahil olmak iizere
kilit endiistriler, iki ay sonra yeniden baslama isaretleri olmasina ragmen, ani duruslar yasadi. Bu ani
ekonomik durgunluk, birka¢ énemli soruyu giindeme getiriyor. Bu krizlerde ¢alisanlara yeterli destegi
nasil saglayabiliriz? Neden daha fazla sirket bu tiir durumlarla basa ¢ikmak i¢in finansal rezervler veya
alternatif gelir kaynaklari gibi saglam hazirlik planlart olusturmadi? Sirketler ve hatta uluslar, rekabet
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durumlarini iyilestirmek icin mevcut krizden nasil yararlaniyor? Ilging bir sekilde Cin, Avrupa merkezli
altyap1 ve teknoloji isletmelerini satin alarak durumdan yararlanmaktadir (Whitelaw vd., 2020).

Pandemi birgok isletme i¢in vahim bir durum yaratirken, digerleri i¢in, 6zellikle de ¢evrimigi faaliyet
firmalar i¢in biiylime yollar1 agmistir. Cevrimici eglence, yemek dagitimi, e-ticaret, sanal 6grenme ve
uzaktan calisma ¢oziimlerine odaklanan isletmeler, sektorel noktada 6nemli bir biiylime yasamiglardir.
Ek olarak, tiiketici davranigindaki degisiklikler, tiimii uzun siireli evde kalma emirleri nedeniyle eve
teslim, atigtirmaliklar, alkol ve temizlik iirtinleri gibi hizmet ve iiriinlere olan talebin artmasina neden
oldu. Ilag, bitki ve vitamin pazarlarinin yani sira saglikla ilgili endiistrilerde de artis goriilmektedir.
Geleneksel olarak, piyasalar genellikle yavas bir hizda gelistikleri icin statik varliklar olarak goriiliir.
Bununla birlikte, COVID-19 salgini, pazarlarin dinamik dogasini agik bir sekilde gostererek (Hoekstra
& Leeflang, 2020), ne kadar hizli degisebileceklerini ortaya koymaktadir. Piyasalar sadece isletmeler
degildir; hepsi yerlesik normlara gore etkilesime giren sirketler, tiiketiciler ve kamu kuruluslar1 dahil
olmak iizere karmasik varlik aglaridir. Genellikle bu aglar, deger yaratmak i¢in var olan dinamik
ekosistemler olarak kavramsallastirilir (He & Harris, 2020). Bu benzeri goriilmemis COVID-19 donemi,
piyasalarin yogun bir zaman ¢ercevesi icinde nasil ortaya ¢iktigini ve ¢oziildiiglinii incelemek icin essiz
bir firsat sunuyor. Ayni zamanda, bir piyasa ¢oziimiiniin zayiflamasinin bir digerinin (6rnegin, yanmali
motorlardan elektrik giicliine gecis veya fiziki egitimden cevrimici Ogretime gegis) yolunu agip
acmadiginin arastirilmasina da kapi agmaktadir.

5. COVID-19 SIRASINDA PiYASALARIN ORTAYA CIKISI VE COZULMESI

COVID-19 salgini, kiiresel pazarlar tizerinde muazzam bir etki yaratarak tiiketim kaliplarinda ve ticari
faaliyetlerde sismik bir degisime neden olmustur. Pek ¢cok durumda, geleneksel pazarlar ve is modelleri,
belirli sektorlerin 6nemli Ol¢iide daralmasi ve hatta tamamen kapanmasi ile ciddi aksamalarla karsi
karstya kalinmistir. Bununla birlikte, bazi sektdrler piyasa dinamiklerini korumakta zorlanirken,
digerleri kendilerini benzeri goriilmemis krizler sirasinda pazarlarin dinamik dogasimi gdsteren
benzersiz bir biiyiime konumunda buluyor. Internet tabanli isletmeler, ¢evrimici aligveris, uzaktan
caligma ¢Oziimleri ve ¢cevrimigi egitim gibi sektorleri kapsayan krizin ortasinda 6zellikle biiyiimektedir.
Uzun siireli sokaga ¢ikma kisitlamalarinin tetikledigi tiiketici davramisindaki degisiklikler, saglik
hizmetlerinden ev eglencesine kadar bir¢ok sektorde talebi arttirmistir. Dikkate deger bir gozlem,
tiiketici talebinin dogasindaki degisimdir. Insanlar evde daha fazla zaman gecirmeye devam ederken,
paket yiyecekler, atistirmaliklar, alkol ve temizlik iiriinleri gibi tirlinlerin tiiketimi artmistir.

Bu dramatik pazar baskalagimi, pazarlarin sinirli bir zaman gergevesi iginde nasil gelistigini, ortaya
¢iktigimi ve yok oldugunu incelemek i¢in nadir bir firsat sunuyor. Bu gegislere iligkin daha fazla
arastirma, belirli bir pazar ¢6ziimiiniin bozulmasinin veya ortadan kalkmasinin yeni, daha verimli bir
¢oziimiin ortaya c¢ikmasim hizlandirp hizlandirmayacagmna da 1sik tutabilir. Ornegin, yanmali
motorlardan elektrikli mobiliteye gecis veya fiziksel egitimden ¢evrimici 6gretime gegilmesi gibi. Boyle
bir kesif, gelecekteki pazar doniisiimleri ve dayanikli ig stratejilerinin gelistirilmesi i¢in paha bigilmez
icgoriiler saglayabilir. Bu degisikliklerin ortasinda, kesfedilmesi gereken bir bagka ilgi ¢ekici yon de,
tilkketici davranisinin baskalasimi ve bunun pazar dinamikleri tizerindeki etkisidir. Pandemi sirasinda
evde eglence, fitness ekipmanlar1 ve ev yemekleri i¢in temel iiriinlere olan talebin artmasi gibi tiiketim
kaliplarindaki degisimlerin belirli endiistrilerin gelismesine yol agmistir. Ancak, dogrudan fiziksel
etkilesim veya seyahat edilmesi zorunlu olan sektdrler askiya alinmistir ve bu da sektérel anlamda
belirgin bir diistise yol agmistir. Bu davranigsal degisikliklerin inceliklerini ortaya ¢ikarmak, gegici
aksakliklarin pazar manzaralarinda nasil kalic1 degisimlere yol agabilecegine 151k tutabilir ve potansiyel
olarak gelecekte yenilik¢i is stratejileri ve modellerinin Oniinii agabilir.
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6. COVID SONRASI DONEMDE iS STRATEJILERINI UYARLAMAK

COVID sonras1 donem, kiiresel is ortaminda derin bir degisime neden olmustur. Salginin ani ve uzun
siireli etkileri, geleneksel is modellerinin yeniden degerlendirilmesini gerektirmistir. Olgekleri ve
sektorleri ne olursa olsun sirketler, yeni normale uyum saglamak i¢in stratejilerini yeniden tasarlayarak
ceviklik ve yenilik¢ilik davranisi sergilemek zorunda kalmislardir. Uzaktan calismay1 benimseme ve
dijital doniisiimlerden revize edilmis tedarik zincirlerine ve miisteri hizmetleri yontemlerine kadar,
isletmeler benzeri gdriilmemis bir degisim asamasma itilmistir. Is stratejisindeki 6nemli bir gelisme,
dijital platformlara hizlandirilmis gegis olmustur. Tiketiciler ihtiyaglar1 igin giderek daha fazla
cevrimigi ¢oziimlere yonelirken, COVID-19 salgini, giiclii bir dijital varligin kurulmasimin énemini
vurgulamigtir. Sonug olarak, sirketler ¢evrimigi hizmetlerini hizla genigletmek, e-ticaret yeteneklerine
yatirim yapmak ve miisterilerle etkilesim kurmak icin dijital arayiizler olusturmak zorunda kaldilar.
Pandemi 6ncesi dijitallesmeyi kendi sistemlerine entegre eden igletmeler, krizi atlatmak i¢in kendilerini
daha donanimli bir duruma hazirlamis olmuslardir ve bu da devam eden teknolojik inovasyonun énemini
vurgulamaktadir.

Pandemi doneminde tedarik zinciri esnekligi on plana ¢ikmigstir. Karantina dnlemleri kiiresel tedarik
zincirlerini kesintiye ugrattikca, isletmeler tek kaynakli tedarikgilere, uluslararasi aglara ve tam
zamaninda {iretim modellerine olan giivenlerini yeniden degerlendirmek zorunda kalmigtir. Artik daha
fazla isletme, gelecekteki krizlerde siirekliligi saglamak i¢in yerel kaynak bulmayi ve tedarik zincirlerini
cesitlendirmeyi diislinliyor. Ayrica tedarik zincirlerinde daha fazla seffaflik ve verimlilik yaratmak i¢in
yapay zeka ve blockchain gibi teknolojileri kesfediyorlar. Son olarak, COVID sonrasi dénemde
isletmeler stirdiiriilebilir ve sorumlu operasyonlara 6ncelik vermelidir. Pandemi, toplumsal esitsizliklere
ve cevresel kaygilara dikkat cekerek etik, siirdiiriilebilir uygulamalar i¢in artan tiiketici talebine yol
acild1. Isletmeler artik sosyal ve ¢evresel sorumluluklarini géz ardi edemezler. Siirdiiriilebilirligi temel
stratejilerine dahil etmeleri gerekiyor, bu da onu yenilik ve biiyiime i¢in 6nemli bir itici giic haline
getiriyor. Bu degisim, sadece operasyonlarda bir degisikligi degil, ayn1 zamanda kisa vadeli kazanimlar
yerine uzun vadeli toplumsal faydalara odaklanan bir zihniyet degisikligini de gerektiriyor.

7. SONUC

Sonug olarak, kiiresel COVID-19 salgini, kisisel rutinler ve tiiketici davranislarindan pazarlara ve
kiiresel ekonomilere kadar hayatimizin birgok alaninda benzeri gériilmemis degisimlere neden olmustur.
Bu degisikliklerin etkisi, toplumun her kesimini derinden etkileyerek toplumsal yapimiz, saglik
sistemlerimiz ve ig ve tiiketimin dogasi hakkinda i¢ gozlem yapilmasimi saglamistir. Kuskusuz, dijital
platformlarin is, sosyal etkilesim, egitim ve ticaret i¢in birincil yol haline gelmesiyle pandemi,
teknolojinin temel roliiniin altin1 ¢izmektedir. Bu dijitallesme egilimi, baslangicta krize bir tepki iken,
simdi hayatimizin ayrilmaz bir parcas1 haline geldi ve muhtemelen yeni normlari ve pazar dinamiklerini
sekillendirerek COVID sonrasi diinyada da devam etmektedir.

Kriz aym1 zamanda saglik altyapisinin 6nemini ve saglik sistemlerimizde dayanikliligin gerekliliginin
altimt ¢izmistir. Pandeminin ardindan o6nleyici bakim, ruh saglhig hizmetleri ve dijital saglik
teknolojilerine yonelik 6nemli bir ge¢is dngoriilebilir. Ayrica, isletmelerin ¢evre bilincine yonelik daha
genis bir toplumsal degisimi yansitan siirdiiriilebilir uygulamalara giderek daha fazla odaklanmasi
bekleniyor. Tiiketici davranislart bu dénemde 6nemli degisikliklere ugradi ve bu yeni aligkanliklarin ve
tutumlarin birgogunun ¢esitli pazarlar1 ve sektorleri etkileyerek pandemi sonrasinda da devam etmesi
bekleniyor. Saglik ve giivenlige daha fazla 6nem vermekten dijital etkilesimleri tercih etmeye kadar, bu
degisiklikleri anlamak, isletmelerin gelecekte uyum saglamasi ve basarili olmasi i¢in ¢ok Onemli
olacaktir.

Pandemi ayrica hiikiimetleri ve toplumlart mevcut yapilart ve politikalar1 lizerinde diisiinmeye ve
bunlarin etkinligini yeniden degerlendirmeye zorlamaktadir. Bu kiiresel krizden c¢ikarilan dersler,
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gelecekte daha direncli, siirdiiriilebilir ve esitlik¢i sistemler inga etmek i¢in bir yol haritast gorevi
gormelidir. Son olarak, COVID-19 salgin1 6nemli zorluklar getirirken ayn1 zamanda aragtirma, 6grenme
ve biiylime i¢in benzersiz firsatlar da sunmustur. Benzeri goriilmemis kosullar, pazar dinamiklerini,
tiketici davraniglarini, toplumsal tutumlar1 ve halk saglig1 sistemlerini benzersiz stres etkenleri altinda
incelenmesini miimkiin kilmistir. Bu egilimleri ve degisiklikleri anlamak, siiphesiz COVID sonrasi
diinyada daha iyi gezinmemize yardimci olacak ve daha direncli bir gelecek insa etmek i¢in i¢gdriiler
sunacaktir.

COVID sonrasi bir diinyaya gecerken, ekonomilerin dramatik bir doniisiim gecirmesi muhtemeldir.
Karantinalar ve sosyal mesafe dnlemleri nedeniyle sirketlerin ¢evrimigi bir is modeline yonelmesiyle
dijital hizlanmaya gegcilmistir. Sonug olarak, hizla uyum saglamay1 basaran isletmeler covid doneminde
daha basarili olmuslardir. Dijital doniisiim yalnizca pandemiye bir yanit degil, ayn1 zamanda is yapma
ve miisterilerle etkilesim kurma bicimimizde temel bir degisiklik oldugundan, bu egilimin yakin
gelecekte de devam etmesi bekleniyor. E-ticaret, uzaktan g¢alisma ¢oziimleri ve dijital eglence
muhtemelen daha da genisleyecek ve pazarlarini yeniden tanimlayacak. Saglik sektorii siiphesiz bu
salginin merkez tissii olmustur. COVID sonrasi diinyada, kiiresel olarak saglik sistemlerinin 6nemli
degisikliklere tanik olmasi beklenmektedir. Saglik altyapisina, teletip gibi dijital saglik teknolojilerine
ve ag1 aragtirmalarina yapilan yatirimlar muhtemelen artacaktir. Pandeminin psikolojik etkisi g6z 6niine
alindiginda, ruh saglhigi hizmetlerine daha fazla odaklanilmasi da muhtemeldir. Saglik sektorii,
gelecekteki saglik krizlerine daha iyi hazirlanmak i¢in daha 6nleyici bakim modellerine dogru da radikal
bir degisim gegirebilir.

Kriz ayn1 zamanda siirdiiriilebilir is uygulamalarinin ve tedarik zinciri yonetiminde dayanikliligin
oneminin altim ¢izdi. Isletmelerin artik kiiresel tedarik zincirlerine bagimliliklarmi yeniden
degerlendirme olasilig1 daha yiiksektir ve riski azaltmak i¢in kaynak bulma stratejilerini ¢esitlendirmeyi
diisiinebilirler. Yesil uygulamalarin, siirdiiriilebilir malzemelerin ve yenilenebilir enerji kaynaklariin
benimsenmesi de, hem diizenleyici baskinin hem de ¢evre sorunlart hakkinda artan tiiketici bilincinin
yonlendirmesiyle ivme kazanabilir. Son olarak, toplumsal degisimlerie bakildiginda, pandemi sirasinda
insanlarin seyahat, ig-yasam dengesi, hijyen ve toplum katilimina yonelik tutumlar 6nemli 6lgiide
degisti. COVID sonras1 donemde, isletmelerin bu degisikliklerin farkinda olmasi gerekmektedir.
Uzaktan ¢aligmadaki artis emlak piyasalarini, sehir planlamasini ve ulagimi etkileyebilir. Tiiketiciler,
giivenlik ve siirdiiriilebilirligi 6n planda tutan markalari tercih edebilirler. Bu arada hiikiimetlerin saglik,
istihdam, dijital mahremiyet ve afet yonetimine iliskin politikalarin1 bu salgindan ¢ikarilan dersler
15181nda yeniden gozden gecirmeleri gerekebilir.
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