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Oz

Bu arastirmada Kahramanmaras Genglik ve Spor
I Midiirliigiinde gorev yapan antrendrlerin
iletisim becerilerinin = demografik degiskenler
bakimindan incelenmesi amaglanmistir. Betimsel
olarak tasarlanan arastirmanin 6rneklemini 2025-
2026 ogretim doneminde Kahramanmaras Genglik
ve Spor 1l Miidiirliigii biinyesinde gorev alan 200
antrenor olusturmaktadir. Veriler arastirmacilar
tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu ve Korkut
(1996) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerilerini
Degerlendirme Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada
elde edilen bulgular antrenodrlerin yiiksek iletisim
becerilerine sahip oldugunu gostermektedir.
Incelenen demografik degiskenler baglaminda;
yas, cinsiyet, medeni durum, sporculuk ge¢misi ve
bransin antrenorlerin iletisim becerileri tizerinde
anlamli bir farkliblk gostermedigi sonucuna
ulagilmistir  (p>0.05). Kurumda c¢alisma yili
siiresine gore ise antrendrlerin iletisim becerilerinin
farklilastigr goriilmiistiir (p<0.05). Antrenorlerin
kurumda calisma stiresi arttik¢a iletisim becerileri
ylkselmektedir. Bu sonu¢ kurumsal aidiyet
ve Orgiitsel destek kurami ile agiklanmaktadir.
Ayrica  antrenorlerin  iletisim  becerilerinin
deneyim ve oOrgiitsel dinamiklerden etkilendigini
gostermektedir. Antrendrlerin iletisim becerilerinin
artirlmasinda kurumsal dinamiklerin 6nemi

goz oniine alinarak kurumlarin destek ve aidiyet
gelistirmesinin

algilarim1  artiracak politikalar
onemli oldugu diistiniilmektedir.
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Abstract did not show a significant difference
in the communication skills of coaches
(p>0.05). However, it was observed that the
communication skills of coaches differed
according to the number of years they had
worked at the institution (p<0.05). As the
length of service of coaches at the institution
increased, their communication skills also
increased. This result is explained by the
theories of organizational commitment
and organizational support. It also shows
that coaches” communication skills are
influenced by experience and organizational

This study aims to examine the
communication skills of coaches working
at the Kahramanmaras  Provincial
Directorate of Youth and Sports in terms of
demographic variables. The sample of this
descriptively designed study consists of 200
coaches working at the Kahramanmaras
Provincial Directorate of Youth and Sports
during the 2025-2026 academic year. Data
were collected using a Personal Information
Form prepared by the researchers and the
“Communication Skills Assessment Scale” ) T !
developed by Korkut (1996). The findings dynamxcg Conmdermg 'the' lfnportar}ce
of the study indicate that coaches possess of orga,ruzatlonaI. dy‘namlc.s m. 1@pr0V1ng
strong communication skills. In the context coachgs . Commun1cat10n skills, 1t. 15 t'hought
of the demographic variables examined, that it is m.q:?ortant for .orgaruzatlons t.o
it was concluded that age, gender, marital develop policies t.hat will mnerease their
status, athletic background, and branch support and commitment perceptions.

GIRiS

Tletisim, bireylerin bilgi, duygu, diisiince ve haberlere iliskin paylasimlarini igeren bir
etkilesim siireci olarak toplumsal yasamin temel dinamiklerinden biridir. Sosyal bir varlik
olan insan, tarih boyunca gevresiyle siirekli etkilesim halinde olmus; duygu, diistince, hayal
ve beklentilerini sozlii ya da yazili ifade araglariyla bagkalarina aktarma gereksinimi duymus,
ayni zamanda kendisine yoneltilen mesajlar1 dinleme ve okuma yoluyla anlamlandirma ¢abas:
iginde olmustur. Bu karsilikli paylasim gereksinimi, “iletisim” olgusunun ortaya ¢ikmasini
saglamistir (Cetinkaya, 2011). Iletisimin insan yasamindaki belirleyici rolii, s6z konusu
kavramin farkl disiplinlerce ¢ok yonlii bicimde tanimlanmasina da olanak tanimistir.

Iletisim, bilgi, diisiince ve duygularin sézlii ya da szsiiz yollarla bireyler veya gruplar arasinda
aktarilmasi siireci olarak tanimlanmakta (Giiglii, 2003); iki sistem arasinda gergeklesen her tiirlii
bilgi alisverisi de iletisim kapsaminda degerlendirilmektedir (Dokmen, 1994). Bu baglamda
iletisim, yalnizca bilgi aktarimi degil; bilgiyi tiretme, iletme ve anlamlandirma boyutlarin
igeren ¢ok katmanli bir stirectir (Dokmen, 1997). Bunun yaninda, iki kisiyi iliskisel bir cergevede
bir araya getiren psiko-sosyal bir yap1 (Ciiceloglu, 2000); kaynak ile hedef arasinda davranis
degisikligi olusturma amaciyla bilgi, fikir, tutum, duygu ve becerilerin anlam bakimindan
ortaklastirildigy etkilesim stireci olarak da ele alinmaktadir (Cetinkaya, 1998). Anlamlarin
bireyler arasinda ortak hale getirilmesi, iletisimin 6ziinii olusturur. [letisimin yasamin pek ¢ok
alaniyla iligkili olmasi, her disiplinin kendi bakis agisina uygun tanimlar gelistirmesine yol
agmistir. Bu tanumlar genel olarak iki temel noktada yogunlasmaktadir:

eBir iletinin karsilikli olarak paylasilmasi stireci.
eBir kaynagin olusturdugu iletinin belirli bir kanal araciligiyla alictya ulastirilmas: siireci.

Her iki yaklagimin ortak noktas, iletisimin paylasim temelli bir stire¢ niteligi tasimasidir.
Karsilikli etkilesimin bulundugu iletisimde stireklilik gosteren bir devinim s6z konusudur. Bu
devinim; kaynalk, ileti, kanal, alic1 ve geri bildirim 6geleri araciligiyla yapilandirilir. Kaynak,
iletiyi olusturarak siireci baglatan taraftir. leti, kaynaktan alictya yonelen; sdzlii, gorsel ya da
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her iki unsuru birden igerebilen mesajdir. Kanal, iletinin aliciya ulastirilmasini saglayan arag;
aliciise gonderilen mesaji alan kisidir. Alicinin iletiyi yorumlayarak sozlii ya da sozsiiz bigimde
tepki vermesi, geri bildirimi olusturur. Bu dongii, kaynaktan alictya ve alicidan kaynaga dogru
isleyerek iletisimin gergeklesmesini saglar. Gonderici ile alic1 arasindaki karsilikli tutumlar,
iletisim siirecinde belirleyici rol oynar. Nitekim gonderici tarafindan 6nemsenmeyen bir
alicinin, iletisimden beklenen tepkiyi gostermesi olanakli degildir (Bolat, 1996).

Tletisim siireci sistematik bir yapiya sahip olmakla birlikte, bu siirecin niteligini etkileyen
cesitli faktorler bulunmaktadir. Iletinin aliciya istenen bigimde ulagmasi, &ncelikle kaynagin
iletisim yeterliligine baglidir. Kaynagin tutumlari, bilgi birikimi, becerileri ve deneyimleri,
iletisimin kalitesini dogrudan etkileyen unsurlardir. Ayrica sozlii mesajlarin yani sira sézsiiz
iletisim de temel Oneme sahiptir. Bireylerin yiiz ifadeleri, duygu ve diisiincelerine iliskin
onemli ipuglar1 sunar (Zeki, 2009). Bu nedenle s6zsiiz mesajlar, iletisim siirecinin vazgecilmez
bilesenlerindendir. S6zsiiz davranislar ¢ogunlukla diisiik farkindalik diizeyinde ve otomatik
bi¢cimde ortaya ¢ikmaktadir (Caliskan ve Yesil, 2005). Tletisim, bireylerin birbirlerinin varligini
fark etmesiyle baslar. Insan iligkilerinde bireyler; Snemsenme, kabul gorme, degerli hissetme,
yeterli goriilme ve sevilme gibibes temel gereksinimin karsilanmasini beklerler (Selimhocaoglu,
2004).

Tletisim siirecinde dinleme, temel ve vazgecilmez bir unsurdur. Etkili konusabilen bireylerin
ayn1 zamanda etkin dinleme becerisine sahip olmasi beklenir. Bu nedenle konusma ve dinleme
becerilerinin birlikte gelistirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Sosyal ve Orgiitsel yapimnin
temelini olusturan iletisim; bireyler, gruplar ve Orgiitler arasinda iliski kurulmasini saglayan
bir olgudur (Yilmaz, Cimen ve Bektas, 2008).

Bebeklik doneminden itibaren gevreyle iletisim kuran birey, okul yasamiyla birlikte iletisim
cevresini genisletir. Egitim-6gretim ortami dikkate alindiginda, iletisim siirecinin temel
ogelerinden birinin 6gretmen oldugu goriilmektedir. Ogrenme siirecini baslatan kisi, yani
kaynak, cogu zaman 6gretmendir. Ogrenmenin etkili bicimde gergeklesmesi, kaynagin iletisim
becerilerine sahip olmasimi gerektirir. Kaynagin tutumu ve iletisim tarzi, 6grenme stirecini
onemli Olciide etkilemektedir. Bu durum, spor ortamlar: i¢in de gegerlidir. Antrendrler de
tipki 6gretmenler gibi, sporcularla stirekli etkilesim i¢inde olan ve iletisim siirecinin kaynagin
olusturan bireylerdir. Bu nedenle antrendrlerin iletisim becerileri, spor ortaminda 6grenme ve
gelisim stireglerinin niteligini dogrudan etkilemektedir.

Insan iligkilerinin yogun yasandig1i spor ortamlarinda gorev yapan antrendrlerin,
iligkileri kolaylagtiric1 iletisim becerilerine sahip olmalar1 beklenir. Bireylerin yasayarak
ve deneyimleyerek O6grenmelerine olanak taniyan, bireysel farkliliklarin gozetildigi spor
ortamlarinda, iletisimi etkili kilacak becerilerin kazandirilmasi miimkiindiir. Bu nedenle
antrendrlerin bu alanda donanimli yetistirilmeleri, etkilesimde bulunduklar1 bireylere iletisim
becerisi kazandirabilmeleri agisindan 6nem tagimaktadir.

Antrendr-sporcu iliskisinde hem gozlenen hem de algilanan antrendr davraniglarmin spor
performansi iizerinde etkili oldugu diistiniilmektedir. Bu iligkilerin algilanan davranislar
yoniiyle incelenmesi, basarili ve etkili antrendrlitk uygulamalarma iliskin 6nemli veriler
sunabilir (Altintas ve Korug, 2016). Sporcularin antrendrleriyle kurduklari iletisim, iki birey
arasindaki kisilerarasi etkilesimin bir boyutudur. Antrendrlerin sporcuya yaklasiminda, verimli
ve saglikli bir is birligi olusturma hedefi bulunmalidir. Antrendr davranislars, iletisimsel bagin
gliclenmesine katki saglarken, performans: olumsuz etkileyebilecek faktorlerin azaltilmasinda
da rol oynayabilmektedir.

Antrendr-sporcu iletisiminde antrendriin sporcularina aktardigi mesajlar, olaylara bakis
acisy, yaklagim tarzi, liderlik stili ve oyuna iligkin anlayisi, ayni zamanda antrenorliik
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felsefesini de yansitir (Metin ve Sirin, 2025).
Bu felsefe kapsaminda alinan kararlar;
stratejik ve taktik davraniglarin 6gretilmesi,
antrenmanlarin planlanmasi, disiplin
sireglerinin  yiriitilmesi,  performans
artirma yontemleri ve sporculara verilecek
roller gibi unsurlar1 igerir. Antrendrlerin
belirledikleri felsefeyi hayata gegirebilmeleri
igin Oncelikle sporcularla etkili iletisim
kurmalar1 gerekmektedir. Antrendr ile
sporcu arasinda kurulacak nitelikli iletisim,
bireysel sporcu performansinin ve takim
performansinin  artirilmasinda  6nemli
bir faktor olarak degerlendirilmektedir
(Abakay, 2010; Metin vd. 2025). Bu
baglamda son yillarda spor alaninda etkili
liderlik ve basarili antrenorlitk kavramlar:
cercevesinde liderlik stilleri, bu stillerin
performans ve basar1 {lizerindeki etkileri,
takim Dbiitiinlesmesi ve sporcu-antrendr
iletisimi gibi konular daha ayrintili bigimde
ele alinmaktadir. Ozellikle liderlik, iletisim
ve grup psikolojisi alanlarinin  takim
performans1 ve basariya katkisi giderek
daha fazla vurgulanmaktadir.

Alanyazindikkatealindiginda, bucalismanin
antrendrlerin iletisim beceri diizeylerini ve
bu diizeylerin baz1 demografik degiskenler
agisindan  farklilasip  farklilasmadigini
incelemesi; antrenorlerde iletisim becerisine
yonelik farkindalik olusturmasi ve takim
ile bireysel spor branglari arasinda iletisim
becerilerinin  karsilagtirilmasina  olanak
tanimasi1 bakimindan o6zgilin bir deger
tasidig1 diistintilmektedir.

Bu arastirmanin amaci; antrendrleriniletisim
becerilerine iligkin algilarinin belirlenmesi
ve bu algilarin demografik degiskenlere gore
farklilasma durumunun incelenmesidir.
Bu ana problem gergevesinde asagidaki alt
problemlere yanit aranacaktir:

1. Antrendrlerin iletisim becerileri hangi
diizeydedir?

2. Antrenorlerin  iletisim  becerileri yas
degiskenine gore farklilasmakta midir?

3. Antrendrlerin iletisim becerileri cinsiyet
degiskenine gore farklilasmakta midir?

4. Antrenorleriniletisim becerileri sporculuk
gecmisine gore farklilasmakta midir?

5. Antrenorlerin iletisim becerileri medeni
durumlarina gore farklilasmakta midir?

6. Antrenorlerin iletisim becerileri kurumda
calisma siiresine gore farklilasmakta midir?

7. Antrenorlerin iletisim becerileri takim ve
bireysel spor branglarina gore farklilagmakta
midir?

1. YONTEM

Bu arastirma, antrendrlerin iletisim
becerilerine iligkin algilarinin belirlenmesi
vebu algilarin gesitli demografik degiskenler
agisindan farklilasma durumunun
incelenmesi amaciyla gergeklestirilmis olup,
betimsel tarama modelinde tasarlanmustir.
Aragtirmanin evrenini, 2025-2026 egitim-
ogretim  doneminde  Kahramanmaras
Genglik ve Spor Il Miidiirliigii biinyesinde
gorev yapan 200 antrendr olusturmaktadir.
Calismada Orneklem segimine gidilmemis
olup, evrenin tamamina ulasilmistir.
Veri toplama araci olarak aragtirmacilar
tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”
ve Korkut (1996) tarafindan gelistirilen
“Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi”
(IBDO) kullanilmistir. Calisma prosediirleri,
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
Tibbi Arastirma Etik Kuruluwnun 28.01.2026
tarihli ve 3 nolu karari ile onaylanarak
yuritilmiustr.

Kisisel Bilgi Formu, Ornekleme alinan
ogrencilerin  demografik  ozelliklerinin
belirlenmesiamaciyla, aragtirmacitarafindan
literatlir taramalar1 sonucu olusturulmus
olan, Ogrencilerin iletisim  becerileri
tizerinde etkili olabilecegi diisiiniilen, kisisel
ozellikleri ile ilgili sorularin bulundugu
tanimlayici bilgileri igeren formdur. Tletisim
Becerilerini  Degerlendirme élgegi ise
bireylerinsahip olduklariiletisim becerilerini
nasil degerlendirdiklerini anlamak amaci
ile gelistirilmis 51i Likert tipte bir olgek
olan IBDO, 25 ifadeden olusmaktadir. Tk
calismalarda 0-4 bi¢ciminde puanlanan 6lgek
son c¢alismalarda hicbir zamandan (1) her
zamana (5) dogru puanlanmaktadir. Testin
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tekrar1 yontemi ile yapilan giivenirlik galismasi sonucunda 6lgegin giivenirlik katsay1s1.76, ig
tutarlilik katsayzsi ise .80 olarak elde edilmistir.

Elde edilen veriler SPSS 26.0 programi ile analiz edilmistir. Verilerin normal dagilim
gostermemesi nedeniyle (Shapiro-Wilk, p <.05), iki grup karsilastirmalarinda Mann-Whitney
U testi, ikiden fazla grup karsilastirmalarinda ise Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir.
Anlamlilik diizeyi o = .05 olarak kabul edilmistir. Olgegin bu calisma icin hesaplanan Cronbach
Alpha ig tutarlilik katsayis1 .912 olarak bulunmustur. Bu baglamda 6lgegin yiiksek diizeyde ig
tutarliliga sahip oldugu belirlenmistir.

2. BULGULAR

Bu béliimde arastirma konusu ekseninde hazirlanan alt problemlere iliskin elde edilen
bulgulara yer verilmistir.

2.1. Antrenorlerin iletisim Becerileri Degerlendirme Olcegi Puanlarinin Diizeyleri

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Antrendrlerin iletisim becerileri hangi diizeydedir?”
sorusuna iliskin antrendrlerin (IBDO) puanlarmin ortalama ve standart sapma degerleri
incelendiginde, toplam puan ortalamasmin X~ = 110,32 (ss = 10,79) oldugu gortilmiistiir.
Olgekten alinabilecek en diisiik puan 25, en yiiksek puan ise 125 olup; aragtirmada elde edilen
minimum puan 61, maksimum puan 125’tir. Bu bulgular, katihmailarin iletisim becerilerinin
yliksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

2.2. iletisim Becerileri Degerlendirme (")lgegi Yas Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi olan “Antrendrlerin iletisim becerileri yas degiskenine
gore farklilasmakta midir?” sorusuna antrenorlerin iletisim becerileri algilarmnin cinsiyet
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin yapilan Kruskal-Wallis H
Testi'ne iliskin sonuglar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. IBDO Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar1

.. Sira Anlamh Etki
Olgek Gruplar N sd X p e ey 4 e
ortalamasi Fark Bityiikliigii
25 Yas ve 33 79,23
S Alt1 (A)
Iletisim -
.. . 26-45Yas 127 102,76
Becerileri 2 5.95 .51 -
(B)
Algist
46 Yas ve 40 110,86
Ustii (C)
(p<0.05)

Tablo 1 incelendiginde; yas gruplar1 arasinda iletisim becerileri agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamustir. Sira ortalamalari incelendiginde; 25 yas ve alt1 grubunun sira
ortalamas1 79,23, 26-45 yas grubunun sira ortalamasi 102,76, 46 yas ve tizeri grubunun sira
ortalamasi ise 110,86 olarak bulunmustur. Her ne kadar yas arttik¢a sira ortalamalarinda artig
gozlense de bu farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir.

2.3. Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmanin tiglincii alt problemi kapsaminda, antrendrlerin iletisim becerilerine yonelik
algilarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigiincelenmistir. Bu
dogrultuda gergeklestirilen Mann-Whitney U Testi'ne iliskin bulgular Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. IBDO Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gére Mann-Whitney U Testi Sonuglar

.. L. Sira Etki

Olgek Cinsiyet N Sira Toplam u p e
Ortalamasi Biiyiikliigii

iletisim Kadin 115 97,58 11221,50

Becerileri Erkek 85 104,45 8878,50 4551.50 406

Algis1 )

(p<0.05)

Tablo 2'de yer alan bulgular, antrenorlerin iletisim becerilerine iliskin algilarmin cinsiyet
degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir.
Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, kadin antrenorlerin (104,45) erkek antrendrlere (97,58)
kiyasla daha yiiksek iletisim beceri puanmna sahip oldugu goriilmekle birlikte, bu farkin
anlamli diizeye ulasmadig1 belirlenmistir.

2.4. Tletisim Becerileri Degerlendirme Olcegi Sporculuk Gegmisi Degiskenine iliskin
Bulgular

Aragtirmanin dordiincii alt problemi olan “Antrendrlerin iletisim becerileri sporculuk
gecmisine gore farklilasmakta midir?” antrendrlerin iletisim becerilerin algilarinin sporculuk

gecmisi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢gin yapilan Kruskal-Wallis
H Testi'ne iliskin sonuglar Tablo 3’'te sunulmustur.

Tablo 3. IBDO Puanlarinin Sporculuk Ge¢misi Degiskenine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar:

Oleek Grupl N Sira i , Anlamli  Etki

e ruplar S

¢ P ortalamasi X P Fark Bitytikligii

S Amator (A) 30 96,13

Iletisim

.. . DProfesyonel 135 107,86

Becerileri 2 1.653 438 - -
(B)

Algis1 .
Lisanssiz (C) 35 99,63

(p<0.05)

Tablo 3 incelendiginde antrendrlerin sporculuk gecmisine gore iletisim becerileri algilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu bulgu profesyonel ge¢mise
sahip antrendrleriniletisim becerilerinin daha yiiksek siralamaya sahip oldugunu gostermesine
ragmen, fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

2.5. Iletisim Becerileri Degerlendirme Olcegi Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmanin beginci alt problemi olan “Antrendrlerin iletisim becerileri medeni durumlarina
gore farklilasmakta midir?” sorusuna iliskin antrenorlerin iletisim becerilerinin algilarinin
medeni durum degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek icin yapilan Kruskal-
Wallis H Testi'ne iliskin sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. IBDO Puanlarmin Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar1
Oleek Grupl N Sira q s Anlamli  Etki
e ruplar s
¢ P ortalamasi X P Fark Biryiikliigii
. Evli (A) 111 104,51
Iletisim
. Bekar (B) 76 92,59
Becerileri 2 1990 370 - -
Bosanmis 13 96,68
Algis1
©
(p<0.05)

Tablo 4'te sunulan bulgular, antrendrlerin iletisim becerilerine yonelik algilarinin medeni
durum degiskenine gore anlaml bir farklilik sergilemedigini gostermektedir. Sira ortalamalar1
bakimindan evli antrenorlerin 104,51, bekar antrendrlerin 92,59 ve bosanmis antrenorlerin
96,68 diizeyinde oldugu saptanmis; ancak gruplar arasindaki bu farkliliklarin istatistiksel
ac¢idan anlamli olmadig1 belirlenmistir.

2.6. iletisim Becerileri Degerlendirme Ol¢egi Kurumda Calisma Yili Degiskenine iliskin
Bulgular

Arastirmanin altinci alt problemi olan “Antrendrlerin iletisim becerileri kurumda galisma
siiresine gore farklilasmakta midir?” sorusuna iliskin antrendrlerin iletisim becerileri
algilarinin kurumda ¢alisma yili degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin
yapilan Kruskal-Wallis H Testi’'ne iligskin sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. IBDO Puanlarinin Kruskal-Wallis H Testi Sonuclari

Olcek Gruplar N Sira sd " Anlamli  Etki
ortalamasi Fark Bityiikliigii
1 yildan az 12 74,29
(A)
fletisim 13 Y1 (B) 54 87,06
Becerileri 40y1(C) 55 9230 4 1508 005 DA
Algis1 7-9 y1il (D) 38 117,14 B-C
10 y1l ve tizeri 41 121,45
(E)
(p<0.05)

Tablo 5'te yer alan bulgular, antrendrlerin kurumdaki galisma siirelerine gore iletisim
becerileri algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu ortaya koymaktadir
(X2(4) = 15,044; p = ,005). Kruskal-Wallis testi sonucunda belirlenen anlamli farkliligin hangi
gruplar arasindan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Mann-Whitney U testi ile ikili
karsilastirmalar gerceklestirilmistir. Coklu karsilastirmalardan dogabilecek Tip-I hata riskini
kontrol altina almak i¢in Bonferroni diizeltmesi uygulanmistir. Bes grup tizerinden yapilan on
ikili karsilastirmada diizeltilmis anlamlilik diizeyi a = 0,05/10 = 0,005 olarak kabul edilmistir.

Bonferroni diizeltmesi sonrasi (a=.005) degerlendirildiginde, ikili karsilastirmalarin hicbirinde
p degeri .005'in altina diismediginden, hangi grup ciftleri arasinda fark bulundugu diizeltmeli
esik ile istatistiksel olarak dogrulanamamistir. Bununla birlikte sira ortalamalari, 6zellikle D
ve E gruplarinda daha yiiksek bir egilim gosterdigini ortaya koymaktadir.
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2.6. iletisim Becerileri Degerlendirme Olcegi Kurumda Brans Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmanin yedinci alt problemi olan “Antrendrlerin iletisim becerileri takim ve bireysel
spor branslarina gore farklilasmakta midir?” sorusuna iliskin antrendrlerin iletisim becerileri
algilarmin brang degiskenine gore farklilasip farklhilagmadigini belirlemek igin yapilan
Mann-Whitney U Testi'ne iliskin sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. IBDO Puanlarmin Brans Degiskenine Gére Mann—Whitney U Testi Sonuglari

. Sira Sira Etki
Olgek Gruplar N u p e
Ortalamas1  Toplam Biiyiikliigii
. L. Takim 97 99,46 8878,50
Iletisim
. . Sporlari
Becerileri ) 4895.50 .898 -
Bireysel 102 100,51 11221,50
Algis1
Sporlar
(p<0.05)

Antrendrlerin iletisim becerisi puanlarinin, gorev yaptiklari spor brangi tiiriine (takim sporu
/ bireysel spor) gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Mann-Whitney U testi sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
tespit edilmemistir.

SONUC VE TARTISMA

Arastirmanin sonuglariantrenorleriniletisim becerilerinin oldukga yiiksek diizeyde oldugunu
ortaya koymaktadir. Tletisim, spor baglaminda yalnizca teknik yonergelerin iletilmesi degil;
ayni zamanda motivasyon olusturma, catisma ¢6zme, geri bildirim saglama, duygusal destek
sunma ve performans beklentilerini yapilandirma siireglerini igeren karmasik bir sosyal beceri
setidir (Sullivan ve Feltz, 2003). Antrendr—sporcu iliskisini agiklayan 3+1C modeli (Jowett,
2007) cergevesinde iletisim; yakinlik (duygusal bag), baghlik (iliskiyi siirdiirme istegi),
tamamlayicilik (rol uyumu) ve ortak yonelim (paylasilan hedefler) boyutlarinin merkezinde
yer almaktadir. Bu nedenle yiiksek iletisim becerisi diizeyi, yalnizca bireysel bir 6zellik
degil; spor ortamimin psikososyal kalitesini belirleyen bir unsur olarak degerlendirilebilir.
Liderlik kuramlari agisindan bakildiginda, etkili iletisim dontisiimcii liderligin temel
bilesenlerinden biridir (Bass ve Riggio, 2006). Dontisiimcii liderlik 6zellikleri sergileyen
antrenorler vizyon paylagimi, bireysel ilgi ve ilham verici motivasyon yoluyla sporcularin
performansinmi artirmaktadir (Vella, Oades ve Crowe, 2013). Bu baglamda elde edilen
yliksek iletisim puanlari, 6rneklemdeki antrendrlerin liderlik davramslarinin destekleyici
nitelikte olabilecegini diistindiirmektedir. Oz-belirleme kurami (Deci ve Ryan, 2000; Segkin
Agirbas vd., 2020) gergevesinde degerlendirildiginde ise, antrenorlerin destekleyici ve agik
iletisim tarz1 sporcularin 6zerklik, yeterlik ve iliski ihtiyaglarini doyurmakta; bu durum igsel
motivasyonu ve psikolojik iyi olusu giiclendirmektedir (Mageau ve Vallerand, 2003; Coussens
vd.,2024). Spor ortaminda psikolojik ihtiya¢ doyumunun yiiksek olmasi ise performans
surdiiriilebilirligi acisindan kritik bir oneme sahiptir (Vallerand, 2007).

Arastirmada antrenorlerin iletisim becerileri agisindan yasin istatistiksel olarak anlamli
bir fark olusturmadig1 sonucuna ulasilmistir. Her ne kadar yas arttikca iletisim becerisi
ylikselme egilimi gosterse de bu farklilik anlamlilik diizeyine ulasmamaistir. Bu sonug iletisim
becerisinin yalnizca biyolojik yasa bagh olarak gelismedigini gostermektedir. Sosyal 6grenme
kuramina gore (Bandura, 1986), iletisim davranislar1 gozlem, model alma ve pekistirme
yoluyla 6grenilmektedir. Bu siireg bireyin deneyim gesitliligiyle iliskilidir yas tek basina
belirleyici degildir. Ayrica giintimiizde antrendrliik egitim programlarinda iletisim, liderlik
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ve psikososyal becerilere 6zel modiiller eklenmistir. Bu durumun geng antrendrlerin erken
kariyer doneminde iletisim yeterligi kazandigini diisiindiirmektedir. Coté ve Gilbert (2009)
antrenor etkinliginin bilgi, beceri ve farkindalik bilesenlerinden olustugunu vurgulamaktadir.
Dolayisiyla yas yerine egitim ve mesleki deneyim iletisim konusunda daha belirleyici olabilir.
Bu sonug, spor liderligi literatiirtinde yasin dogrudan bir belirleyici olmadigini ortaya koyan
calismalarla da uyumludur (Horn, 2008). Ozellikle modern spor ortaminda dijital iletisim
araglarinin kullanimi geng antrenodrlerin de etkili iletisim becerileri gelistirmesine katki
saglamaktadir (Ersoz ve Gokmen, 2023).

Arastirmanin sonuglarina gore cinsiyet antrendrlerin iletisim becerilerini degistirmemektedir.
Kadin antrendrlerin iletisim becerileri daha ytiiksek bir cizgide olsa da fark istatistiksel olarak
anlamli degildir. Toplumsal rol kurami (Eagly ve Wood, 2012) kadinlarin daha empatik ve iligki
odakl iletisim sergileyebilecegini one stirmektedir. Ancak spor liderligi baglaminda yapilan
aragtirmalar, etkili liderlik davraniglarinin cinsiyetle degil, liderlik tarzi ve orgiitsel baglamla
iligkili oldugunu gostermektedir (Chelladurai ve Saleh, 1980). Kadin antrendrlerin iletisim
becerisinin nispeten yiiksek ¢ikmasi, spor ortaminda iligki yonelimli liderlik tarzinin giiglii
olabilecegini diistindiirmektedir. Ancak farkin anlamli olmamasi, mesleki rol beklentilerinin
cinsiyet farkliliklarin1 dengeledigini gostermektedir. Profesyonel spor baglaminda performans,
disiplin ve geri bildirim stiregleri belirli standartlara baglidir; bu durumun da cinsiyet etkisini
smirladig: diistiniilmektedir (Durmaz, 2025).

Arastirmada elde edilen sonuglara gore sporculuk ge¢misi antrendrlerin iletisim becerileri
tizerinde etkili degildir. Profesyonel ge¢mise sahip antrendrlerin iletisim becerileri daha
yiiksek goriinse de fark anlaml degildir. Bu sonug teknik deneyim ile iletisim yeterliginin
farkli uzmanlik alanlar1 oldugunu gostermektedir. Ericsson ve arkadaglarmin (1993) kasith
pratik kurami teknik ustaligin deneyimle gelistigini ortaya koyarken; iletisim yeterligi sosyal-
duygusal 6grenme siirecleriyle iligkilidir. Antrenorliik, yalnizca performans bilgisi degil ayni
zamanda pedagojik ve psikososyal yetkinlik gerektiren bir meslektir (Coté ve Gilbert, 2009).
Dolayisiyla sporculuk ge¢misi tek basina iletisim yeterligi saglamayabilir.

Arastirmada medeni durumun antrendrlerin iletisim becerileri tizerinde bir etkisinin olmadig:
sonucuna ulasilmigtir. Bu sonug, iletisim becerisinin bireyin aile durumundan ziyade mesleki
ve kisisel gelisim siiregleriyle iligkili oldugunu gostermektedir. Sosyal kimlik kurami (Tajfel ve
Turner, 1986) bireyin rol kimliginin davranislar: sekillendirdigini 6ne siirmektedir. Antrendr
rolii, medeni durumdan bagimsiz olarak belirli iletisim normlarini icermektedir. Bu nedenle
medeni durum degiskeninde fark olusmamasi kuramsal yazinla tutarlidur.

Arastirmadakurumda ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik bulundugu sonucunaulagilmistir.
Deneyim siiresi arttik¢a iletisim puanlarmin yiikselmesi, orgilitsel sosyallesme kuramiyla
agiklanabilir. Van Maanen ve Schein’e (1979) gore calisanlar zamanla orgiitiin normlarini,
degerlerini ve davramis kaliplarini igsellestirirler. Bu siire¢ kurumsal aidiyet duygusunu
gliclendirir. Kurumsal aidiyet (Ashforth ve Mael, 1989), bireyin kendisini orgiitiin bir parcasi
olarak tanimlamasi anlamina gelmektedir. Aidiyet duygusu yiiksek olan bireyler orgiit ici
etkilesimlerde daha agik, daha giiven temelli ve daha yapic iletisim sergilerler. Orgiitsel
destek kurami (Eisenberger vd. 1986) ise ¢alisanlarin orgiit tarafindan degerli goriildiiklerini
hissettiklerinde karsilik olarak daha olumlu tutum ve davranis gelistirdiklerini belirtmektedir.
Algilanan oOrgiitsel destek arttikg¢a oOrgiitsel baglilik ve performans artmaktadir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Uzun siire kurumda ¢alisan antrendrlerin destek algisinin daha ytiiksek
olmasi1 muhtemeldir; bu durumun da iletisim davranislarina yansidig: diisiiniilmektedir.
Sosyal degisim kurami (Blau, 1964) baglaminda da ¢alisan—-0rgiit iliskisi karsiliklilik ilkesine
dayanmaktadir. Zamanla gelisen giiven ve baglilik, iletisim kalitesini artirmaktadir. Bu sonug
spor yonetimi agisindan stratejik oneme sahiptir. Kurum i¢i mentorluk, deneyim paylagimi




Gengay & Kapugam Volume/Cilt: 2, Issue/Say1: 1, Year/Y1l: 2026

oooooooooooooooo
llllllllllllllllllllllllllll

ve Orgiitsel destek mekanizmalarmin iletisim yeterligini kurumsal diizeyde gliclendirecegi
distintilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore brang antrendrlerin iletisim becerilerini degistirmemektedir. Takim
sporlarinda grup dinamikleri, bireysel sporlarda ise birebir iletisim 6n plandadir (Carron vd.
2005). Ancak iletisim yeterligi her iki baglamda da temel mesleki gerekliliktir.

Bu arastirmanin bulgulari, belirli sinirliliklar gergevesinde degerlendirilmelidir. Ik olarak,
arastirmayalnizcaKahramanmarasGenglik ve Spor [IMiidiirliigii nde gorevyapanantrensrlerle
gerceklestirilmis olup, sonuglar farkli kurum veya bolgelerdeki antrendrlere genellenemez.
Ikinci olarak, antrenorlerin iletisim becerileri, yalmizca kendi 6z degerlendirmelerine dayali
olarak ol¢tilmiistiir. Bu durum, katilimcilarin gergek becerilerinden ziyade algilarini yansitma
potansiyeli tasimaktadir. Son olarak, arastirma kesitsel bir desende tasarlandigindan,
antrenodrlerin iletisim becerilerindeki degisimin zaman igindeki seyri hakkinda nedensel bir
¢ikarim yapmaya olanak saglamamaktadir.

Arastirma sonuglari genel olarak iletisim becerilerinin yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. Antrendrlerin iletisim becerileri yas, cinsiyet, medeni durum, sporculuk
gecmisi ve bransa gore farklilik gostermemistir. Kurumda ¢alisma siiresi ise kurumsal aidiyet
ve Orgilitsel destek baglaminda anlamli bir egilim ortaya koymustur. Bu ¢alisma spor yonetimi
ve antrenor egitimi literatiiriine, iletisim yeterliginin orgiitsel baglamla iliskisini ortaya
koyarak katk: sunmaktadr.

Arastirma bulgularindan hareketle, antrendrlerin iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik
bazi Oneriler sunulabilir. Kurumda ¢alisma siiresi arttik¢a iletisim becerilerinin yiikselmesi,
kurumsal aidiyet ve orgiitsel destegin onemini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, Genglik
ve Spor Il Miidiirliikleri biinyesinde goreve yeni baslayan antrendrlere yonelik oryantasyon
programlarinin giiclendirilmesi, deneyimli antrendrlerle yeni baslayanlar: bir araya getiren
mentorluk ve deneyim paylasimi uygulamalarinin hayata gecirilmesi 6nerilmektedir. Ayrica,
kurum igi iletisimi ve c¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini destekleyici sosyal
etkinlikler, diizenli geri bildirim mekanizmalar1 ve odiillendirme sistemleri gibi Orgiitsel
destek politikalariin gelistirilmesi, antrendrlerin kurumsal aidiyet duygularimi pekistirerek
iletisim becerilerine olumlu katki saglayabilir. Gelecek arastirmalarda, antrenorlerin iletisim
becerilerinin sporcu performansi, takim biitiinliigii ve sporcu memnuniyeti gibi degiskenler
tizerindeki etkisinin incelenmesi alan yazina énemli katkilar sunacaktir.
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