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Ozet

Bu caligmanin amaci, igletmelerin dijital doniisiime hazirlik diizeylerini dlgmek icin gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci
gelistirmektir. Olgek gelistirme siireci {ic asamadan olusmus ve her asamada dikkatli bir sekilde cesitli yontemler
kullanilmugtir. {1k asamada, derinlemesine goriismeler gergeklestirilmis ve bu goriismelerin sonuglar icerik analizi ile
degerlendirilerek 35 maddelik bir nerme havuzu olusturulmustur. Bu agama, dijital doniistimiin farkli boyutlarin1 kapsayan
maddelerin belirlenmesini saglanustir. Ikinci asamada, bu maddeler iizerinde diizenlemeler yapilmis ve bir madde taslag
olusturulmustur. Taslagin anlam, goriinlis ve kapsam gecerliligini saglamak amaciyla uzman goriislerine basvurulmus,
bdylece 6lgegin icerik gegerliligi dogrulanmistir. Son agsamada, taslak dlgek degerlendirilerek 10 maddelik bir versiyon
gelistirilmis ve bu versiyon pilot uygulamalarla test edilmistir. Pilot uygulamalar, saglik sektoriindeki 110 kisi ve havacilik
sektoriindeki 363 calisanla gerceklestirilmis, bu sayede nicel veriler toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda, dijital
doniisiime hazirlik 6lcegi 8 maddelik tek boyutlu bir yapiya sahip olmus ve dogrulayici faktdr analizi ile bu yapinin kabul
edilebilir diizeyde uyum sagladig1 goriilmiistiir. Olgegin giivenilirligi Cronbach Alpha degeri 0,958 ile yiiksek bir diizeyde
tespit edilmistir. Bu sonuglar, gelistirilen 6lcegin gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugunu gostermektedir. ilerleyen yillarda,
dijital doniisiime uyum saglama hizinin igletmeler igin kritik bir faktor haline gelmesiyle birlikte, bu 6lgegin tiim sektorlerde
dijital doniisiim siireglerine hazirlik diizeylerini dlgmek ve degerlendirmek amaciyla yaygin bir sekilde kullanilabilecegi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, dijital doniigiim, dijital doniisiime hazirlik, yapay zeka, isletme, 6lgek gelistirme.

Jel Kodlari: D23, L22, M14

DEVELOPING DIGITAL TRANSFORMATION READINESS SCALE
Abstract

The aim of this study is to develop a valid and reliable measurement tool to measure the digital transformation readiness levels of
businesses. The scale development process consisted of three stages and various methods were carefully used in each stage. In the
first stage, in-depth interviews were conducted and the results of these interviews were evaluated with content analysis to create a
35-item proposition pool. This stage allowed the determination of items covering different dimensions of digital transformation.
In the second stage, these items were edited and a draft item was created. Expert opinions were consulted to ensure the meaning,
appearance and scope validity of the draft, thus verifying the content validity of the scale. In the last stage, the draft scale was
evaluated and a 10-item version was developed and this version was tested with pilot applications. Pilot applications were carried
out with 110 people in the health sector and 363 employees in the aviation sector, thus collecting quantitative data. As a result of
the analyzes, the digital transformation readiness scale had a one-dimensional structure of 8 items and confirmatory factor analysis
showed that this structure was acceptable. The reliability of the scale was determined to be high with a Cronbach Alpha value of
0.958. These results show that the developed scale is a valid and reliable tool. In the following years, as the speed of adaptation to
digital transformation becomes a critical factor for businesses, it is thought that this scale can be widely used to measure and
evaluate the levels of readiness for digital transformation processes in all sectors.

Keywords: Digitalization, digital transformation, digital transformation preparation, artificial intelligence, scale development.
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1. GIRIS
Dijital doniisiim, isletmelerin dijital teknolojileri etkin bir sekilde entegre etmeleri ve bu siirecte organizasyonel

yapilarini, is modellerini, is siireclerini ve stratejilerini yeniden sekillendirmeleri gerektigi bir siirectir. Bu
doniisiim, sadece teknolojik yeniliklerin benimsenmesiyle sinirli kalmayip, ayn1 zamanda isletmelerin is yapis
bicimlerini, kiiltiirel yaklasimlarini ve liderlik anlayiglarini da kapsamaktadir (Westerman vd., 2024; Rehm,
2017). Dijital dontistimiin basarisi, biiyiik 6lciide isletmelerin bu siirece ne kadar hazir olduklarina ve dijital
teknolojilere uyum saglama kapasitelerine baglidir (Domazet & Marjanovi¢, 2025. Bu baglamda, dijital
doniisiime hazirlik, isletmelerin dijital teknolojilere ve dijitallesme siireglerine ne denli hazir olduklarin

belirleyen kritik bir faktor haline gelmistir.

Dijital doniisiime hazirlik, yalnizca teknolojik altyapilarin hazir olmasini degil, ayn1 zamanda bu altyapilarin
isletmelerin stratejik hedefleri dogrultusunda nasil uyarlanacagi, optimize edilecegi ve gelecekteki dijital
yeniliklere nasil adapte olacagi konusunda da hazirlik yapmay1 gerektirir. Ozellikle Endiistri 4.0'm etkisiyle is
diinyasi, dijitallesmeye yonelik biiylik bir hiz kazanmistir ve bu hizla birlikte isletmelerin dijital doniigiim
stirecinde karsilagtiklar1 zorluklar da artmaktadir. Dijital doniisiim, yalnizca teknolojik yatirimlarla degil, ayni
zamanda organizasyonel, kiiltiirel ve liderlik yonleriyle de desteklenmelidir (Trenerry vd., 2021; Ozmen vd.,
2022). Bu siiregte, isletmelerin dijital doniigiime hazirlik diizeyleri, teknolojik altyapilarini nasil entegre ettikleri

ve dijital degisime ne kadar hizli uyum sagladiklar1 gibi 6nemli faktorlerle dogrudan iliskilidir.

Dijital doniistime hazirlik, isletmelerin gelecekteki belirsizliklere karsi stratejik olarak hazir olmalarini saglayan
bir kavram olarak One g¢ikmaktadir. Bu hazirlik, dijitallesmenin getirdigi firsatlar ve tehditler karsisinda
isletmelerin esnek olmalarmi, hizla adaptasyon gostererek yenilik¢i ¢cozlimler gelistirmelerini saglar. Dijital
doniisiim siirecinde, isletmelerin yalnizca iist diizey yoneticileri degil, ayn1 zamanda tiim ¢aligsanlarinin dijital
becerilerinin ve dijital biling diizeylerinin artiritlmasi gerekmektedir. Calisanlarin yeni teknolojilere, 6zellikle
IoT (Nesnelerin Interneti) gibi yenilik¢i teknolojilere yonelik farkindaliklarmin arttirilmasi, dijital doniisiim
stireglerinde basarili olabilmek i¢in kritik bir adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kruszynska-Fischbach vd.,
2022). Bu baglamda, dijital doniisiime hazirlik, sadece teknolojik altyapinin hazir olmasini degil, ayn1 zamanda
isletmelerin insan kaynaklari, liderlik ve yonetim siireclerinde de dijital doniisiimle uyumlu bir hazirlik

yapmalarini gerektirir.

Dijital dontisiime hazirlik, ayn1 zamanda stratejik esneklik ile de yakindan iliskilidir. Stratejik esneklik,
isletmelerin ¢evresel degisimlere hizla uyum saglama ve belirsizliklere karsi proaktif bir yaklasim gelistirme
yeteneklerini ifade eder (Giilseren & Sagbasg, 2019). Bu esneklik, organizasyonel grenmeyi, yenilikg¢iligi ve
stirdiirtilebilir bilylimeyi destekler. Dijital doniisiim siirecinde, isletmelerin dijital altyapilarini esnek bir sekilde
kullanarak stratejik hedeflerini gergeklestirmeleri, yalnizca teknolojik uyum degil, ayn1 zamanda isletme

kiiltiirlinii, yonetim siire¢lerini ve liderlik anlayisini da dijitallestirmelerini gerektirir (Latifah vd., 2022).
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Bu ¢aligmanin amaci, dijital doniisiime hazirlik diizeylerini dlgen gecerli ve giivenilir bir dlgek gelistirmektir.
Gelistirilecek bu olcek, isletmelerin dijital doniisiim siireclerine ne kadar hazir olduklarin1 degerlendirmelerine
yardime1 olacak ve dijital doniisiim siirecinde daha etkin stratejiler gelistirmelerine katki saglayacaktir. Bu
calisma, dijital doniisiimiin basariyla uygulanabilmesi i¢in isletmelerin ne kadar hazirlikli olduklarini anlamay1
amaglarken, dijital doniisim siirecinde karsilasilan zorluklar1 ve firsatlar1 daha iyi analiz etmeyi
hedeflemektedir. Ayrica, gelistirilen dlgek, isletmelerin dijital altyapilarini, insan kaynaklari siireclerini, liderlik
yaklasimlarini ve stratejik hedeflerini nasil uyumlu bir sekilde dijitallestirebileceklerini gosterecek onemli bir
ara¢ olmayir amaglamaktadir. Bu c¢alismanin, literatiire katki saglamasi ve isletmelerin dijital doniisiim

stireclerini daha etkin bir sekilde yonetebilmeleri i¢in 6nemli bir kaynak olusturmasi beklenmektedir.

2, KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, dijital doniisiime hazirlik kavraminin kapsami ve organizasyonel diizeyde nasil sekillendigi
tartisilacaktir. Bu kavramsal gerceve, dijital doniisiim siireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in gerekli
hazirliklarin, stratejik planlamalar ve kaynak yonetimi agisindan nasil yapilandirilmasi gerektigine dair 6nemli

bilgiler sunmaktadir.

2.1. Dijital Doniisiime Hazirhk

Dijital doniisiim, yalnizca teknolojik altyapilarin modernize edilmesiyle sinirli olmayan, genis kapsamli bir
degisim siirecidir. Isletmelerin dijital déniisiim siireclerine ne kadar hazir olduklarmi degerlendirmek, sadece
mevcut dijital altyapilarinin kapasitesini degil, ayn1 zamanda organizasyonel, kiiltiirel ve stratejik hazirlik
diizeylerini de igerir. Dijital doniisiime hazirlik, isletmelerin dijital cagda karsilastiklar1 degisimlere nasil uyum
saglayacaklarin1 ve bu siiregten nasil fayda saglayacaklarii belirleyen kritik bir faktordiir. Bu kavramsal
cerceve, dijital doniisiime hazirligin ¢esitli boyutlarin1 ve bu hazirhigr etkileyen temel unsurlar1 tanimlamak

amaciyla gelistirilmisgtir.

Dijital doniisiime hazirlik, bir isletmenin dijital teknolojilere, stratejilere ve is siireclerine yonelik uyum
kapasitesini belirler. Isletmelerin dijital doniisiim siire¢lerine ne kadar hazir olduklarini belirlemek,
organizasyonel esneklik ve stratejik esneklikle yakindan iligkilidir. Dijital doniigiim, teknolojik altyapilarin
sadece mevcut gereksinimlere uygun olmakla kalmayip, ayni zamanda gelecekteki degisimlere hizla uyum
saglayabilecek sekilde yapilandirilmasini gerektirir. Bu siire¢, ayn1 zamanda isletme stratejilerinin, yonetim
anlayislarinin ve galisan becerilerinin de dijital degisimle uyumlu hale getirilmesini icerir (Bilynska vd., 2020;

Westerman vd., 2011; Vial, 2019).

Bu kavram, 6zellikle teknolojiyle i¢ ice olan isletmelerde kritik bir 6neme sahiptir, ¢linkii dijital doniisiim
sirecine etkin bir sekilde hazirlikli olmak, isletmelerin rekabetci kalabilmesi ve siirdiiriilebilir basariy1 elde
edebilmesi icin gereklidir (Kopackova vd., 2024; Saygili & Oztirak, 2024). Dijital ddniisiime hazirlik,

organizasyonlarin dijital teknolojilere adapte olabilme yetenegi kadar, ayn1 zamanda bu teknolojilerin is
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stireclerine entegre edilmesi, ¢alisanlarin dijital becerilerinin artirilmasi ve dijital stratejilerin etkin bir sekilde
uygulanmasi gibi unsurlar1 da kapsar. Bu ¢cercevede, dijital doniisiime hazirlik, hem i¢ organizasyonel kapasiteyi
giiclendirmeyi hem de dissal dijital baskilar ve firsatlar karsisinda esnek ve uyumlu olmayi saglar (Kretzschmar,
2021).

Bu siireg dijital altyapinin giliglendirilmesiyle sinirli degildir. Ayni1 zamanda bu siire¢, organizasyonun kiiltiirel
yapisinin dijitallesmeye uygun hale getirilmesi, stratejik karar mekanizmalarinin dijital doniisiim vizyonu ile
uyumlu hale getirilmesi ve dijital yetkinliklerin gelistirilmesi gibi ¢ok yonlii bir yaklasim gerektirir. Dijital
doniisiime hazirlik, organizasyonlarin dijital diinyadaki hizli degisimlere uyum saglama ve bu degisimlerden
yararlanarak yenilik¢i ¢oziimler gelistirme yeteneklerini belirleyen dnemli bir faktordiir (Korachi & Bounabat,
2020; Kim vd., 2021). Dijital doniisiime hazirlik, birkag¢ temel boyut {lizerinden ele alinabilir. Bu boyutlar,
isletmelerin dijital doniigiim siirecinde ne kadar hazir olduklarini anlamaya yonelik 6lgiitler sunar. Teknolojik
Altyap1 Hazirlig1 dijital doniisiimiin temel taslarindan biridir. Bu boyut, isletmenin mevcut dijital altyapisinin
(yazilim, donanim, bulut bilisim, veri yonetimi sistemleri vb.) dijital doniisiim gereksinimlerini karsilayip
karsilamadigimi degerlendirir. Altyapinin gilincellenmesi, dijital doniigiimiin ilk agamasinda kritik bir adimdir.
Ornegin, bulut tabanli sistemlerin kullanimi ve giiglii veri altyapilarinin olusturulmasi, dijital déniisiime hazirlik
acisindan dnemli unsurlardir (Brynjolfsson & McAfee, 2014). insan Kaynaklar1 Hazirhi@ da dijital doniisiimiin
bir parcasidir. Caliganlarin dijital becerilere sahip olmalari, degisen is siire¢lerine uyum saglama yeteneklerini
belirler. Calisanlarin dijital teknolojilere yonelik egitim almasi ve dijital kiiltiire uyum saglamasi, dijital
doniisiimiin etkin bir sekilde gerceklesmesini saglar (Bharadwaj vd., 2013; Kane vd., 2015). Stratejik Hazirlik
ise isletmelerin dijital doniisiim siireglerine baslamadan Once stratejik hedeflerini netlestirmeleri gerektigini
ifade eder. Dijital doniisiim stratejilerinin belirlenmesi, liderlik ve inovasyon kapasitesinin artirilmasi bu siirecin
basarist igin kritik bir neme sahiptir (Oztirak & Orak, 2022; Nambisan, 2017). Son olarak, Kurumsal Esneklik
ve Uyum, isletmelerin dijital doniistimdeki degisimlere hizla adapte olabilme yeteneklerini Olger. Stratejik
esneklik, dijital doniisiim siirecinde karsilasilan belirsizliklere hizlica uyum saglamak icin gereklidir ve

isletmelerin siirdiiriilebilir basarilarin1 etkiler (Teece, 2007; Oztirak, 2024).

Dijital doniisiime hazirlik, isletmelerin dijitallesme siirecindeki basarisinin temelini olusturur. Hazirhikli bir
isletme, dijital doniislim siirecinde daha hizli karar alabilir, yenilik¢i ¢oziimler gelistirebilir ve piyasa taleplerine
daha hizli uyum gosterebilir. Bu hazirlik, isletmelerin siirdiiriilebilir biiyiime saglamalarina, maliyetlerini
diisiirmelerine ve rekabet avantaji elde etmelerine olanak tanir (Vial, 2019). Dijital doniisiime hazirlik
diizeylerini degerlendiren bir 6lgek gelistirilmesi, isletmelere dijital doniisiim siireclerini daha verimli ve etkin

bir sekilde yonetebilmeleri igin rehberlik saglayacaktir.

3. YONTEM
Bu bélimde ¢alismanin sorunsali, 6l¢ek gelistirme siireci ile arastirmanin evren ve 6rneklemine yer verilmistir.
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3.1. Cahsmanin Sorunsah

Dijital doniisiim, giiniimiizde isletmelerin ve organizasyonlarin rekabet avantajlarini siirdiirebilmesi igin kritik
bir stire¢ haline gelmistir. Ancak, bu doniisiim siireci yalnizca teknolojik altyapilarin giiclendirilmesiyle sinirli
degildir; ayn1 zamanda organizasyonel kiiltiir, stratejik vizyon, calisanlarin dijital becerileri ve is siireclerinin
dijitallesmesi gibi ¢cok daha genis bir ¢erceveyi kapsamaktadir. Bu baglamda, dijital doniisiime hazirlik,
organizasyonlarin mevcut dijital becerileri, altyapilar1 ve stratejik yonelimleri ile bu doniisiim siirecinde
karsilasacaklar firsatlar ve zorluklar arasinda saglikli bir denge kurmalarini gerektirir. Glinlimiiz igletmelerinin
cogu dijital doniisiim siirecine hentiiz yeterince hazirlikli degildir. Dijital doniisiime hazirlik, sadece teknolojik
araclarin benimsenmesi degil, ayn1 zamanda dijital stratejilerin, organizasyonel kiiltiiriin ve ¢alisanlarin dijital
becerilerinin gelistirilmesi gereken bir siiregtir. Ancak, dijital doniisiime ne kadar hazir olundugunu 6l¢ebilecek,
gecerli ve giivenilir bir 6lgegin eksikligi, isletmelerin bu siireci saglikli bir sekilde planlayip uygulamalari i¢in

bir engel teskil etmektedir.

Isletmelerin dijital doniisiim siireclerine ne dlgiide hazirlikli olduklarini belirlemek igin sistematik bir yaklasim
gerekmektedir. Bununla birlikte, dijital doniigiime hazirlik 6l¢egi, sadece dijital altyap: ve araglarin kullanimina
dair verileri toplamakla kalmamali, ayn1 zamanda organizasyonun dijital doniigiim siirecini etkin bir sekilde
yonetme kapasitesini de Olgmelidir. Mevcut literatiirde dijital doniisiimiin bir biitiin olarak ele alindig,
organizasyonlarin tiim yonleriyle bu doniisime ne kadar hazir oldugunu Olgebilecek kapsamli bir dlgek
bulunmamaktadir. Bu baglamda, dijital doniislime hazirlik konusundaki arastirmalarin yetersizligi ve 6l¢iim
araclarimin eksikligi, isletmelerin dijital doniisiim siireglerini dogru bir sekilde degerlendirememelerine ve bu
stirecte karsilastiklar1 zorluklar1 asmada yetersiz kalmalarina neden olmaktadir. Dijital doniigiim i¢in hazirlik
diizeyini 6lcen bir olcek gelistirilmesi, isletmelere bu siireci daha etkin ve stratejik bir sekilde yonetme imkan
sunacaktir. Ancak bu Olgegin gecerliligi ve gilivenilirligi saglanmadan, isletmelerin dijital doniisiim siirecini

yonetmeleri miimkiin olmayacaktir.

Dolayisiyla, bu ¢aligmanin sorunsali, dijital doniisiime hazirlik diizeyini 6lgen gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek
gelistirilmesi ihtiyac1 iizerine odaklanmaktadir. Bu olgegin gelistirilmesi, isletmelerin dijital doniisiim
yolculuklarini daha saglam bir temele oturtmalarini saglayacak ve bu siiregte karsilastiklar1 engelleri daha
verimli bir sekilde asmalarina yardimci olacaktir. Bu ¢alisma, dijital doniisim siireclerini &lgebilecek ve
degerlendirebilecek bir ara¢ sunarak, organizasyonlarin bu siirece hazirliklarimi saglikli bir sekilde

planlamalarina olanak taniyacaktir.

3.2. Olcek Gelistirme Siireci

Bu ¢alismada, dijital doniisiime hazirlik 6lgeginin gelistirilmesinde Schwab’in Onerdigi {i¢ asamali olgek
gelistirme silireci izlenmistir. Bu asamalar sirasiyla; 1) Onerme havuzunun olusturulmasi, 2) 6l¢egin
yapilandirilmasi, 3) 6lcegin degerlendirilmesidir (Schwab, 2013). ilk asamada, isletmelerin dijital doniisiime

hazirlik durumunu incelemek amaciyla isletme yonetimi, bilgisayar miihendisligi, yonetim organizasyonu,
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stratejik yonetim ve yonetim bilisim sistemleri alanlarinda uzman akademisyenlerle goriigmeler yapilmistir.
Ayrica, enerji, saglik ve havacilik sektorlerinden yoneticiler ve calisanlar katilarak bir odak grup
olusturulmustur. Bu 20 kisilik odak grup ile gergeklestirilen toplantilarda, dijital doniisiime hazirlik kavraminin
Olciilmesinde dikkate alinmasi gereken unsurlar, kullanilacak kriterler ve 6lcekte yer alacak dilin belirlenmesi
amaglanmistir (Caliskan, 2022; Demir & Akpinar, 2016). Ayrica, odak grup {iyeleriyle yapilan yari
yapilandirilmis goriismeler sonucu elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle incelenmis ve 35 maddelik bir
O6nerme havuzu olusturulmustur. Bu havuz, isletmelerde dijital dontisiime hazirlik durumunun 6l¢iilmesi icin
kapsamli bir ¢ergeve sunmus olup, sensOr tabanli sistemler, mobil cihazlar ve nesnelerin interneti (IoT)
teknolojilerinin kullanim alanlaria odaklanmustir. Tkinci asamada, olusturulan 35 maddelik nerme havuzundan
yararlanarak bir Olcek taslagi gelistirilmistir. Bu asama i¢in Tiirk dili, isletme yOnetimi, yonetim bilisim
sistemleri, stratejik yonetim, endiistri mithendisligi ve bilgisayar miihendisligi alanlarinda uzman alt1 kisiyle
goriisiilmiistiir. BoOylece, Onerme havuzundaki maddelerin kapsam gecerliligi test edilmistir. Kapsam
gegerliliginin saglanmasi, Ol¢iilen 6zelliklerle ilgili maddelerin niceliksel ve niteliksel agidan yeterli olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla uzman goriislerine basvurulmustur (Bayram & Oztirak, 2023; Baskale,
2016). Uzmanlar, olgek taslagimi duyarlilik, olgiilebilirlik, dil biitiinliigli, kapsam ve anlasilabilirlik gibi
standartlara gore sekillendirmistir. Bu asamada, 6l¢ek maddelerinin isletmelerdeki dijital doniisiime hazirlik
ilgili temel unsurlar1 kapsamasi, farkli igletmelere uyumlu olmasi ve somut hedeflere dayandirilmasi
amaglanmigtir. Ayrica, 6lgegi kullanacak kisilerin maddeleri kolayca anlayabilmesi i¢in dilin acik ve anlagilir

olmasina 6zen gosterilmistir.

Lawshe yontemi ile kapsam gegerlilik oran1 diisiik olan maddeler elenmis ve ayni konuyu kapsayan birden fazla
madde birlestirilmistir. Olgegin yapilandirilmas: siireci dért asamada gerceklestirilmistir. ilk oturumda 35
madde, ikinci oturumda 20 maddeye, ii¢lincii oturumda 15 maddeye indirilmis ve son oturumda 10 maddelik bir
taslak 6lgek olusturulmustur. Sonug olarak, "Dijital Déniisiime Hazirlik Olgegi Taslak Formu" ortaya ¢ikmustir

ve bu form agagida Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Dijital Doniisiime Hazirlik Olgegi Taslak Formu

Madde No | ifadeler

Kurulusumugz, dijital doniisiimii benimseme konusunda kararli bir vizyona sahiptir.

Kurulusumuz, dijital teknolojilere yatirim yapma konusunda isteklidir.

Kurulusumuz, dijital doniisiim siirecinde liderlik yapacak nitelikli bir yonetici kadrosuna sahiptir.
Kurulusumuz, ¢alisanlarin dijital becerilerini gelistirmek i¢in egitim ve gelisim firsatlar1 sunar.

Kurulusumuz, dijital doniisiim stratejisinin ¢alisanlara etkili bir sekilde iletilmesini saglar.

Kurulusumuz, dijital doniisiim projelerinde isbirligi ve ekip ¢aligmasini tegvik eder.

Kurulusumuz, miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in dijital teknolojileri etkin bir sekilde kullanir.

Kurulusumuz, dijital giivenligi saglamak igin gerekli 6nlemleri almustir.

O oo N| O O (W] N|

Kurulusumuz, dijital doniisiim siirecindeki ilerlemeyi izler ve degerlendirir.

[y
o

Kurulusumuz, dijital doniisiim stratejisinin organizasyonun genel hedefleriyle uyumlu oldugunu saglar.
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Ucgiincii asamada, 6lcegin degerlendirilmesi igin iki farkli ¢alisma gerceklestirilmistir. Ik ¢calismada, gelistirilen
"Dijital Doniisiime Hazirlik Olgegi" taslaginmn pilot uygulamasi yapilmustir. Pilot ¢aligma, saglik sektoriinde
calisan 110 kisilik bir arastirma grubuyla yapilmis ve bu siirecte ¢cevrimigci ve yiiz ylize anketler araciligiyla nicel
veri toplanmistir. Pilot uygulamanin ardindan elde edilen veriler incelenmis ve taslak Slcekten herhangi bir

madde ¢ikarmaya gerek olmadigina karar verilmistir.

Sonraki asamada, kesinlesen 6l¢cek maddeleri kullanilarak daha genis bir 6rneklemle uygulamalar yapilmstir.
Bu asamada, 6lcegin tiim sektorlerde gecerliligini saglamak amaciyla yalnizca bir sektore degil, saglik ve
havacilik sektorlerinde ¢alisan 110 ve 363 kisilik 6rneklemlerle test edilmistir. Elde edilen verilerin analizi i¢in
IBM SPSS ve AMOS yazilimlari kullanilmis ve agiklayici ile dogrulayict faktor analizleri gerceklestirilmistir.
Analizler, dijital doniisiime hazirlik 6l¢geginin 8 maddelik tek boyutlu yapisinin dogrulayici faktor analiziyle test

edilerek gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

Olgek uygulamasinda, katilimcilarin her bir dlcek maddesini "1. Hi¢ katilmiyorum" ile "S. Kesinlikle
katiliyorum" arasinda bes dereceli Likert 6lgegi kullanarak degerlendirmeleri istenmistir. Likert tipi 6lgekler,
bireylerin tutumlarini yliksek gilivenilirlik ve gecerlilikle 6lgme imkani sunan bir yontem olarak tercih
edilmektedir (Tekindal, 2009; Tavsancil, 2006). Olgegin i¢ tutarlilig, Cronbach Alpha ydntemiyle
degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar, 6lgegin gegerli ve giivenilir oldugunu gostermistir. Anket formu iki
béliimden olusmustur: Ilk béliimde demografik veriler (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum) yer alirken,
ikinci boliimde 8 ifadeden olusan "Dijital Déniisiime Hazirlik Olgegi" bulunmaktadir. Olgegin yap1 gecerliligi

icin dogrulayici ve agimlayict faktor analizleri yapilmis ve gegerliligi ile giivenilirligi test edilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, saglik ve havacilik ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem olarak ise 24 yas
ve iizeri pilot uygulamada 110 saglik ana uygulamada ise 363 havacilik ¢aliganina ulagilmigtir. Orneklem olarak
arastirma kapsamina alinan katilimecilara 01-31.12.2024 tarihleri araliginda kolayda 6rneklem yontemiyle yiiz
yiize ve online olarak ulasilmustir. Olgek gelistirme calismalarinda drneklem sayisinin en az 260 olmasi
gerekmektedir (Karagdz, 2021). Ayrica Bryman & Cramer (2001)’e gore olcek gelistirme ¢alismalarinda
ulasilacak katilime1 sayisinin 6lgekte kullanilan soru sayisinin 5 veya 10 katindan fazla olmasinin yeterli oldugu
ifade edilmistir. Bu arastirmada 6l¢ek soru sayisi 10°dur. 10¥*10=100 oldugundan bu arastirma kapsaminda
ulasilacak katilimci sayisinin en az 100 olmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada ise 363 kisiye ulasilmistir. Hem
Karagéz (2021) hem de Bryman & Cramer (2001)’e gore arastirma kapsaminda ulasilan 6rneklemin yeterli

oldugu gorilmektedir.

3.4. Arastirmamin Kavramsal Modeli
Dijital doniisime hazirlik 6l¢eginin kavramsal modeli olusturulmustur. Bu modelde 10 goézlemlenebilir
degiskenden olusan faktorii olmayan bir model ortaya konmustur. Dijital doniisiime hazirlik 6lgeginin 10 ifadesi

bulunmaktadir ancak ac¢imlayici ve dogrulayici faktor analizlerinden sonra 2 ifadenin modele iyi uyum
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saglayamamasi sebebiyle modelden ¢ikarilarak a¢imlayici ve dogrulayici faktor analizi tekrardan yapilmistir.

En son yapilan bu analizler sonucunda 2 ifadenin modelde daha iyi sonuglar verdigi goriilmiistiir.

3.5. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Yontemler
Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler IBM SPSS ve AMOS paket programlari araciligtyla analiz edilmistir.
Verilerin analizinde ilk olarak a¢imlayici faktdr analizi daha sonrasinda ise yapisal esitlik modellemesi altinda

dogrulayici faktor analizi uygulanmustir.

3.6. Veri Toplama Yoéntemi ve Olcegin Olusturulmasi

Aragtirma kapsaminda gelistirilen dlgek, hem ¢evrimici hem de yiiz yiize uygulamalarla test edilmistir. Olgek
gelistirme siirecinin ilk agamasinda, Olg¢iilmesi hedeflenen kavramin teorik yapisinin belirlenmesi ve hedef
kitlenin tespiti dnemlidir (DeVellis, 2014). Bu dogrultuda, ¢alismada ilk olarak teknolojik esneklik ile ilgili
yapilan aragtirmalar (Yikilmaz, 2022; Aydin & Azizoglu, 2022; Wu vd., 2022; Szabo, 2023) incelenmistir.
Literatiir taramasi sonrasinda, gelistirilen dlgek i¢in 10 maddelik bir soru havuzu olusturulmustur. Bu maddeler
tizerine, teorik altyapiya sahip 12 uzmandan goriis alinmigtir. Uzmanlardan 3'i isletme yonetimi, 2'si bilgisayar
miihendisligi, 3'ii yonetim organizasyonu, 2'si stratejik yonetim ve 2'si yonetim bilisim sistemleri alanlarinda
akademisyendir. Uzman goriislerinin ardindan, 6lgegin pilot uygulamasi saglik sektoriinde 104 kisilik bir
orneklemle gerceklestirilmistir. Bu pilot ¢aligma sirasinda, ifade hatalari, anlasilabilirlik sorunlar1 ve yazim
hatalar tespit edilerek gerekli diizenlemeler yapilmustir. Pilot ¢alismaya katilan bireyler, 295 kisiden olusan esas
orneklem grubuna dahil edilmemistir. Olgegin giivenilirligini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda,
Cronbach Alfa katsayis1 0,958 olarak hesaplanmuistir. Bu deger, 6lgegin yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip
oldugunu géstermektedir. Ayrica, maddelerin toplam puanla olan iligkisini incelemek igin yapilan madde-toplam
korelasyon analizi sonucunda, giivenilirlik katsayist a > 0,80 bulunmustur. Bu bulgular, gelistirilen Dijital

Déniisiime Hazirlik Olgegi'nin giivenilir ve tutarli bir 8lgme araci oldugunu ortaya koymaktadir (Bilyiikdztiirk,

2016).

3.7. Arastirmamn Smmirhliklar

Bu arastirmada, isletmelerin dijital doniistime hazirlik durumlarini anlamaya ydénelik tutumlarini 6lgen bir
psikometrik 6l¢iim araci gelistirilmesi amaglanmaktadir. Diger sektorlerde hizmet sunan c¢alisanlarin aragtirma
kapsami diginda tutulmasi arastirmanin sinirliligini olugturmaktadir. Aragtirmanin bir baska siirliligi ise 6lgek
gelistirme teknikleri igerisinde agimlayict ve dogrulayict faktér analizinin kullanilip, baska yOntem

kullanilmamasidir.

4, BULGULAR
4.1. Kisisel Bilgi Sorularina Iliskin Bulgular

Tablo 2’ de Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, statii ve isyerindeki kidemlerinin frekans

ve yiizde dagilimlar gosterilmektedir.
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Tablo 2. Kisisel Bilgi Sorularinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

n %
Erkek 278 76,6
Cinsiyet Kadin 85 23,4
Toplam 363 100,0
24-29 yas 14 3,9
30-35 yas 24 6,6
Yas 36-41 yas 160 44,1
42 yas ve lizeri 165 455
Toplam 363 100,0
Bekar 40 11,0
Medeni Durum Evli 323 89,0
Toplam 363 100,0
Lise 37 10,2
Onlisans 76 20,9
Egitim Diizeyi Lisans 161 44,4
Lisanstusti 89 24,5
Toplam 363 100,0
Memur 186 51,2
Statii Ust Diizey Yonetici 39 10,7
Y onetici/Amir 138 38,0
Toplam 363 100,0
1-5y1l 139 38,3
6-10 yil 59 16,3
Bu isyerindeki Kidem 11-15 yil 26 7.2
15-20 yil 50 13,8
20 yil ve tlizeri 89 24,5
Toplam 363 100,0

Tablo 2’ de Katilimcilarin %76,6’s1 (n=278) erkek, %23,4’ii (n=85) kadin, %45,5’1 (n=165) 42 yas ve iizeri,
%44,1’1 (n=160) 36-41 yas arasinda, %6,6’s1 (n=24) 30-35 yas arasinda ve %3,9’u (n=14) 24-29 yas arasinda,
%89,0’1 (n=323) evli, %11,0°1 (n=40) bekar, %44,4’li (n=161) lisans mezunu iken, %24,5’1 (n=89) lisansiisti,
%20,9’u (n=76) onlisans ve %10,2’si de (n=37) lise mezunudur, %51,2’si (n=186) memur, %38,0’1 (n=138)
yonetici/amir ve %10,7’si de (n=39) iist diizey yonetici olarak gérev almaktadir. Calisanlarin %38,3’1 (n=139)
1-5 yil arasinda, %24,5’i (n=89) 20 y1l ve iizeri, %13,8’1 (n=50) 15-20 y1l arasinda, %16,3’li (n=59) 6-10 y1l

arasinda %7,2’si de (n=26) 11-15 y1l arasinda mevcut isyerinde ¢aligmaktadir.

4.2. Acimlayic1 Faktor Analizine liskin Bulgular

IBM SPSS paket program aracilifiyla arastirmacilar tarafindan olusturulan soru havuzundaki ifadelere faktor
analizi uygulanmis olup ifadelerin faktdr yiikleri belirlenmistir. Ilk yapilan agimlayici faktdr analizinde modele
tiim ifadeler dahil edilmistir ve agiklanan varyans yiizdesi %73 olarak ol¢iimlenmistir. Diigiik faktor yiikii de
bulunmamaktadir. Ardindan yapilan dogrulayici faktor analizinde ise tiim faktorleri modele dahil ederek model
olusturdugumuzda, modelde iyi uyum saglayamayan TE2, TE4 modelden ¢ikarilarak tekrardan dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. En son yapilan dogrulayict faktdr analizi sonucunda elde edilen model sekil 1°de

gosterilmektedir.
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Sekil 1. Dijital Déniisiime Hazirlik Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Modeli

Dijital doniistime hazirlik dlgeginin dogrulayici faktdr analizi sonucunda elde edilen modelinin faktorii yoktur
ve dijital doniisiime hazirlik (DDH) 6lgeginin modele iyi uyum saglayamadig i¢in 2 gbzlemlenebilir degiskeni
(DDH2, DDH4) modelden ¢ikarilmigtir. Model 8 gozlemlenen degiskeni (DDH1, DDH3, DDHS, DDH?7,
DDHS, DDH9, DDHI10) ile iyi uyum saglamaktadir. Tablo 3’de arastirmanin model uyum indeksleri

gosterilmektedir.
Tablo 3. Arastirmanin Model Uyum Degerleri
Uyum indeksleri* Hesaplanan Uyum indeksleri
4< x2/sd <5 3,784
0,90<GFlI 0,975
0,90<AGFI 0,909
0,97<CFlI 0,991
0,05<RMSEA<0,10 0,088
RMR<0,05 0,027

*Kaynak: (Hooper vd., 2008; Schumacker & Lomax, 2010).

Yapilan DFA analizinde olusturulan yol haritas1 agsagida verilmistir. Genel model uyumu (x2/sd) kabul edilebilir
degerler arasindadir. Mutlak uyum indeksleri (GFI, AGFI) iyi uyum gostermektedir. Karsilastirmali uyum
indeksi (CFI), modele iyi uyum gosterirken diger karsilagtirmali uyum indeksi (RMSEA) kabul edilebilir uyum
degerleri arasindadir. Artik temelli uyum indeksi (RMR) iyi uyum degerleri arasinda yer almaktadir. Dogrulayici
faktor analizi sonucunda modele iyi uyum saglayamayan ifadeler ¢ikarildiktan sonra agimlayici faktor analizi 8
ifade ile tekrardan yapilmistir. Tablo 4’de ag¢imlayic1 faktér analizi ve giivenilirlik analizi sonuglart yer

almaktadir.
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Tablo 4. A¢imlayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

. Aciklanan Varyans Cronbach Alfa
Ifadeler Katsayilar Y?iz desi y Katsayisi
DDH6 0,931
DDH9 0,912
DDH5 0,890
DDH10 0,868 72,689 0,945
DDH7 0,833
DDH8 0,821
DDH3 0,807
DDH1 0,742
KMO 0,787
Bartlett Testi 3213,970
P 0,000

Tablo 4’ de ogrulayici faktor analizi ile modele iyi uyum saglayan 8 ifade ile agimlayici faktor analizi tekrardan
yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonuclar yukaridaki tabloda gosterilmektedir. KMO ve Bartlett testinin anlamli olmasi
bu modelin faktér analizine uygun oldugunu gostermektedir (p=0,000. Faktor yiikleri 0,931-0,742 arasinda
degismektedir. Degerler oldukga yiiksektir. Bu durum 6lgegin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Aciklanan varyans yiizdesi de %73 oraninda olmasi iyi bir durumdur. Giivenirlilik analizi sonucunda elde edilen
Cronbach alfa katsayis1 0,945 olarak olglimlenmistir. Bu sonug¢ 8 ifadenin yiiksek giivenilirlikte oldugunu

gostermektedir.

4.3. Dijital Doniisiime Hazirhk Ol¢eginin Betimleyici Istatistikleri

Dijital Doniistime Hazirlik 6lceginde her bir ifadenin ortalama puan, standart sapma, basiklik ve carpiklik
degerlerine iligskin sonuglar gosterilmektedir. Basiklik ve carpiklik degerleri 6l¢egin normal dagilima yakinligini
belirlemek icin Olciilmektedir. Tablo 5°de Dijital Doniisiime Hazirlik Olgegi Betimleyici Istatistikleri

gosterilmektedir.

Tablo 5. Dijital Déniisiime Hazirlik Olgegi Betimleyici Istatistikleri

Basikhik Carpikhik
Ortalama | Std. Sapma Istatistik Std. Hata | istatistik Std. Hata
DDH1 3,689 0,922 -0,725 0,128 0,851 0,255
DDH3 3,512 1,017 -0,762 0,128 0,568 0,255
DDH5 3,515 1,078 -0,818 0,128 0,081 0,255
DDH6 3,562 1,048 -0,716 0,128 0,427 0,255
DDH7 3,529 1,140 -0,274 0,128 -0,864 0,255
DDHS8 3,680 1,063 -0,542 0,128 -0,277 0,255
DDH9 3,713 1,088 -0,539 0,128 -0,386 0,255
DDH10 3,449 1,205 -0,556 0,128 -0,404 0,255

Dijital doniistime hazirlik 6lgeginin her bir ifadesinin ortalama puanlar1 4’e yakin bir deger almistir. Katilimcilar
bu ifadelerin hepsine olumlu yanit vermistir. ifadelerin basiklik ve ¢arpiklik degerleri ise +1,5 degerine yakin

bir deger aldig1 icin normal dagilima yakin denilmektedir.
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4.4. Demografik Bilgilere Gore Dijital Doniisiime Hazirh@in Fark Analizleri

Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, statii, isyerindeki kidem demografik bilgilerin dijital doniisiime
hazirlik ortalama puanlarinda fark olup olmadigini belirlemek icin Bagimsiz Grup T testi, Tek Yonlii Varyans
Analizi ve Kruskall Wallis H testi ile Mann Whitney U testleri kullanilmaktadir. Tablo 6’da Cinsiyete Gore

Dijital Déniisiime Hazirligin Ortalama Farklihigina Iliskin Bagimsiz Grup T Testi Sonuglar1 gdsterilmektedir.

Tablo 6. Cinsiyete Gére Dijital Doniisiime Hazirligin Ortalama Farkliligina iliskin Bagimsiz Grup T Testi

Sonuglari
Cinsiyet n Ortalama | Std. Sapma |t p
Erkek 278 3,469 0,957
DDH Kadin 85 3,947 0,628 5,364 0,000

Cinsiyete gore dijital doniisiime hazirligin ortalama puanlari arasinda farklilik vardir (t=-5,364, p=0,000<0,01).
Kadinlarin erkeklere gore dijital doniistime hazirlik siirecinde daha iyidir. Tablo 7°de Medeni Duruma Gore

Dijital Déniisiime Hazirligin Ortalama Farkliligima iliskin Bagimsiz Grup T Testi Sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 7. Medeni Duruma Gére Dijital Doniisiime Hazirhigin Ortalama Farkliligina liskin Bagimsiz Grup T
Testi Sonuglari

Medeni Durum n Ortalama | Std. Sapma |t p
Bekar 40 4,094 0,776
DDH Evli 323 3,518 0,909 3835 0,000

Medeni duruma gore dijital doniisiime hazirligin ortalama puanlar arasinda farklihik vardir (t=3,835,
p=0,000<0,01). Bekar katilimcilar evli katilimcilara gore dijital doniisiime hazirlik siirecinde daha iyidir. Tablo
8’de Egitim Diizeyine Gére Dijital Déniisiime Hazirh@m Ortalama Farklihgma Iliskin Tek Yénlii Varyans
(ANOVA) Sonuglar gosterilmektedir.

Tablo 8. Egitim Diizeyine Gére Dijital Déniisiime Hazirligin Ortalama Farkliligina Iliskin Tek Yonlii Varyans
(ANOVA) Sonuglart

Levene

Egitim Diizeyi n Ortalama | 5% Homojenlik Testi ANOVA Coklu
Sapma .

F p F p Karsilastirma Testi
Lise (1) 37 3,649 0,966
Onlisans (2) 76 3,289 1,206 3
Lisans (3) 161 3,815 0,650 |6,561 |0,000 8,084 0,000 | Tamhane 24:?3
Lisansiistii (4) 89 3,379 0,905
Toplam 363 3,581 0,913

Egitim diizeyine gore dijital doniisiime hazirligin ortalama puanlar1 arasinda farklilik vardir (F=8,084,
p=0,000<0,01). Levene homojenlik testi sonucu incelendiginde, egitim diizeyine gore dijital doniisiime
hazirligin ortalama puanlarinin homojen olmadigi sonucuna varilmaktadir (F=6,561, p=0,000<0,01). Bu sonug
coklu karsilastirma testinde Tamhane modelinin kullanilmasini gerektirmektedir. Tamhane modeli

kullanimindan sonra dijital doniisiime hazirlik siireclerinin ortalama puanlarimin 6nlisans ve lisans egitim
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diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu gortilmektedir. Lisans egitim diizeyindeki katilimcilar 6nlisans
mezunu olanlara gore dijital doniisiime hazirlik siirecinde daha iyidir. Tablo 9’da Statiiye Gére Dijital Doniisiime

Hazirligin Ortalama Farkliligina iliskin Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 9. Statiiye Gore Dijital Doniisiime Hazirligin Ortalama Farkliligina Iliskin Tek Yénlii Varyans
(ANOVA) Sonuglar1

Levene
Statii n Ortalama g;%ma Homojenlik Testi ANOVA Coklu

F p F p Karsilastirma Testi
Memur (1) 186 3,778 0,850
Yonetici/Amir (2) |138 3,116 0,874 (1-2)
Ust Diizey yonetici 39 4,292 0.418 5,082 0,007 41,705 0,000 Tamhane | (1-3)
3) (2-3)
Toplam 363 3,581 0,913

Statiiye gore dijital doniisiime hazirligin ortalama puanlari arasinda farklilik vardir (F=41,705, p=0,000<0,01).
Levene homojenlik testi sonucu incelendiginde, statiiye gore dijital doniisiime hazirlik ortalama puanlarimin
homojen olmadigi sonucuna varilmaktadir (F=5,082, p=0,007<0,01). Bu sonu¢ c¢oklu karsilagtirma testinde
Tamhane modelinin kullanmilmasini gerektirmektedir. Tamhane modeli kullanimindan sonra dijital doniigiime
hazirligin ortalama puanlarinin memur ile yonetici/amir statiisii arasinda; memur ile {ist diizey yOnetici statiisii
arasinda ve yonetici/amir ile Uist diizey yonetici statiisii arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Memur
statiisiinde yer alan katilimcilar yonetici/amir olanlara gore; iist diizey yonetici gorevinde olanlar memur olanlara
gore; iist diizey yonetici olanlar yonetici/amir olanlara gore dijital doniisiime hazirlik siirecinde daha basarilidir.
Tablo 10°da Yasa Gére Dijital Déniisiime Hazirligin Ortalama Farkliigina Iliskin Kruskal Wallis H Testi

Sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 10. Yasa Gore Dijital Doniisiime Hazirhgin Ortalama Farklihigina iliskin Kruskal Wallis H Testi

Sonuglari
Yas n Ortalama | Std. Sapma )Iguskal Walls ltj/lf\rr;rswt?Nhltney
24-29 yas (1) 14 4,500 0,000
30-35 yas (2) 24 3,172 0,191 (1-2)
36-41 yas (3) 160 3,991 0,660 86,145 0,000 (1-4)
42 yas ve iizeri (4) 165 3,165 0,988 (2-3)
Toplam 363 3,581 0,913

Yasa gore dijital doniisiime hazirligin ortalama puanlar1 arasinda farklilik vardir (X?=86,145, p=0,000<0,01).
Dijital dontisiime hazirlik siireci ortalama puanlarmin hangi yas gruplarina gore farkli oldugunu belirlemek i¢in
Mann Whitney U testi yapilmaktadir. Sonuglara gore 24-29 yas ile 30-35 yas arasinda, 24-29 yas ile 42 yas ve
izeri arasinda, 30-35 yas ile 36-41 yas arasinda katilimcilara gore dijital doniisiime hazirlik siireci daha
basarilidir. Tablo 11°de Isyerindeki Kideme Gére Dijital Doniisiime Hazirligin Ortalama Farkliligina liskin
Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 11. Isyerindeki Kideme Gére Dijital Déniisiime Hazirligim Ortalama Farkliligina Iliskin Kruskal Wallis

H Testi Sonuglar1

Kruskal Wallis Mann Whitne
n Ort. Sd X2 m U Testi y
1-5 yil (1) 139 3,657 1,056 (1-2)
6-10 yil (2) 59 3,222 0,427 (1-3)
11-15 yil (3) 26 3,250 0,255 (2-4)
16-20 yil (4) 50 3,903 0,510 49,463 0,000 (2-5)
21 yil ve iizeri (5) 89 3,617 1,098 (3-4)
Toplam 363 3,581 0,013 (3-5)

Isyerindeki kideme gore dijital déniisiime hazirlik ortalama puanlari arasinda farklilhik vardir (X?=49,463,
p=0,000<0,01). Dijital doniisiime hazirlik ortalama puanlarinin hangi isyerindeki kidem gruplarina gore farkli
oldugunu belirlemek i¢in Mann Whitney U testi yapilmaktadir. Sonuglara gore 1-5 yil ile 6-10 y1l arasinda, 1-5
yil ile 11-15 y1l arasinda, 6-10 yil ile 16-20 y1l arasinda, 6-10 yil ile 21 y1l ve {izeri arasinda, 11-15 yil ile 16-20
yil arasinda, 11-15 yil ile 21 yi1l ve {izeri arasinda farklilik tespit edilmistir. 1-5 y1l arasinda kidemli katilimeilar
6-10 y1l arasinda kidemli olan katilimcilara gore; 1-5 yil kidemli katilimcilar 11-15 yil arasindaki katilimcilara
gore; 16-20 yil arasinda kidemli katilimcilar 6-10 yi1l arasindaki kidemli katilimeilara gore; 6-10 y1l arasindaki
kidemli katilimeilar 21 yi1l ve iizeri kidemli katilimcilara gore; 16-20 yil arasinda kideme sahip katilimcilar 11-
15 yil arasinda kidemli katilimcilara gore; 21 yil ve iizeri kidemli katilimeilar 11-15 yil arasinda kidemli

katilimcilara gore dijital doniisiime hazirlik siire¢ daha basarilidir. Tablo 12° de Yakinsak Gegerlilik (AVE ve

CR Hesaplar) gosterilmektedir.

Tablo 12. Yakinsak Gegerlilik (AVE ve CR Hesaplari) Faktor Yiikleri (Standardized) — 8 Madde

[Madde [Faktor Yiikii () |
[DDH6 0,931 |
[DDH9 [0,912 |
IDDH5 0,890 |
[DDH10 [0,868 |
[DDH7 0,833 |
[DDH8 0,821 |
IDDH3 [0,807 |
[DDH1 0,742 |

Tablo 13’de Yakinsak Gegerlilik ve Bilesik Giivenilirlik (CR) Hesaplama Sonuglari gosterilmektedir.

Tablo 13. Yakinsak Gegerlilik ve Bilesik Giivenilirlik (CR) Hesaplama Sonuglari

Madde Faktor Yiikii (\) A2 (Faktor Yiikiiniin Karesi) 1 - A? (Hata Varyansi)
DDH6 0,931 0,867 0,133
DDH9 0,912 0,832 0,168
DDH5 0,890 0,792 0,208
DDH10 0,868 0,753 0,247
DDH7 0,833 0,694 0,306
DDH8 0,821 0,674 0,326
DDH3 0,807 0,651 0,349
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DDH1 0,742 0,550 0,450
Toplam 6,804 5,813 2,187

Tablo 14°de Ol¢iim Degerleri ve Sonuclari gosterilmektedir.

Tablo 14. Olgiim Degerleri ve Sonuglari

Ol¢iim Degeri Hesaplanan Deger Kabul Edilen Simir Sonu¢
AVE 0,727 > (0,50 Saglandi
CR (Bilesik Giivenilirlik) 0,954 > 0,70 Saglandi

Yapilan dogrulayici faktor analizi (DFA) sonucunda 8 maddeden olusan tek faktorlii yapt dogrulanmigtir. Her
bir maddenin faktor yiikii yliksek olup, standartlastirilmis faktor yiiklerinin karelerinin ortalamasi iizerinden
hesaplanan Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) degeri 0,727 olarak bulunmustur. Ayrica, aynt maddelere ait
Bilesik Giivenilirlik (Composite Reliability - CR) degeri 0,954 olarak hesaplanmistir. Bu degerler, literatiirde
onerilen smirlarin (AVE > 0,50 ve CR > 0,70) tizerinde olup, dlgegin yakinsak gegerlilige sahip oldugunu
gostermektedir (Fornell & Larcker, 1981).

Gelistirilen 6l¢ek tek faktorlii bir yapiya sahip oldugundan, ayrisma gecerliligini test etmeye yonelik faktorler
arasi korelasyon analizi yapilmasina gerek duyulmamistir. Ciinkii bu analiz yalnizca ¢ok faktorlii yapilar i¢in

anlamlidir (Hair vd., 2014).

Bu ¢alisma kapsaminda yalnizca gelistirilen 6lgege odaklanilmis olup, bu dlgekle iliskili baska bir kavramsal
degisken Olciilmediginden nomolojik gegerlilik analizi yapilmamigtir. Ancak ilerleyen caligsmalarda, dlgcek
puanlarinin dijital olgunluk, teknoloji kabul diizeyi, orgiitsel esneklik gibi kavramlarla iligkisinin sinanmasi

onerilmektedir. Asagida Tablo 15° de dijital doniisiime hazirlik 6lgegini son hali sunulmustur.

Tablo 15. Dijital Doniisiime Hazirhik Olgegi Uygulama Formu

Madde | ifadeler

No

1 Kurulusumuz, dijital doniisiimii benimseme konusunda kararli bir vizyona sahiptir.

2 Kurulusumuz, dijital doniisiim siirecinde liderlik yapacak nitelikli bir yonetici kadrosuna sahiptir.

3 Kurulusumugz, dijital doniislim stratejisinin ¢alisanlara etkili bir sekilde iletilmesini saglar.

4 Kurulusumuz, dijital doniisiim projelerinde isbirligi ve ekip caligmasini tegvik eder.

5 Kurulusumuz, miisteri deneyimini iyilestirmek icin dijital teknolojileri etkin bir sekilde kullanir.

6 Kurulusumuz, dijital giivenligi saglamak i¢in gerekli onlemleri almustir.

7 Kurulusumuz, dijital doniisiim siirecindeki ilerlemeyi izler ve degerlendirir.

8 Kurulusumuz, dijital doniigiim stratejisinin organizasyonun genel hedefleriyle uyumlu oldugunu saglar.
5. SONUC

Bu c¢aligmada, dijital doniisiime hazirlik diizeyini 6lgen gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek gelistirilmesi amaglanmig
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ve bu ama¢ dogrultusunda tic agamali bir slire¢ izlenmistir. [Tk asamada, dijital doniistime hazirlik kavramim
kapsayan 35 maddelik bir 6nerme havuzu olusturulmus, ikinci asamada bu maddeler uzman goriisleri ve eleme
stirecleriyle anlam, goriiniis ve kapsam gecerliligi agisindan degerlendirilmis ve son asamada 10 maddelik bir
taslak olgek gelistirilmistir. Taslak olcek, farkli sektorlerden (saglik ve havacilik) toplamda 473 katilimer ile

yapilan pilot uygulamalar ve anketler sonucunda test edilmistir.

Yapilan gecerlilik ve giivenilirlik analizleri neticesinde, dijital doniisiime hazirlik 6l¢eginin tek boyutlu bir yap1
gosterdigi ve toplamda 8 maddeden olustugu belirlenmistir. Cronbach Alpha degeri 0,958 olarak hesaplanmus,
bu da dl¢egin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu ve giivenilirliginin saglandigini géstermektedir. Faktor analizi
sonuglari, her bir maddenin yiiksek yiikler (0.7 ve iizeri) gosterdigini ve dlgegin her boyutunun gii¢lii bir sekilde
tanimlandigin1 ortaya koymustur. Bu, dlgegin tiim maddelerinin dijital doniisiim hazirligina dair belirgin bir
sekilde anlamli oldugunu ve Olgiime katki sagladigini gdstermektedir. Dijital doniisiime hazirlik Slgegi,
isletmelerin dijital doniigiim siireclerini dogru bir sekilde degerlendirmelerine yardimci olacak 6nemli bir arag
olarak gelistirilmistir. Bu 6lcek, isletmelerin dijitallesmeye yonelik stratejilerini, ¢alisanlarin dijital becerilerini,
teknolojiye uyum kapasitelerini ve organizasyonel yapilarindaki dijital olgunluk diizeylerini 6l¢erek, dontisiim
stirecindeki eksiklikleri ve giicliikleri belirlemelerine olanak taniyacaktir. Ayrica, sektdrel bazda yapilan
karsilastirmalarla isletmelerin dijital donilisiimdeki ilerlemelerini izlemelerini saglayacak ve stratejik kararlar

almalarina rehberlik edecektir.

Dijital doniisiime hazirlik 6lgegi, sadece biiyiik olcekli isletmelerde degil, kiiglik ve orta dlgekli isletmelerde de
etkin bir sekilde kullanilabilir. Ayrica, sektorel farkliliklar g6z Oniinde bulundurularak o6lgegin farkli
endiistrilerde uygulanabilirligi test edilmistir. Sonug olarak, dijital doniisiim siirecinde isletmelerin hazirlik
diizeylerini objektif bir sekilde dlgen, gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek gelistirilmis ve bu dlgek, dijital doniisiim
yonetimi acisindan onemli bir arac¢ olarak literatiire katki saglamaktadir. Bu g¢aligmanin, dijital doniisiim
stireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesine ve hizla degisen is diinyasinda isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet

avantajlar1 elde etmelerine olanak taniyacag diistintilmektedir.
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