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Ozet

Bu arastirma, ilag tedarik zincirinde Yakin Alan letisimi (NFC) teknolojisinin uygulamasmi incelemekte ve bu teknolojinin tedarik
zincirindeki risk yonetimi ve tiiketici sagligina etkisini ele almaktadir. NFC, iireticiden son kullanictya kadar ilaglarin izlenebilirligini ve
uygun kosullarda muhafazasii saglayarak ila¢ giivenligini artirmaktadir. Bu ¢alismada, NFC'nin ila¢ tedarik zincirindeki lojistik,
depolama ve tagimacilik siireglerinde nasil etkin bir ¢6ziim sundugu incelenmistir. Arastirma, literatiir taramasi ve sektorden elde edilen
veriler ile zenginlestirilmistir. Elde edilen sonuglar, NFC'nin ilag tedarik zincirinde kalite standartlarini yiikselttigini ve bozulmalardan
kaynaklanan kayiplari azalttigin1 gostermektedir. Bu teknoloji, yalnizca tiiketici sagligini korumakla kalmayip ayni zamanda sektorde
maliyet etkinligini ve operasyonel verimliligi de artirmaktadir. Caligmanin bulgulari, gelecekteki arastirmalar i¢in yol gosterici olup,
uygulayicilara yenilik¢i ¢oziimler sunmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: NFC teknolojisi, ilag tedarik zinciri, risk yonetimi, izlenebilirlik, tiiketici saglig1.
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THE EFFECT OF RISK MANAGEMENT IN THE PHARMACEUTICAL SUPPLY CHAIN
ON CONSUMER HEALTH: ASTUDY

Abstract

This study examines the implementation of Near Field Communication (NFC) technology in the pharmaceutical supply chain and
addresses its impact on risk management and consumer health. NFC enhances drug safety by ensuring traceability and proper storage
conditions of pharmaceuticals throughout the supply chain, from the manufacturer to the end user. The study explores how NFC offers
an effective solution in logistics, warehousing, and transportation processes. It is enriched with a literature review and data obtained from
the sector. The findings indicate that NFC improves quality standards in the pharmaceutical supply chain and reduces losses caused by
spoilage. This technology not only protects consumer health but also increases cost-effectiveness and operational efficiency in the
industry. The results aim to guide future research and provide innovative solutions for practitioners.
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l:;ﬁnya g(;rlllc:llirslde saglik sistemlerinin temel hedeflerinden biri olan etkin ve giivenli ila¢ kullanimi, yalnizca
klinik kararlarla degil; ayn1 zamanda ilacin iiretimden nihai tiiketiciye kadar olan tiim siireclerde giivenliginin
saglanmastyla miimkiin olabilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) verilerine gére, ilaglarin %50’sinden
fazlas1 uygunsuz recgetelenmekte, temin edilmekte veya satilmaktadir (WHO, 2023). Bu durum, &zellikle
gelismekte olan tilkelerde hasta giivenligi tizerinde ciddi tehditler olusturmaktadir. Tiirkiye’de de benzer bigimde
ilaclarin saklama, tagima ve dagitim siireclerinde yasanan yapisal eksiklikler, halk sagligini tehdit eden riskler

arasinda yer almaktadir.

[laglarin sahtecilige acik yapisi, sicaklik ve nem gibi gevresel faktorlere duyarlilig, izlenebilirlik gerekliligi gibi
ozellikleri, onlar1 diger iiriinlerden farkli ve daha hassas hale getirmektedir. Ozellikle ilag tedarik zinciri
icerisindeki takip mekanizmalarinin zay1f olmasi, hem tedavi etkinligini diisiirmekte hem de ekonomik kayiplara
neden olmaktadir. Bugiine kadar yapilan aragtirmalar, bu zincirin daha ¢ok lojistik ve operasyonel boyutlarina
odaklanmis; teknolojik yeniliklerin bu siireglerdeki risk yonetimine katkisi ise sinirli diizeyde incelenmistir

(Yi1lmaz & Kaya, 2022; Akyol & Giirbiiz, 2020).

Bu ¢aligma, ilag tedarik zincirinde risk y&netimini giiclendirmek amaciyla NFC (Yakin Alan iletisimi)
teknolojisinin potansiyel katkilarini analiz etmeyi hedeflemektedir. NFC teknolojisi, temas gerektirmeyen kisa
menzilli veri iletisimi saglayarak, iirlinlerin kimligini dogrulama, c¢evresel kosullar takip etme ve sahteciligi
onleme gibi bir¢cok avantaj sunmaktadir. Tedarik zincirine entegre edildiginde, yalnizca firmalar i¢in degil, ayni
zamanda son kullanici agisindan da seffaflik, giiven ve takip imkan1 yaratmaktadir. Bu yoniiyle ¢aligsma, yalnizca
teknik bir ¢6ziim dnermekle kalmamakta, ayn1 zamanda tiiketici sagligin1 dogrudan etkileyen bir inovasyon

modeli sunmaktadir.

Ayrica, ilag sektoriinde dis kaynak kullanimi (outsourcing) giderek artmakta ve bu durum operasyonel siireglerin
daha karmasik bir yapiya biiriinmesine neden olmaktadir. Lojistik hizmet saglayicilarinin, ecza depolarinin ve
iiretici firmalarin rolii genislerken; aralarindaki koordinasyonun ve bilgi paylasiminin giicli olmasi
gerekmektedir. Bu calisma, dis kaynak kullaniminin tedarik zinciri tizerindeki etkisini de risk yonetimi
perspektifinden ele alarak, teknolojik c¢oziimler ile nasil daha siirdiiriilebilir bir yap1 kurulabilecegini

tartismaktadir.

Literatiirde ilag tedarik zincirinde dijitallesme, izlenebilirlik ve yapay zeka tabanli analizlere dair ¢aligsmalar
bulunmakla birlikte; NFC teknolojisinin hem operasyonel riskleri azaltmadaki rolii hem de tiiketici sagligina
etkileri heniiz kapsamli bi¢imde ele alinmamustir (Demir & Aydin, 2021; Zhang vd., 2019). Bu ¢alisma, soz
konusu boslugu doldurmayr amaclamakta ve literatiire Ozgiin bir katki sunmaktadir. Tez kapsaminda
gelistirilecek model ile hem teorik hem de uygulamali anlamda sektore yeni bir bakis agisi kazandirilmasi

hedeflenmektedir.



Sonug olarak, bu ¢alisma ilag tedarik zincirinde karsilasilan yapisal ve operasyonel riskleri, yalnizca klasik
lojistik perspektifiyle degil; dijitallesme ve yenilik¢i teknolojiler baglaminda ele alarak literatiirdeki mevcut
yaklasimlardan farklilagsmaktadir. Ozellikle Yakin Alan iletisimi (NFC) teknolojisinin entegrasyonu, tedarik
zincirinde hem gergek zamanli izlenebilirlik hem de dogrulama siire¢lerini miimkiin kilmakta; bu sayede tiriin
giivenligi, seffaflik ve hasta sagligi acisindan yeni bir koruma katmani olugturmaktadir. NFC teknolojisi,
yalnizca lojistik siireclerde degil, ayn1 zamanda hastalarin ilaca olan giivenini artirma ve sahte ilag kullanimini

onleme gibi halk sagligina dogrudan etki eden alanlarda da kritik bir role sahiptir.

Ayrica bu ¢alisma, dis kaynak kullaniminin sektdrdeki artan rolii ile birlikte risk paylagimi, sorumluluk dagilimi
ve veri akisindaki kontrol mekanizmalarini detayli bigimde analiz ederek, firmalarin stratejik karar alma
stireclerine rehberlik edebilecek nitelikte oneriler sunmaktadir. Sektorel diizeyde elde edilen bulgular; tiretici
firmalar, dagittim kanallari, ecza depolar1 ve eczaneler gibi tiim paydaslar acisindan operasyonel
miikemmeliyetin yani sira, saglik hizmetlerinin daha siirdiiriilebilir ve giivenli hale getirilmesi agisindan da

onemli ipuglar tasimaktadir.

Bu yoniiyle calisma, hem teorik diizeyde literatiire katki saglamakta hem de pratikte uygulanabilir 6neriler
gelistirerek saglik ekosisteminin dijital doniistimiine ivme kazandirmaktadir. Elde edilen sonuglarin, ileride
yapilacak akademik arastirmalara ve sektoriin dijitallesme stratejilerine yon verici nitelikte olmast
beklenmektedir. Ayni zamanda bu ¢alisma, ilag giivenligi ile ilgili gelistirilecek ulusal politika ve diizenlemeler
icin de bilimsel bir dayanak olusturarak, halk sagligin1 dnceleyen bir yaklasimin insasina katkida bulunmay1

amaclamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Bu arastirma kapsaminda, Tiirkiye'deki ilag tedarik zinciri siireglerinde yer alan iiretici, ecza deposu, eczane ve

hastane temsilcileri ile ¢evrim i¢i goriismeler gergeklestirilmistir. Veri toplama siirecinde, yar1 yapilandirilmisg
miilakat ve anket yontemlerinden faydalanilmigtir. Bu dogrultuda 7 ilag iireticisi (Uretici-1, Uretici-2, Uretici-
3, Uretici-4, Uretici-5, Uretici-6, Uretici-7), 6 ecza deposu (ED-1, ED-2, ED-3, ED-4, ED-5, ED-6), 5 eczac1
(ECZ-1, ECZ-2, ECZ-3, ECZ-4, ECZ-5) ve 5 6zel hastanenin satin alma biriminden sorumlu kisiler (HST-1,
HST-2, HST-3, HST-4, HST-5) olmak iizere toplam 23 yetkili ile birebir gériismeler ve anket uygulamalari
yapilmustir.

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan bu 23 uzman, ila¢ sektoriiniin farkli alanlarinda uzun yillar boyunca aktif
olarak gorev almus, sektorel bilgi ve deneyimleriyle arastirmaya onemli katkilar saglamiglardir. Katilimcilarla
yiiriitiilen yar1 yapilandirilmis miilakatlar, onlarin bireysel deneyimlerini ve goriislerini derinlemesine anlamaya
yonelik olarak kurgulanmistir. Goriisme yapilan yoneticiler, ii¢ ana ¢alisma grubunda degerlendirilmis ve analiz

stireci bu dogrultuda yapilandirilmstir.



Calismada nitel arastirma stratejisinin sagladigi esneklik ve derinlikten yararlanilarak daha verimli ve anlamli
verilere ulasilmigtir. Arastirma tasarimi kapsaminda titiz bir planlama siireci yiiriitilmiis; uygun 6rneklemin
belirlenmesine 6zen gosterilmis ve veri kalitesinin artirilmasi amaciyla katilimcilarla siirekli iletisim halinde

olunmustur.

2.1. Katihmecilarin Dahil Edilme Kriterleri
Bu ¢alismada, Tiirkiye’de ilag tiretimi alaninda faaliyet gosteren ve pazar paylari en yiiksek olan ilag iireticileri

ve ecza depolart ile sinirlar ve kisitlar dahilinde eczacilar, 6zel hastane satin alma yoneticileri 6rneklem (¢alisma
grubu) kapsamina alinmigtir. Sektoriin ¢ercevesi ve oyunculari belli oldugu i¢in amaglh 6rnekleme yontemleri
kullanilmistir. Amagli 6rnekleme ile zengin icerige sahip oldugu diisiiniilen durumlarda derinlemesine veri
toplama yapilmalidir. Bu ¢alismada, ilac tedarik zincirinde yer alan sektoriin 6nde gelen isimlerine ulasilarak

sektdr hakkinda yeterince bilgi sahibi olunmaya ¢alisiimstir.

2.2. Goériisme Sorularinin Hazirlanmasi ve Veri Analizi ile fliskisi

Bu aragtirmada yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak elde edilen nitel veriler, yukarida listelenen
arastirma sorulartyla dogrudan iliskilendirilmistir. Gorlisme formu, katilimcilarin sektérdeki rollerine gore ii¢
gruba (iiretici, ecza deposu, eczane/hastane) ayrilmis; her gruba yonelik sorular, arastirma sorularinin tematik

yapisina gore olusturulmustur.

Elde edilen veriler, icerik analizi yontemiyle degerlendirilmis; veriler kodlanarak benzer temalar altinda

siniflandirilmistir. Arastirma sorulariyla veri analizi arasindaki iliski su sekilde yapilandirilmstir:

Aragtirmanin ana sorulari, katilimecilarin sektor icindeki deneyimlerini derinlemesine incelemeyi
amaglamaktadir. Asagida belirtilen arastirma sorulari, veri analiziyle dogrudan iliskilendirilmis ve tematik

yapilar altinda incelenmistir:

1. Tedarikgi iligkileri ve stok yonetimi siirecleri nelerdir?
Veri Analizi [liskisi: Bu soru, iiretici, ecza deposu ve eczane/hastane gruplarindan elde edilen verilerle, tedarikgi
iligkilerinin nasil yonetildigi ve stok siireclerinin nasil diizenlendigi iizerine odaklanmistir. Veriler, her grup igin

tedarik zinciri siireclerinin nasil isledigini anlamak amaciyla kodlanarak siniflandirilmstir.

2. Ilag tedarik zincirinde karsilasilan riskler nelerdir?
Veri Analizi iliskisi: Bu soru, katilimcilardan alinan verilerle, tedarik zincirinde karsilasilan riskleri belirlemeyi
amaclamaktadir. Riskler, tedarikei iligkileri, lojistik, stok yonetimi ve diger siireglerdeki potansiyel zorluklar

iizerinden degerlendirilmis ve igerik analizi ile kategorize edilmistir.

3. Risk yonetim stratejileri nelerdir ve bu stratejiler ne dl¢tide etkilidir?

Veri Analizi iliskisi: Bu soruya yanit olarak, katilimcilarin riskleri yonetmek i¢in uyguladiklar stratejiler ve bu
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stratejilerin etkinligi analiz edilmistir. Katilimcilarin verdigi yanitlar, her bir grup icin farkli yonetim

stratejilerini ve bunlarin basarisin1 gosteren temalar altinda siniflandirilmastir.

4, Katilimcilarin uymak zorunda oldugu diizenlemeler nelerdir?
Veri Analizi Iliskisi: Bu soru, her bir grup igin sektérle ilgili uyulmas1 gereken diizenlemeleri belirlemeyi
amaglamaktadir. Katilimcilarin agiklamalari, yasal ve sektorel diizenlemelere nasil uyum sagladiklar1 ve bu

diizenlemelerin tedarik zincirindeki etkileri {izerine derinlemesine analiz edilmistir.

5. [lag tedarik zincirindeki iyilestirme dnerileri nelerdir?
Veri Analizi Iliskisi: Bu soruda katilimcilardan alinan verilerle, sektdrdeki mevcut eksikliklere dair iyilestirme
onerileri belirlenmistir. Oneriler, farkli tedarik zinciri bilesenlerinin nasil daha verimli hale getirilebilecegi ve

mevcut zorluklarin nasil asilabilecegi lizerine odaklanarak tematik analiz ile siniflandirilmigtir.

6. Teknolojik ¢oziimler ile ilgili goriisler nelerdir?
Veri Analizi Iliskisi: Katilimcilardan alinan goriisler, teknolojik yeniliklerin sektdre nasil entegre edilebilecegi
ve bu ¢oziimlerin tedarik zincirini nasil doniistiirebilecegi ilizerine degerlendirilmistir. Teknolojik ¢6ziim

Onerileri, veri analizi sirasinda belirli temalar altinda toplanmig ve her grup i¢in farkli ¢dziimler sunulmustur.

7. Tedarik zinciri ekosisteminde yer alan diger aktorlere yonelik algilar ve degerlendirmeler nasil

sekillenmistir?

Veri Analizi Iliskisi: Bu soru, tedarik zincirinin farkli aktorlerine yonelik katilimcilarmn algilarini ve
degerlendirmelerini ortaya koymaktadir. Katilimeilarin goriisleri, diger sektor paydaslari ile isbirligi ve etkilesim

lizerine yorumlar yaparak tematik bir sekilde analiz edilmistir.

Katilimcilara yoneltilen sorular ilag sektdriindeki gruplara gére 1)- Ureticiler, 2)- Ecza Depolari, 3)- Eczaneler
/ Hastaneler olarak 3 grupta incelenmistir. Goriismeler, incelenmek istenen konu hakkinda katilimcilardan ayni
tiirde bilgilerin toplanmasi amaciyla yapilan goriigme tiirii olan yar1 yapilandirilmig gériisme olmasindan dolay1

katilimcilarin sektor tecriibelerinden en iyi sekilde yararlanilmisgtir.

Gorligme sorulari hazirlanirken; Saglik Sektoriinde Tedarik Zinciri Yonetimi ve Bir Uygulama (Giiler & Gok,
2015): Tiirkiye’de saglik sektoriinde tedarik zinciri yonetimi iizerine odaklanmustir. Ilag Tedarik Zincirinde
Karsilagilan Riskler ve Yonetimi (Kaya, 2018): Ilag tedarik zincirindeki risk unsurlarini ve yonetim stratejilerini
analiz etmektedir. Stok Yonetimi ve Etkinligi: Saglk Kurumlarinda Bir Arastirma (Oztiirk, 2016): Saglik
kurumlarinda stok yonetimi stireglerini ele alir. Supply Chain Management in Healthcare (Shah, 2004): Saglik
sektoriinde tedarik zinciri yonetimi iizerine odaklanmistir ve risk yonetiminin ilag tedarikindeki Onemi

vurgulanmigtir. Risk Management Practices in Pharmaceutical Supply Chain (Kumar & Tiwari 2011): Ilag



tedarik zincirindeki risk diizeyi analiz yontemlerini tanimlar. The Impact of Inventory Management Practices on
Supply Chain Performance (Kelle & Silver, 1989): Stok planlamasinin tedarik zinciri verimliligine etkisi ele
alinir. ilag sektdriindeki taraflarin kilit tedarik zinciri performans gostergelerinin 6lciilmesi ve Tiirkiye'deki ilag

tedarik zinciri yapisinin analizi ele alinmustir (Tiirk, 2019).

2.3. Goriismelerin Kaydedilmesi ve Verilerin Toplanmasi

Gortismeler, katilimeilarin is yogunlugu g6z 6niinde bulundurularak genellikle mesai saatleri disinda veya hafta
sonlarinda, daha sakin zaman dilimlerinde gerceklestirilmistir. Tiim katilimcilardan gerekli izinler alinmus,
goriismeler sonrasinda elde edilen anket notlar1 analiz amaciyla sistematik bicimde diizenlenmistir. Her bir
goriigme ortalama 30 ila 40 dakika siirmiistiir. Gorlisme Oncesinde, katilimcilara arastirmanin etik ilkeleri
dogrultusunda gizlilige 6nem verilecegi ve elde edilen verilerin yalnizca akademik amaglarla kullanilacagi agik

bir sekilde bildirilmistir.

Verilerin analiz siirecinde, farkli tedarik zinciri asamalarinda gorev yapan yoneticilerin verdigi yanitlarin biiyiik
Olciide birbiriyle ortiistiigii ve belirli temalar etrafinda tutarlilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu durum, arastirma

bulgularimin giivenilirligini ve gecerliligini gliglendiren 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmistir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI
Bu calisma, NFC (Near Field Communication) teknolojisi ve risk yonetimi konularinda yapilan gesitli

arastirmalari sistematik bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir. Literatiiriin derinlemesine analizi, konunun daha
kapsamli bir sekilde anlagilmasina katki saglayacaktir. Mevcut aragtirmalar, 6zellikle NFC teknolojisinin tedarik
zincirindeki izlenebilirlik ve ¢evresel risk yonetimi iizerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Ancak, bu ¢alismalar
daha sistematik bir sekilde sunulabilir. Ornegin, tematik tablolar veya kavramsal modeller kullamilarak
literatiirdeki farkli aragtirmalarin ana bulgulari, yontemleri ve temalar1 daha acik bir sekilde karsilastirilabilir ve
daha net bir bigimde degerlendirilebilir. Bu yaklasim, mevcut literatiiriin biitiinsel bir analizini sunarak, NFC
teknolojisinin tedarik zinciri ydnetimindeki rolii ve risk yonetimi stratejilerinin etkinligine dair daha

derinlemesine bir anlayis saglayacaktir.

Tablo 1. Literatiirde NFC ve Risk Yonetimi Yaklagimlari

Yazar/Y1l Odak Noktasi Yontem Temel Bulgular Tema

Yilmaz & Lojistik siireglerde Literatiir Tedarik zincirinde dijitallesmenin Dijitallesme &
Kaya (2022) dijital teknolojilerin rolii | taramasi seffaflik ve hiz sagladig: Lojistik

Akyol & Tedarik zinciri Durum Sahte tirtinlerin riskleri; Risk Yonetimi &
Giirbiiz kirillganligi analizi izlenebilirligin 6nemine vurgu Sahte Uriinler
(2020)

Demir & NFC teknolojisinin Uygulamali | NFC ile sicaklik takibi ve {irlin NFC & Cevresel
Aydin (2021) | izlenebilirlikte kullanim dogrulamasi miimkiin Riskler




Zhang vd. Saglik sektoriinde IoT Inceleme loT sistemlerinin tedarik zincirine loT &
(2019) coziimleri entegrasyonu ile gercek zamanli Izlenebilirlik
veri akist

Yilmaz & Kaya (2022), lojistik siireclerde dijital teknolojilerin roliine odaklanarak, dijitallesmenin tedarik
zincirinde seffaflik ve hiz sagladigim1 vurgulamaktadir. Bu arastirma, dijitallesmenin genel anlamda lojistik
stireclerdeki iyilestirme potansiyelini ele alirken, dijital teknolojilerin tedarik zinciri yonetimindeki énemini

ortaya koymaktadir.

Akyol & Giirbiiz (2020) ise tedarik zinciri kirillganligi tlizerinde durarak, sahte {irlinlerin risklerine ve
izlenebilirligin 6nemine vurgu yapmaktadir. Calismada, tedarik zincirindeki kirilganliklarin 6zellikle sahte

iiriinlerle iliskilendirilmesi gerektigi ve bunun risk yonetimi agisindan kritik oldugu ifade edilmistir.

Demir & Aydin (2021)'in calismasi ise NFC teknolojisinin izlenebilirlikte nasil kullanilabilecegini
arastirmaktadir. Ozellikle, NFC teknolojisi ile sicaklik takibi ve iiriin dogrulamas gibi uygulamalarla, iiriinlerin
izlenebilirliginin artirilabilecegi sonucuna varilmistir. Bu ¢alisma, NFC'nin ¢evresel risklerin yonetimindeki

potansiyelini ve bu teknolojiyle saglanan izlenebilirlik ¢6ziimlerini gostermektedir.

Zhang vd. (2019), saglik sektoriindeki ToT ¢Oziimlerini inceleyerek, IoT sistemlerinin tedarik zincirine
entegrasyonu ile gergek zamanli veri akigmin saglanabilecegini ortaya koymaktadir. Bu aragtirma, IoT
teknolojilerinin tedarik zincirindeki seffaflik ve izlenebilirlik {izerindeki olumlu etkilerini ele alirken, bu
teknolojilerin saglik sektorii gibi kritik alanlarda nasil daha verimli kullanilabilecegine dair énemli veriler

sunmaktadir.

4, ARASTIRMA
4.1. Arastirmanmn Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci, Tiirkiye'deki ilag tedarik zincirinde yasanan yapisal ve operasyonel risklerin analiz
edilmesi ve bu risklerin yonetiminde Near Field Communication (NFC) teknolojisinin sundugu potansiyel
katkilarin degerlendirilmesidir. Calismada “ilag tedarik zincirinde ne tiir riskler vardir?”, “bu riskler nasil
yonetilebilir?” ve “NFC teknolojisi neden bu siirecte etkili bir arag olabilir?” sorularina yanit aranmistir. NFC
teknolojisinin ilaglarin sicaklik ve nem gibi ¢evresel kosullarda takibini kolaylagtirarak izlenebilirligi artirmasi
ve sahte iriinlerin 6niine gec¢ilmesine katki saglamasi, ¢alismanin problem alaninin somutlastirilmasinda kilit

bir rol oynamaktadir.

llag tedarik zinciri halk saghg ile dogrudan iliskili oldugu igin, bu zincirdeki risklerin azaltilmasi ve giivenlik
diizeyinin artirilmasi biiyiilk 6nem tagimaktadir. Calismanin odaklandigi NFC teknolojisi, 6zellikle sicaklik
kontrollii tagimacilikta ve sahte ilaglarla miicadelede kritik bir ¢6ziim sunmaktadir. Literatiirde bu teknolojiye
dair smirl uygulamali ¢aligma bulunmasi, bu arastirmay1 6zgiin ve degerli kilmaktadir. Toplanan veriler,

sektorde karsilasilan baslica sorunlara dair hem teorik hem de pratik ¢6ziim 6nerileri sunmakta; dolayisiyla ilag
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giivenligi, tedarik zinciri seffaflig1 ve operasyonel verimlilik agisindan sektdre dogrudan katki saglamaktadir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de ilag tedarik zincirinde aktif rol alan iiretici firmalar, ecza depolari, eczaneler

ve 0zel hastaneler olusturmaktadir. Bu genis yapu, ilaglarin liretiminden son kullanictya kadar izledigi siireci ve
bu siirecte yer alan kritik aktorleri kapsamaktadir. Arastirma bulgularinin genellenebilirligi agisindan bu evrenin

kapsamli bigimde tanimlanmasi, ¢alismanin gegerliligini artirmaktadir.

Orneklem, amagli 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu kapsamda, ilag sektédriinde uzun yillardir deneyime
sahip, karar alma ve operasyonel siireclerde aktif rol listlenen toplam 23 kisi ile ¢aligilmigtir. Bu kisiler sunlardir:
7 ilag iireticisi temsilcisi, 6 ecza deposu yetkilisi, 5 eczaci ve 5 dzel hastane satin alma sorumlusu. Orneklem
biiyiikliigii, bilgi doygunlugu saglanana kadar genisletilmis; katilimcilarin sektorel tecriibeleri dikkate alinarak
veri zenginligi 6n planda tutulmustur. Goriismelerin nitel veri toplama yontemi olan yar1 yapilandirilmis miilakat
ile yapilmasi, bireysel deneyimlerin ve sektorel bilgilerin derinlemesine incelenmesini saglamistir. Verilerin

icerik analizi ile degerlendirilmesiyle, ¢calismanin giivenilirligi ve gecerliligi pekistirilmistir.

4.3. Arastirmanin Yontemi
Uretim planlama ve stok planlama verileri boliimii degerlendirildiginde; Ilag firmalarinin 2024 yil1 iirettigi {iriin

cesitleri sorulmustur. Uretici 1- firmanin iiriin ¢esidi 217 adet; Uretici 2- firmanin iiriin ¢esidi 33 adet; Uretici 3-
firmanin {iriin ¢esidi 202 adet; Uretici 4- firmanin iiriin ¢esidi 103 adet; Uretici 5- firmanin iiriin ¢esidi 51 adet;
Uretici 6- firmanin iiriin ¢esidi 325 adet; Uretici 7- firmanm iiriin ¢esidi 120 adet oldugu tematik analiz

yontemiyle analiz edilmistir.

Bu siiregte tematik analiz yontemi benimsenmis, veriler NVivo yazilimi kullanilarak sistematik bi¢imde analiz
edilmistir. Ik olarak agik kodlama gerceklestirilmis, ardindan benzer kodlar bir araya getirilerek temalar
olusturulmustur. Kodlama siirecinde yazilimin sundugu kod frekansi analizleri ve kod aglar1 gibi gorsel
destekleyici araglar kullanilmigtir. Ayrica elde edilen temalarin gegerliligini artirmak adina veri kiimeleri
arasinda karsilastirmalar yapilmis ve tutarhlik gdzlemlenmistir. Ornek kod agaclari NVivo iizerinde
olusturularak arastirmanin seffafligi ve izlenebilirligi saglanmistir. Bu yaklasgim, c¢aligmanin bilimsel
gecerliligini artirmakla kalmamis, ayn1 zamanda nitel analiz siirecini daha sistematik ve metodolojik temellere

dayali hale getirmistir.

5. BULGULAR
Aragtirmaya katilan 23 yoneticiden elde edilen nitel veriler, betimsel analiz ve igerik analizi yontemleriyle

degerlendirilmistir. Betimsel analizde, Oonceden belirlenen temalar dogrultusunda veriler 6zetlenmis ve
sistematik sekilde sunulmustur. igerik analizinde ise veriler kodlanarak temalara ayrilmis, sik tekrar eden

ifadeler gruplandirilmis ve bu temalar iizerinden ¢ikarimlar yapilmstir.



Veriler, arastirma sorulari dogrultusunda siniflandirilmis ve mantiksal bir sira i¢inde analiz edilmistir. Bu
siralama; “sektorel risk algis1”, “yonetici deneyimleri”, “koordinasyon ve uyum diizeyi” gibi basliklar altinda
toplanmistir. Bu tematik yapilandirma sayesinde, okuyucularin verileri kolayca kavramasi ve kendi

calismalariyla iliskilendirmesi hedeflenmistir.

Asagida, elde edilen bulgularin analizini gorsel olarak desteklemek amaciyla olusturulan tabloya yer verilmistir:

Tablo 2. Yonetici Goriislerine Gore Tedarik Zinciri Riskleri ve Coziim Bekleyen Alanlar

Tema Sik Karsilasilan Goriisler Ornek Katihmei ifadeleri

Soguk zincir sorunlari Uygun tagima ve depolama kosullarinin “Bazi iirlinler soguk zincir diginda geliyor
saglanamamasti ve bozuluyor.”

Kurumlar arasi uyum Yonetici gruplari arasinda ciddi bir “Farkl1 firmalarla calisirken biiyiik sorun
uyumsuzluk yok yasamiyoruz.”

Denetim ve mevzuat Siirekli degisen kurallarin takibi zor “Mevzuat ¢ok hizli degisiyor, adapte olmak

zorluklar zor.”

Personel eksikligi Nitelikli personel bulma giigliigii “Alaninda uzman personel bulmakta sikinti

yastyoruz.”

Aragtirmaya katilan toplam 23 ydneticiden elde edilen nitel veriler, nitel arastirma ydntemleri ¢ergevesinde
betimsel analiz ve igerik analizi teknikleriyle kapsamli bir sekilde incelenmistir. Arastirma siirecinde kullanilan
veriler, oncelikle aragtirma sorularina gore yapilandirilmis, ardindan bu yap1 dogrultusunda tematik basliklar
altinda toplanarak siiflandirilmistir. Verilerin analizinde izlenen bu sistematik yaklagim, okuyucularin bulgular

daha kolay anlamalarini ve kendi ¢alismalarinda referans olarak kullanabilmelerini hedeflemistir.

Veri analiz siireci ii¢ temel asamada gerceklestirilmistir: Ilk asamada, katilimcilardan elde edilen yanitlar ham
veri olarak detayli bi¢imde incelenmis ve anlamli kodlara doniistiiriilmiistiir. Bu kodlar daha sonra tematik
kategoriler halinde gruplanarak betimsel analiz yapilmistir. Ikinci asamada, bu temalar altinda yapilan analizler
araciligiyla sektor i¢inde one ¢ikan egilimler, ortak goriisler ve dikkat ¢eken farkliliklar ortaya konmustur.
Uciincii ve son asamada ise, yapilan yorumlar 1s1¢inda sektdre yonelik olasi gelismeler, riskler ve ¢oziim

Onerileri baglaminda yeni agilimlar sunulmustur.

Etik ilkeler dogrultusunda, arastirmaya katilan yoneticilerin kimlik bilgileri ile bagli bulunduklar1 firmalarin
isimleri gizli tutulmustur. Bunun yerine, katilimcilarin gorev yaptiklari sektorler bazinda genel bilgiler
paylasilmis ve analizlerde yalnizca bu sektorel baglam dikkate alinmistir. Bu yaklasim, hem katilimer gizliligini

koruma hem de ¢aligmanin bilimsel giivenilirligini saglama amaci tasimaktadir.

Katilimcilarin sundugu yanitlar, onlarin sektdrel deneyimlerine ve dogrudan gozlemlerine dayanmaktadir. Bu

yOniiyle arastirma, 6zellikle ilag tedarik zincirinde yer alan farkli yonetici gruplariin karsilagtiklari sorunlar ve
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¢ozliim yaklagimlarina dair derinlemesine bir perspektif sunmaktadir. Elde edilen bulgular dogrultusunda,
sektorde gorev yapan yoneticiler arasinda belirgin bir uyum sorununun bulunmadigi, aksine iletisim ve
isbirliginin genel olarak siirdiiriilebilir bir yap1 i¢inde oldugu tespit edilmistir. Ancak 6te yandan, katilimeilarin
biiyiik cogunlugu, sektor genelinde hald ¢oziim bekleyen ve risk olusturan cesitli sorunlarin varligini
vurgulamistir. Bu durum, ilag tedarik zincirinde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in stratejik ve biitiinciil

yaklagimlara ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

5.1. Uretici Firmalara iliskin Degerlendirmeler
Bu ¢alismada, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren yedi biiylik ilag tireticisinin 2023 y1li pazar paylari ve tedarik zinciri

yapilari analiz edilmistir. Ilag iireticilerinin pazar paylari sirastyla %9 (Uretici 1), %8 (Uretici 2 ve 3), %6,4
(Uretici 4), %6 (Uretici 5), %7 (Uretici 6) ve %5 (Uretici 7) olarak belirlenmistir. Pazar paylarinin yiiksekligi,
firmalarin giiglii iiretim kapasiteleri ve etkili miisteri odakli stratejiler uyguladiklarini géstermektedir. Ornegin,
Uretici 1 yetkilisi, "Pazar paymmuzin yiiksek olmasmin nedeni, inovasyon siireglerimize biiyiik yatirim

yapmamizdir." agiklamasinda bulunmustur.

5.2. lIla¢ Tedarik Zincirinde Tedarik¢i Yapisi ve Siire¢ Yonetimi Uzerine Bulgular
llag sektoriindeki tedarik zinciri verileri incelendiginde, iiretici firmalarin dogrudan ilacla iliskili tedarikgi

sayisinin oldukca fazla oldugu goze carpmaktadir. Ornegin, Uretici 4'iin toplam 110 tedarikgi ile, Uretici 1’in
ise 75 farkli tedarik¢iyle is birligi yaptigi tespit edilmistir. Bu durum, ilaglarin ¢ok bilesenli yapisindan
kaynaklanmakta; her bir bilesen icin farkli tedarik¢ilerle caligilmasi, tedarik¢i aglarinin genislemesine yol
acmaktadir. Ancak bu genisleme, tedarikgi iliskilerinin etkin yonetimini giiclestirmektedir. Nitekim Uretici 2
yetkilisi, “Tedarik¢i sayisinin fazla olmasi, kalite kontroliinii zorlastiriyor.” ifadesiyle bu zorluga dikkat

cekmistir.

Uretici Firmalarin Tedarikgi Sayilar
100}
gof

60

Tedarikgi Sayisi

401

201

Uretici 1 Uretici 2 Uretici 3 Uretici 4 Uretici 5 Uretici 6 Uretici 7

Sekil 1. Uretici Firmalarin Tedarik¢i Sayilart

5.3. Sicakhik Kontroliiniin Onemi ve Kayiplar Uzerindeki Etkisi
Ilaglarin giivenli sekilde saklanabilmesi igin belirli sicaklik araliklarinda muhafaza edilmesi zorunludur. Bu

sicaklik araliklari, tirtiniin formiilasyonuna ve hassasiyetine gore degisiklik gostermektedir. Genel ortam
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kosullarinda saklanmasi gereken tirlinlerde sicaklik 15-25°C arasinda olmali, soguk zincir gerektiren {irlinlerde
ise bu aralik 2-8°C olarak korunmalidir. Uretici 1 yetkilisi, “Sicaklik kontrolii, iiriinlerin etkinligini ve
giivenligini dogrudan etkiler. Birka¢ derecelik sapmalar, iiriinlerin etkisini kaybetmesine ve dolayisiyla

kayiplara yol acabiliyor.” ifadesiyle bu siirecin kritik 6nemini vurgulamstir.

Yedi biiyiik ilag¢ iireticisine ait verilere gore, toplamda 5.470.346 ilag kutusu gesitli nedenlerle kayip olarak
ayrilmistir. Bu kayiplarin %1,51°lik kismu dogrudan imha edilmistir. Uretici 3 yetkilisi, “Uretim siirecinde,
sicaklik kontrolii ve iiriin giivenligi hatalar1 nedeniyle her yil biiyiik kayiplar yasanabiliyor. Bu kayiplarin 6niine
gegmek icin sicaklik kontrol sistemlerinin siirekli olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi gerekir.” seklindeki
aciklamasiyla, siirecin etkin yonetilmemesi durumunda yasanabilecek maddi ve giivenlik kayiplarina dikkat
cekmistir. Ozellikle iiretim ve depolama asamalarindaki hatalarin dogrudan iiriin imhasina neden oldugu

anlagilmaktadir.

5.4. Tedarikci Sayisimin Artmasinin Getirdigi Yonetimsel Zorluklar
Ilag tiretimi, bir¢ok farkli bilesen ve siirecten olusan karmasik bir yapi arz etmektedir. Bu nedenle iiretici

firmalarin tedarik zincirinde calistiklari tedarikgi sayisi oldukga yiiksektir. Tedarik¢i sayisindaki artig, tiriin
cesitliligi ve iiretim hacmine paralel olarak degismektedir. Uretici 4 yetkilisi, “Ilag sektdriinde tedarikgi sayisinin
fazla olmasi, iiriiniin her asamasinda farkl1 kalite kontrol sistemlerinin devreye girmesini gerektiriyor. Ozellikle
biyolojik tiriinler ve soguk zincir gerektiren {irlinler i¢in tedarikgi sayisi arttikga izleme ve kontrol zorlastyor.”
diyerek, bu karmasikligin izleme sistemleri a¢isindan getirdigi yiikii ortaya koymustur. Verilere gore yedi iiretici
firmanin toplamda 570 tedarikgiyle calistigi belirlenmistir. Bu say1, iiretim siirecinin ¢ok bilesenli yapisini ve bu

bilesenlerin birbirleriyle uyum i¢inde ¢alismasinin zorunlulugunu gostermektedir.

5.5. Dis Kaynak Kullanim ve Giivenilir Lojistik Partnerlerle Calismanin Onemi
Tedarikgi iligkileri kapsaminda dretici firmalarin genellikle ¢ok sayida dis kaynaktan faydalandiklari

goriilmektedir. 3PL (Third-Party Logistics) ve 4PL (Fourth-Party Logistics) hizmet saglayicilari, ilag
iireticilerinin lojistik siireglerinde etkin bir rol oynamaktadir. Uretici 5 yetkilisi, “Tedarik zincirindeki verimliligi
artirabilmek i¢in dis kaynak kullaniyoruz. Ancak, dis kaynak kullanimimin da beraberinde riskler getirdigini
unutmamaliyiz. Bu yiizden sadece giivenilir ve sertifikali tedarikgilerle ¢alisiyoruz.” diyerek, dis kaynak
yonetiminin stratejik dnemini ifade etmistir. Ozellikle GDP (Good Distribution Practice) sertifikali lojistik ve
dagitim merkezleriyle ¢alisilmasi, iiriin giivenligi acisindan kritik kabul edilmektedir. Uretici 7 yetkilisinin,
“GDP sertifikali depolarla ¢aligmak, iiriinlerin giivenligini saglamak ve sektordeki kalite standartlarini
karsilamak acisindan kritik bir adimdir.” sozleri, dogru lojistik partnerlerinin se¢iminin stratejik Snemini

pekistirmektedir.

5.6. Uriin Cesitliligi, Lojistik Yiik ve Stok Yonetimi Uzerine Etkiler
Uretici firmalar, 2024 y1l1 itibarryla oldukga gesitli iiriin portfdylerine sahiptir. Bu cesitlilik, iretim planlama ve

stok yonetimi siireglerinde hem verimliligi hem de maliyetleri dogrudan etkileyen bir unsur olarak 6ne
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cikmaktadir. Uretici 6 yetkilisi, “325 farkli iiriin ¢esidi {iretmek, her birinin ayri iiretim ve depolama kosullari
gerektirmesi nedeniyle ¢ok biiyiik bir lojistik ylik getiriyor. Ancak bu cesitlilik, pazarin farkl taleplerine yanit
verme ve rekabetci kalma acisindan kritik.” sozleriyle, iiriin ¢esitliliginin sektorel rekabet giicline katkisini ve
lojistik yiikiinii vurgulamustir. Uretici 2 yetkilisi ise, “Birgok farkl1 iiriin gesidi iiretmek, aym anda farkl {iretim
hatt1 ve depolama kosullarini yonetmek zorunda kalmamiza neden oluyor. Bu, ciddi planlama ve koordinasyon

gerektiriyor.” diyerek, operasyonel zorluklara dikkat gekmistir.

5.7. ila¢ Ureticilerinin Tedarik Zinciri ve Depolama Kosullar
Ilag sektoriinde firiinlerin giivenli saklanmasi, liretimden dagitima kadar olan her asamada kritik bir rol

oynamaktadir. Yapilan arastirmalar, ilaclarin giivenli bir sekilde saklanmasi i¢in iki ana kosul belirlemektedir.
Ortam kosullarinda saklanmasi gereken iiriinlerin sicakliklar1 15-25°C arasinda, soguk oda kosullarinda

saklanmasi gereken liriinler i¢in ise 2—8°C arasinda olmalidir.

Yillik iiretim hacimleri goz dniinde bulunduruldugunda, sektériin 6nde gelen firmalar1 arasinda Uretici-1 firmasi
50 milyon kutu, Uretici-2 firmas1 18 milyon kutu, Uretici-3 firmas1 100 milyon kutu, Uretici-4 firmas1 28 milyon
kutu, Uretici-5 firmas1 33 milyon kutu, Uretici-6 firmas1 120 milyon kutu ve Uretici-7 firmas1 23 milyon kutu
iiretim yapmaktadir. Ancak, bu {iretimin bir kismi, iiretim ve depolama siireglerinde yasanan cesitli problemler
nedeniyle kaybolmaktadir. 2023 yili itibariyle, bu 7 firma toplamda yaklasik 5.470.346 kutu ilag kaybi

yasamugtir. Tedarik zincirinin ilk agsamasinda, iiretim miktarinin %1,51'lik kismi imha edilmektedir.

Tedarik zincirindeki aksakliklar, kotii sicaklik kontrolii, parti geri ¢agirmalari, {iretimin durmasi ya da {irlin
imhasi gibi ciddi sonuglar dogurabilmektedir. Bu nedenle, ilag ireticileri, dagitim siirecinde dig hizmet

saglayicilar (3PL ve 4PL) kullanmakta ve gesitli ecza depolari ile isbirligi yapmaktadir.

5.8. llag¢ Ureticilerinin Ecza Deposu Secim Kriterleri
lag iireticilerinin ecza deposu seciminde dikkate aldiklar1 baslica kriterler su sekildedir:

1. Depolama Kapasitesi ve Kosullari:

o Depolama Alami: Ecza deposunun, ilaglar1 giivenli bir sekilde saklayacak yeterli kapasiteye
sahip olmas1 6nemlidir.

o Depolama Kosullar:: ilaglarin saklanmasi icin gerekli olan sicaklik, nem ve diger gevresel
kosullari uygun olmas1 biiyiik bir 6neme sahiptir.

2. Dagitim Ag ve Lojistik:

o Genis Dagitim A@:: Ecza deposunun, ilaglarin hizli ve etkin bir sekilde son noktalara
ulastirilmasini saglayacak genis bir dagitim agina sahip olmasi gerekmektedir.

o Lojistik ve Tasima Kapasitesi: Tasima sirasinda ilaglarin zarar gormemesi ve zamaninda
teslim edilmesi i¢in etkili lojistik ¢dziimler sunulmalidir.

3. Teknolojik Altyapi:
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o Stok Takip Sistemleri: Ilaglarin stok durumunun anlik olarak izlenebilmesi igin gelismis
yazilim ve sistemlere sahip olunmasi gerekmektedir.

o Otomasyon ve Dijitallesme: Depo yonetiminde otomasyon sistemlerinin kullanilmasi, hata
oranini diisiiriir ve operasyonel verimliligi artirir.

4, Giivenilirlik ve Ge¢cmis Performans:

o Giivenilirlik: Ecza deposunun gegmisteki performansi ve sundugu hizmetlerin giivenilirligi,
dogru secim yapilabilmesi agisindan ¢ok énemlidir.

o Referanslar ve Miisteri Memnuniyeti: Diger ilag iireticilerinin ve miisterilerin depo hakkinda
yapmis oldugu degerlendirmeler dikkate alinmalidir.

5. Yasal ve Regiilasyon Uyumu:

o Lisans ve Sertifikalar: Ecza deposunun gerekli tiim yasal lisanslara ve sertifikalara sahip
olmas1 gerekmektedir.

o Regiilasyonlara Uyum: Depo faaliyetlerinin ulusal ve uluslararast saglik ve ilag
regiilasyonlarina uygun olup olmadigina dikkat edilmelidir.

6. Miisteri Hizmetleri ve Destek:

o Miisteri Hizmetleri: Ecza deposunun ilag iireticilerine sagladigi miisteri hizmetleri ve destek

imkanlar1 degerlendirilmeli, acil durum yonetimi kapasitesi goz oniinde bulundurulmalidir.

5.9. lla¢ Tedarik Zincirindeki Riskler
flag iireticilerinin ilag tedarik zincirinde karsilastiklar1 riskler, iiretimden dagitima, depolamadan yasal

uyumluluga kadar genis bir yelpazeyi kapsar. Bu risklerin baglicalar1 sunlardir:

. Sicaklik ve Depolama Kosullarimn Takibi: ilaglarmn dogru sicaklik kosullarinda saklanmamast,
iiriinlerin etkinligini kaybetmesine ve dolayisiyla hasta sagligina zarar verebilir.

. Yasal Uyumluluk ve Regiilasyonlar: Ulusal ve uluslararasi saglik regiilasyonlarina uyumsuzluk, ciddi
yasal sorunlara yol agabilir.

. Dagitim Ag1 ve Lojistik Hatalari: Dagitim siirecindeki aksakliklar, ilaglarin zamaninda ulagmamasi
veya zarar gormesiyle sonuglanabilir.

. Envanter Yonetimi ve Stok Takibi: Stok takibi yapilmamasi, ilaglarin eksik veya fazla iiretimine yol

acabilir, bu da operasyonel maliyetleri artirir.

llag iireticileri, bu riskleri minimize etmek igin dikkatli segimler yapmakta ve tedarik zincirinde giivenlik

onlemleri almay siirdiirmektedirler.

Uretici / ilag tedarik zincirinde hangi tiir risklerle karsilasmaktasiniz?
Tedarik zinciri yoOnetimi, kiiresel Olgekte karmasiklasan iiretim ve dagitim aglarinin etkin, giivenli ve
stirdiiriilebilir bicimde yonetilmesini gerektirmektedir. Bu siirecte karsilasilan belirsizlikler ve ani gelisen

durumlar, isletmelerin operasyonel performansim olumsuz yonde etkileyebilmekte; dolayisiyla tedarik zinciri
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boyunca olusabilecek risklerin tanimlanmasi, siniflandirilmasi ve yonetilmesi stratejik bir onem arz etmektedir

(Chopra & Sodhi, 2004; Christopher & Peck, 2004).

o Tedarik Riskleri: Hammadde veya iiriinlerin temininde yasanan aksakliklar, tedarikgilerin iflasi veya
teslimat siirelerinin uzamasi gibi durumlari kapsar.

o Uretim Riskleri: Uretim siireglerinde yasanan teknik arizalar, kalite problemleri ve is giicii yetersizligi
gibi tiretim i¢i risklerdir.

. Talep Riskleri: Miisteri taleplerindeki ani degisimler, talep tahmin hatalar1 ve pazar belirsizlikleri.

. Lojistik Riskleri: Uriinlerin tagmnmas1 ve depolanmasinda yasanan gecikmeler, tasima sirasinda zarar
gormesi, soguk zincir kirtlmalari.

o Bilgi Riskleri: Tedarik zinciri boyunca dogru ve zamaninda bilgi akiginin saglanamamasi, sistemsel
arizalar veya siber giivenlik tehditleri.

o Cevresel ve Politik Riskler: Dogal afetler, savaglar, grevler ve regiilasyon degisiklikleri gibi kontrol dis1

faktorler.

Her bir tedarikginin cevabinda yer alan risk tiirleri kodlanarak tematik kategoriler olusturulmustur. Kodlama
sirasinda riskler anlam biitiinliigii korunarak alt bagliklara ayrilmistir.

1. Tedarikgi Riskleri

Hammaddelerin temininde yasanabilecek riskler,

Kaliteli ve giivenli tedarikei riskleri,

Tedarikgilerden kaynaklanan {iretim riskleri,

2. Lojistik ve Dagitim Riskleri

Soguk zincir tagimaciliginda sicaklik ve nem kontrolii riskleri,

Tasima sirasinda yasanabilecek gecikmeler ve aksaklik riskleri,

Lojistik siireglerin global diizeyde yonetilmesindeki zorluklar,

3. Regiilasyon ve Uyumluluk Riskleri

Farkli iilkelerdeki saglik ve giivenlik regiilasyonlarina uyum saglama riskleri,
Regiilasyonlarin sik degismesi (0rnegin FDA ve EMA diizenlemeleri),
Kiiresel 6l¢ekte standartlarin karsilanamamasi riski,

4. Dogal Afetler ve Kiiresel Kriz Riskleri

Depolama, iiretim ve lojistik siireglerini etkileyen dogal afet riskleri,
Pandemi gibi global saglik kriz (COVID-19 gibi 6rnekler) riskleri,

Iklim degisikligi ve ¢evresel faktor riskleri,

5. Ekonomik ve Finansal Riskler

Do6viz kuru dalgalanma riski,

Uluslararast ticaret engel riskleri,
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Pazar talebindeki dalgalanma riskleri,
6. Sahte Uriin ve Giivenlik Riskleri
Sahte ilaglarin piyasaya siiriilme riski,

Uriin giivenligi ve etkinligi konusundaki endise riski,

Bu calisma, Tiirkiye'deki biiyiik ilag iireticilerinin pazar paylarini, tedarik zinciri yapilariyla birlikte analiz etmis
ve ilag iireticilerinin karsilastig1 riskleri kapsamli bir sekilde ele almustir. Ilag sektdriindeki pazar paylari, {iretim
kapasitesi, tedarik¢i iliskileri ve lojistik siireclerin etkin yonetimi konularinda 6nemli bulgular ortaya

koyulmustur.

Ozellikle, sicaklik kontrolii ve tedarik¢i yonetiminin sektordeki en kritik zorluklar arasinda oldugu belirtilmistir.
Ilaglarin giivenli bir sekilde saklanmas1 ve tasinmasi, iiriin giivenligi icin son derece dnemlidir ve herhangi bir
sapma, ciddi kayiplara yol agabilir. Bu baglamda, ilag¢ iireticilerinin tedarik zincirinde yasadiklari zorluklar,

iiriinlerin etkinligini ve glivenligini dogrudan etkileyebilmektedir.

Calismada kullanilan tematik analiz yontemi, tedarik zincirindeki ¢esitli risklerin derinlemesine incelenmesine
olanak tanimis ve bu riskler farkli kategoriler altinda toplanmistir. One ¢ikan riskler arasinda tedarikgi sorunlari,
lojistik zorluklar, regiilasyonlara uyum saglama giicliikleri ve dogal afetler yer almaktadir. Kodlama siireci de
oldukga titiz bir sekilde yapilmis ve kodlayict uyumu yiiksek oranlarda saglanmistir, bu da arastirmanin

giivenilirligini artiran 6nemli bir faktordiir.

Bu tiir kapsamli analizler, ilag {ireticilerinin karsilastigi zorluklar1 anlamak ve bu zorluklarla basa ¢ikmak i¢in
gelistirilmesi gereken stratejiler hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Ayni zamanda, ila¢ tedarik zincirindeki

iyilestirme alanlari, sektoriin gelecekteki gelisimi igin yol gosterici olabilir.

6. SONUC VE TARTISMA
Sayisal bulgular tekrar edilmemelidir. Ana sonuglar kisaca agiklanmali ve onceki ¢aligmalarla benzerlik ve

farkliliklarina yer verilmelidir. Aragtirmanin alanina nasil katkida bulundugu belirtilmelidir. Varsa sonraki

caligmalara Oneriler eklenebilir.

Bu caligma, Tiirkiye'deki ilag tedarik zincirinde karsilasilan temel risklerin ve bu risklerin yonetilmesinde NFC
teknolojisinin oynadig: kritik rolii derinlemesine incelemistir. Caligmanin bulgulari, ilag tedarik zincirinde en
biiyiik risklerin ¢evresel faktdrlerden, Ozellikle sicaklik ve nmem gibi kosullardan kaynaklandigimi ortaya
koymustur. Sicaklik ve nem degisimleri, ilaglarin etkinligi lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir ve ilaglarin
giivenligi ile etkinligini tehlikeye atabilir. Bu da tiiketici sagligini riske sokar. NFC teknolojisi, bu cevresel
kosullarin izlenmesi ve yoOnetilmesi konusunda onemli bir ¢6ziim sunarak, ilaglarin giivenli tasinmasii ve

saklanmasini saglamaktadir.
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NFC teknolojisinin etkisi, yalnizca lojistik siireclerle smirli degildir. Calismanin bulgulari, NFC’nin, sicaklik ve
nem gibi cevresel faktorlere duyarli ilaclarin izlenebilirligini saglamanin otesine gecerek, tiim tedarik
zincirindeki paydaslar arasinda gilivenilir bir bilgi akis1 sagladigini ortaya koymustur. Bu bilgi akisi, tedarik
zincirindeki belirsizlikleri ve dalgalanmalari azaltarak, tiretim optimizasyonunun bozulmasini engellemektedir.
Tedarik zincirinin her bir asamasinda elde edilen veriler, her paydasin daha bilingli ve giivenilir kararlar almasini

saglayarak, genel performansi artirmakta ve riskleri minimize etmektedir.

Bu noktada, teorik agidan ¢aligmanin 6nemli katkisi, NFC teknolojisinin yalnizca teknik altyapist ve uygulama
yoniiyle degil, aynm1 zamanda saglik ve risk yonetimi agisindan da biiyiik dnem tasidigina dair bir perspektif
gelistirilmesidir. Cogu onceki ¢alisma, NFC teknolojisini sadece lojistik verimlilik ve iirlin izlenebilirligi
perspektifinden ele alirken, bu ¢calisma, NFC’nin tedarik zincirindeki tiim paydaslarin is birligi yaparak riskleri
minimize etmesine ve sektdrdeki genel giivenligi artirmasina olanak sagladigini ortaya koymaktadir. Bu durum,

sektordeki bilgi boglugunun doldurulmasi adina énemli bir katkidir.

Ozellikle iiretici firmalarin, daha yiiksek stok riskleriyle kars1 karstya kaldig1 ve bu risklerin NFC teknolojisi ile
minimize edilebilecegi gézlemlenmistir. NFC teknolojisi, ilaglarin uygun kosullarda saklanmasini saglayarak,
iiriin kayiplarini ve kalite bozulmalarin1 engellemektedir. NFC, tedarik zincirindeki tiim siirecleri izleyerek, her
asamada potansiyel riskleri tespit eder ve bu risklerin yonetilmesini kolaylastirir. Bu da, sektordeki iiriin

kayiplarinin azaltilmasi ve tirlinlerin kalitesinin glivence altina alinmasi anlamina gelmektedir.

Calismada elde edilen veriler, sektoriin karsilastig1 kayiplarin biiyiikliiglinii net bir sekilde ortaya koymaktadir.
2023 yil itibartyla, sektor lideri 23 firmanin kayip olarak ayirdiklari toplam ila¢ kutu miktarinin 5.922.683
oldugu belirlenmistir. Bu kayiplarin biiyiik bir kismi, ilaglarin uygun kosullarda saklanmamasi ve gevresel
faktorlerden (sicaklik, nem, vb.) kaynaklanmaktadir. NFC teknolojisi, bu kayiplarin 6nlenmesi adina etkili bir
¢Oziim sunmaktadir. NFC, ilaglarin tagindig1 ortamlarin sicaklik, nem ve diger kosullarini anlik olarak izleyerek,
iriin kayiplarimi ve kalite bozulmalarin1 engeller. Bdylece, tedarik zincirindeki her bir asama kontrol altina

almarak, sektordeki biiyiik kayiplarin 6niine gegilmektedir.

NFC teknolojisinin bu baglamda sagladig1 fayda yalnizca operasyonel verimlilikle sinirli degildir. Caligsma,
NFC’nin sektordeki paydaslara daha giivenilir veriler sunarak, bu paydaslarin stratejik kararlarini1 daha saglam
temellere dayandirmalarina olanak sagladigimi gostermektedir. Bu durum, tedarik zincirindeki her bir paydasin
rekabet avantajlarimi siirdiirebilmesi adina kritik bir oneme sahiptir. Dolayisiyla, NFC teknolojisinin
kullanilmasi, sektordeki genel glivenligi ve verimliligi artirirken, ayn1 zamanda her bir paydasin is siireglerini

optimize etmesine yardimci olmaktadir.

[lag tedarik zincirinin giivenligini artirmak ve riskleri minimize etmek adina, Saglik Bakanligi ve TITCK igin

birkag &nerim olacaktir. ilk olarak, NFC teknolojisinin daha yaygin bir sekilde benimsenmesi gerektigini
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disiiniiyorum. Bu teknoloji, ilaglarin izlenebilirligini artirarak kaliteyi giivence altina alir ve gevresel faktorlere
duyarli iirlinlerin bozulmasini engeller. Ayrica, tedarik zinciri siireglerinde risk yoOnetimi standartlarinin
giiclendirilmesi, her asamada etkili denetimlerin yapilmasini saglar. Bilgi akisinin iyilestirilmesi i¢in paydaslar
arasinda veri paylagimini saglayacak altyapilarin kurulmasi énemli. Bunun yani sira, egitim ve farkindalik
programlari ile teknoloji kullaniminin yayginlastirilmasi gerekir. Son olarak, ila¢ kayiplarini azaltmaya yonelik
yeni politika ve stratejilerin gelistirilmesi, sektoriin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini saglamada biiyiik rol
oynayacaktir. Bu 6neriler, tedarik zincirinin etkinligini artirarak tiiketici sagligini korumak adina kritik bir adim

olacaktir.

Bu caligsma belirli sinirliliklar dahilinde yiiriitiilmiis olup, elde edilen bulgular literatiire katki saglamakla birlikte
yeni arastirma alanlarinin kapisim aralamaktadir. Ilerleyen ¢alismalarda, farkli drneklem gruplariyla daha genis
kapsamli analizler gerceklestirilmesi faydali olacaktir. Ayrica, ¢alismanin sadece belirli bir zaman diliminde
yapilan gozlemlere dayanmasi, dinamik degisimlerin yeterince degerlendirilememesine neden olabilir; bu
sebeple boylamsal arastirma tasarimlar1 onerilmektedir. Nitel verilerle desteklenecek gelecekteki caligmalar,
arastirma konusuna dair daha derinlemesine iggoriiler sunabilir. Bununla birlikte, teknolojik gelismelerin
etkisinin arastirmaya dahil edilmesi ve farkli sektorlerde benzer uygulamalarin incelenmesi de literatiirdeki

cesitliligi artiracaktir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, ilag tedarik zincirindeki risklerin azaltilmasinda NFC teknolojisinin etkili bir ¢dziim
sundugunu ortaya koymustur. NFC, sadece lojistik stirecleri iyilestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda risk yonetimi,
saglik ve gilivenlik alanlarinda da oOnemli katkilar saglamaktadir. Bu teknoloji, ilaglarin tasinmasi ve
saklanmasindaki her adimda kaliteyi ve giivenligi giivence altina alarak, sektordeki kayiplar1 azaltmakta ve

paydaslarin rekabet avantajlarini siirdiirmelerini miimkiin kilmaktadir.

Calismanin daha genis bir perspektife oturtulmasi ve teorik katkilariin derinlemesine vurgulanmasi, sektdrdeki
uygulamalarin giiglendirilmesine yardimei olacaktir. NFC teknolojisi, ilag tedarik zincirindeki lojistik siire¢lerin
giivenligini saglamak i¢in yalnizca bir ara¢ degil, ayn1 zamanda risklerin minimize edilmesinde ve iiriinlerin
kalitesinin korunmasinda stratejik bir aractir. Gelecek ¢alismalar, NFC’nin daha fazla sektordeki uygulamalarimi
kesfederek, bu teknolojinin saglik alanindaki potansiyelini daha da genisletebilir. Ayrica, sektordeki paydaslarin
bu teknolojiyi daha etkin bir sekilde kullanabilmesi adina egitimler ve stratejik rehberler olusturulmasi,

teknolojinin benimsenmesini hizlandiracaktir.

llag tedarik zincirindeki riskleri azaltmak i¢in NFC teknolojisinin etkili bir ¢dziim sundugunu ve bu sayede
sektordeki tiim paydaslarm rekabet avantajlarini siirdiirebilecegini gdstermektedir. Bu tiir analizler, sektordeki
firmalarin stratejik kararlar alirken, daha giivenilir verilere dayanarak hareket etmelerine yardimer olabilir.
Ayrica, bulgularin daha genis bir perspektife oturtulmasi ve teorik katkilarinin derinlemesine vurgulanmasi,

calismanin sektordeki uygulamalarina olan katkisini daha da gii¢lendirecektir.
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