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Ozet

Gelismekte olan iilkelerde yapay zeka, yasamin vazgegilmez bir pargasi haline gelmektedir. Yapay zeka, bilgisayar
sistemlerinin insan benzeri zekdya sahip olma yetenegidir. Yapay zeka, veri analizi ve makine dgrenmesi gibi
teknikler kullanilarak havalimanlari gibi kilit sektorlerde kullanilmaktadir. Havacilik sektorii siirekli gelisen ve
yenilik¢i ¢6ziimler sunan bir sektor oldugundan dolayr Al teknolojisi seyahat endiistrisinde biiyiik bir potansiyele
sahiptir. Yapay zeka, yolculara bilgi saglamak, ucus durumuyla ilgili en giincel bilgileri saglamak, rehberlik
saglamak gibi gorevlerde kullanilmaktadir. Yapay zeka teknolojisi ayni zamanda hava trafik yonetimi, rota
planlama, tehdit analizi, operasyonel verimlilik gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Havalimanlar1 modern
toplumda dnemli bir rol oynamaktadir. Yapay zekd, yolcu deneyimini iyilestirmek i¢in kisisellestirilmis oneriler
sunmak {izere ¢aligmaktadir. Yapay zeka, gercek zamanli ugus bilgileri saglayarak ve hizmetleri yolcularin
tercihlerine gore uyarlayarak zaman tasarrufu saglamaktadir. Yapay zeka, havalimani operasyonlarini ve giivenlik
siireclerini  kolaylastirabilir ve havalimanlarinin ¢evresel hedeflerine katkida bulunabilir.  Veri toplama
ornekleminde 14 kisiyle yliz yiize goriisme yapilmis olup, her goriisme ortalama 5 ila 6 dakika siirmiigtiir. Veriler
yart yapilandirilmig goriismeler yoluyla toplanmistir. Kullanilan analiz yontemi Maxqda analiz programu ile
gerceklestirilen igerik analizidir. Sonuglar iki ana tema ve sekiz alt temaya ayrilarak kodlama yoluyla incelenmistir.
Sonuglar, katilimcilarin yapay zekaya olan giivensizligi ile diisiikk teknolojik okuryazarlik arasinda giiclii bir
korelasyon oldugunu gosterdi ve yapay zekanin yolcu deneyimini iyilestirme potansiyelini vurgulamusgtir.
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A QUALITATIVE RESEARCH ON PASSENGER EXPERIENCES ABOUT
THE FUTURE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN AIRPORTS

Abstract

Artificial intelligence is becoming an indispensable part of life in developing countries. Artificial intelligence is
the ability of computer systems to have human-like intelligence. Artificial intelligence is being used in key sectors
such as airports, using techniques such as data analysis and machine learning. Al technology has great potential in
the travel industry, as the aviation industry is constantly evolving and offering innovative solutions. Artificial
intelligence is used in tasks such as providing information to passengers, providing the most up-to-date information
about flight status, and providing guidance. Artificial intelligence technology is also used in many areas such as air
traffic management, route planning, threat analysis and operational efficiency. Airports play an important role in
modern society. Artificial intelligence works to provide personalized recommendations to improve the passenger
experience. Artificial intelligence saves time by providing real-time flight information and adapting services
according to passengers' preferences. Artificial intelligence can streamline airport operations and security processes
and contribute to airports' environmental goals. Face-to-face interviews were conducted with 14 people in the data
collection sample, and each interview lasted an average of 5 to 6 minutes. Data were collected through semi-
structured interviews. The analysis method used is content analysis performed with the Maxqgda analysis program.
The results were divided into two main themes and eight sub-themes and examined through coding. The results
showed a strong correlation between participants' distrust of Al and low technological literacy, highlighting the
potential of Al to improve the passenger experience.
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1. GIRIS
Gelismekte olan diinya ile yapay zekd yasamin vazgeg¢ilmez bir pargasi haline gelmistir. Yapay zeka
tanimi temelinde, bilgisayar sistemlerinin insan benzeri zekaya sahip olma yetenegini ifade eder. Yapay
zeka, makine 6grenimi ve veri analizi gibi yontemlerle calisir. Whitby yapay zekayr su sekilde
tamimlamaktadir: “Insanlarda, hayvanlarda ve makinelerde akilli davranisin ne oldugunu inceleyen ve
yapay cihazlarin bu davranisi nasil sergileyebildigini agiklamaya ¢alisan bilim dalidir. (Whitby, 2005).
Yapay zeka, verileri analiz ederek desenleri tanimlayabilir, kararlar alabilir ve sorunlar1 ¢ozebilir.
Giintimiizde neredeyse her sektorde biiyiik rol oynayan yapay zeka Havacilik sektoriinde de 6nemli bir
rol oynamaktadir. Havacilik gibi ekonomik gii¢, bilgi giicii ve askeri giicii i¢inde barindiran alanlara
iliskin oncelikli teknolojilerin gelistirilmesi ve uzun vadeli ¢alismalarin basarilmasinda uygun insan

giiciiniin yetistirilmesi 6nemli bir yer tutmaktadir (Odemis, 2014).

Havacilik, diinyada hizla gelisen ve biyiiyen bir endistridir. Havacilik sektorii, ugaklar havalimanlari,
havayollar1 ve havacilikla ilgili diger faaliyetleri de kapsar. Havacilik sektorii diinya genelinde biiyiik
bir ekonomik etkiye sahiptir ve insanlarin uzak mesafelere seyahat etmesini saglamak, ticaretin
gelismesine katkida bulunmak ve acil durumlarda hizli yardim saglamak gibi énemli roller tstlenir.
Havacilik sektorii, teknolojik gelismelerle birlikte siirekli olarak ilerlemekte ve yenilik¢i ¢oziimler
sunmaktadir. Havacilik endiistrisi, tarih boyunca siirekli olarak yeniliklere odaklanmis ve uguslar1 daha
emniyetli, verimli ve erisilebilir hale getirmek i¢in bir dizi teknolojik devrim geg¢irmistir (Jiang vd.,
2023). Havalimanlarindaki yapay zeka teknolojisi, seyahat endiistrisi i¢in biiyiik bir potansiyele sahiptir.
Havacilik firmalar1 gelirlerini g¢ogaltmak, operasyonlarini gelistirmek ve inovasyonu tesvik etmek
amactyla dijital teknolojileri kullanmaktadir (Tutar vd., 2018).

Havalimanlarinda, yapay zekd teknolojilerini bir¢gok alanda uygulanmaktadir. Yapay zeka,
bilgisayarlara insan zekasin1t modelleyerek akil yiiriitme, problem ¢6zme, anlam ¢ikartma, genelleme ve
O0grenme gibi yetenekleri kazandirma amacini tasimaktadir. (Yilmaz, 2021). Bu sistemler genellikle
otonom calisabilir, cevresel kosullar1 6grenerek davraniglarini uyarlayabilirler (UNICEF, 2021). Yapay
zeka teknolojileri siirekli olarak gelisiyor ve yolculara bilgi saglamak, ugus durumu giincellemeleri
sunmak ve yonlendirme yapmak gibi gorevlerde de kullanilmaktadir. Son zamanlarda kabul gormiis
yenilikei dijital yaklasimlar, yapay zeka teknolojileri, otopilot ile sistemler, hava trafik yonetimi, rota
planlama, yakit yonetimi, tehdit analizi, egitim, operasyonlar verimlilik, miisteri hizmetleri gibi bir¢ok

alanda kullanildigin1 gérmek mamkindiir (Cankaya, 2020).

Havalimanlar1 giiniimiiziin modern toplumunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Her yil milyonlarca
insanin seyahat ettigi turizm, ticaret ve ulasim merkezleri olarak havalimanlari, diinya ¢apinda 6nemli

varliklardir. Havalimanlarindaki hizmetler, yolcularin seyahatlerini daha keyifli ve sorunsuz hale getirir.



Havalimanlar1 yolcularin seyahatlerini basarili bir sekilde gergeklestirebilmeleri i¢in bir¢ok hizmet
sunar. Ancak havalimanlarinin karmagik ve yogun olmasi yolcular i¢in bazen zorluklar olusturabilir.
Havalimanlarinda yolcularin yasadigi en biiyiik sorunlardan biri zaman kaybi, uzun kuyruklar ve
karmasik yonlendirme sistemleridir. Havalimanlarinda yaptigimiz manuel islemler zaman

kaybetmemize neden olmaktadir.

Kapasitenin yetmemesi, gecikmelerin yasanmasina, buna karsin giivenlik tedbirleri attirildigi halde bu
tedbir uygulamalarinin artmasi ve ¢ok fazla tedbir agamasiin olmasi ile vakit kaybina sebebiyet
vermektedir (Chang- Geun Oh, 2017). Bu durum yolcu deneyimini olumsuz yonde etkilemektedir.
Yapay zekanin biiyik rol oynadig1 yer burasidir. Yolcularin deneyimini daha hizli ve sorunsuz hale
getirmek i¢in yapay zeka devreye girer. Yolcuya sunacagi faydalar sayesinde zamandan tasarruf
saglayacak yontemler sunar. Yapay zeka, yolcularin tercihlerine gore Kisisellestirilmis oneriler sunar.
Yapay zeka, ugus durumuyla ilgili ger¢cek zamanli giincellemeler hakkinda bilgileri yolcuya bildirir.
Yani yapay zeka sayesinde ugUs oncesi ve ugus siirecindeki deneyim yolcular igin daha kolay hale
gelebilir. Yapay zek4, bu sayede havaalani operasyonlarinda devrim yaratabilir ve yolcu deneyimlerini
iyilestirebilir. Bunun yanin sira yapay zeka, giivenlik siireglerini daha etkin hale getirmek ve olasi
tehditleri tespit etmek igin de kullanilabilir. Bu nedenle yapay zeka teknolojisinin havalimani
operasyonlarinda ve havalimani yonetiminde kullanilmas1 biiytik 6nem tasimaktadir. Ayrica, yapay zeka

sistemleri, havalimanlarinin karbon ayak izini azaltmak gibi ¢evresel hedeflerine de katkida bulunabilir.

2. YAPAY ZEKA

Yapay zeka, cogunlukla akilli bilgisayar programlarinin yapildigi bilim ve mithendislik ¢aligmalarinin
genelinin adidir (Rajaraman, 2014). Ayrica karar verme, problem ¢dzme ve O0grenme gibi insan
ozellikleri tastyan, diger bir degisle bellegi olan ve insanlarin yapabildiklerini bilgisayarlara
yaptirabildikleri makinelerdir (Haugeland, 1985). Yasamimizda etki ve kapsam alanini giderek arttiran
yapay zeka, giindelik hayatimizda basrol etkisi gérmektedir. Yapay zekalar birgok iirliniin 6nemli bir
bileseni haline geldiginden, insan hayatinin ayrilmaz bir parc¢asi olma yolunda ilerlemektedir (Chen vd.,
2016: 3). Uluslararas1 Arsiv Konseyi (International Council on Archives) tarafindan Nisan 2019’da
diizenlenen Norveg 3. Arsiv Konferansi’nda yapay zeka “bir makinenin/sistemin herhangi bir faaliyet
sirasinda bir sonucu tahmin etmek i¢in bilgi aldig1 (yapilandirilmis ve yapilandirilmamis) her sey”
olarak tammlanmistir (Pratical Guide of Organization, 2018). Yapay zeka, makinelerin insan zekasinin
belirli yonlerini simiile etme yetenekleri anlamina gelir. Bu, 6zellikle makine 6grenmesi ve derin
O0grenme kavramlarinda belirgin hale gelmistir. Makine Ogrenmesi, algoritmalarin ve istatistiksel
modellerin verilerden bagimsizca 6grenme ve tahminler yapma yetenekleri iizerine kurulmustur. Derin
Ogrenme ise, makine dgrenmesinin bir alt kiimesi olarak kabul edilir ve esas olarak yapay sinir aglarinin

karmasik veri kiimelerinden 6grenme yeteneklerine odaklanir. Derin 6grenme algoritmalari, katmanli



sinir aglar (yiizlerce veya hatta binlerce katmanli olabilen) kullanir ve bu aglar milyonlarca veya hatta
milyarlarca parametre igerebilir. Bu, bu tiir bir yapay zekanin "kara kutu" olarak goriilmesine yol agar.
Yani, bu sistemler bir girdi aldiginda ve bir ¢ikt1 verdiginde, aradaki siire¢ genellikle insan tarafindan
anlagilmaz. Aciklanabilir yapay zeka, bu durumu ¢ézme girisimidir. Aciklanabilir yapay zeka,

algoritmalarin karar verme siireclerinin daha agik ve anlagilir olmasini saglar (Gunning vd., 2019).

Algoritmalar ve veri modelleri kullanarak desenleri tanima, tahmin yapma ve otomatik karar verme gibi
islemleri gerceklestiren yapay zeka veri analizi, 6grenme ve problem ¢ézme gibi yeteneklerle karmagsik
gorevleri yerine getirebilen bir sistemdir. Bir¢ok alanda kullanilabilecek potansiyele sahip olan yapay
zeka insanlari hayatim1 daha kolay ve verimli hale getirebilmeye olanak saglar. Yapay zeka, oneri
sistemleri, otomatik araglar ve otonom robotlar gibi alanlarda biiyiik rol oynarken otomatik dil gevirisi,

dogal dil isleme ve konusma tanimi gibi alanlarda da kullanilir (Crompton & Burke, 2023).

Yapay zekd; yapay sinir aglari, uzman sistemler, bulanik mantik ve genetik algoritma olmak iizere ¢esitli
bilesenlerden olugmaktadir (Pirim, 2006). Yapay sinir aglari, “insan beyninden esinlenilerek
gelistirilmis, agirlikli bagitilar araciligiyla birbirine baglanan ve her biri kendi bagina sahip islem
elemanlarindan olusan paralel ve dagitilmis bilgi isleme yapilaridir. Bir baska deyisle, biyolojik sinir
aglarmi taklit eden bilgisayar programlar’” (Ardig, 2014) olarak diisiiniilebilir. Uzman sistemler,
problem belirleyen, analitik calisan, 0grenilmis bilgilerden faydalanan ve deneyimlerden g¢ikarim
yapabilen yazilimlardir. Kisaca “belirli bir uzmanlik alanindaki bilgileri zamanla kendisine
gelistirebilen yazilimlardir” (Coban, 2018). Bulanik mantik, klasik gruplandirma/kiimeleme
mantigindan ziyade bir gruba ait elemanlarin tamamen o grubun &zelliklerini yansitmadigini ifade
etmektedir. “Dogru, yanlis yerine biraz dogru biraz yanlis seklinde agilimlar sergiler” (Pirim, 2006).
Son olarak genetik algoritma, Nabiyev’e gore (2016) “en iyinin korunumu ve dogal segilim ilkesinin

benzetim yoluyla bilgisayarlara uygulanmasi ile elde edilen bir arama yontemidir”.

Havalimanlari, milyonlarca insanin seyahat ettigi, ticaretin gelistigi, acil yardimlarin hizl bir sekilde
saglandigi modern toplumun en Onemli ulagim merkezleri arasinda yer almaktadir. Ancak
havalimanlarinin karmasikligi ve yogunlugu sorunlara neden olabilmektedir. Uzun kuyruklar, bosa
harcanan zaman ve karmasik yonlendirme sistemleri gibi faktorler yolcu deneyimini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Yapay zeka (Al), bilgisayar sistemlerinin insan benzeri zeka yeteneklerini taklit
eden ¢esitli teknolojileri icermektedir (Hon, 2021). Yapay zekanin havalimanlarinda kullanimi, yolcu
deneyimini iyilestirme, operasyonel verimliligi artirma ve giivenlik siireglerini optimize etme

konusunda biiyiik bir potansiyele sahiptir.



3. HAVALIMANLARINDA YAPAY ZEKANIN KULLANIM ALANLARI

Havalimanlarinda yapay zeka kullanimma iliskin bircok alan bulunmaktadir. Ornegin, seyahat siirecini
daha sorunsuz hale getirmek i¢in yolculara yapay zeka tabanli kisisellestirilmis 6neriler sunulabilir. Yolcu
tercihlerine dayali bu 6neriler seyahat planlamasi, konaklama, yerel etkinlikler ve daha pek ¢cok konuda
yardimect olabilmektedir. Ayrica yapay zeka, gercek zamanli ugus durumu giincellemeleri ve talimatlari
saglayarak yolcular1 yolculuklari boyunca bilgilendirmeye ve yonlendirmeye yardimci olabilmektedir
(Dou, 2020). Yapay zekanin kullanilmasi giivenlik acisindan da ¢ok 6nemlidir. Yiiz tanima sistemleri,
davranig analiz yazilimi ve biyometrik teknoloji gibi yapay zeka uygulamalari, havalimam giivenlik
standartlarini iyilestirecektir. Bu sistemler olasi tehditleri daha hizli ve dogru bir sekilde tespit ederek

giivenlik personeline uyari gonderebilmektedir.

Havacilik sektoriinde otomasyon ve yapay zekanin benimsenmesi hizlandik¢a akilli teknoloji, olasi
krizler sirasinda havayollarmin ve havalimanlarinin desteklenmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir.
Ornegin, COVID-19 gibi bir kriz sirasinda havalimanlar1 birgok standard: kolayca otomatiklestirebilecek
ve verimliligi artiracak ve insan temasini en aza indirecek yeni 6zellikler gelistirilecektir (Seckiner vd.,

2021).

Yapay zekd kullanimi operasyonel verimlilik acisindan da dnemli faydalar saglamaktadir. Otomatik
yonlendirme sistemleri, gercek zamanli veri analiz araglar1 ve tahmine dayali bakim teknikleri gibi yapay
zekd uygulamalari, havalimani operasyonlarimi optimize edebilir ve kaynaklarin daha verimli
kullanilmasini saglayabilmektedir. Bu, havalimanlarinin daha verimli ve esnek olmasina olanak tanir.
Son olarak, yapay zek&nin havalimanlarinda kullanmimi gevresel siirdiirtilebilirlik agisindan onemlidir.
Yapay zeka tabanli sistemler enerji tiiketimini optimize etmeye, atiklar1 azaltmaya ve karbon
emisyonlarini azaltmaya yardimci olmaktadir. Bu, havalimaninin cevresel etkisini azaltir ve daha
stirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunmaktadir. Artan teknolojiyle havaalanlarin1 duygu ve tutku
yogunluklarinin yasandigi kiiresel duraklar (Urry vd., 2016: 13) olmaktan ¢ikararak, yolcular ile ¢esitli
teknolojiler arasinda interaktif siiregleri barindiran yasam merkezlerine doniismiistiir. Yeni kimliklerine
doniisen, doniisebilen havaalanlar1 ise hizmet teknolojisinde yarattiklar1 farklilik ve iyilestirmelerle
yolcularina ¢ok daha fazla iyi deneyim sunmakta, bu sayede seyahatginin aldigi keyif, duydugu giiven ve

memnuniyet artmaktadir (Bogicevic vd., 2017).

Tiim bu faydalar g6z 6niine alindiginda havalimanlarinda yapay zeka kullanimi giderek popiiler hale
gelmektedir. Ancak bu teknolojinin etkili bir sekilde uygulanmast, siki veri giivenligi dnlemlerini ve etik
konularin dikkate alinmasim gerektirir. Ayrica insan etkilesimi ve takibi gerektiren durumlarda yapay
zeka teknolojisinin tamamlayici bir arag olarak kullanilmasi gerekmektedir. Bu nedenle havalimanlarinda

yapay zekanin kullanilmas1 yolcu deneyimini iyilestirmek, operasyonel verimliligi artirmak, glivenligi



optimize etmek ve g¢evresel sirdiiriilebilirligi desteklemek i¢in 6nemli bir aragtir (Soori, 2023). Bu
teknolojinin gelecekteki uygulamalar1 havalimanlarini daha akilli, daha giivenli ve daha stirdiiriilebilir

hale getirecektir.

4. YONTEM

4.1. Verilerin Toplanmasi

Bu c¢alismada havalimanlarinda yapay zeka kullaniminin yolcu deneyimleri ve goriisleri lizerindeki
etkisini anlamak icin nitel arastirma yontemleri uygulanmistir. Tercih edilen arastirma tasarimi,
tanimlayici bir arastirma tiirii araciligryla havalimanlarinda yapay zeka kullanimina iligkin yolcularin
deneyimlerinin genel resmini yansitan nitel bir arastirma yontemidir. (Armstrong, 1970). Veri toplama
siirecinde yolcularla yiiz yiize veya ¢evrimigi olarak yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak
bireysel goriismeler yapilmistir. Nitel analiz siirecinde, katilimeilarin profilini dikkate alarak; 6zellikle
sik ucan yolcular ile goriigmeler gerceklestirilmistir. Havalimanlarinda yapay zekd kullaniminin
havalimani deneyimi {izerindeki etkisini daha iyi anlamak ve bu konuda iyi bir fikir edinmek icin bu
secim yapilmistir Sik ucanlarin ve yogun is hayatlarina sahip olanlarin havalimanlarinda yapay zeka
teknolojisiyle daha yakin ve daha cesitli etkilesimlerde bulunmasi beklenilmektedir. Dolayisiyla
katilimcilarin bu profillerle ilgili deneyimlerinden elde edilen veriler, analiz siirecinde 6nemli bir bakig
acis1 saglamalidir. Orneklem segiminde farkli demografik &zelliklere sahip katilimcilarin temsil
edilmesini saglamak amaciyla gesitli kriterler dikkate alinmis ve yeterli 6rneklem biiyiikliigiine ulagsmak
icin katilimer gesitliligine dikkat edilmistir. 14 kisi ile yiiz ylize sekilde sorular sorulmus ve ortalama 5-
6 dakika i¢inde cevaplandirilmistir. Veri analizi kapsaminda goériismeler kayit altina alinarak yaziya
aktarilmistir ve nitel igerik analizi yontemleri kullanilarak temalar ve oriintiiler belirlenmistir. Arastirma
siireci katilimeilarin mahremiyetini koruyacak sekilde rahat bir ortamda 6zenle yiiriitilmiistiir. Bu
aragtirma metodolojisi, havalimanlarinda yapay zekd kullanimina iligkin yolcu goriislerinin
anlagilmasina yonelik kapsamli ve sistematik bir yaklasim sunarak, yapay zekd uygulamalarinin
havalimani deneyimlerini nasil etkilediginin belirlenmesine yonelik 6nemli bilgiler saglamistir.
Katilimeilarin dahil edilme kriterlerine gegilmeden dnce Istanbul Nisantas: Universitesi Rektorliigii Etik
Kurulundan 20.12. 2023 tarih ve 2023/44 sayili karar ile etik kurul raporu alinmustir. ilgili kurul
raporunun alinmasinin ardindan 10.01.2024- 10.02.2024 tarihleri arasinda katilimcilardan rapor

toplanilmstir.



Tablo 1. Katilimcilar

Katihmcilar Cinsiyet Yas Egitim Durumu Ayda Kac¢ Ucus
Gergeklestirdigi

K1 Erkek 35 Onlisans 8-10

K2 Kadin 32 Lisans 15-18

K3 Erkek 25 Lisans 10-12

K4 Erkek 40 Lisans 5-7

K5 Erkek 28 Onlisans 12-14

K6 Erkek 45 Lisans 3-4

K7 Erkek 30 Lisans 8-10

K8 Kadin 38 Lisans 6-7

K9 Kadin 29 Lisans 9-11

K10 Kadin 34 Lisans 10-12

K11 Kadin 31 Lisans 8-10

K12 Kadin 27 Lisans 5-7

K13 Kadin 36 Lisans 10-12

K14 Erkek 33 Onlisans 4-5

4.2. Verilerin Analizi

Goriismelerin sonuglari igerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Oncelikle ses kayitlar1 yazili
metinlere doniistiiriilerek toplam 15 sayfalik metin elde edilmistir. Her yazar bu metni bagimsiz ve
ayrintili olarak degerlendirmistir. Ana hedefimiz, yolcularin havaalanlarinda yapay zekadan nasil
faydalandigin1 ve bu sistemlerin gelecekte nasil goriinecegine dair vizyonlarini anlamaktir. Arastirma
siireci sonunda konuyla ilgili olmayan gereksiz ifadeler cikarilmistir. Calisma Maxqda analiz

programinda analizleri yapilmistir.

Yazili ve s6zlii materyali sistematik olarak analiz etme ve insanlarin ne sdyledigini ve yazdiklarini agik
yonergelere gore kodlayarak belirleme siirecidir. igerik analizi, sozlii ve yazili verilerin belirli bir
problem veya amag¢ dogrultusunda siniflandirilmasi, 6zetlenmesi, o verilerdeki belirli degiskenlerin
veya kavramlarin Olglilmesi ve bu verilerin belirli bir anlam i¢in taranmasi ve kategorize edilmesi
stirecidir. Kategoriler dncelikle igerik analizi yontemi kullanilarak belirlenmistir. Bu ¢alisma igin yedi
soru tasarlanmugtir. Farkli alanlara odaklanan sorularla yolcularin havalimanlarinda yapay zeka
kullanimina iliskin deneyimleri sorulmustur. Oncelikle havalimanlarinda yapay zekddan nasil
faydalanabileceginize dair sorular; Bunu havayolu endiistrisinde yapay zeka kullaniminin yolcular i¢in
faydalarim1 arastiran sorular takip etti. Daha sonra yapay zekanin yolcularin isini kolaylastirip
kolaylastirmadigini, yapay zekdnin ugus Oncesi ve ucus sirasinda ne gibi tehlikeler yarattigini
diistindiiler. Ayrica yapay zekanin gelecekte hava trafik kontrol merkezlerinde kullanimini sorgulayan
soru, yapay zeka destekli havalimani sistemlerinin dil ve kiiltiirel engelleri agmaya nasil yardimei
oldugu, havalimanlarinda hangi faktorlerin yapay zekéa kullanimini gerektirdigi seklinde yedi adet soru
yoneltildi. Bu cesitli sorular, havalimanlarinda yapay zeka kullanilirken yolcu deneyimlerini ve

beklentilerini kapsaml1 bir sekilde anlamak i¢in tasarlanmistir ve goriismeler bu yedi soru temel alinarak



ayr1 ayr1 gézden gecirilmistir. Daha sonra ¢alismaya dayanarak bir sonug¢ ¢ikarilmistir. Yolcularin
deneyimlerini yansitan kelimeler kullanilarak kodlar ve kategoriler olusturulmustur. Bu adimda,
oncelikle goriisme verileri, igerik analizi kapsaminda verilerin ¢ikarilmasi ve anlamli pargalara
isimlendirilmesi siireci olarak tanmimlanan kodlama yoluyla kavramsallastirilmistir.  Kodlanan tiim
veriler yeniden okunarak ve veriler kodlanirken ilk olarak kodun o6ziiniin ne oldugu bulunmaya
calisilmstir (Glesne, 2014, Berg & Lune, 2017). Bu kodlar arasindaki iligkiler incelenerek ana temalar
ve alt temalar belirlenmistir. Bu sayede yolcularin havalimanlarinda yapay zeka kullanimina ve gelecege

iligkin diigiincelerini anlamak amaciyla tematik baglantilar anlatilmis ve yorumlanmustir.

5. BULGULAR

Goriismeler sonucunda elde edilen veriler temalandirilmis, iki ana tema analiz edilmis ve toplamda 8 alt

temaya ulagilmigtir.

eknolojik Oku
Yazarligin
Duslk Olmasi

Yapay Zekaya
Duyulan
Glvensizlik Hizmetlerinde
Kullanimi

isi Kaybetme
Korkusu

Sekil 1. Yapay Zekaya Duyulan Giivensizlik Temasi ve Alt Temalari



Zaman
Tasarrufu

Kullanim
Kolayhgi

Fayda

insan Etkisinin
Onemi

Ceviri
Secenegi

Sekil 2. Yapay Zeka Kullanimin Faydas: Temasi ve Alt Temalari

5.1. Yapay Zekiya Duyulan Giivensizlik Temasi ve Alt Temalar

Tablo 2. Yapay Zekdya Duyulan Giivensizlik Temas1 ve Alt Temalar1 Arasindaki Kod Istatistikleri

Kod Sistemi Teknolojik Okur Yapay Zekénin Yolcu Isi Kaybetme | TOPLAM
Yazarh@in Zayif Hizmetlerindeki Korkusu
Olmasi Kullanim
Yapay Zekdya Duyulan | 5 7 3 15
Giivensizlik
Isi Kaybetme Korkusu 3 2 0 5
Yapay Zekanin Yolcu 4 0 2 6
Hizmetlerindeki
Kullanim
Teknolojik Okur 0 4 3 7
Yazarhgin Zayif Olmasi
TOPLAM 12 13 8 33

Katilimcilarin yapay zeka, teknik bilgi eksikligi, isini kaybetme korkusu gibi konulara iliskin algilarimni

anlamak i¢in tabloda bir kodlama sistemi kullanilmistir. Bu kodlama sistemi bu temalar arasindaki




iligkileri kesfetmeye

yonelik bir ara¢ olarak kullanilmigtir. Tablo 2” de gosterildigi lizere yapay zekaya duyulan giivensizlik
ile katilimeilarin teknik bilgilerinin diisiik olmasi arasinda bir iligki goriilmektedir. Teknolojik agidan
daha az bilgili olan kisilerin, karmagik algoritmalara ve otomatik sistemlere dayanmasi nedeniyle yapay
zekaya kars1 daha siipheci olabilecegi ileri siiriilebilir. Ornegin teknoloji konusunda yeterli bilgiye sahip
olmayan kisiler, yapay zekanin nasil karar verdigini anlamakta zorluk c¢ekebilir ve bu da giivensizlik
duygusuna yol acabilir. Yolcu hizmetlerinde yapay zeka kullanimi ile is kayb1 korkusu arasinda da bir
iliski oldugu gozlemlenmektedir. Ornegin katilimcilar, havalimanlarinda yapay zeki tarafindan
gergeklestirilen islerin insan isgilerin yerini alacagindan ve bunun da daha biiyiik is kayb1 korkusuna yol
acacagindan endise duyabilmektedir. Diisiik okuryazarlik ile kisinin isini kaybetme korkusu arasinda
giiclii bir iliski tablodan cikartilabilmektedir. Ornegin teknoloji alaninda nasil ¢alisilacagim bilmeyen
kisiler is yerinde teknolojik degisimlere uyum saglayamayacaklarina inandiklari i¢in korkabilirler. Bu
bulgular, yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin artmasiyla birlikte yeni teknolojilerin is diinyasindaki

etkisinin, kaygi ve isini kaybetme korkusu gibi bireysel kaygilar1 artirabildigini gostermektedir.

5.2. Yapay Zeka Kullanimin Faydasi Temasi ve Alt Temalar

Tablo 3. Yapay Zekaya Ait Temalar ve Alt Temalar

Kod Sistemi | Giivenlik Zaman Kullanim Ceviri Insan TOPLAM

Tasarrufu kolayhgi Secenegi Etkisinin

Onemi

Fayda 2 6 8 6 6 28
Giivenlik 0 3 4 4 2 13
Zaman 3 0 7 7 6 23
Tasarrufu
Kullanim 4 7 0 9 8 28
kolayhg
Ceviri 4 7 9 0 7 27
Secenegi
insan 2 6 8 7 0 23
Etkisinin
Onemi
TOPLAM 15 29 36 33 29 142

S

Tablo 3’e bakildig1 zaman "Fayda" ile "Zaman Tasarrufu" ve "Kullanim Kolaylig1" kodlamalar1 arasinda
yakin bir iligki vardir. Bu da ¢ogu katilimecinin yapay zeka sayesinde zamandan tasarruf ve kullanim
kolayligi bekledigini gostermektedir. Yapay zekdnin havalimanlarinda kullanilmasma yonelik

beklentiler zaman tasarrufu ve kullanim kolayligina odaklanmistir.

"Giivenlik" kodu ile "Insan Etkisinin Onemi " kodu arasinda giiclii bir baglant: vardir. Bu, katilimcilarin

yapay zekd uygulamalarinda giivenlik standartlarina saygi gosterme ve insan etkisine karsi koruma



saglama konusunda endise duyduklarin1 géstermektedir. Yapay zeka uygulamalarinin giivenilirligi ve
insan faktorlerinin dikkate alinmasi, yapay zeka teknolojisinin havalimanlarinda kabul edilmesi igin

esastir.

Ote yandan, "Ceviri Segenekleri" kodlar1 ile "Zaman Tasarrufu”" ve "Kullanim Kolaylig1" kodlari
arasinda acik bir baglanti vardir. Bu durum katilimecilarin hizli ve kolay g¢eviri segeneklerine ilgi
duydugunu gostermektedir. Dil engellerinin kaldirilmasi uluslararasi seyahat edenler i¢in 6nemlidir ve

yapay zeka destekli ¢eviri seceneklerinin bilylik avantaj saglayabilecegi yer burasidir.

5.3. Kelime Bulutu
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Sekil 3. Kelime Bulutu

Kelime bulutu ile katilmcilarim yapay zeka hakkindaki diistincelerini, beklentilerini ve endiselerini
yansitmak amaglanmaktadir. Ornegin, "zamandan tasarruf", "giivenlik", "kullanim kolayhig1" ve "geviri
secenegi” gibi kelimeler, katilimeilarin yapay zekadan bekledigi yararlar1 ve dncelikleri tanimlayabilir.
Benzer sekilde "giivenlik" ve "insan etkisinin énemi" gibi kelimeler de katilimcilarin endiselerini ve
diisiincelerini ortaya c¢ikarabilmektedir. Bu kelime bulutu, yapay zekdyla havaciligin gelecegine
kapsaml1 bir genel bakis sunmaktadir. Béylece katilimcilar i¢in hangi konularin anlamli oldugunu ve

hangi konularm en ¢ok ilgi ¢ektigini goriilebilmektedir.

6. SONUC

Havacilikta yapay zekanin gelecegine dair kapsamli bir ¢aligma sonucunda 6ncelikle katilimeilarin



yapay zekaya olan giivensizligi ile teknolojik okur yazarligin diisiik olmasi arasinda giiglii bir iligki
bulunmustur. Bu egilim, teknolojiye giivenmeyen veya teknolojik yapilara daha az asina olan kisilerin,
insanlarin anlama becerisine iligkin algilarmin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde
diisiik teknik bilgi ile isini kaybetme korkusu arasinda da giiglii bir iliski bulunmustur. Bu durum
teknolojiye uyum saglamakta zorlanan insanlarin gelecekte islerini kaybetme endisesi tasidigini
gostermektedir. Ayn1 zamanda katilimcilarin ¢gogunlugunun yapay zeka sayesinde zamandan tasarruf ve
kullanim kolaylig1 bekledikleri de ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar, akilli havaalani operasyonlarinin daha

hizli ve daha verimli hale gelecegine dair umudu gostermektedir.

Giivenlik ve insan etkisinin dnemi gibi faktorler de vurgulanmis ve katilimcilarin giivenlik ve insan
cikarlarinin korunmasina iligkin kaygilari, yapay zekdnin havalimanlarinda daha fazla kabul gérmesi
icin ele alimmasi gereken temel konulardan bazilaridir. Bu bulgular, havaalanlarinda yapay zekénin
gelecegini sekillendiren egilimleri anlamamiza yardimci olacaktir. Yapay zeka uygulamalarim
havalimanlarina basarili bir sekilde entegre etmek i¢in zaman tasarrufu, kullanim kolayligi, giivenlik ve
insan etkisinin 6nemi gibi faktorleri dengelemek 6nemlidir. Bu baglamda akilli teknolojilerin etkin ve

siirdiiriilebilir entegrasyonu i¢in paydaslar arasindaki is birligi ve koordinasyon esastir.

Yapay zekaya duyulan giivensizligin temel nedenlerinden biri bu teknolojiye iliskin bilgi eksikligidir.
Havaalan1 personeli, yolcular ve diger paydaslar icin diizenli egitim ve bilgilendirme programlari
olusturulmalidir. Bu programlar, yapay zeka teknolojilerinin 6zelliklerini, glivenlik protokollerini ve
potansiyel faydalarii agiklayarak teknoloji okuryazarligini gelistirmeyi amaglamalidir. Is giivenligini
saglayan politikalar olusturun: Is giivenligini saglayan politikalar, teknolojiye uyum saglayamama
korkusu nedeniyle isini kaybetmekten korkan c¢alisanlarm kaygilarmi gidermek amaciyla
olusturulmaktadir. Ozellikle yapay zekd ve otomasyonun is diinyasinda getirdigi degisimler dikkate
almarak ¢aliganlarin mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla yeniden egitim programlari ve kariyere
giris destekleri saglanmalidir. Kullanic1 dostu yapay zeka uygulamalarinin tasarlanmasi: Havaliman
operasyonlarinda yapay zeka uygulamalarinin kullanici dostu ve zaman tasarrufu saglamasi
beklenmektedir. Bu nedenle kullanici dostu ve erisilebilir yapay zeka ¢oziimlerinin gelistirilmesine

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ozellikle sezgisel kullanic1 arayiizleri ve basit kullanim kilavuzlari, yolcularin ve personelin bu
sistemleri kullanirken kendilerini rahat hissetmelerine yardimer olacak sekilde tasarlanmalidir. Giivenlik
ve insan etkisine odaklanma konusunda yapay zekanin havaalani giivenligi lizerindeki etkisine iliskin
endiseler dikkate alinmalidir. Bu baglamda yapay zeka uygulamalarinin giivenlik protokollerine nasil
entegre edilecegi ve bu teknolojilerin insan etkisini nasil azaltacagi konusunda detayli planlamaya

ihtiyag var. Giivenlik standartlarinin yani sira insan haklar1 ve etik ilkelerin de dikkate alinmas1 gerekir.



Yapay zeka teknolojisinin biitiinlestirilmesi siireci, kullanici geri bildirimlerine dayali bir iyilestirme
stireci olusturulmasi gerektirir. Havalimani ¢aliganlari, yolcular ve diger paydaslardan diizenli olarak
geri bildirimler toplanmal1 ve yapay zeka sistemi bu geri bildirimlere gére siirekli giincellenmelidir. Is
birligi ve Koordinasyonun Giiglendirilmesi ile Akilli teknolojilerin etkili ve siirdiiriilebilir entegrasyonu,
havaliman1 operatorleri, teknoloji saglayicilari, devlet kurumlari ve diger paydaslar arasinda gii¢lii bir
is birligi ve koordinasyon gerektirir. Yapay zekanin havalimani operasyonlari {izerindeki sosyal
etkisinin degerlendirilmesi i¢in diizenli analizler yapilmalidir. Bu analizler, yapay zeka teknolojisinin
yolcu deneyimi, ¢aligan memnuniyeti ve sosyal kabul {izerindeki etkisini aragtirarak ihtiya¢ duyulan
iyilestirmelerin saglanmasim amacglamaktadir. Yapay zekay1 biitiinlestirirken farkli toplumsal grup ve
bireylerin ihtiyaclarini karsilayacak biitiinlestirici bir yaklagim benimsenmelidir. Ozellikle engelli veya

farkli dillerde hizmet almak isteyen yolcular i¢in 6zel ¢oziimlerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Yukaridaki oneriler, yapay zeka teknolojilerinin havalimanlarina etkin ve siirdiiriilebilir entegrasyonunu
desteklemeyi amaclamaktadir. Bu Oneriler sadece teknolojik gelismeyi degil ayni zamanda insan
faktorlerini ve sosyal kabulii de dikkate alan kapsamli bir yaklasim sunmaktadir. Havaalam
operasyonlarin1 daha giivenli, daha verimli ve kullanim1 daha kolay hale getirmek, tiim paydaslarin

birlikte caligmasin ve iiretilen geri bildirimleri siirekli olarak degerlendirmesini gerektirir.
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