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Ozet

Bilgi, insanligin var olusundan bu yana her zaman insanoglu i¢in 6énem arz etmektedir. Bu dnemin temel amaci bilginin
bireyden toplumlara kadar yol gosterici olmasidir. ilkel ¢agdan giiniimiiz dijital teknolojilerinin hakim oldugu bilgi
stireclerine kadar gegen zaman diliminde bilgi ¢esitli amaglar i¢in kullanilarak hem siireklilik arz eden bir olgu hem de yeni
kavramlarin ortaya ¢ikisiyla kiimiilatif bir ilerleme kaydetmektedir. Bilginin bugiin geldigi siirecte insanliga hizmet i¢in
kullanimi kadar farkli alanlarda kullanimi olsa da dijital bilginin bugiinkii hakimiyeti ve sagladig1 avantajlarin yani sira fayda-
maliyet agisindan ele alindiginda iktisadilik boyutu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel bilgiden yénetsel bilgiye kadar dijitallesen
tiim bilgi siireglerinde oncelikle bilginin dijitallesmesi ile elde edilen kazanimlar ele alinarak bu kazanimlardan hareketle
bilginin dijital ¢agda iktisadilik boyutu bu ¢alisgmada ele alinmaktadir. Calisma, literatiir taramasi yapilarak elde edilen veriler
1s1g1nda bilginin olmas: gereken iktisadilik boyutuyla dijitallesme siireclerini bir araya getirmeyi amaglamaktadir.
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Abstract

Information has always been important for human beings since the existence of humanity. The main purpose of this importance
is that knowledge is a guide from individuals to societies. In the time period from the primitive age to the information processes
dominated by today's digital technologies, information is used for various purposes, making a cumulative progress with the
emergence of both a continuous phenomenon and new concepts. Although the use of information in different fields as well as
its use for service to humanity in the process it has come to, today's dominance of digital information and the advantages it
provides, when it is considered in terms of benefit-cost, the dimension of economy emerges. In this study, the economic
dimension of information in the digital age is discussed, by first considering the gains obtained by the digitalization of
information in all digitalized information processes from organizational information to managerial information. The study aims
to bring together the economic dimension of knowledge and the digitalization processes in the light of the data obtained by
scanning the literature.
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1. GIRIS

Sanayi devriminden sonra yasanan teknoloji devrimleri giiniimiizde biiylik degisimlere zemin
hazirlamistir. Bu degisimlerin basinda bilgi sistemlerinde yasanan gelisme ve degisimler gelmektedir.
Bilginin teknolojiyle birlikte gecirdigi siire¢ basl basima bir devrim niteligindedir. Ozellikle bilgi ve
iletisim teknolojileri, uydu teknolojileri, yapay zeka, ii¢ boyutlu teknolojilerin kullanimu,
nanoteknolojiler ve lazer sistemleri gibi gelismeler bilgiyi onemli bir deger haline getirmistir.

Yeni teknolojiler bilginin yayilmasimni hizlandirmakta ve simnirlar1 ortadan kaldirmaktadir. Kiiresel
sistemlerin 6nemli bir girdisi haline gelen bilgi yonetimi, dijital bilgi sistemlerine gegisle birlikte
beraberinde baz1 gereklilikleri getirmistir. Bir rekabet araci olan bilgi, dijital olarak kolayca ulasilabilir
oldugu kadar karmagik bir hal de almistir. Bu nedenle bilginin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 ve bu
durumun rekabette Ustiinlilk saglamaya katki saglamasi beklenmektedir. Bu da iyi bir dijital bilgi
yonetimi sisteminin varligina olan ihtiyaci dogurmaktadir. Dijital bilgi yonetimi sistemi olusturulurken
ekonomiklik ilkesi de gbz Oniine alindiginda hem maliyet agisindan bir kazang elde edilmesi hem de
stirdiiriilebilir bir yapida bilginin is siireglerine hizmet etmesi beklenmektedir.

1.1. Bilgi Nedir?

Bilgi insanoglunun var olusundan bugiine degin insana yol gosteren ve bir deger olarak goriilen bir
olgudur. Bilginin terimsel olarak farkli anlamlar1 vardir. Felsefik tanimina gore bilgi (knowledge),
Kuguradi (1995) tarafindan “bilme etkinligi” ve bu etkinligin sonucunda elde edilen “cikt1” olarak ifade
edilmektedir (Kucuradi, 1995). Ayrica bilgi insana ait bir etkinlik olarak tanimlanirken algilama,
diisiinme ve muhakeme etme, yorumlama veya agiklama gibi etkinliklerden olusur.

Bilgi arastirmacilarindan Bucland’in (1991) tanimina gore; bilgi {i¢ farkli anlamda ele almir. ilk anlami
stire¢ olarak ifade edilen bilgi (informmation as process), ikincisi bilgi olarak bilgi (information as
knowledge) ve iiclinciisii de nesne olarak (information as thing) bilgidir. Bilgi, yeni 6grenme siireciyle
degisir ve zamanla gelisme gosterir. Buna bagli olarak 6grenilen bilgide degismeler olmasi miimkiindiir.
Ayrica bilgi kiimiilatif olarak ilerlememe olanak saglayan 6grenmenin bir parcasidir. Siireg olarak ifade
edilen bilgi bu 6grenme siirecinin bir pargasidir. Siire¢ i¢erisinde bilgi aktarimi yapildiginda bu nesne
durumundaki bilgi sifati kazanmis olmaktadir. Bilgi, terimsel anlamiyla kullanildiginda taginan bilgi
anlaminda yani kitap, dergi vs. i¢inde yer alan ve bir degeri olan bilgi anlam1 kazanmaktadir (Buckland,
1991a).

Bilginin bagka bir siniflandirmasi da somut ve soyut bilgi seklinde yapilmaktadir. Bilgi, varlik olarak
ele alindiginda soyut anlami ifade ederken nesne olarak degerlendirildiginde somut bir anlam
kazanmaktadir. Onceki tanimlamada oldugu gibi bilgi olarak bilgi kavrami soyut, nesne olarak bilgi de
bu baglamda nesnelerin islenip yeni bir form kazandirilmasi yani islenmesi s6z konusu oldugunda somut
bir anlam yiiklenmektedir (Buckland, 1991b). Soyut bilgi, varlik ve siire¢ olarak ifade edilen, biligsel
bilimlerin alanina girer ve dolayisiyla egitimin de alanina girmis olur. Somut olarak nitelendirilen bilgi
ise islenen, nesne bilgisi denilen ve bilgi yonetiminin alanina girer.

Bilgi, “belli bir diizen igindeki deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik enformasyonun, uzmanligin,
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yeni deneyimlerin bir araya getirilip degerlendirilmesi i¢in bir ¢ergeve olusturan esnek bir bilegim”
olarak tanimlanabilmektedir. Bilginin ¢ikis noktast bireyin beynidir ve buradan yola ¢ikarak
uygulamaya gecirilmektedir. Orgiitsel acidan bilgi ise genellikle depolanmis veri olarak degil, rutin
caligmalarda yer alan, uygulamalarda ve normlarda kendini gosteren bilgidir. Bilgi bu anlamda yalin ve
basit degildir. Bilgiyi olusturan cesitli unsurlar vardir. Bu unsurlar esneklik gosterir. Isin icine sezgiler
dahil doldugunda bilgiyi mantik ¢ercevesinde acgiklamak zorlasir. Bilgi her zaman insanin i¢inde var
olandir ve insanin dogas1 i¢inde karmasik bir yapida i¢indedir. Enformasyon bilgiden dogar ancak bu
bir dongiidiir ¢iinkii bilgi de enformasyondan dogmaktadir. Amag bilginin enformasyona doniismesi
oldugunda burada insan faktdrii etkin olur ve bilgiyi doniistiirme roliinii listlenir (Davenport & Prusak,
1998).

Bilginin en belirgin 6zelligi veri tabanlarma doldurulup saklanmasindan ziyade insan beyninde
saklanmasidir. Enformasyonun varlig1 ise arsivlerde siirmektedir ve insan orada olmadiginda da kayitta
olmaya devam eder. Bilgi, elde edilirken, paylasilirken ve yayilirken belirli siireglerden gecer. Bu
stirecler formal ya da informal olarak devam eder ve gelisir. Enformasyon ise kimin elinde ise orada
sakli kalmaya devam eder (Santoro, Vrontis, Thrassou , & Dezi, 2017).

1.2. Bilgi Tiirleri

1.2.1. Ortiik Bilgi

Kisilerin zihninde olan, agik olarak belirtilmeyen, ima yoluyla belirtilen, bildikleri ama ¢ogu zaman
ifade edemedikleri bilgi tiirli 6rtiik bilgidir. Acik bilgiden ima ve 6nerilerle olmasi yoniiyle kesin olarak
ayrilir. Birey, her zaman bildiginden daha azini ifade edip agiklama egilimindedirler. Birey bilgilerini
acikca ifade etmek istemeyebilir. Ancak bazi hallerde bilgi sezgiye dayali olarak ifade edilebilir, beyan
edilerek belgelendirilebilir. Ortiik bilgi, bu 6zelligi sebebiyle cogu zaman rekabette dnemli bir avantaj
saglar. Tepe yonetimin oncelikli amaglar1 arasinda ortiilii bilgiyi aciga ¢ikarma ¢abasi da vardir. Bu
bilginin yarar1 yoneticilere olaganiistii hallerde ve rasyonel karar almada yardimci olur. Ortiik bilgiyi
aciga cikarmada bilisim teknolojileri dnemli rol oynar. Bireyler araciligiyla baglanti kurularak ortiik
bilgi agiga ¢ikarilabilir. Bu sayede orgiit icinde ortiik bilgi bigim degistirerek agik bilgiye doniismiis olur
(Stankosky, 2004). Ortiik bilgiyi etkileyen iki faktdr vardir. Birincisi, bireysel tecriibeler ve farkliliklart
ikincisi ise sahip olunan deneyimin kalitesi ile ilgilidir. Deneyim bilgisinin kalitesi demek birey ile
biitiinlegsmesine baglidir. Bu da deneyimlerin is siireglerinde agikg¢a kullanilmasini ifade eder (Nonaka
I.,1994).

Orgiitsel bilgiye katki saglayacak olan kurum ve kuruluslardaki ortiik bilginin, ¢alisanlarin sezgi ve
deneyimlerinden yararlanilarak agiga ¢ikarilmasidir. Uriin ve hizmetler konusunda problemlerim
¢Oziimii noktasinda ¢alisanlarin sezgileri ve kanaatleri etkili olabilmektedir. Calisanlara inisiyatif yetkisi
vererek yoneticiler ortiik bilginin agiga ¢ikmasimi saglarlar. Calisan ise bu yetki ile ortiik bilgiyi agiga
cikarmada inisiyatif kullanirlar ve kendilerine ait olan ortiik bilgiyi kullanmaktan kaginmazlar. Ciinki
bu bilginin kullaniminin basariya katki saglayacagina inanilir. Bu nedenle ¢alisanlara yatiklari iste tam
yetki vermenin avantaji onlarin bilgilerinden yararlanmak adma politik bir davramis olarak
degerlendirilir (Durna & Demirel , 2008).
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Ortiik bilgi bir araya getirilerek ifade edilmemis bilgidir. Bu bilgiyi aciga ¢ikarmakla anlamli hale
getirmek gerekir. Ortiik bilgi genellikle davranislardan, tepkilerden, gdzlemlerden anlasilabilir. Bir
miisterinin dis gériiniisiinden veya yiiz ifadelerinden davraniglar1 hakkinda bilgi edinilebilir. Burada
hareketle ortiik olan bilgi aciga ¢ikarilmis olmaktadir.

1.2.2. Acik Bilgi

Acik bilgi, bir araya getirilmis, cogunlukla detayli olarak aciklanabilen, tablo ve metinlerle, sekil ve
diyagramlarla ifade edilebilen bilgi tiiriidiir. Nonaka (1994), acik bilgiyi “resmi ve sistematik olan bilgi”
olarak ifade etmektedir. Buna iliskin bilimsel bilgiler, formiiller ve bilgisayar programlar1 6rnek olarak
gosterilebilir. Ayrica belgelenmis uygulamalar, yazili is hedeflerinde sunulan bilgiler ve resmi
beklentiler de agik bilgi 6rnekleridir (Nickols, 2000).

Acik bilgi, bilgi teknolojileri araciligryla dogrulugu genel kabul goérmiis olarak paylasilabilmektedir.
Acik bilgi orgiit icinde herkes tarafindan agik¢a ifade edildiginden ve anlasildigindan dolay1 bireyler
arasinda ve boliimler arasinda aktarilmasi daha kolaydir. Agik bilginin 6nemli bir 6zelligi de yoruma
acik ve objektif bir nitelikte olmasidir. Buna 6rnek olarak igletmelerde miisteriler hakkinda olusturulan
ve acik seklide kullanilan bilgiler verilebilir. Veri tabanlar araciliiyla paylasilan bu bilgiler karar alma
stireclerinde bilgiye doniistiiriilerek kullanilmaktadir. Olusturulan miisteri veri tabani sayesinde
miisteriler hakkinda nerede, ne zaman, nasil ve kim tarafindan hangi kararlarin verilecegi sorularina
cevaplar bulunabilir. Orgiit iginde bilgi paylasimina engel olan faktdrler ortadan kaldirildiginda agik
bilgi olarak kullanildiginda bu verilerden faydalanilmig olur (Durna & Demirel , 2008). Agik ve ortiik
bilgi arasindaki farklar asagidaki tabloda agiklanmistir ( Tiwana , 2001):

Tablo 1: Ozellikleri Bakimidan Ortiik Bilgi ve Acik Bilgi Arasindaki Farklar

Ozellik Ortiik Bilgi Aqk Bilgi
Dogas Kigisel, tel davramizlarla anlam | Kodlanabilir ve agiklanabilir,
kazanmakiadir,

Bicimse llestirme Birlestirmek, kodlamak veya
kayit ve formillize etmek zor-
dur.

Kodlanahilir, sistematik bir bigime ve
bigimse] bir dile gevrilebilir,

Enformasyonun yorumlanmasmda ve
anlagilmasmda kapalilizin aciklanmsa
5l

Crelisim stireci p
: Deneme ve uygulamada hatalar-

la karsilasilabilir,

Yer Inzamin beyninde clugur ve Dokomanlar, veri tabanlan, web
beyvninde biker, sayfalan, e-mail, kitaplar vs,
Degisim siireci Dhga vurma yoluyla aciga cikan- | Ozomseme ve anlama yoluyla srinls-
lahilir, ye gevnlir,
Enformasyon Enformasyon teknolojisi destegi | Mevout enformasyon teknolojileri
teknolojisi destegi | veya paylagimla yonetilmesi tarafindan desteklenir.
zordur.
Ortalama ihtivag | Zengin bir iletisime ihtiyag Crelenek=e] elekironik kanallarla
dury maktadir, aktanlabilir,

Kaynak: A. Tiwana (2001), The Essential Guide to Knowledge Management E-Business And CRM
Applications, Prentice Hall PTR, Upper Saddle River, NJ, s. 39.
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Tablo 1’de agik ve oOrtiik bilgi karsilagtirnlmistir. Bu karsilagtirmaya gore bilgi yonetiminde bilginin
acikca ifade edilmesinde yéneticilere ip uglar1 verebilir. Ortiik bilgi bireylerin davranislarinda anlam
kazanirken agik bilgi herkes tarafindan anlagilabilen bir yapida olmasiyla kodlanabilmekte ve
aciklanmas1 miimkiin olmaktadir. Ortiik bilginin bigimlendirilmesinde hatalarla karsilasilabilir ancak
acik bilgide bu hatalar s6z konusu degildir. Acik bilgi ise her tiirlii yorum ve elestiriye agik olmasi
ozelliginden dolay1 eksiklikler hemen miidahale edilerek diizeltebilmektedir. Ortiik bilgiler bireylerle
smirll iken acik bilgi hem kiside hem ortamlarda ve kaynaklarda yer alabilir. Ortiik bilginin aciga
¢ikmasi daha zor olmasina ragmen acik bilgi kolaylikla paylasilabilir ve agiga ¢ikarilabilir. Yoneticiler,
bilgi yonetiminde bilginin bu 6zelliklerinden dolay1 kaynaklar1 ve kullanim yerleri agisindan bilinmesi

gerekenler tabloda ifade edilmektedir (Parikh, 2001).

Tablo 2: Ortiik Bilgi ve A¢ik Bilginin igsel/Digsal Kaynaklari

Kullamm veri

Agik Bilgi

Orrtiik Wil

I3 siireci Organize edilmis gtrevler, rutin islerde| Bireysel bilginin yarahlmasinda, birey-

kullamlr. sel wwmanhk kanallannda, tahmin edi-
lemeyen gevme ve degigime covap ver-
meede kullamlir.

OEmenme Iz dayaly, deneme-yanilma, en uwrman | Tepe yonetici veya takim liderinin
oldugu alanlarda kendi kendini yon- bilgi paylagiminda ve i kararlannda
lendirme, organizasyon aracihiZiylais | goveni afimak igin saglamg olduklan
amag ve hedeflerinin kargilanmasi, kolayhklar ve giglendirmeler.

Oemetmek Cirgnt amag ve ibtivaglanna doyal, Bire bir, yetene gz dayaly, kisa somli

tirglit tarafindan secilen bigim ve pla-
nin kullamim

BErenme, ige ile iligkili 0grenme, belli
bir giraklik doneminden gecerek rehber
ve damsman araciligryla GErenme.

Diiziinme sekli

Mantiksal, gergeklere dayal, gergek
metotlann kullanim ve aym doginme
yelenesi

Yaraticy, esnek, farkl dusinmeye da-
yal ve bakis apisim gelistirici bir deel-
lige sahip dislnme.

Bilgi paylasima

Musteriler igin gerekli olan, tekrar
kullamlan, depo edilebilen, kodlanabi-
ken, e-mail, elektronik tarhgma ve bi-
cimleri seklinde paylagilir,

MNetwork, ylz ylze girisme,
videokonferans, sohbet, hikmye ve
hirysel bilgilendinme seklinde payla
silir.

Muotivasyon

Spesifik amaglan karsilamak icin per-
formans temeline dayal motivasyona
tnem vermek.

(Calizanlara liderlik, vizyon ve sik sik
temas kurmak yoluyla ilham kaynag
olmak,

Ohdiil

Is amaglanyla baglantl, calisma orta-
munda rekabeti tegvik eden, secici igler
icin rekabeti artimc Sdtller.

Yenilik ve yaraticaliga gelistirmek,
dogredan enformasyon paylagimim
icin odollendinme ike rekabete ve para-
=al unsurlara dayah bir ddillendimme
sistemi,

Tliskiler

Tepe ytnetiminden onta kademe ve alt
kademeye dogmu bir iligki.

Bilgi paylagimuna dayah agik, anlasilr,
informal ve arkadagca bir iligki.

Teknoloji

I ile iligkili, maliyetleri en aza indiren
ve mevout hilginin kullanimim yay gin-
lagtiran enformasyon teknolojisi yat-
nmlanm geligtirmek

Kisiler arasinda iletigimi geligtiren,
enformasyon akizina ve tetilo bilginin
degigimine imkan tamyan bir enfor-
masyon keknolojisi yabnmann kurmak.

Degerlendirme

Somut i basansina dayal, bilgi payla-
simu ve yarahcihk gemekmez

Performansa dayal, strekli ve kendili-
Einden gerceklesen bir deferlendirme.

Kaynak: M.Parikh (2001), “Knowledge Management Framework for High-Tech Research and Development”, Engineering

Management Journal, 13(3), September, s. 29.

Kullanim alanlar1 agisindan agik bilgi ve ortiik bilgi birbirinden ayrilmaktadir. Bu farklar tabloda oldugu
gibi agiklanmakta ve farkliliklar ile kolayca bu bilgileri ayirt etmek miimkiindiir (Smith, 2001).
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Tablo 3: A¢ik Bilgi ve Ortiik Bilginin Kullanim Yeri

Kullamm veri | Aqik Bilgi Oirtiik Bilgi

I3 siireci Organize edilmis gérevler, rutin iglerde| Bireysel bilginin yarablmasinda, biney-
kullamlir. se] wrmanhk kanallannda, tshmin edi-

lemeyen cevre ve degigime ooy ap ver-
mede kullamlir.

DErenme Iz dayali, deneme-yamlma, en wrman | Tepe yonetici veya takam liderinin
oldugu alanlarda kendi kendini yon- bilgi paylagimanda ve is kararlannda
kendirme, organizasyon aracilifiylaiz | goveni artirmak icin saglams olduklan
amag ve hedeflerinin kargilanmas:. kolayliklar ve giclendimmeler.

Demvimek Cirgt amag ve ibtiyaglanna dayaly, Bire bir, yelenege dayaly, kisa stimeli
trgit tarafindan secilen bicimve ple- | #grenme, ise ile iligkili 6grenme, belli
min kollanim bir ciraklik doneminden gecerek rehber

v damgman araciligryla GFrenme.

Diiziinmee sekli| Mantiksal, gereklere dayaly, gercek Yaraticy, esnck, farklh dosuinmeye da-
metotlanmn kullanime ve ayni doginme | yali ve bakig agisim gelistirici bir dael-
yelenes, ligz zahip dostmme.

Bilgi paylazimm| Musteriler igin gerekli olan, tekrar Metwork, yir yllze girigme,
kullanilan, depo edilebilen, kodlanabi- | videokonferans, sohbet, hikaye ve
ken, e-mail, elektronik tariyma ve bi- | bireysel bilgilendinme seklinds payla-
cimleri seklinde paylagilir. gilir.

Muotivasyon Spesitik amaglan karpilamak igin per- | Caliganlara liderlik, vizyon ve sik sik
formans temeline dayali motivasyona | temas kurmak yoluyla itham kaynag
tnem vermek. olmak

Dhdil I5 amaglarryla baglantl, calisma orta- | Yenilik ve yarabiciliga pelistirmek,
minda rekabeti tegvik eden, secici isler | dogrudan enformasyon paylagumne
igin rekabeti artine ddiller. icin odollendimme ile rekabete ve para-

=al unsurlara dayaly bir ddiillendinmme
sistemi.

Tliskiler Tepe yimetiminden orta kademe ve alt | Bilgi paylasimuina dayah agik, anlagilr,
kademeye dogru bir iliski. informal ve arkadagca bir iliski

Teknoloji I5 ile iligkili, maliyetleri en aza indiren | Kigiler arasinda iletisimi pelistiren,
ve mevout bilginin kullanimim yaygin- | enformasyon akizina ve tetilo hilginin
lagtiran enformasyon teknolojisi vat- | degigimine imkan taniyan bir enfor-
rimlanni gelistirmek. measy on ke knolojisi yatiman kurmak.

Degerlendirme| Somut i basansina dayaly, bilgi payla- | Performansa dayali, strekli ve kendili-
simu ve yaraticihk gerekmez Einden perceklesen bir de gerlendinme,

Kaynak: E.A. Smith (2001), “The Role of Tacit and Explicit Knowledge in the Workplace”, Journal of Knowledge

Management, 5(4), s. 314.

1.2.3. Stratejik Bilgi

Stratejik bilgi, uzun donemli bir siireci kapsayan yonetim faaliyetleri ile ilgili olan bilgidir. Bu bilgi,
kararlarin alinmasinda kullanildig1 gibi uygulanmasinda ve kontroliinde de kullanilir. Belli bir diizene
bagli olmayan stratejik bilgi isletmeleri ¢evreleri ile bir biitiin olarak kabul edildiginden genellikle genis
capli ve 6zet seklinde olan bilgidir. Stratejik bilgi cogunlukla igletme dis1 kaynaklardan elde edilir ve bu
bilgi tahmini ve kolektif bir nitelige sahiptir. Stratejik bilgi isletmelerin rakipleri ve onlarin stratejileri
hakkinda, Pazar durumu hakkinda, degisen miisteri profilleri ve talepleri ile ilgili ya da teknolojik
gelismeleri kapsayabilir. Stratejik bilgi isletmeler i¢in énemli oldugundan bu bilgi i¢in isletmelerin
yeterli kaynagi ayirmasi gereklidir. Stratejik bilgi, isletmeler nazarinda sahip olduklari en kit kaynaktir.
Yeni ekonomik diizende siirekli rekabet tistiinliigiiniin saglanabilmesi igin bu bilgi tek ve giivenilir bilgi
kaynagidir (Karakaya, 2002).

Stratejik bilgi hem isletme iginden hem de isletme dis1 kaynaklar vasitasiyla saglanabilir. Isletme
tarafindan olusturulan veri tabanlari igletmenin i¢ kaynaklaridir. Bu veri tabani igletme yoneticilerine
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stratejik karar siirecinde enformasyona doniismiis bilgiyi sunmaktadir. Cesitli kisi ve kuruluslar
tarafindan yapilan arastirma ve incelemeler neticesinde elde edilen bilgiler ise isletme dis1 kaynaklar
olusturur. Bu i¢ ve dis kaynaklardan ede edilen bilgiler isletmeleri miisterilerle olan iliskilerinde, iligki
diizeyinin belirlenmesinde ve yonetilmesinde, rekabet iistiinliigi saglamak i¢in, ¢evreye uyum
saglamada kullanilabilir.

1.2.4. Yontemsel Bilgi

Yontemsel bilgi, tam olarak net bir tanimi1 olmamakla birlikte is yapma sirasinda kendini gdsteren
genellikle motor beceri ve yetenekleri kapsayan bilgidir. Bu bilgi biligsel ya da zihinsel yeteneklerde
goriiliir. Diistinme, akil yiiriitme, karar verme, bir ise dahil olma, miisterilerin yiiz ifadelerini okuyabilme
gibi cesitli ornekler verilebilir. Bu bilgiler kagida dokiilerek ifade edilemese de bir olgunun, ¢abanin
veya eylemin karsiligi olmasi sebebiyle degerli ve onemlidir. Gergeklere dayali olmasi ve mantiksal
boyutu da buna dahildir (Nickols, 2000). Baska bir goriise gore yontemsel bilgi, bir eylemin veya isin
nasil yapilacagi konusunda yol gosterici olmasidir.

1.2.5. Orgiitsel Bilgi

Orgiitsel bilgi giinliik yasamda yaygin olarak kullanilir ancak anlami tam olarak bilinemez. Isletmelerin
rekabet avantaji elde etmesine katki saglayan orgiitler icin hayati bir dneme sahiptir. isletmelerin
kurulusundan fiziksel olarak var olusunda bu bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Orgiit i¢cinde bu bilgiye
daha ¢ok ihtiyag duyulur. Orgiitsel agidan stratejik bir bilgi statiisiinde olan bu bilgi tiirii sonuglari
itibariyle hem 6rgiit icine hem 6rgiit disindaki faaliyetlerde 6rgiitsel uyumun bir parcasidir. Orgiitsel bili
ayrica sonuglari itibariyle essiz ve degerlidir. Ayrica her orgiitiin ihtiyact olan bu bilgi farklidir ve farkli
amaglar i¢in kullanilabilir.

Orgiitsel 5grenmenin saglanabilmesi igin orgiitsel bilgiye ihtiyag vardir. Ciinkii érgiitlerin ihtiyaci olan
orgiitsel bilgiye ulasabilmeleri i¢in 6grenme deneyimleri ve siirecleri de farklilik gostermektedir. Hem
toplanma seviyesi olarak hem de 6rgiite uyumlastirma agisindan belirli yol ve yontemler gerektirir. Bilgi
orgiitle biitiinlestiginde ve dogru kullanildiginda amacina hizmet etmis olacaktir. A¢ik ve ortiilii bilgi bu
orgiitsel bilginin varlig1 i¢indedir. Ayrica orgiitsel bilgi bireysel farklilik ve deneyimler 1s18inda da
sekillenerek orgiite hizmet etmeye devam eder. Bu nedenle kiiltiirel farkliliklardan cografi farkliliklara
kadar her unsur orgiitsel bilgiye hem katki saglar hem de bu bilginin gelismesine destek olmaktadir
(Cabrera & Cabrera, 2002). Asagidaki sekilde orgiitsel bilginin olusumu goriilmektedir.

Tablo 4: Orgiitsel Bilginin Olusumu

Bilginin
Dagihm
—
. N
| Bilginin Gi-| . | Ongiitsel | 7| Bilginin Be-
i | den Gegidl- | "™ Bilgzi p——— i mse nmesi
mesi
..l
:
N
Bilginin
Uretimi
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Bilgi tiretimi: Herhangi bir konuda ortaya ¢ikarilan yeni fikirler, ¢coziimler ve yenilikler bilginin iiretim
stirecidir. Bireysel boyutta ve bireysel arasinda gergeklesebilen bilgi iiretimi orgiitsel boyutta da
miimkiindiir (Durna & Demirel, 2008). Bireylerin sahip oldugu bilgiler biitinii de orgiitsel bilginin
iiretilmesinde rol oynar. Bilgi iiretim siireci siirekli gelisen ve degisen, motivasyon kaynagi olabilen,
degisik problemlerin ¢6ziimiine hizmet eden ve sonuglara gotiiren bir tiretimdir. Bu bilgi uyumlu, esnek
ve kolayca anlasilabilir bir yapida olmalidir.

Bilginin benimsenmesi: olduk¢a gii¢ olan bilgi iiretimi siirecinden sonra bu bilginin isletmelerce kabul
edilmesi asamasi gelmektedir. Bilginin benimsenmesi demek bilginin yayilmasi anlamina gelmektedir.
Bu yayilma siireci bilginin benimsenmesi ile dogrudan iliskili olabilir. Isletmeler ¢ogu zaman bilginin
kullanimini gizlice yiiriitmektedir. Bilgiyi benimseme siireci farkliliklar igerse de bilgi benimseme
stratejisi isletmeler agisindan bazen riskli durumlar igerebilmektedir. Bilginin {iretimi ve kaynaklarin
kullanimu bilginin benimsenmesine destek olan adimlardir. Isletmeler bilgiyi benimsemem asamasinda
hem dikkatli davranmak hem de gerekli risk faktorlerini degerlendirmek durumundadirlar. Var olan
bilgiye yeni bir boyut kazandirmak ve kullanima uygun hale getirdikten sonra benimsenmesi uygun
olmaktadir.

Bilginin dagilimi: o6rgiitsel bilginin biitiin seviyesinde bilgi kullanilmadan dnce bilginin 6rgiit i¢inde
paylasilmast ve dagitilmas1 gerekmektedir. Bilginin dagitilmasi ve paylasimi zorlu bir siiregtir. Bu
nedenle isletmenin basarisi, kiiltiirel yapisi ve acik bilginin ulasimi etkin rol oynamaktadir. Tepe
yOnetimi bilginin dagitiminda rol oynarken orgiitsel bilginin doniigiimiinde, is birliginin saglanmasinda
ve gruplar arasinda yayilmasindan da sorumludur. Organizasyon yapist bilginin dagitiminda ve
yayilmasinda etkili rol {istlenmektedir.

Bilginin goézden gegirilmesi: Bilgi dagitim sisteminden once orgiitlerde dncelikle bilginin bir araya
getirilmesi gereklidir. Bu durumda tepe yonetim siirekli olarak bilgiyi gozden gegirilmelidir. Bu siirekli
gozden gecirme ile bilginin paylagimi, orgiitsel boyutta ve ¢cevresel problemlerin ¢ézliimiinde dnemli bir
rol oynar (Durna & Demirel, 2008).

1.3.  Bilgi Hiyerarsisi

Bilgi hiyerarsik olarak dort basamakta bir piramit modeli olarak ifade edilir. Piramidin en altinda
basamaginda temel gercekler ve diisiincelerden olusan birbirinden bagimsiz ve anlamsiz veriler yer alir.
Ikinci basamakta verilere kiyasla daha iistte olan aralarinda iliskilerin bulundugu enformasyon bulunur.
Uciincii basamakta yiiksek anlama ve degere sahip olan gelecekteki kararlar1 etkileyen ve karar almada
potansiyel olusturan diizenlenmis enformasyonlardan olusan bilgi yer almaktadir. En {istte yer alan ise
bilgeligi ifade eden nasil ve nerede kullanilacagi bilinen bilgi yer alir (Cooper, 2010).
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1.4. Bilgi Yonetimi

1.4.1. Bilgi Yonetiminin Tanim

Bilgi yonetimi, “organizasyon i¢inde en iyi ve dogru kararlarin alinip, rekabet iistlinliigii yaratmak i¢in
acik ve kapali bilgilerin sistematik ve planl bir bicimde olusturulmasi, depolanmasi, gerekli kisi ve
birimlerle paylasilarak bilginin organizasyon igerisinde maksimum degeri yaratacak sekilde
kullanilmas1” olarak tanimlanmaktadir (Durna & Demirel , 2008). Yonetimsel agidan bilginin degeri
miktar1 ile degil niteligi ile olgiiliir. Bilgi yonetimi (BY) ile ilgili baz1 onemli goriigler ileri
striilmektedir. Awad ve Ghaziri (2004) ’ye gore bilgi yonetimi, drgiitsel yapinin i¢inde bilgiyi tasiyan
disiplinlerarasi bir is modeli olarak ifade edilir. Bilgi yonetimi, pek ¢ok disiplinin temeline dayanir.
Bunlar 6zellikle ekonomi, psikoloji ve enformasyon yonetimi gibi disiplinlerdir. Bilgi yonetiminin
boliimleri icinde insan unsuru, teknolojiler buna bagl siiregler, entelektiiel sermayeye yonelik siiregler,
Olciimlemeler, degerlendirmeler ve yatirimlar gibi konular odak noktasi olarak yer alir. Nonaka (1994)
ise bilgiyi, stirekli rekabet listiinliigii saglamada belirsizlikler i¢inde tek giivenilir kaynagin yalnizca bilgi
oldugunu 6ne siirmektedir. Teknolojilerin hizla degistigi, ekonomilerin siirekli rekabetin odak noktas1
oldugu, rakiplerin stirekli arttif1 ve iriinlerin neredeyse anlik olarak degisip yenilendigi bir ¢agda
bilginin yoOnetimi yonetsel acidan stratejik bir karar ve siirectir. Basarili firmalarin basarilarinin
ardindaki en 6nemli belirte¢ sahip olduklar: bilgiyi en iyi sekilde yonetmeleri ve islerini sansa teslim
etmeyecek kadar 6nemli bir sekilde takip etmeleridir. Bilgiyi sadece elde etmek degil, onu islemek,
kullanmak, saklamak ve doniistiirmek, sonrasinda da yayilmasi ve benimsenmesinin saglanmasi bilgi
yonetimi olarak goriilen biitiinsel bir siirecin ifadesidir. Islemeleri basarrya gotiiren olan sahip olduklart
fiziksel varliklarla beraber bilgiyi kullanma kapasiteleri ve bunu rekabette en iyi konuma tagimalarinda
yatar.

Bilgi sabit ve duragan bir yapida degildir. Bilgi degisir, gelisir ve biiylimeye devam eder. Tipki
isletmeler gibi bilginin de bir kapasitesi, etkililigi ve kullanim rolii vardir. Bu nedenle bilgi yonetimi de
bir disiplin olarak kabul edilmektedir. Hibbard (1997) ise bilgi yonetimini, “Organizasyonun kolektif
tecriibelerinin bulundugu yerden toplanmasi, elde edilmesi ve sonuca ulagacak sekilde paylasilmasi
stireci” seklinde tanimlamaktadir. Yani bilginin kiimiilatif olarak ilerlemesi ve faydali hale getirilerek
kullanilabilmesi de bilgi yonetiminin bir par¢asidir. Dolayisiyla bilgi siirekli olarak giincellenmesi
gereken, elde edilen bilgileri ulasilabilir kilan, ihtiya¢ duyulan bilgiye gerekli olan siiregleri tanimlayan
ve gerek duyulan bilginin isletme galisanlarina iletilmesi de bilgi y6netimi siirecinin bagka bir tanimidir
(Harrison, 2003). Buckman (2004) bilgi yonetimini “Bilginin ortaya ¢ikmasi ve deger yaratmasi i¢in
dogru zamanda ve dogru insana yayilmasini saglamak i¢in sistematik bir yaklagim” olarak tanimlamaistir.
Bu tanimda bilgi sistematik bir yaklagimin i¢inde ele alinmaktadir. Yani bilgi ihtiya¢ halinde dogru
zamanda ve dogru hedefler i¢in ortaya konmalidir.

Bilgi yonetimi tanimlamalar1 dogrultusunda konusunda yapilan yorumlar ve goriisleri genel olarak
degerlendirildiginde, tiim bu tanimlamalarin ortak paydasi yasadigimiz ve c¢alistigimiz ortamda kapali
veya diizensiz halde bulunan bilginin bir fark yaratacak sekilde toplanmasi, paylasilmasi ve
giincellenmesi gerektiginin bilinmesidir.
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1.4.2. Bilgi Yonetiminin Amaci

Bilgi yonetiminin esas amaci, kurumun entelektiiel sermayesini, kuruma rekabet giiclinli kazandiracak
sekilde kullanmak, pazar paymi artirmada siirekli ve kalici listlinliige doniistiirme baglaminda ihtiyag
duyulan aktivitelerin organize edilmesidir. Barutgugil (2002), bilgi yonetiminin amacini; “iiretim
birimlerinde yeni teknolojilerin iiretime uyarlanarak, verimliligin artirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi,
is boliimiiniin saglanmasi, rekabet giiciiniin artirilmasi, yatirimlar ve isabetli kararlar ile isletmenin
istikrarli biiylimesinin saglanmas1” olarak ifade etmektedir.

1.4.3. Bilgi Yonetimini Etkileyen Unsurlar

Bilgi yonetimini etkileyen pek ¢ok unsur vardir. Bunlar bilgi ydneticisi, kurum kiiltiirii ve yapisi,
calisanlarin sosyal yapilari, teknoloji, bilginin evrimi, bilgi kirliligi, bilgi yonetiminde teknoloji ve
insanin rolil olarak siralamak miimkiindiir.

Bilgi Yoneticisi: Baslica illeri orgiitsel amaglara uygun olarak yapan, uygulayan, amag¢ ve hedefler
dogrultusunda kararlar vermekle sorumlu olan kisilerdir. Karar siireclerinde tiim kosullar1 irdeleyip goze
almak zorundadirlar. Ayrica bu kararlarin uygulanmasi dogrultusunda da sorumlu olan kisi bilgi
yoneticisidir (Barutgugil, 2002).

Kurum Kiiltiirii ve Yapist: Kurumsal kiiltiir, calisanlarin kurumla ilgili duygu ve diisiincelerini yansitan
ve calisanlar tarafindan kurumun nasil tanindigini agiklayan bir olgudur (Zaim, 2005). Calisanlar iki
sekilde bunu tercih ederler; ya yeni bilgi edinme yoluyla bunlar1 paylagma ve kullanmaya ag¢ik olurlar
ya da paylasimciliga ilgisiz kalarak bilgiyi kendilerine saklamayi tercih ederler. Kurum kiltiirii bagka
bir ifadeyle destekleyici ya da engelleyici bir unsur da olabilir (Barutgugil, 2002).

Kurumlarda yerlesmis bir kiiltiir vardir ve bu kurum kiiltiirii kolayca degistirilemez. Kiiltiir zamanla
davranis ve aliskanliklarda vazgegilemez hale gelir. Calisanlar zaman iginde edindikleri bilgileri,
tecriibeleri ve deneyimleri kendilerine saklarlar. Bu bilgilerden gii¢ alarak ise bagladiklarini diisiiniirler.
Bu bilgileri kimseyle paylasmak istemezler (Awad ve Ghaziri, 2004). Bilgi yonetimi uzmaninin gérevi
ise bu gizli ama 6nemli olan degerli bilgiyi, bir sekilde elde edilmis kiiltiirel yapinin paylagilmasini
saglayarak tesviklerle ortaya koymasi yoniinde ¢caligmalidir.

Caliganlarin Sosyal Yapilari: bir ig yerinde sosyal yapt orada c¢alisanlarin olusturdugu iliskiler
yumagindan olusur ve bu iliskiler kurumu olusturan bir yapiya doniisiir (Barutgugil, 2002). Sosyal
iligkiler geregi yardimlagma, ¢alisanlar arasinda dayanigma kiiltiiriiniin gelismesi ve karsilikli giiven
ortaminin olusturulmasi gereklidir. Bilgi yoneticisinin gorevi ise bu iligkileri geligtirmek ve Orgiit
yararina uygun halde kullanmak ve yonetmektir. Ayrica sosyallesme siireci orgiitsel hiyerarsiye de
uygun olmalidir. Hiyerarsi bozuldugunda ast iist iligkilerinde emir komuta sistemi islerligini kaybeder
(Budak, 1998)

Bilginin Evrimi: Bilgi 6rgiitsel yapi i¢inde siirekli bir evrim halindedir yani duragan degildir. Bu nedenle
kaliteyi yiikseltici ve maliyetleri diigiiriicii bilgilerin evrimi siirekli kontrol edilmeyi gerektirir
(Davenport & Prusak , 1998). Bilgi yoneticileri bu asamada bilgiyi siirekli tespit etmek, denemek,
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sonuglarindan emin olabilmek i¢in analiz etmek zorundadirlar. Bilgi, bilgi yoneticisinin siizgecinden
gectikten sonra kullanilabilir ve uygulanabilir islerlik kazanmaktadir. Bu siiregten sonra bilgi yonetimsel
olarak kullanilabilecek bir bilgi kimligi kazanir (Barutgugil, 2002).

Bilgi Kirliligi: Gereksiz ve fazla bilginin varlig1 sistemler ve 6rgiitsel yapilar icin bilgi kirliligi olusturur.
Bu fazla ve gereksiz bilgi, bilginin yonetilmesini olumsuz etkileterek zorlastirir, bireylerin yanlis
yorumlamalarina sebep olabilir (Davenport & Prusak , 1998). Fazla bilgi, asil gerekli olan bilgiyi ayirt
etmeyi zorlastirir ve karar siireclerini uzatir. Dolayisiyla bilgi yoneticisinin gerekli olan bilgiyi en sade
haliyle, ihtiya¢ olunan kadar ve dogru bilginin elde edilmesi ile saglamasi gereklidir. Bilginin
yorumlanmas1 da bilgi kirliliginden etkilendiginden bunun ortadan kaldirilmasi hem islerlik agisindan
hem de zaman bakimindan kolayliklar sunmaktadir. Kara (1990), bilgi kirliligi yliziinden giiniimiizde
dogru bilgiye ulasmanin zorlastigini sOylemistir. Bu nedenle, bilgi yonetici bilgileri kullanirken
onsezilerine kulak vermeden ve giivenilirligi ispatlanmamis kaynaklar1 kullanmamalidir. Bilgi
yOneticisi gorevi geregi yiizeysel ve kulaktan duyma bilgiye itimat etmez ve derindeki bilgilere ulagmay1
hedefler. Bu baglamda kullanilacak her bilgi, dnceden test edilmeli veya dogrulugunun ispat edilmesi
zorunludur. Aksi takdirde orgiit icinde kullanilacak yanlis bir bilginin geri doniisii olmayan sonuglara
yol agabilecegi agiktir (Zaim, 2005).

Teknoloji: Her isletmenin veya orgiitsel yapinin bilgi yonetimini olusturacak teknik bir alt yap1 ve
donanima ihtiyaci vardir (Barutgugil, 2002). Bilgi yonetimindeki basar1 elde edilen bilginin etkinligi ile
dogru orantilidir. Bilgi yoneticisi elinde mevcut teknik imkanlar1 ile bilgiye kolayca erisebilmeli, bu
bilgileri derleyip islerlik kazandirmali ve kullanilir halde sunmalidir. Teknolojik bir eksiklik bilgi
yonetiminde aksamalara ve bilginin islerlik kazanmasinda verimsizliklere yol agabileceginden bu a¢idan
gerekli lan alt yap1 ve teknolojilerin saglanmasi gereklidir.

Bilgi Yonetiminde Teknoloji ve Insanin Rolii: Bilgi yonetiminin basarili olmas1 i¢in temel amacina
uygun olarak bilgi yonetiminde yetkinligin saglanmasidir. Bilgi yonetiminde Onemli bilginin
saptanmasi, kaydedilmesi, diizenlenmesi ve biitiinlesik olarak sistemin bir pargasi haline getirilmesi ve
kurulumuyla sistemi destekleyici bir alt yapiya dayanir. Teknolojinin ve insanin bilgi yonetimindeki
roliindeki pay1 tartisma konusu olsa da birinin varlig1 6tekine ikame edilemeyecek derecede birbiriyle
ic icedir. Teknoloji glinlimiiz isletmelerinin islerini kolaylastiran, zamandan, mekandan ve
maliyetlerden tasarruf saglayan, ¢oziim siireglerinde hiz ve verimlilik kazandiran gerekli bir unsurdur.
Insan faktorii ise hem teknolojinin kullanicist hem de bilginin sahip ve uygulayicis olarak teknoloji ile
bir biitiin olarak diisiiniilmektedir. Teknolojisiz bir bilgi yonetimi diisiiniilmeyecegi gibi insansiz bir
teknoloji ve bilgi yonetim siireci de var olamaz (Davenport & Prusak , 1998). Bu nedenle bilgi sadece
insana 0zgii bir kavram olarak kabul edilse de teknoloji yardimiyla kolayca islenip islerlik kazandirabilir
ve orgiitsel bilgi olarak kullanima sunulabilmektedir. Ne teknoloji tek basina bilgiyi yonetmede yeteridir
ne de insan tek basina bilgiyi islemede teknolojiden bagimsizdir. Bu dogrultuda aradaki dengenin
saglayicisi bilgi yoneticisi ve kullandig1 bilgi yonetim siirecleridir.
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2. Orgiitlerde Bilgi Yonetimi

1990’lardan bu yana bilgi yoneyimi kavrami igletmelerde agisindan bir siire¢ olarak ele alinmaya
baglamistir. Bilgi bu nedenle bir rekabet unsuru olarak goriilmektedir. Rekabette bagsariya giden yol
bilginin elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve verimli hale doniistiiriilerek igletmeler icin degerli bir
bilgi olarak sunulmasi demektir. Bilgi, bir deger olarak diisiiniildiigiinde isletmeler agisindan o6rgiitsel
baglamda stratejik bir 6neme sahiptir. Y onetim kararlarindan biitiin orgiitsel faaliyetlere kadar isletmeler
her siirecte bilgiye ve bilginin ydnetilmesine ihtiyag duymaktadirlar. Orgiitsel uyumun saglanmasinda,
yeniliklerin Orgiite adapte edilmesinde, degisim politikalarinda, karar siire¢lerinde her zaman bilgi aktif
olarak rol oynamaktadir. Duragan bir yapida olmayan bu bilgi ise orgiitsel yap1 i¢inde tipki yonetim
kademelerinde oldugu gibi bir islerlikle yonetilmeye, orgiitle uyumlastirilmaya, biitiin ydnleriyle
orgiitiin performansina katkida bulunmasi i¢in degerlendirilmesine ihtiya¢ vardir. Bilgi teknolojileri
isletmelerin bilgi {retme kapasitelerinin sinerjik bir kombinasyonu ile Orgiitsel siirecleri
olusturmaktadir. Bilgi yonetiminin temelinde bu anlamda orgiitsel performansin arttirilmasina yonelik
bilginin eyleme doniistiiriilmesi siirecinde bir stratejik amag yatmaktadir.

Bilgi dayali endiistriler orgiitsel siireglerine bilgiyi en iyi seklide kanalize ettiklerinden dolay1 basarilari
kac¢inilmaz olmaktadir. Bu da siirekli degisen bilginin dogasi geregi orgiitsel hedeflerin siirekli yeniden
tanimlanmasi, gilincellenmesi ve amaclar dogrultusunda yeni yol haritalarinin belirlenmesi anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla bilgiyi sadece elde etmenin Orgiitsel anlamda yeterli olmadig1 agikca ortadadir.
Bu nedenle bilginin yonetimi siireci ¢ok 6nemlidir. Orgiitsel agidan degerli bilgiler siirekli giincel
tutulmali ve islerligi analiz edilmelidir. Bilgi bir defa elde edilip saklanarak problemlerin ¢oziimiinde
yeterli olmadigindan bilginin islenmesi, degerlendirilmesi, analiz edilmesi, siire¢lere uyumlanmasi ve
saklanmasi orgiitsel bilgi yonetiminin bir sorumlulugudur. Burada asil gorev bilgi yoneticisinin olsa da
bilgiye sahip olan ¢alisan veya yoneticiler de bu siirecin bir pargasidir. Ciinkii bilgi yonetimi de 6rgiitsel
bir siirectir.

Basarili igletmelerin bagarisinin altinda siirekli olarak bilgi iiretmeleri, bilgiyi orgiite kazandirmalari ve
yaymalari, bu hizla bilgiyi yeni teknolojilerle uyumlastirarak tirtinlerinde somut halde kullanmalaridir
(Nonaka, 1991). isletmeler is modelleri anlaminda rekabet ederken iiriin ve hizmetler baglaminda bilgi
entellketitiel bir sermaye olarak farklilasmalarina yol agmaktadir. Bu nedenle bilginin islenmesi ve
kullanilmasi teknoloji ile insan faktoriinii de birlestirdiginde rekabet basarisi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
orgiitsel kaynaklarin kullanimi da bilgi yOnetimi siirecinin bir parcast ve rekabette avantaj
saglayabilecegi bir unsurdur.

2.1. Orgiitsel Bilginin Dijitallestirilmesi

Dijitallesme, teknolojiyi merkeze alip, bilgiye ulasimi kolaylastirarak sahip olunan verinin tamamini ve
elde edilen ¢iktilar1 yorumlamada ve paylagsmada orgiitlere, yoneticilere biiyiik avantajlar saglar. Dijital
doniistim, dijital teknolojileri kullanarak oOrgiitlerin faaliyetleriyle ilgili firsatlar1 yakalamalari,
olusabilecek rekabet avantajlarini fark etmeleri ve bu avantajlar1 orgiit faaliyetlerinde kullanabilme
becerileri olarak da ifade edilebilir (Caliskan, 2022).

Verimlilik artis1, siireclerin etkin ve hizli hale getirilmesi olusabilecek risklerin yonetilmesi igin
elzemdir. Dijital doniisiim siireci Orgiitlerde yapilacak isleri ve takip edilecek siiregleri dijital
teknolojileri kullanarak gerceklestirmektir.
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Dijital doniisiim bir seferde ortaya c¢ikan bir durum olmayip bugiin "olgun" olarak kabul edilen
teknolojilerin tanitilmasi ve benimsenmesi bu déniisiimiin ilk devresidir. Internetin ve buna karsilik
gelen platformlarin (arama motorlari, pazar yerleri) yayilmasi, isletmelerin tiiketiciler ve isletmeler
arasinda ag kurmasini saglayan etkenler ve islevlerle ikinci devre yasanmis, sayisallastirma, biiyiik
teknoloji gibi bir dizi ileri teknolojinin benimsenmesiyle {igiincii devreye erigilmistir. Dijital dontisiimle
orgiitler; hedeflenen ticari bilylimeyi saglayarak operasyonel verimliligi artiracaktir (Katz, 2017).

2.2.  Orgiitsel Bilginin Fayda-Maliyet Analizi

Maliyet-fayda analizi kavrami, ¢esitli yatirimlarin, iktisadi bakimdan karli olup olmadigmi tespit
edebilmek icin, gerektirdigi masraflarin ve sagladigi kazanglarin biiytikliik derecelerinin sistematik bir
sekilde karsilastirilmasini ifade eder. Biitiin yatirim sekilleri, daha biiyiik bir hasilat veya gelir seklinde
gelecekte fayda veya kazang saglamak amaciyla bugiinkii tiikketimden vazgecilmesini icerir. Maliyet-
fayda analizi bugiin katlanilmasi1 gereken masraflar karsiliginda ileride elde edilmesi s6z konusu olan
kazancin hesaplanmasida kullanilan aragtir. Kaynaklarin en iyi ya da en rasyonel sekilde dagilimimni
saglamak i¢in yatirimdan beklenen kazanci 6lgmek esas amactir. Fiziki sermaye yatirimi yapmay1
diisinen herhangi bir orgiitsel bilginin fayda- maliyet analizindeki yatirimin isletmeye saglayacagi
muhtemel kazanci tespit icin bir maliyet-fayda hesabi yapmak zorundadir (American Library
Association, 2022).

Maliyet-fayda analizi kavrami, ¢esitli yatirimlarin, iktisadi bakimdan karli olup olmadigmi tespit
edebilmek icin, gerektirdigi masraflarin ve sagladigi kazanglarin biiyiikliik derecelerinin sistematik bir
sekilde karsilastirilmasini ifade eder. Biitiin yatirim sekilleri, daha biiyiik bir hasilat veya gelir seklinde
gelecekte fayda veya kazang saglamak amaciyla bugiinkii tiiketimden vazgecilmesini icerir. Maliyet-
fayda analizi bugiin katlanilmas1 gereken masraflar karsiliginda ileride elde edilmesi s6z konusu olan
kazancin hesaplanmasinda kullanilan aragtir. Kaynaklarin en iyi ya da en rasyonel sekilde dagilimini
saglamak i¢in yatinmdan beklenen kazanci 6lgmek esas amactir. Fiziki sermaye yatirimi yapmay1
diisiinen herhangi bir orgiitsel bilginin fayda- maliyet analizindeki yatirimin isletmeye saglayacagi
muhtemel kazanci tespit i¢in bir maliyet-fayda hesab1 yapmak zorundadir (AR., 1997).

FMA bir iiriin ya da hizmetin olasi masraflar1 ve faydalar1 ya da hem masraf hem de faydalarin bir
incelemesini gerektirir. Dogrudan maliyetlerin tanimlanmasi goreceli olarak kolaydir. Ancak, dolaylh
masraflar1 tanimlamak ¢ok dnemlidir. Zaman gibi unsurlar, kagit, miirekkep kartusu gibi dolayli 6nemi
olan maliyetler, malzeme ve egitim masraflar1 gibi unsurlar ya da bir {iriin ya da hizmeti saglamak i¢in
yapilan ek masraflar dolayli maliyet olarak kabul edilir. Dolayli masraflari kesin bir rakam olarak
hesaplamak zordur. Hem dogrudan hem de dolayli masraflarin dogru tahminleri, bir iiriin ya da hizmetin
toplam maliyetini daha saglikli sekilde hesaplamak i¢in gereklidir.

2.3. Orgiitsel Bilginin Dijitallesme Siirecinde Siirdiiriilebilirlik

Orgiitsel bilginin dijitallesmesi siirecinde fayda-maliyet analizinin siirdiiriilebilirliginin saglanmast igin
maliyetlerin hesaplanmasi kullanim esaslarina gore belirlenmesi 6nemli bir kriterdir. Yani maliyeti
ylksek orgiitsel bilginin dijitallestirilerek orgiitsel bilginin maliyetlerinin diisiiriilmesi ve buna bagl
olarak siirdiiriilebilir kilinmasi bu doniigiim siirecinin bir pargasidir.
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3. Bilgi Yonetiminin Fonksiyonlari

Bilgi yonetiminin orgiitler i¢in ok onemli fonksiyonlar1 vardir. Bilgi yonetiminin amaglar
dogrultusunda bilginin 6grenilmesini hizlandirmak, dogru yerde dogru bilginin kullanilmasini
saglamak, dogru insanlara bilgiyi ulastirmak ve Orgiitsel amaglar ile uyumlu halde 6rgiitiin yararina
kullanmak i¢in bilginin fonksiyonlarinmn bilinmesi gereklidir. Bu fonksiyonlar (Ince & Oktay, 2006)

. Orgiitsel yaraticilig1 ydnetmek,
. Orgiitsel yeniligi tesvik etmek,
. Motivasyonu saglamak,

. Iletisimi giiclendirmek,

. Orgiit iklimini iyilestirmek.

. Orgiitsel iktisadilik saglamak.
Sonuc¢

Isletmelerin rekabette iistiinliik elde etmelerinin bir yolu da bilgi yonetimidir. Bilgiyi elde etmenin tek
basina yeterli olmadigi kiyasiya rekabet ortaminda bilginin yonetilmesi Onemli bir ydnetim
fonksiyonudur. Rekabette etkin olabilmek igin igletmelerin bilgiye sahip a ve onu etkin bir sekilde
kullanmalar1 gerekir. Bilgi ekonomisi kavrami ise bilgi yonetiminin getirdigi bir siirecin sonucudur.
Orgiitsel bilginin entelektiiel bir sermaye olmas1 ve siirecin énemli bir pargas1 olmasindan dolay1 bilgi
yonetiminde basarili olan isletmeler rekabet avantaji elde ederek dne gegmektedirler. Isletmelerin
faaliyetlerini bilgi temeli {lizerine kurmalar1 ve bilgiyi isleyerek yaratict bir sekilde kullanilir hale
getirmeleri ile sahip olduklari deger isletmenin basarisinda temel bir 6l¢iittiir. Bilgi yogun isletmeler
yogun olarak bilgiyi {ireten, isleyen, yayan, benimseyen, tiim iiretim siireglerine uyumlu hale getiren ve
dahi sahip olunan bilgi ile onder roliinde olan isletmelerdir. Bilginin transferi ve siireclere
uyumlastirilmasi basarili bir bilgi yonetiminin sonucudur. Cevreye bilgi sunabilen ve ¢evresinden de
bilgiyi alip kullanabilen, ancak bu bilgiyi gerekli siizgegten gegirerek verimli ve etkin hale getiren
isletmeler bilgiden yeterince faydalanabiliyor demektir. Orgiitler kendi ig sistemlerinde bilgi yonetimi
baglaminda 6zerk oldugu kadar cevresiyle de bilgi alig-verisinde gerektiginde acgik olmalidir.
Isletmelerin basarisi igin bilgi odakl1 bir politika izlemeleri kaginilmazdir. Bu nedenle bilgi yoneyim
stirecleri iyi bilinmelidir. Tepe yonetimden en alta kadar gerekli olan bilgiler kademelerine gore
yonetilmelidir. Orgiitleri birbirinden ayiran ve degerli kilan ise sahip olduklar1 bilgi ve teknolojileri
kullanma seklidir. Bilgi yonetiminin basarisi érgiitiin basaris1 anlamina gelmektedir.

Maliyeti yliksek oOrgiitsel bilgi yerine alternatif bilgi kaynaklarinin belirlenmesi ile birlikte bilgiye
harcanan biitceden tasarruf saglanmus olacaktir. Orgiitsel bilgi yonetiminde dijitallesme siirecinde birim
maliyetler basili kaynaklara gore elektronik kaynak kullanimi ile azaltilarak hem maliyetten tasarruf
hem de siirdiiriilebilir kilinmasi1 amaglanmaktadir.
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