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Ozet

Degisim, toplumlar icin ka¢milmaz bir olgudur. Ilkel toplumlarda tarim topluluklar1 6n plandayken, giiniimiiz bilgi
toplumunda, dijitallesen toplumla kars1 karsiyayiz. Bilgi toplumunu 6n plana ¢ikaran en dnemli unsur, toplumun en {ist
kesiminden en alt kesimine dogru bilginin ¢ok hizli bir sekilde yayilmasidir. Dijitallesen toplumla birlikte pazar alanlari,
ekonomik iligkilerin dogas1 ve neticede ekonomide mevcut yasal diizenlemeler degisime zorlanmaktadir. Kiiresel ticarette
geleneksel ticaretin pay1 son otuz yildir kademeli olarak azalirken, dijital ekonominin pay1 artmaya devam etmektedir.
Baglangicindan bu yana dijital ekonominin geleneksel ticaret karsisinda kendi gelir pay1 artarken, kesin bir tanimlama
yapilamamasindan kaynaklanan birtakim problemleri beraberinde getirdigi gézlemlenmistir. Uluslararas1 boyutlarda en
temel problemlerden birisi de kayit dis1 ekonomidir. Kiiresel 6lgekte kayit digt ekonomi ile miicadele hususunda tartigmalar
devam etmekte, bircok iilke, kayit disi ekonomi ile miicadelede dijital platformlar vasitasiyla dijital ekonomik alan
daha fazla kullanmaya yonelik planlama ve uygulamalarda bulunmaktadir. Dijital platformlar aracilifiyla kullanicilar ve
isletmeler istenilen dlclide verilere ulagsma imkanina sahip olabilmektedirler. Elde edilen bu veriler tiiketicilerin tiiketim
zevk ve tercih egilimleri hakkinda ipucu vermesinin yani sira bu veriler isletmelerce veri iiretimini arttirmak, tirlin ¢esitliligi
ve kalitesini daha yiiksek seviyelere ulastirabilmek i¢in kullanilmaktadir. Dijital ekonomi siirecinde elde edilen verilerle
kayith ekonomiye gecis saglanmaktadir. Saticilar ve tiiketicilere iliskin verilerin elde edilmesi kayitli ekonomiye gecisi
kolaylastirdigindan vergi idarelerinin denetim mekanizmas1 daha rahat ve etkin bir sekilde isleyebilmektedir. Ulkeler
geleceklerini belirli siirelerle uyguladiklart kalkinma planlariyla planlarlar. Tiirkiye beser yillik kalkinma planlartyla
gelecegini planlayan bir iilkedir. Bu a¢idan Tiirkiye’ nin kalkinma planlarinda yer alan hedefler ve uygulama sonuglarinin
degerlendirilmesi, kayit disilig1 onlemede aksayan yanlarin ortaya konulmasini ve buna uygun ¢6ziim mekanizmalarinin
sekillenmesini saglayacaktir.
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Abstract

Change is an inevitable phenomenon for societies. While agricultural communities were at the forefront in primitive
societies, we are faced with a digitalized society in today’s information society. The most important factor that brings
the information society to the fore is the rapid spread of information from the top to the bottom of the society. With the
digitalized society, market areas, the nature of economic relations and, as a result, the existing legal regulations in the
economy are forced to change. While the share of traditional trade in global trade has gradually decreased over the last
three decades, the share of the digital economy continues to increase. Since its inception, it has been observed that while
the digital economy’s own revenue share has increased against traditional trade, it has brought along some problems
arising from the lack of a precise definition. One of the most fundamental problems in international dimensions is the
informal economy. Discussions continue on the fight against the informal economy on a global scale, and many countries
are planning and implementing plans to use the digital economic space more through digital platforms in the fight against
the informal economy. Through digital platforms, users and businesses have the opportunity to access data to the desired
extent.In addition to giving clues about the consumption taste and preference trends of consumers, these data are used by
businesses to increase data production and to reach higher levels of product variety and quality.With the data obtained
in the digital economy process, the transition to the formal economy is ensured. As the acquisition of data on sellers and
consumers facilitates the transition to the formal economy, the audit mechanism of tax administrations can operate more
comfortably and effectively. Countries plan their future with the development plans they implement for a certain period
of time. Turkey is a country that plans its future with its five-year development plans. In this respect, the evaluation of the
objectives and implementation results in Turkey’s development plans will enable to reveal the deficiencies in preventing
informality and to shape appropriate solution mechanisms

Keywords: Informal Economy, Digital Economy, Development Plans
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GIRIS

2020 yilinin baglarinda tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 pandemisi nedeniyle ¢alisma hayatinin
evlere taginmasi, her alanda dijital doniisiime gecis ¢abalarini arttirmigtir. Dijital doniisiim, verileri
arttirmig, bu durum bu veri artiginin kiiresel fayda igin nasil yonetilecegi ve kullanilacagi sorununu
giindeme getirmistir. Veri hem 6zel hem de sosyal deger yaratmak i¢in 6nemli bir stratejik varlik haline
gelmistir. Bulut teknolojilerin kullaniminda biiytik artis yasanmis, bdylelikle dijital teknolojilerin
entegrasyonunda bir gelisim saglanmistir. Biiyiik kuruluslar bulut yazilimi yoluyla veri elde etme,
veri depolama ve elektronik bilgi paylagimin kii¢iik isletmelere nazaran daha ¢ok kullanmaya
baslamislardir. Toplanan veriler cok boyutludur ve kullanimlari sadece ticaret ve ekonomik kalkinmay1
degil, ayn1 zamanda insan haklari, baris ve giivenligi de etkilemektedir. Verilerin devletler, devlet dist
aktorler veya 6zel sektor tarafindan kotiiye kullanilmasi riskini azaltmak icin de yasal diizenlemelere
ve ileri teknolojiye ihtiyac vardir. Internet araciligiyla elde edilen verilerin nasil islendigi, iilkelerin
siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasma becerilerini biiyiik dlgiide etkileyecektir. Ileriye doniik
planlamalar ile en iyi yolun ne oldugunu belirlemek zor, ancak gereklidir (URL 1).

AB tye iilkeleri; insan sermayesi, genis bant baglanti, dijital teknolojilerin igletmeler tarafindan
entegrasyonu ve dijital teknoloji alanlarinda oldukea ilerlemistir. Avrupa’nin dijitalle ilgili hedefini
belirleyen, dijital dontigiim igin bir vizyon ve 2030 i¢in somut hedefler ortaya koyan 2030 Dijital Pusula:
Dijital On Y1l i¢in Avrupa Yolu, Avrupa vatandaslarinin ve igletmelerinin hayatlarini daha iyi, daha
giivenli ve daha yesil hale getirebilecek en son teknolojilere sahip olmalar1 gereginden bahsetmektedir.

AB’nin 2030 hedefi, 2020°deki %60’k taban gizgisinin aksine KOBI’lerin %90’ 1nin en azindan temel
bir dijital yogunluga sahip olmasi ve isletmelerin en az %75 inin 2030 i¢in gelismis dijital teknolojileri
kullanmasidir. Sirketlerin bir kismi, %75 hedefinin aksine, en iyi performans gosteren birgok iilkede
bile Biiyiik Veri kullanmaktadir. Daha da 6nemlisi, Konsey tarafindan kabul edilen Kurtarma ve
Dayaniklilik Planlarindaki dijital yatirimlarin yaklasik %15°1 (toplam 117 milyar Euro’nun 18 milyar
Euro’ya yakini), dijital kapasitelere ve dijital arastirma ve gelistirmeye ayrilmistir. Ancak AB iiye
tilkeleri dijital gelisme seviyeleri Avrupa’nin Dijital On Yili’nda belirlenen 2030 hedeflerine ulasmak
acisindan heniiz oldukga gerilerdedir.

Kiiresel ol¢ekte iilkelere bakildiginda heniiz dijital kamu hizmetlerinde istenilen bir gelisme
goriinmemektedir. Gelecek on yilda ekonomide yaratilan degerin %70’inin dijital platformlarla
gercgeklestirilen is modelleriyle yaratilacagi hedeflenmektedir. Yine de diinya niifusunun %47’si halen
internete bagli degildir (URL 2). 2019 yilinda temel diizeyde dijital becerilere sahip bireylerin orani
%356’dir. Bu kapsamda dijital pusulanin 2030 hedefi, vatandaslarin %80’ine temel diizeyde dijital
beceriler kazandirmaktir. Hollanda ve Finlandiya oncii iilkeler arasinda iken Bulgaristan ve Romanya
ise oldukga gerilerde kalmistir. 2030 hedefi olan %80°lik oranini yakalayabilmek i¢in mevcut biiylime
oraninin yaklagsik ti¢ kat arttirilmas1 gerekir. AB iiye devletlerinin dijital becerileri arttirma noktasinda
planladiklar1 yatirimlar1 hizlandirmalari, dijital teknolojinin yayginlasmasini ve benimsenmesini
arttiracaktir (European Commission, 2021: 15).

Ozellikle geligmekte olan iilkelerde, yiiksek biiyiime seviyelerine paralel olarak dijital ekonominin
biiylimesini tesvik etmek amaciyla ekonomik ve politik zorunluluklar teknolojik yeniliklerle birlesmektedir.
Dijital ekonomi, ekonomik biiyiimenin itici giicii konumundadir ve isletmeler ve meslekler {izerinde
derin bolgesel etkilere yol agmaktadir. Gelismekte olan {ilkeler i¢in dijital ekonominin ekonomik
biiylimeyi artiracagina, sermaye ve isgilicli verimliligini artiracagina, islem maliyetlerini diisiirecegine
ve kiiresel pazarlara erisimi kolaylastiracagina dair 6nemli vaatleri vardir (Bukht ve Heeks, 2017: 3-20).
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Geleneksel ticaretin giiniimiizde dijital platformlar yoluyla yapilmasma imkan dogmast ve kiiresellesmenin
etkisiyle mevcut vergi sistemleri, giincel bilgi teknolojilerine eksiksiz bir islerlik sunamamaktadir. Tam
ve kusursuz islerlige sahip olmayan bir vergi mevzuati ise kayit disi ekonomik faaliyetlerin olusmasi
ve yayginlagmasina firsat vermektedir (Bozkurt, 2014: 42).

Calismada amag, kayit dis1 ekonomiyle miicadele konusunda kalkinma planlarinda yer alan dijitallesmeye
yonelik hedefler, bu hedeflerin plan dahilinde gergeklesmeleri ve kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin
dijital izler yoluyla kayit altina alinabilirligi konulari tizerine bir degerlendirme yapmaktir. Caligmanin
ilk boliimiinde kayit dis1 ekonomi, ikinci bdliimiinde dijital ekonomi ve ticilincii bolimde kayit dist
ekonomide dijital ekonominin etkileri incelenecektir. Son boliimde ise, Tiirkiye’nin kalkinma planlarinda
yer alan kayit disiligi onlemeye yonelik hedefleri ve gerceklesme sonuglarina yer verilecektir.

1. KAYIT DISI EKONOMI

Kayit dis1 ekonomi kavrami, Afrika’daki kentsel isglicli piyasalar1 iizerine yapilan bir dizi ¢aligmadan
sonra ortaya ¢ikmistir. Terimi ilk kez kullanan ekonomist Keith Hart’dir. Hart’a gore, Accra ve Afrika
baskentlerindeki popiiler girisimcilik hakkindaki ampirik gozlemler, ekonomik kalkinmaya iliskin bati
sOylemiyle celisiyordu. Hart, iicretli istihdami1 ve serbest meslek arasindaki ayrima dayanan, kentsel
isgiicliniin gelir firsatlarina iliskin dualist bir model 6ne slirmiis ve kavrami kendi hesabina ¢alisanlara
uygulamistir. Hart, kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin dinamikligini ve ¢esitliligini vurgulamistir. Bu
dinamiklik ILO’nun kay1t disilig1 yoksullukla es anlamli olarak tanimlamasiyla kaybolmustur. Tanima
ek ozellikler diisiik iiretkenlik diizeylerini ve diisiik birikim kapasitesini igermekteydi. Daha sonralari,
kayit dis1 sektdrdeki istihdam siirekli olarak eksik istihdam olarak adlandirilmig ve modern ekonomiye
giremeyen is¢ileri etkiledigi varsayilmigtir. Daha az gelismis ekonomilerde kayit disiligin bu sekilde
diglanmus bir sektor olarak nitelendirilmesi, kentsel yoksulluk ve isgiicii piyasalarina iliskin ¢cok sayida
ILO ve Diinya Bankasi aragtirmasinda yer almistir.

Yasadig1 ekonomi, yasal olarak yasaklanmis mal ve hizmetlerin tiretimini ve dagitimini kapsar. Buna
uyusturucu kacakeiligi, fuhus ve yasadist kumar gibi faaliyetler dahildir. Bildirilmeyen ekonomi, “vergi
kanununda belirtilen yerlesik mali kurallari atlayan veya bunlardan kaginan” eylemlerden olusur. Kayit
dis1 ekonomi, devlet istatistik kurumlarinin raporlama gerekliliklerini agan faaliyetleri kapsar. Kayit
dis1 ekonomi, yasalarin ve yasalarin maliyetlerini atlayan ve bunlarin korunmasindan hari¢ tutulan
miilkiyet iligkileri, ticari ruhsatlandirma, is s6zlesmeleri, haksiz fiiller, mali kredi ve sosyal giivenlik
sistemleri gibi ekonomik eylemleri igerir (Smelser ve Swedberg, 2005:404-405).

Bilim adamlari, kayit dig1 ekonominin bir pargasi olarak siniflandirdigimiz faaliyetlere atifta bulunmak
icin kayit dis1 ekonomi, diizensiz ekonomi, golge ekonomi, gdzlemlenmeyen ekonomi ve gizli isletmeler
gibi terimler kullanmiglardir. Bu tamimlar, kayit dig1 ekonominin, resmi kurumsal sinirlarin diginda (yani,
yasadist) ancak, gayri resmi kurumsal sinirlar (yani, mesru) iginde kalan ekonomik faaliyetlerle ilgili
oldugu seklindedir. Nichter ve Goldmark, kayit digiligi basitge kayit dist olmasina ragmen yasal iiriinler
ireten ekonomik faaliyetler olarak tanimlamaktadir. Kayit digi ekonomi, resmi kurumsal sinirlarin
disinda meydana gelen, ancak toplumun genis kesimleri i¢in resmi olmayan kurumsal sinirlar i¢inde
kalan ekonomik faaliyetlerden olusur. Bu tanim dikkate alindiginda, kayit dis1 ekonomi faaliyetleri,
teknik olarak yasa disi olmakla birlikte “anti sosyal amagli” degildirler ve bu nedenle toplumdaki
bir¢ok birey tarafindan kabul edilebilir (Bruton, Tihanyi ve Ireland, 2012:598).

Kayit dis1 ekonomi ile ilgili 1940’larda yapilan ilk ¢alismalar ¢ok fazla tartisma konusu olmamis
ve uluslararasi bir olgu olarak kabul gérmesi, ilk ¢aligmalari takiben yaklasik yarim asirt bulmustur
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(Teyyare, 2018: 53). Bireyleri veya kurumlari kayit dis1 ekonomik faaliyetlere; hiikiimet uygulamalart,
cesitli diizenlemeler ve 6zellikle vergilendirmeler itmektedir (Schneider, 2004: 293).

Bir tilkedeki ekonomik faaliyet hacmi, kayitl ekonomi ile kayit dist ekonomik faaliyetlerin tamamini
ifade etmektedir. Ekonomi tam anlamiyla bir biitiindiir. Birbirini tamlayan kayitli ve kayit dis1 ekonomi
matematiksel denklemi icerisinde kayit dig1 ekonomi biiytlidiik¢e kayitl ekonomi kiiglilmekte, kayitl
ekonomi biiyiidiik¢e kayit disi ekonomi kiigiilmektedir (Altug, 1999: 2). Higbir belgeye dayanmadan
ya da igerigi fiili ticari faaliyetleri yansitmayan, vergi idarelerinden ve isletmeleri ilgilendiren kisi
veya kurumlardan kismen veya tamamen gizlenerek gerceklestirilen, kayith ekonominin diginda kalan
alan kayit dis1 ekonomi olarak ifade edilmektedir.

Bir fabrika is¢isinin geceleri taksi soforliigii yapmasi, bir tesisat¢inin bozuk su borusu tamirati igin
almis oldugu nakit 6deme, bir uyusturucu saticisinin kdse basinda bekleyerek potansiyel bir miisteriye
satig yapmasi, bir ev haniminin dijital uygulamalar vasitasiyla yapmis oldugu el isi iiriinleri sonucunda
bireyler bu faaliyetlerden gelir elde etmis olacaklardir. Fakat bireyler elde etmis olduklar1 bu gelirlerini
vergi dairesine beyan etmemektedirler. Bu saymis oldugumuz faaliyetlerin hepsi kayit dis1 ekonomik
faaliyetlere birer drnektir. Kayit dis1 ekonomi yalnizca yasal olmayan ekonomi olarak degil, ayni
zamanda yasal mal ve hizmetlerin liretiminden, parasal veya takas faaliyetlerinden elde edilmis, ancak
beyan edilmemis gelirleri de kapsar (Schneider ve Enste, 2002). Genel olarak, ¢alint1 mal ticareti,
uyusturucu madde iiretim ve satis1, kumar, kara para aklama, beyan edilmemis gelirler, kayit disi
istihdam, ithalatta diisiik faturalama, kendine 6deme yapilmasi, gereksiz avanslar gibi faaliyetler kayit
dist ekonomik faaliyetlere 6rnek olarak verilebilir. Kayit dis1 ekonomik faaliyetler, elde edilen gelir
ve karlarin diisiik beyan edilmesiyle vergi matrahinda asinma meydana getirmektedir.

Kayit dis1 ekonominin kayit altina alinamama problemi; issizlik, milli gelir, istthdam gibi bir¢ok makro
degiskenin kullandig: istatistiki hesaplamalarin hatali sonuglar vermesine yol agmaktadir. Kayit dis1
ekonomik faaliyetler arasinda, vergi kagakc¢iligi, transfer fiyatlandirma, hayali mal ve {irlin teslimatlart,
fiili gerceklesen faaliyetler ile naylon islemlerin kamu idareleri tarafindan denetim ve kontroliiniin
tam ve kusursuz bir sekilde saglanamamasi sayilabilir. Ekonomiyi kayit altina alma konusunda en
biiyiik zorlugu, agir vergi yiikleri olusturmaktadir. Agir vergi yiiklerine kars, kisilerin ve kurumlarin
kayit dis1 ekonomik faaliyetlere yoneldikleri, vergi yiiklerinde meydana gelen azalma durumunda ise
kayit dig1 ekonomik faaliyetlerde azalis yagandigi gozlemlenmektedir.

Vergi mikelleflerinin psikolojik durumlari, toplumdaki deger yargilari ve tarihsel olgular, niifus artisi,
egitim diizeyinin diisiik olmasi, yolsuzluk ve riigvet artis1 gibi durumlar kayit disi ekonomiye neden
olan sosyal durumlardir. Ayrica, ekonomi {izerinde dogrudan etkisi bulunan siyasi irade tarafindan
alman kararlar kayit dis1 ekonomiye neden olmaktadir. Ornegin sik sik alinan vergi borglarinin
affedilmesi kararlartyla vergilerini zamaninda ddeyen miikelleflerin 6diillendirilmesi gerekirken;
aksine bir cezalandirma gibi algilanmaktadir. Vergilerini zamaninda 6deyen miikellefler ise kars
karsiya kaldiklar1 bu durumda kayit dis1 ekonomik faaliyetlere yonelebilmektedir (Korudil, 2018: 14).

Kayit digt ekonominin boyutunu dlgmeye yonelik ¢alismalar mevcut olsa da kayit dig1 ekonominin
boyutunu tahmin etmek giictiir. Kayit dis1 ekonominin boyutunu 6l¢gmek ve resmi ekonomi igin
sonuglarini analiz etmek i¢in asilmasi gereken bircok engel vardir. Kayit dis1 ekonomiyi dlgmek i¢in
yapilan ¢alismalarda genellikle kayitli ekonomide yer alan dijital izlerden yararlanilmaktadir. Yapilan
Ol¢iimler ise bazi varsayimlar dogrultusunda yapilmaktadir. Kullanilan her 6l¢gme yonteminin kabul
edilebilir ve mantikli varsayimlari bulunmakla birlikte bu varsayimlara kars1 olusacak olan siipheleri
dogrulayici yonleri de bulunmaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalar yalnizca kayit disi ekonomi
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hakkinda bir fikir sahibi olmamizi saglar. Fakat politik aktorler ve hiikiimet yoneticileri, etkin kaynak
tahsisinin saglanmasi adina uygun politikalar belirleyebilmek i¢in kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin
boyutlarii ve ne siklikla meydana geldigini bilmek isteyeceklerdir (Schneider ve Enste, 2002).

Kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin varligi tiim diinyada yadsmamaz bir ger¢ekliktir. Hemen hemen biitiin
toplumlarda bu faaliyetler egitim, ceza veya kovusturma yoluyla kontrol altina alinmaya ¢alisilmaktadir.
Aciktir ki, kayit dis1 ekonomik faaliyetler hakkinda dogru bilgi elde etmek zordur, ¢iinkii bu faaliyetlerde
bulunan kisiler kimliklerini agiklamak istememekte ve belirsiz kalmak istemektedirler. Bu nedenle,
kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin tahmin edilmesi, bilinmeyeni bilmeye yonelik bilimsel bir tutku olarak
diistintilebilir (Schneider, 2004: 286). Kayit dis1 ekonomiler, en gelismis ve sanayilesmis iilkelerde
bile 6nemli 6l¢lide karmasiklik yaratan ekonomilerdir.
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Sekil 1: AB iilkelerinde golge ekonomilerin biiyiikliigi, 2019.
Kaynak: Kelmanson, Kirabaeva ve Medina, 2021:73.

Avrupa iilkelerinin cogunlugunda kayit dis1 ekonominin pay1, GSYIH nin yiizde 10°u ile 40’1 arasinda
degisen bir orandir (Sekil 1). Avrupa Birligi’nde kayit dis1 ekonominin ortalama biiyiikligl yiizde
23’tiir ve euro bolgesinde yilizde 22’ye yakindir. Gelismekte olan ekonomilerde ortalama yiizde 33
civarinda seyretmektedir. Birgok Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT)? iilkesinde, kayit dist ekonomi
GSYIH’ nin yiizde 35’ ila 40’1 arasindadir ve bazi durumlarda daha da yiiksektir.

Avrupa’da kayit dis1 ekonominin ortalama biiyiikliigii kiiresel mali krize kadar genis 6lgiide sabit
kalsa da, dinamikler iilkeler arasinda heterojendi. Kayit dis1 ekonomi, bazi Balkan ve BDT iilkelerinde
2000’lerin bagindan bu yana biiylimiis ve Almanya, eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyeti ve Slovak
Cumhuriyeti gibi digerlerinde diisiis géstermistir.

3 BDT Ulkeleri; Azerbeycan, Belarus, Ermenistan, Kirgizistan, Kazakistan, Moldova, Ozbekistan, Rusya, Tacikistan,
Giircistan, Tiirkmenistan iilkelerinden olusan topluluk..
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Sekil 2: Avrupa, Avrupa Bolgesi ve Avrupa Birliginde 2000-2019 dénemi golge ekonomi biiytikliigi.
Kaynak: Kelmanson, Kirabaeva ve Medina, 2021:74.

Golge ekonomiler, kiiresel mali kriz sirasinda 2008-2010 yillar1 arasinda zirve yapma ve ardindan kriz
oncesi seviyelere gerileme egilimindeydi. Cogu iilke, gdlge faaliyette GSYIH nin yaklasik yiizde 1
ila 2’si kadar bir artig yasamistir (Sekil 2).

Kayi1t digt ekonomi, cogu iilkede zay1f bir sekilde dongii karsiti goriinmektedir. Ornegin, euro bolgesi
icin, kayit dis1 ekonomi ile ¢ikti agig1 tahminleri arasindaki korelasyonlar negatiftir; ancak birkag iilke
(Cek Cumhuriyeti, Yunanistan, Slovenya, Ispanya) pozitif bir korelasyon gdstermektedir.

Uretkenlik (is¢i basina GSYIH), hiikiimet etkinligi, vergi gelirleri, GSYIH yiizdesi olarak ticaret
hacmi ve ylizde olarak tarim katma degeri, Avrupa’daki kayit disi ekonominin evrimi i¢in énemli
makroekonomik agiklayici faktorlerdir. Zayif kurumsal kalite (asir1 diizenleyici yiik gibi), hiikiimet
kurumlarinin verimsizligi, hukukun istlinliigiiniin zayifligi ve yaygin yolsuzluk gibi kurumsal faktorler
de dnemlidir.

*  Mevzuat kalitesi, kayit dis1 ekonomilerin boyutuyla negatif iligkilidir. Diizenleyici yiik, girisimci
Ozgurliigi baskilar, daha yiiksek giris, maliyetleri getirir ve daha fazla biirokrasiye yol agar.

*  Yolsuzluk ve zayif yargi sistemleri dahil olmak iizere zayif yonetisim, 6zellikle diizenleme ve
diger degiskenlerle etkilesimde kayit dis1 ekonominin boyutunun énemli belirleyicileridir. Daha iyi
hukuk devleti ve yonetisim seviyeleri belirli esikleri astiginda, kayit digilik iizerindeki diizenleme
ve mali kisitlamalarin etkisi daha gii¢liidiir.

*  Vergi ylikii ve vergi idaresi de kayit dist ekonominin biiytikliigiinii agiklayan unsurlardir. Genel vergi
yiikii ne kadar yiiksekse ve izleme ve uygulama ne kadar az sistematik olursa, vergi kacakc¢iligi ve
iicretlerin eksik bildirimi o kadar giiclii olur. Ayrica, kayit dis1 ekonominin biiyiikliigi ile hiikiimet
etkinligi negatif olarak iligkilidir (Kelmanson, Kirabaeva ve Medina, 2021:77).



Kayit Digt Ekonomide Dijital Ekonominin Etkisi: Tiirkiye nin Kalkinma Planlar1 Ozelinde Bir Degerlendirme

2.DIiJITAL EKONOMIi

1990’larda yasanan ekonomik degisiklikler esas olarak internetin ortaya ¢ikmasi ve hizla yaygmlasmasi
ile iligkilendirilmistir. Dijital ekonomi, yakin zamanda ortaya ¢ikmasina ragmen diinya ¢apinda cift
haneli yillik biiyiime tahminleri g6z dniine alindiginda her gecen giin 6nemi artan bir olgudur. Dijital
ekonominin ortaya ¢ikisinin temelinde yer alan ekonomik ve politik itici giiclerin yani sira teknolojik
inovasyon alt yapist da mevcuttur. 2000 yilindan itibaren hizla yayginlasan ve birbirini takip eden
yeni bilgi iletisim teknolojileri ekonomik degisimin biiyiik oranda yayilmasina katki saglamig ve bu
yayilmay1 desteklemistir. Bu yayilma esasen, yeni cep telefonlari, akilli telefonlar, tabletler, diziistii
bilgisayarlar, bulut biligim, dijital platformlar, dijital hizmetler, biiyiik veri, veri analitigi ve algoritmik
karar vermenin yayginlasmasi ile artan veri kullanim yogunlugu gibi teknolojilerin giderek daha fazla
nesneye yerlesmesini saglamistir (Bukht ve Heeks, 2017: 2).

Dijital ekonomi terimini kullanan ilk kisi oldugu séylenen Tapscott, dijital ekonominin, dogrudan
bir tanim1 olmadigin belirtmekle birlikte yalnizca teknolojinin ag olusturmasi, akilli makineler,
ayn1 zamanda insanlarin teknoloji araciligiyla ag olusturmasina yonelik “aga bagl zeka cag1” olarak
adlandirmistir. E-ticarete ve dijital ekonominin mahremiyet, yenilik, standartlar ve dijital ugurum
gibi konulardaki genis etkilerine odaklanan Lane, dijital ekonomiyi, internette bilgi islem ve iletisim
teknolojilerinin yakinsamasi ve bunun sonucunda tiim elektronik ticaret ile biiyiik organizasyonel
degisiklikleri tesvik eden bilgi ve teknoloji akisi olarak ifade etmistir. OECD ise, dijital ekonominin,
internet lizerinden e-ticaret yoluyla mal ve hizmet ticaretini miimkiin kildigin1 belirtmektedir. Tiim
tanimlarin ortak yonti, dijital teknolojileri dijital ekonominin temeli kabul etmesidir. En genis tanimryla
dijital ekonomi, etkinlestirilmis tiim ekonomik faaliyetleri kapsamaktadir. Ancak dijital ekonominin
giderek geleneksel ekonomi ile i¢ ice gegmesi ve aralarindaki farklarin daha az belirgin olmasi, dijital
ekonominin net bir sekilde tanimlanmasinda ve bilgi iletisim teknolojilerine dayali hizmet, imalat ve
birincil iiretim faaliyetlerinin artmasinda biiylik zorluklar ¢ikarmaktadir (Bukht ve Heeks, 2017: 7-10).

Teknoloji ve sosyal egilimlerin etkisiyle ekonominin dijitallesmesi ekonomik aktorlerin davranig sekillerini
etkilemektedir. Gegtigimiz yillarda cogu birey, tatil rezervasyonu yapmak i¢in bir seyahat acentesini
kullanir veya bir ¢ift ayakkabi alabilmek i¢in bir ayakkabici diikkanina giderdi. Ancak, giiniimiizde,
higbir yere gitmeden veya aracilar vasitasiyla islemlerin yapilmasina gerek kalmadan bulundugumuz
noktadan islemleri yapabilir hale geldik. Ornegin, internetten binlerce otelin fiyat:, kalitesi, miisteri
yorumlarini Karsilastirabilir, hatta tatilimiz igin istedigimiz konforda bir yer kiralayabiliriz. Ozetle,
seyahat acentesine veya herhangi bir ayakkabi diikkanina gerek kalmadan islemlerimizi istedigimiz
gibi istedigimiz yerden gerceklestirebilir hale geldik. Bu noktada oteller hala otel vasfinda veya siparis
edilen bir ayakkabi, halen ayakkabi vasfindadir. Dijital teknolojiler ve yeni is modelleri, yalnizca mal
ve hizmetlerin teslim edilme ve tiiketilme sekillerini degistirmistir (Loranger, Sinclair ve Tebrake,
2018). Ekonominin dijitallesmesi ile {iretilen ve tliketilen {irlinlerin temelden degismedigi séylenebilir.
Ancak dijital ekonominin tanimlanmasi agisindan yapilan tanimlamalarin giincellenmesi gerekir.

Uzun yillardir dijital ekonomiyi dlgme fikrinin yani sira dijital ekonominin dl¢iimiiyle ilgili zorluklar
da mevcuttur. En temel zorluklardan biri, dijital ekonomiyi 6l¢erken hangi faaliyetlerin dijital ekonomi
kapsamina alinip-alinmayacagi hususunda kesin ve evrensel bir tanimim olmamasidir. Diger bir zorluk
ise, teknolojinin hizla degisen dogasidir. Isletmeler ve tiiketiciler, faaliyetlerini daha hizli ve degisen
trendlere uygun halde devam ettirmek ve iletisim kurmak amaciyla yeni teknolojileri benimsedikge,
giiniimiizde 6nemli halde olan bir yenilik, bir giin veya bir ay sonrasinda modasi ge¢mis olabilmektedir.
Ideal bir dijital ekonomi tanim1, zamanla kapsadig1 seylerin degisen dogasina izin vermelidir (Kevin,
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Dave, William, Jessica ve Robert, 2018: 6).

Dijital ekonominin temelini internet gibi bilgisayar aglar1 olusturmaktadir. Bilgisayar aglarinin varligi
ve kullanimi, ayrica dijital ekonomiyi destekleyen temel fiziksel malzemeler ve kurumsal diizenlemeler
dijital olanak saglayan alt yapiy1 olusturmaktadir. Monitdrler, sabit diskler, kablosuz iletisim tiriinleri
gibi bilgisayar donanimi, kisisel bilgisayarlar ve ticari sunucular kapsaminda kullanilan programlar
ve diger igletim bilgilerini igeren yazilimlar, kablo, telefon, yayin ve uydu yardimiyla bilgilerin dijital
olarak iletimi i¢in gereken telekomiinikasyon ekipman ve malzemeleri, dijital ekonomi iireticileri
tarafindan kullanilan binalar ve yapilar, nesnelerin interneti ve dijital danismanlik hizmetleri gibi destek
hizmetler dijital altyapinin olugsmasinda gereklidir (Kevin, Dave, William, Jessica ve Robert, 2018: 7).

Bir tilkedeki mali sistemin, (6deme sistemleri oncelikli olacak sekilde) tam, kusursuz ve etkin
isleyebilmesi i¢in; saglam bir hukuki alt yapiya sahip olmasi, sisteme iliskin risk ve agiklarin kurallar
yardimiyla diizenlenmesi, sistemde yer alan kredibilite vb. risklerin etkin bir sekilde yonetilmesi, ileri
seviyede giivenlik 6nlemlerinin alimmasi ve giivenilirligin saglanmasi, sistemin pratik kullanilabilecek
yetkinlige ulastirilmasi ve verimli igslemesi, bireyler arasinda adil kullanim hakki saglamasi, sistem
yonetiminin etkin ve seffaf olmasi gibi temel ilkelere uyulmasi gerekmektedir (Mantar, 2004: 43).
Dijital ekonomide hizmet ve mal aligverisi sirasinda tiim iglemler ve dijital platform yoluyla ve bilgi
teknolojileri destekli yapildig1 gibi, 6demeler de aga bagl kurulan 6deme sistemleriyle yapilmaktadir.
Dijital 6deme sistemlerinin vergi maliyetlerini diislirmesinin yani sira vergi tabanini genisletme
potansiyeli gibi yararlar1 bulunmaktadir (Gupta, Keen, Shah ve Verdier, 2017: 13).

Elektronik cilizdanlar, akilli kartlar internet araciligtyla yapilan alisverislerde kullanilmak i¢in gelistirilen
yazilim triinleridir. Kullanicilar sanal ciizdanlarini kullanarak dijital platformlar aracilifiyla yapmis
olduklar1 aligverislerinde 6demelerini gerceklestirebilmektedirler. Bireylerin herhangi bir sebeple
tagidig1 ayri ayr1 kartlari tek bir kartta birlestiren, kisisel bilgileri ile elektronik paray1 ¢ip sayesinde
icerisinde depolayan ve bunun i¢cin manyetik bant teknolojisini kullanan akilli kartlar ise iktisadi
hayatta kredi kartlar1 yerine kullanilmaya baslanmistir (Mantar, 2004: 59).

Giiniimiizde diinya iilkelerinin bir kismi1 kripto paralar1 yasal bir 6deme araci olarak kabul etmeye
baglamislardir. Bu iilkeler kripto paralarla yapilan tiim islemleri de yasa dis1 iglem olarak gérmemektedirler.
Ancak, halen ¢ogu iilkede yasal mevzuatin yetersiz kalmasi nedeniyle kripto para birimlerini kullanan
kisiler ya da firmalar, denetim mekanizmasi kurumlarin kontrol alanlart disinda kalmaktadir. Denetim
mekanizmasinin iglevselligini etkin siirdiirememesi, hizli ve kontrolsiiz yapilan dolasimlar1 ve kayit
dis1 ekonomik alanin genislemesini beraberinde getirmektedir (URL 3).

Elektronik ticaret, dijital ekonomik faaliyetler kapsaminda yapilan bir faaliyet tiiriidiir. Gegmisi
oldukga derin olan aligverigin bilgisayar, internet ve ag baglantis1 kullanimiyla ger¢eklesmesi e-ticaretin
gelisiminin ilk adimi olarak kabul edilmektedir. E-ticaret terimi genel olarak, bilgisayar aglari tizerinden
gerceklestirilen tim mal ve hizmet alimlarini ve satiglarini tanimlamak igin kullanilmaktadir. E-ticaret
tam anlamiyla mallar veya hizmetler adina yapilan islemlerin dogasini yansitmakta olup, dijital olarak
siparig edilen, dijital ortamda teslim edilen veya dijital platformda etkinlestirilmis islemleri icerecek
sekilde degerlendirilmektedir. Bu islemler;
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Isletmeden isletmeye e-ticaret (B2B): Isletmelerin diger isletmelere mal ve hizmet faaliyetlerini
ylirlitmek amaciyla internet veya diger elektronik araglar vasitasiyla yapilan e-ticaret tiirtidiir.

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret (B2C): Isletmeler tarafindan tiiketicilere mal/hizmet satisin1 veya
perakende e-ticareti gergeklestirmek amaciyla internet veya diger elektronik araglar vasitasiyla yapilan
e-ticaret tlirtidiir.

Esler arast e-ticaret (P2P): Platform destekli e-ticaret olarak bilinen paylasim ekonomisi, dijital
uygulamalar araciligiyla tiiketiciler arasinda mal ve hizmet aligverisini igeren e-ticaret tiiriidiir.
Bunlara ara¢ gonderme, teslimat ve kurye hizmetleri, ¢gevre diizenlemesi, yemek hazirlama ve ¢amasir
hizmetleri gibi hizmetler de dahildir, ancak yalnizca bu hizmetlerle sinirlt degildir (Kevin, Dave,
William, Jessica ve Robert, 2018: 8).

Dijital ekonominin net ve kesin bir tanim1 yapilamiyor olmasi sebebiyle 6l¢iimiinde yasanan zorluklarin
yani stra e-ticaret islem hacmi “dijital olarak siparis edilen” mallar ve internet lizerinden veya bagka
bir dijital platform araciligryla satilan hizmetler nezdinde toptan veya perakende ticaret marji (¢evrimigi
satislardan elde edilen toplam gelirden mal ve hizmetlerin iiretici maliyetinin ¢ikarilmasi ile elde
edilir) olarak 6l¢iilmektedir (Kevin, Dave, William, Jessica ve Robert, 2018: 9).

Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan hazirlanan Tiirkiye’nin Dijitallesme
Endeksi Raporu’na gore iilkemizin dijitallegsme notu, 2019 yilinda 5 puan iizerinden 2,94, 2020 yilinda
ise 3,06 (ortalama olarak tanimlanir)’dir. Covid 19 pandemisi, egitimden ekonomiye kadar, bu iyilesmede
biiyiik rol oynamistir. Rapor degerlendirildiginde iilkemizin yeni firsatlar1 zamaninda ve dogru bir
sekilde degerlendirebilmesi i¢in dijital doniisiim yolunda hizli adimlar atmasi gerekmektedir (URL 4).

3.KAYIT DISI EKONOMIDE DiJITAL EKONOMININ ETKIiSi

Insana yakisir is ve ekonomik biiyiime, esitsizliklerin azaltilmasi, siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerindendir ve birbirleriyle baglantilidir. Ayrica kamu idaresi, e-yonetisim
ve kayit dis1 ekonomiyle de iliskilidir. Yapilan ¢alismalar, e-Devlet endeksinin artirilmasinin kayit
dis1 ekonominin boyutunu 6nemli dl¢ilide azalttigini ve e-Devletin kayit disi ekonominin azalmasina
katkida bulundugunu gostermistir. Ayrica, ¢esitli kurumlara (ulusal hiikiimetler dahil) giiven ve algilanan
bilgi okuryazarligi, vatandasin hiikiimet eylemlerine uyum saglamasini ve kayit dis1 ekonominin
onlenmesini a¢iklamada onemlidir.

Mevcut caligmalar, ekonomik krizlerin kayit dis1 ekonomiyi artirdigini gostermistir. Covid-19 pandemisi,
cok 6zglin bir kriz tiirli olarak, ¢ogunlukla e-devlet hizmetlerinin kullanimin1 artirmis, kayit dist
ekonomiden ciddi sekilde etkilenen ve gegici kamu mali desteginden yararlanabilecek kisileri dijital
becerilerini gelistirmeye tesvik etmistir (Zait ve Horodnic, 2021:34).

Dijitallesmenin etkisi ile kayit dis1 sektor kiigiiltiilebilir mi? Bu sorunun yanit1 heniiz degil gibi
goriinmektedir. Genellikle kayit dis1 faaliyet gosteren kisiler ya da firmalar, ticari iglemleri igin
bilgisayar ve hatta internet gibi temel teknolojileri pek tercih etmemektedirler. Diinya Bankas1 kayit
dis1 isletmeler anketinden ¢ikan sonuglara gore kayit dist firmalarin yalnizea %1°lik kismu faaliyetlerini
gerceklestirirken bilgisayar kullanmaktadir (URL 5).

Dijitallesme ¢ok yonlii bir kavramdir ve dijital teknolojilerin kayit dis1 ekonomi ¢alismalari tizerinde
cesitli etkileri vardir. Oncelikle dijitallesme veya dijital doniisiim analog degerleri dijital formatlara
doniistiirmenin teknik stirecini ve bu siirecin tetikledigi tiim degisiklikleri tanimlamaktadir. Kayit dis1
ekonomi ise, yasal veya yasal olmayan faaliyetlerin devletten gizlenmesi, kayit altina alinmasinin ve
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denetlenmesinin engellendigi faaliyetleri kapsamaktadir. Kayit dis1 ekonomide teknolojiye dayali
yenilik siiregleri, kayit dis1 ekonomide calisanlarin tiretkenligini ve ¢aligma kosullarini iyilestirebilir.
Ancak, dijitallesme, kayit dis1 ekonomide ¢aligsanlarin dijital becerilere ve ayni zamanda temel
okuryazarliga sahip olmasini gerektirir. Dijital ekonomi, kayit dis1 ekonomide ¢alisanlar i¢in yeni
istihdam olanaklar1 yaratmaktadir. Mali hizmetlerin ve kamu idaresi tarafindan saglanan elektronik
hizmetlerin dijitallesmesi, kayit dis1 ve kayitli ekonomi arasindaki etkilesimi arttirmaktadir. Sirketler
ve kamu idaresi arasinda dogrudan ve dolayli etkisiyle siiregleri basitlestirme, biirokrasi maliyetlerini
azaltma ve kredilere erisim engellerini ortadan kaldirma gibi olumlu bir etkiye sahiptir (URL 6).

Dijitallesme veya dijital teknolojilerin ve yaklasimlarin benimsenmesi, kayit disiligin neden oldugu
finansal sistem dis1 kayit altina alinamayan faaliyetler i¢cin doniisiimsel bir ¢6ziim sunmaktadir. Hizli
teknolojik degisimler ve yenilikler, mal ve hizmetlerin {iretimini ve tiiketimini hizla etkilemekte ve
hatta yeniden sekillendirmektedir. Kripto para ve dijital 6deme sistemlerinin kullanim1 son yillarda
ozellikle Covid 19 pandemisinin etkisiyle yogun bir sekilde artmis ve bu, daha fazla insanin kayith
ekonomiye dahil edilmesine katkida bulunmustur (OECD, 2018:14).

Kiiresel entegrasyon ve dijital ekonominin yiikselisiyle birlikte kayit dig1 ekonomiyi izleme ve dlgmeye
olan ilgi artmistir. Artan dijitallesme, bireylerin ya asil isleri olarak ya da gelirlerini desteklemek i¢in
kayit dis1 islerde (gig ekonomisi) yer almalari i¢in daha fazla firsat yaratmistir. Bunlardan bazilari,
ara¢ ¢cagirma gibi yeni hizmetlerdir. Dijitallesme mevcut firsatlar1 da genisletmistir. S6zgelimi, hizmet
barmdirma platformlar aracilifiyla, ev is¢ileri, vasifli ig¢iler, zanaatkar iirtin tireticileri gibi bireyler
pazar erigimlerini genigletebilmislerdir.

Dijitallesmenin benimsenmesi, finansal katilimi artirma firsatlari saglar. Mobil para ve diger dijital 6deme
bicimleri, kayit disiligin yiiksek oldugu ve geleneksel finansal hizmetlerin sinirh oldugu gelismekte
olan iilkelerde artmaktadir. Mobil para hizmetleri ayn1 zamanda kredi, tasarruf ve kayit dis1 calisanlar
icin sigorta imkanlar1 yaratir ve bu nedenle girisimciligi tesvik eder. COVID-19 pandemisine yanit
olarak, bazi lilkeler nakit islemlerin yerine mobil para kullanimin1 tesvik etmek i¢in dnlemler almustir.
Mobil para kullanimy, fiziksel etkilesimi en aza indirir ve geleneksel bankaciliga gore daha fazla sayida
erisim noktas1 saglar, bu nedenle kullanicilarin seyahat siiresini ve mesafesini sinirlamasina olanak
tanir. Bununla birlikte, dijitallesmenin olanaklar1 genis bant i¢in teknolojik altyap1 ile sinirli olabilir
ve bilgisayarlasma mevcut olmayabilir. Ayrica, kayit disi birimler ve is¢iler bu tiir teknolojiye yatirim
yapacak sermayeden yoksun olabilir.

Kayith igletmeler ile kayit dis1 ekonomi arasinda bir baglant1 saglayan dijital platformlar, kay1t disilik
konusunda faydali bir veri kaynagi olabilir. Bu platformlar, bireysel miiteahhitlerin (evdeki tiizel kisiligi
olmayan isletmeler) esas olarak diger hanelere mal ve hizmet saglayabilecegi bir kanal gorevi goriir.
Bu etkilesimi kolaylastirdiklari igin platformlar, hizmet saglayicilarin geliri ve konumu (ikametgahi)
hakkinda bilgi toplayabilir. Ornegin, ara¢ ¢agirma hizmetleri, islemlerin degeri ve dolayisiyla geliri
ve hizmet saglayicilarin (siirliciilerin) konumu hakkinda bilgi saglayabilir. Ayni sekilde, konaklama
barindirma hizmetleri, konaklama hizmetlerinin satisindan elde edilen gelir hakkinda bilgi sahibi
olmalidir. Bununla birlikte, derleyicilerin, daha sonra kiyaslama girdi-¢ikt1 gostergelerini tiiretmek
icin kullanilabilecek bu faaliyetlerle ilgili harcamalar hakkinda veri toplamak i¢in alternatif kaynaklar
kesfetmesi gerekir. Bu hizmet saglayicilarin gelirleri ve ilgili giderleri hakkinda veri toplamak i¢in
hane anketlerinden giderlere iliskin veriler toplanabilir. Dijital platformlar bu saglayicilarin bir listesini
sunabiliyorsa, bu hizmet saglayicilarin hedefli anketleri miimkiin olabilir. Dijital platformlarda ve dijital
tirtinlerde veri toplama, saglayicilarin sinirh sayida ekonomik bolgede bulunmasi nedeniyle karmasik
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olabilir. Derleyiciler, yerlesik olmayanlardan bilgi toplamak i¢in yasal destege sahip degillerse, yerlesik
olmayan isletmelerden veri toplamanin yollarini bulmak zorunda kalabilirler.

Dijital platformlarin barindirdig1 hizmetler hem resmi hem de gayri resmi birimler tarafindan sunulabilir.
E-ticaret, ticaret platformlarinin bir dizi biiyiik kayitl isletmeye ve ayrica ¢ok sayida kayit dis1 kiigiik
iireticiye ev sahipligi yapmasi muhtemeldir. Dijital platform verilerinin, kayitli isletmelere yonelik bir
anket gibi diger kaynaklardan alian verilerle desteklenmesi veya bunlarla uzlastirilmasi gerekebilir. Cin
Ulusal Istatistik Biirosu, biiyiik e-ticaret ticaret platformlarinda ii¢ aylik ve yillik anketlerden olusan bir
Internet Ekonomik Istatistik Sistemi kurmustur. Toplanan veriler e-ticaret platformlar1 perspektifinden
oldugundan, baz faaliyetler igin resmi kayith birimler ve bireyler tarafindan gergeklestirilen islemleri
kayit dis1 gayri resmi islemleri yansitan islemlerden ayirt etmek zordur. Bu nedenle, resmi olmayan
birimlerin faaliyetlerini tahmin etmek i¢in resmi birimlere iliskin ek verilere ihtiya¢ vardir (Romero
ve Alexander, 2021).

Internet teknolojisinin kayit dis1 ekonomideki roliine iliskin gesitli beklentiler vardir. Ornegin, kayit
dis1 ekonomiden kayitli ekonomiye gegisi kolaylastirmak i¢in ¢alisanlarin, isletmelerin elektronik
kaydi, elektronik 6deme sistemleri gibi teknolojiler uygulanmaktadir. Sosyal giivenlik katki paylar
bu 6deme sistemleriyle 6denebilir. Mobil internet teknolojisi, kayit dis1 diisiik vasifiilar: dijital isgiicti
platformlartyla isgiicline katilmaya yonlendirebilir. Dijital platformlarm biiyiik bir gogunlugu yerlesik
beceri egitimi ve sertifikasyon sunarak isverenlere giivenilirligin sinyalini verir. Bu platformlar, kayit
dis1 sektorde bircoklari icin yasam bicimi olan kisa siireli is bulma firsatlarini arttirabilir. Ornegin,
Kenya’daki ¢evrimigi bir platform olan Lynk, binlerce Kenyali miisteriyi kayit dis1 sektdr ¢alisanlarina
baglar. Platform, beceri, konum, maliyet, dil ve deneyimlerine gore en iyi ¢alisanlari belirler. Kayit
dis1 igletmelerin dijital teknolojileri benimsemesi sonucunda dijital becerilere olan talep de artabilir.
Dijitallesme, kayit dis1 isletmelerin daha genis pazarlara ulagmasini saglayabileceginden is kalitesi ve
isletme gelirleri de artacaktir. Tiim bu olumlu sinyallere ragmen dijital teknolojiler kayit dis1 ekonomiyi
gercekten degistirecek mi? Sorusuna verilen cevap, temel dijital teknoloji kullaniminin diisiik olmas1
nedeniyle hayirdir. 2019 Diinya Kalkinma Raporu’na gore, internetin genislemesi 6zellikle kayit
dis1 sektordeki firmalar arasinda yavas kalmistir. Diinya Bankasi’na gore, Mozambik’te kayit dist
isletmelerin sadece yiizde 1’1, Zimbabwe’de ise yiizde 2’si islemlerinde bilgisayar kullanmaktadir.
Bu nedenle, yeni dijital teknolojilerin kayit dis1 ekonominin ¢ehresini degistirecegi beklentisi heniiz
erken goriiniiyor. Diinya ¢apinda tabii ki bazi tilkelerde, yeni dijital teknolojilerin, kayit dis1 ekonomide
calisanlarin 6grenme firsatlarina erisim seklini etkiledigi kabul edilmektedir. Ancak halen diinya
capinda milyonlarca insan baglant1 maliyetleri nedeniyle internete erisememektedir. Bu insanlarin
cogunlugunun da kayit dis1 ekonomide olmas1 muhtemeldir. OECD, dijital platform sektoriiniin halen
cok kii¢iik olmasi nedeniyle, bunlarin kayit disilik sorununu 6nlemede tek ¢are olarak goriilmemesi
gerektigini belirtmektedir. Dijital bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesi kayit dis1 ekonominin
heterojen dogasi geregi, ilk dnce daha yiiksek egitim diizeyindekilerin katilimiyla gerceklesmektedir.
Dijital platformlar gercekten de bazilari i¢in yeni pazarlar agabilirken, kayith istihdami kayit disi
hale getirme riskini de beraberinde tasimaktadir. Mobil cep telefonlariin kullanimini artmasi, piyasa
fiyatlar1 hakkinda iletisim, 6grenme ve is firsatlar1 ve para transferleri gibi gayri resmi yeni firsatlara
yol agmistir (Palme, 2020:5-6).

G20 (Group of 20) Politika Rehberi, dijitallesmenin bireylerin ve kayit dig1 ekonomide faaliyet gosteren
firmalarm hayatlarin veya islerini kolaylastirmak ve iyilestirmek amaciyla finansal hizmetlere erisimde
yol gosterici niteliktedir. Dijitallesme, tek basina faaliyetleri kayit altina almanin bir yolu degildir,
ancak finansal hizmetlerin kayitl ekonomi kapsaminda gerceklestirilmesi, uzun vadede kayit disiligin
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azaltilmasina katkida bulunabilecektir. Ancak kayit disilik, G20 Politika Rehberinin kapsami diginda
kalan kurumsal gelisim, istihdam diizenlemeleri ve vergi alanlar1 da dahil olmak iizere ¢esitli alanlarda
gerekli politika diizenlemeleri halen karmagik bir konu olmaya devam etmektedir. Ayrica, hiikkiimet
disinda kalan sivil toplum kuruluglari, meslek birlikleri ve genis 6zel sektor gibi bazi aktorler, kayit
dis1 sektore dijital finansal hizmetlerin saglanmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Kamu ve 6zel
sektoriin ortak is birligi icinde olmasi, dijitallesmenin sundugu kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin kayit
altina alinmasi firsatin1 yakalamak igin kritik 6neme sahiptir (OECD, 2018: 15).

Internet iizerinden arama, perakende satis islemleri ve dijital ortamda gerceklestirilen faaliyetler
kapsaminda 6zel sektdrde dijital bilgilerin gercek zamanli ve siirekli olarak kaydi alinmaktadir. Kisiler,
genellikle perakende ticaret yaptiklar: kurumlara bilgilerini dogru bir sekilde vermektedirler. Kisilerin
veya kurumlarin mevcut dijital sistemlerde gergeklestirmis olduklar1 faaliyetler sonucu biraktiklari
dijital izler, dijital ekonomi kapsaminda gerceklestirilen her bir faaliyete ait kayith bir veri ge¢misi
oldugunu gostermektedir. Kaydedilen veriler, zaman ve mekanin tespiti ve gergeklestirilen bu faaliyetlere
iliskin kayit niteliginde toplanmalidir. Toplanan verileri, ilgili faaliyetlerin takibi i¢in kullanmak {izere
verilerin diizenli bir sekilde depolanmasi gerekmektedir (Gupta, Keen, Shah ve Verdier, 2017: 10).
Isletmeler, bu topladiklar1 veriler ve takip ettikleri dijital izleri dikkate alarak, hedeflerini daha iyi
belirleyebilmek, yatirimlarini ve {iriin yelpazesini, tliketici tercihleri yoniinde degistirebilmek i¢in
yapay zeka algoritmalart ile reklam calismalarini yapmaktadir.

Birlesik Krallik vergi idaresi vergi miikelleflerinin toplam gelirlerini tespit edebilmek amaciyla kullanmig
oldugu mevcut yontemlerin yani sira bireylerin dijital izlerinden de takipler gerceklestirmektedir.
Dijital izler sayesinde artan verileri ile daha gergekei kamu politikalarini olusturma ve uygulama alani
bulmaktadirlar. Siirekli artan ve depolanan veri kapasitesi ile iilkeler ekonomik krizleri 6nceden tahmin
etmek ve belki de ekonomik bir krizi dnlemek istemektedirler. Dijital izlerin dogru yontem ve araglarla
takibinin saglanmasi ile likidite ve bor¢lanma ihtiyag¢larinin tespitini tam ve dogru olarak yapabilmek
icin, vergi gelirleri korelasyonundan yararlanabilmektedirler (Gupta, Keen, Shah ve Verdier, 2017: 10).

Biiyiik veri ve veri analitik yetenekleri onlarca yildir vardir. Son yillarda verilerin hizi, ¢esitliligi,
hacmi degismistir. Diinyadaki verilerin biiylik cogunlugu son yillarda olusturulmustur. Diinya yeni bir
endiistriyel devrim yasamakta ve bulut bilisim bu devrimin yeni motoru, biiyiik veri de yeni yakit1 kabul
edilmektedir. Yazilim {izerine kurulan dijital platformlar, veri isleme yetenegini kullanarak tiiketicilerin
ihtiyaglarina yonelik mal ve hizmetler sunmaktadirlar. Miisteri bilgileri stratejik bir ticari varliktir ve
rekabet avantaji saglayabilen bir emtiadir. Veri depolama maliyetleri artik igletmelerde ¢ok 6nemli
bir sorun teskil etmemektedir. Bilgisayar isletme kapasiteleri biiyiik verileri isleyebilecek kapasiteye
ulagmustir. Biiyiik veri analitigi teknolojisi artik tiim kurumsal idarelerin sistemlerine yerlestirmesi
gereken bir teknolojidir. Biiytik veri, bilgisayarlarin giiclinii, hiper bilgi envanterleriyle bir araya
getirmektedir. Biiylik miktarda veriyi analiz edebildiginden vergi kayip ve kacaklarinin azaltilmasinda
da kullanilabilirler. Yapay sinir aglari, karar agaclari, lojistik regresyon, bayesian 6grenimi ve destek
vektorleri gibi biiylik veri analitigi teknolojilerinin kullanildig: iilkelerde vergi kayip ve kagaklarryla
miicadele edilebilmistir (Yayman, 2021:242).

Gelismis analitik, otomasyon, robotik, 5 boyutlu bina bilgi modelleme (BIM) ve ¢evrimici belge yonetimi
ve veri toplama sistemleri giiniimiizde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu, daha yiiksek {iretkenlik,
maliyetlerde azalma ve nadiren biitgeyi asan projelerin zamaninda tamamlanmasini saglamistir. Bu
maliyet ve lretkenlik faydalar1 géz ardi edilemeyecek kadar biyiiktiir ve bu dijital araglar fazlasiyla
olmustur. Artan miktardaki veriyle desteklenen ve kendi kendine 6grenen yapay zekadaki gelisimle
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dijital teknoloji hizla gelismektedir. Bu gelisim dijital becerilere olan ihtiyaci arttirmistir. ABD’de
internet, 3,6 milyon kisiye 5 yiiz bin is yaratmistir. Bu, lilkedeki tarim ve insaatla ugrasan iggiiciiniin
toplamimdan 6nemli 6l¢lide daha fazladir. Fransa’da yapilan kapsamli bir arastirma, internetin yok ettigi
her is i¢in 2,6 i yaratildigin1 gostermistir. 15 yili analiz eden rapor, internetin 1,2 milyon is yarattigini
ve 5, 00.000 is kayb1 oldugunu belirlemistir. Web gelistiricilerine, kodlayicilara, tiriin yoneticilerine
ve veri bilimcilerine talep artmistir (Raj ve Aithal, 2018:72).

Tiirkiye’nin 2020 Dijital Doniisiim Endeks Raporuna gore; 2019 yilinda 2,94 olan dijital doniisiim
endeksi 3,06’ya yiikselmistir. Dijital doniisiim hiz1 kiiresele gore diistiktiir. Dijital doniigiim endeksi;
ekosistem, yeterlilik, kullanimlilik ve doniistimliik bilesenlerinden olugsmaktadir. Tiirkiye, rapora gore,
sirket kurma siiresi agisindan iyi durumda, cep telefonu aboneliginde kotii, sosyal medya kullaniminda
iyidir. Bilisim teknolojisi alanindaki patent basgvurulari, hizmet ihracati ve e-katilim endeksi alanlari,
dijital ekonomide en kétii oldugu alanlardir. Dijitallesen toplum endeks degeri 3,58 dir. Toplumun
bilisim teknolojisi kullanimi diisiik, e-katilim endeksi ise yiiksektir (URL 7).

Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore Tiirkiye’de; 2021 yilinda
10 ve daha fazla sayida ¢aligsana sahip girisimlerin;

* internete erisim orani %95,3 ve web sitesi sahiplik oran1 %49.4,

» sosyal aglari, bloglar1 veya mikro bloglari, multimedya paylasim sitelerini ve wiki bazli bilgi
paylasim sitelerini kullanma orani, %34,6,

» f{icretli bulut bilisim kullanma orani ise %10,8 olarak ger¢eklesmistir.
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Tablo 1: Tiirkiye’de kayit dist ekonomi

Sifir Vergi
Yillar D"";‘::‘:d‘” l;'ole::n"::;:dn::i H‘:"’.‘;::EE'H illegal Para (:1::;:; 'E‘:; ::;':]' Yiizde
Dolammdaki Para
2001 939904850 2116734610 1558187655 558546955 256 14275533265 594
2002 1295682350 3317710671 2435715837 881994834 27.0 23857552801 68.1
2003 1782164458 4462009322 3246762324 1215246998 255 31011213806 68.2
2004 2579470341 5646250688 4121221635 1525029053 21.7 33051033414 59.1
2005 3531057629 6753286155 4868183998 1885102157 18.4 34644083968 534
2006 6498796272 8110966018 5860159636 2250806382 1.7 26266261443 346
2007 6976828505 9194623894 6635532472 2559091422 12.1 30927672401 36.7
2008 8026300798 10604456489 7666104660 2938351829 11.8 34798148266 36.6
2009 9329788403 10555907982 7609347678 2946560304 10.2 30083975908 316
2010 11520984966 12387528644 8895289923 3492238721 95 33306784455 303
2011 14590965529 15127819028 10857179101 4270639927 8.9 37982858926 293
2012 16125440878 16581419784 11913327029 4668092755 8.8 41014362409 289
2013 19873312388 18608009270 13362119443 5245889827 7.9 41371194238 264
2014 23669805673 | 21227710462 15302239238 5925471224 7.4 43763426861 250
2015 28824054698 | 24333645801 17511903033 6821742768 6.8 46212779862 23.7
2016 33734342570 | 32644621351 23428922572 9215698779 6.1 56008012509 273

Kaynak: Gtler ve Toparlak, 2018: 217.

Girisimlerin %4,8°1 endiistriyel robot veya hizmet robotu, %21,1°i Internet araciligiyla
izlenebilen veya uzaktan kontrol edilebilen birbirine bagli cihazlar veya sistemler kullanmigtir.
Nesnelerin Internetinin en cok %821 ile tesislerin giivenliginin saglanmasi amact ile kullanildig:
goriilmistiir. Bunu %36,2 ile enerji tiiketimi yonetimi ve %32,9 ile lojistik yonetimi takip
etmigtir. Yapay zeka teknolojilerinden herhangi birini kullandigini belirten girisimlerin orani,
%?2,7 olmustur. Yapay zeka kullanan girisimlerin en ¢ok %45,2 ile goriintiilere gore nesneleri
ya da kisileri tanimlayan teknolojiler kullandiklar1 gériilmiistiir (TUIK, 2021).

Tirkiye’de kayit dis1 ekonominin boyutu 2001 yilinda %59, 4 iken, 2016 yilinda %27,
3’e diigmiistiir. 16 yillik bir siirede yasanan diisme izlenen politikalarin olumlu oldugunu
gostermektedir.
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United States
Hong Kong SAR
Sweden
Denmark
Singapore
Switzerland
Netherlands
Taiwan, China

Norway

UAE
Finland 90.13

Korea Republic 89.72

Sekil 3: Secilmis bazi iilkelerin dijital rekabet giicli seviyeleri.
Kaynak: URL 8.

Yukaridaki sekilde goriildiigii dibi diinya ¢apinda dijitallesme rekabet giicii seviyeleri en yiiksek
iilkeler; ABD, Hong Kong SAR, Isve¢, Danimarka, Singapur, Isvicre, Hollanda, Tayvan, Norveg,
Birlesik Arap Emirlikleri, Finlandiya ve Kore gibi gelismis iilkelerdir.

Merkezi isvicre’nin Lozan kentinde yer alan IMD (International Institute for Management Development),
iilkeleri 50 farkli kritere gore degerlendirmekte ve siralamaktadir. 2019 diinya dijital rekabet giicii
siralamasinda Tiirkiye, 63 iilke arasinda 52. sirada yer almaktadir (URL 9).

AB Uye Devletlerinde dijital rekabet giiciinde kaydedilen ilerlemeyi takip eden 2021 Dijital Ekonomi
ve Toplum Endeksi’nin (DESI) sonuclarina gore, tim AB tiye devletleri dijitallesme alaninda ilerleme
kaydetmistir. Ancak 2030 dijital on yil hedeflerine varmak i¢in ¢aba sarf etmeleri gerekecektir.

AB’deki bireylerin %56°s1 en azindan dijital beceriye sahiptir. Bilisim teknolojisi uzmanlarinin
isttihdaminda hafif bir artis goriilmektedir. Dijital uzmanlarimn ige alinma zorluklar1 géz 6niine alindiginda,
bu uzmanlarin sayisinin eksikligi bir¢ok iiye devlette isletmelerin daha yavas dijital doniisiim
yasamalarina etki eden bir faktordiir. 13 {iye devlet 5 G’ye ge¢mistir. Bulut teknoloji kullanimi biiyiik
ol¢tide artmigtir (2018de sirketlerin %16’sindan 2020°de %26’ya). Biiytik sirketler, dijital teknolojiyi
kiigiiklere gore daha biiyiik oranlarda kullanmaktadir. Ornegin, kurumsal kaynak planlamasi (ERP)
ve bulut yazilimi yoluyla elektronik bilgi paylasimini KOBI’lerden ¢ok daha sik kullanmaktadirlar
(ERP i¢in sirasiyla %80 ve %35 ve %48’e karst %48, bulut i¢in %25). Bununla birlikte, isletmelerin
yalnizca kiigiik bir kismi geligsmis dijital teknolojileri kullanmaktadirlar (%14 biiyiik veri, %25
yapay zeka ve %26 bulut). Bu veriler, dijital teknolojilerin benimsenmesinin mevcut durumunun
Dijital On Y1l hedeflerinden uzak oldugunu gostermektedir. AB’nin 2030 hedefi, 2020’deki %6011k
taban ¢izgisinin aksine KOBI’lerin %90’1nin en azindan temel bir dijital yogunluga sahip olmasi ve
isletmelerin en az %75’inin 2030 i¢in geligmis dijital teknolojileri kullanmasidir. Sirketlerin bir kismi,
%75 hedefinin aksine, en iyi performans gosteren bircok iilkede bile Biiyiik Veri kullanmaktadirlar.
Konsey tarafindan kabul edilen Kurtarma ve Dayaniklilik Planlarindaki dijital yatirimlarin yaklagik
%15’1 (toplam 117 milyar Euro’nun 18 milyar Euro’ya yakini), dijital kapasitelere ve dijital arastirma
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ve gelistirmeye ayrilmistir.

Heniiz dijital kamu hizmetlerine iliskin verilerde biiylik bir gelisme goriinmemektedir. Pandeminin
ilk yilinda, birka¢ Uye Devlet cevrimici olarak daha fazla hizmet saglamak icin dijital platformlar
olusturmus ya da bunlar1 gelistirmistir. Konsey tarafindan kabul edilen Kurtarma ve Dayaniklilik
Planlarindaki dijital yatirimlarm %37’si (toplam 117 milyar Euro’nun yaklasik 43 milyar Euro’su) dijital
kamu hizmetlerine ayrilmistir, bu nedenle 6niimiizdeki yillarda 6nemli iyilestirmeler beklenmektedir
(URL 1).

4. TURKIYE’NIN KALKINMA PLANLARINDA YER ALAN KAYIT DISILIGI
ONLEMEYE YONELIK HEDEFLERI VE GERCEKLESME SONUCLARINA ILISKIN
DEGERLENDIRME

Kalkima planlari, iilkelerin sosyal ve ekonomik durumunun ortaya koyulmasi ve planlanmasi ile etkin
kaynak tahsisi i¢in diizenlenen planlar olup, farkli donemler itibariyle uygulanir (TMMOB, 2008). Bu
degerlendirmedeki temel amag, kayit dis1 ekonomiyle miicadele adina kalkinma planlarinda yer alan
dijitallesmeye yonelik hedefleri ve bu hedeflerin plan dahilinde gergeklesme oranlarini incelemektir.

Kayit dis1 ekonomi iilkeler agisindan kaginilamaz bir olgu niteligindedir. Ulkeler kayit digt ekonomik
faaliyetlerin tamamen yok edilemeyeceginin bilincinde hareket ederek, bu orani en diisiik seviyede
tutmak istemektedirler. Bu nedenle iilkeler kayit dig1 ekonomik faaliyetleri sayisal olarak ifade edebilmek
adina kalkinma planlarinda bazi1 gostergelere yer vermektedirler. Tiirkiye nezdinde bu gostergeler;

o Kayit dist olarak tarim dis1 sektorlerde calisan kisilerin tarim disi sektorlerdeki istihdama orani;

Son bes yilda tarim dis1 sektorlerdeki istihdam orani yaklasik %22 civarindadir. Gegmis yillara nazaran
bu oranin diistiriilmiis olmas ilgili yillarda yapilan mevcut mevzuat diizenlemeleri ile yakindan ilgilidir.

*  Yullik denetim oranlarinin bir énceki yila gére degisim oranlari;

Denetimler sonucu tespit edilen matrah farklar1 vergi incelemelerinin ve denetimlerinin arttirilmasi
ile matrah farklarinin tespitinde etkinlik artmistir. Bu durum kayit dis1 faaliyetlerin tespit edilme
ihtimalini arttirmistir.
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Tablo 2: 1996-2021 dénemi kalkinma planlar

Plan No Ilke Hedef Sonuc¢
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelistirilmesine yonelik finansman ihtiyacini
P kargilamaktir
Kjlcllll(llllf:na Bilimsel ve teknolojik Bilgi toplumuna gegis igin gerekli olan
Plani (1996 caligmalarin Uluslararasi diizeyde bilgi teknolojilerinde telekomiinikasyon alt yapisinda olumlu
2000) gelistirilmesi rekabet edilebilir duruma gelmektir gelismeler yaganmugtir.
Ulusal ve uluslararasi bilgi giivenligini
saglamaktir
Kayitl ekonomiye gecis calismalari Vergi ve sosyal giivenlik primlerine yonelik
apilacakiir islemlerin otomasyon araciligtyla yapilmasina
yap ragmen kayit dis1 ekonomi azaltilamamistir.
Toplumun yagsam — — —_—
kalitesinin yiikselmesi Belge ve kayit diizeninin kayit digiligt Vergi kimlik numarasi kullanimi zorunlu hale
Sekizinci Kesintisiz ve istikrarl dnleyici nitelikte diizenlemeler yapilacaktir getirildi.
Kalkinma biivii L
Plam (2001- }l}_’lume ‘SL(ljr?Clne'l Kurumlar arasi is birligi ve koordinasyon 8.000 ’yi geen Sdeme ve tahsilatlarin
2005) Em m]e51, unyatie " It $ £ 4 bankalar araciliiyla yapilmasi zorunlu hale
itiinlesmenin saglanacaktir o
etirildi.
saglanmasi &
E-ticaret gelistirilecek ve bilgi giivenligi Alfaryaklt 1s.ta.sy'(.)n1ar1nda belg? fiu'zemnln
salanacaktir saglanmasi igin 6deme kaydedici cihaz
& zorunlulugu getirildi.
Vergiye goniillii uyum tesvik edilecektir
Dokuzuncu Kiiresel dlgekte rekabet Iletmelerin kurumsallagmas: tesvik
Kalkinma giiciine sahip, bilgi edilecektir 2010 yilinda kesilen fatura sayis1 2013 yilinda

Plam (2007-
2013)

toplumuna doniisen bir
iilke olmak

Ticari defter, e-fatura, e-ihale gibi
otomasyonlar kullanilacaktir

Elektronik 6deme sistemleri gelistirilecektir

E-fatura uygulamast ile yaklasik %250
oraninda artig gostermistir.

Onuncu
Kalkinma
Plam (2014-
2018)

Insanlarin refahini

arttirmak, hayat
standartlarini
yiikseltmek

E-ticaretin neden oldugu vergi kayip ve
kagaklarma yonelik diizenlemeler getirilecek

Kayit dist ekonomi / GSYH oraninin 5 puan
azaltilmasi

Kurumlar arasi bilgi ve iletigim teknolojilerini
yaygin kullanmaya yonelik ilerlemeler
mevcuttur.

Vergi denetimleri arttirilacak

Nakit para kullanim1 azaltilacak

Kayit dis1 ekonomi kapsaminda 657 Sayili
Kanun 101. maddesi geregince 24 saat esasl
denetim uygulamasina yonelik taslak
hazirland.

Kurumlar arasi veri tabani olusturulacaktir

2015 yilina kadar verilen toplam vergi kimlik
numarast sayisi 45.408.221'e ulagmustir.

On birinci
Kalkinma
Plam (2019-
2021)

Mahremiyet korumast,
dijital veri giivenligi ve
ulusal sinirlart agan veri
transferleri konusunda
daha sik1 diizenlemeler
yapilmalidir.

Alternatif dijital 6deme sistemleri uluslararasi
ticaret sistemine uyumlu hale getirilecektir

E-ticaret giivenilirligi giiglendirilecektir

Blockchain tabanli Merkez Bankasi parast
olusturulacaktir

E-ticaret Bilgi Sistemi tamamlanacaktir

E-ticaret sektoriinde tilkemizi bolgesel merkez
olmas1 adina Istanbul'da bir iis bolgesi
kurulacaktir

fleriye déniik bir plandr.

Kaynak: Yedinci Kalkinma Plani, Sekizinci Kalkinma Plani, Dokuzuncu Kalkinma Plani, Onuncu

Kalkinma Plani, On birinci Kalkinma Plani.
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Yapilan vergi incelemeleri neticesinde tespit edilen matrah farklari, miikelleflerin, fiili olarak ger¢eklesen
gelirlerini ya gizlemek suretiyle ya da gerceklesen gelirin belirli bir kismini beyan etmek suretiyle
vergi idaresine yanlis veya hatali bildirimde bulunduklarini gostermektedir. Bu durum beyan edilen
vergi gelirleri igerisindeki tespit edilen matrah farklar1 boyutunda ele alinacak olursa; 1998-2018
doneminde en yiiksek oranin 1998 yilinda oldugu goriilmektedir.

o 2001 yilinda kayit disi ekonomi boyutu oransal olarak artis géstermistir;

Oransal artisin iki temel nedeni oldugu sdylenebilir. Ilk neden, finansal kriz nedeniyle yapilan
denetimlerin sayisinin arttirilmasi ve incelemenin daha siki kosullar ¢ergevesinde gerceklestirilmis
olmasi ihtimalidir. Diger neden ise finansal kriz nedeniyle miikelleflerin kamuya olan giivenlerinin
azalmas1 nedeniyle bilingli hareket etmek suretiyle beyanlarini eksik veya hatali bildirmelerinden
kaynakl1 olabilir.

o Kamu hizmetlerinden duyulan memnuniyet diizeyi;

Ulkelerin sunmus olduklart kamu hizmetlerinden vatandaslarinin memnun olma seviyesinin yiiksek
olmasi, kayit dis1 ekonominin boyutunun diisiik oldugunu gostermektedir. Bu durum miikellefleri
giivende hissettirmekte ve kayit dis1 ekonomik faaliyetlere yonelmekten alikoymaktadir. 2003
yilindan 2008 yilina kadar zaman zaman disiisler yasansa da memnuniyet seviyesinde genel bir artis
izlenmektedir. 2008 finansal krizi ile kamu hizmetlerinden memnun olma oranmm diistiigii sdylenebilir
(Giimiis, 2019: 100).

o Kayit disiligi azaltmaya yonelik yapilan diizenlemeler,

Biirokrasinin azaltilmasi, sosyal giivenlik ve vergi islemlerinin otomasyon iizerinden yapilmasi,
kacakgilikla miicadele ve fikri miilkiyet haklarinin korunmasi igin ¢esitli 6nlemler alinmistir. 2001
yilinda mali kuruluslarla yapilacak islemlere taraf olanlara, vergi kimlik numaralarinin ilgili belge ve
muhasebe kayitlarinda kullanimi zorunlu hale getirilmistir. Diger yandan 6deme ve tahsilatlarda 8.000
TL’yi asan islemlerin bankalar veya PTT araciligiyla yapilmas: uygulamasi baslatilmistir. Akaryakat
istasyonlarinda, kay1t disilikla miicadelede 6nemli bir adim olan 6deme kaydedici cihazlarin akaryakit
pompalarina baglanmasina yonelik uygulama baglatilmistir. 657 sayili kanunun 101. maddesine
dayanilarak 24 saat esasli denetim uygulamasina yonelik taslak hazirlanmigtir.

flk olarak Yedinci Kalkinma Plam ile dijital faaliyetlerin kayitl ekonomiye gecirilmesi hedeflenmistir.
Izleyen yillarda bu kapsamdaki hedefler ve gerceklesen hedeflerin arttigini sdylemek miimkiindiir.
Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB) yillar itibariyle, performans hedeflerine ne kadar ulasildigini izlemek
ve degerlendirmek adina belirli performans gostergeleri ve bu hedeflerin ger¢eklesmesine yonelik
faaliyetleri belirlemektedir. Vergi idaresinin performans gostergelerinden biri olan vergi tahsilati,
koyulan hedeflere ¢ok yakin oranlarda gergeklesmistir. 2018-2014 yillar1 arasinda hedeflerin yakin
oranlarda gergeklestigi, 2013 ve 2011 yilinda ise tahmin edilen tahsilattan daha fazla tahsilatin
gercgeklestigi sdylenebilir. Denetimlerin genel olarak hedeflenenin iizerinde ger¢eklesmesinin temel
sebebi, vergi idaresinin kayit dis1 faaliyetleri onleme, vergileme siirecinin takibini saglama ve denetimleri
kolaylagtirma amaciyla birgok iglemi elektronik ortama tagimasidir. Akaryakit {irlinlerine yonelik
faaliyet gosteren isletmelere yonelik 6deme kaydedici cihazlar1 kullanma zorunlulugu getirilmesi ve
tiitiin ve tiitlin mamullerine yonelik getirilen bandrol uygulamasi ile hedeflerin iizerinde bir gergeklesme
yasanmuistir. Elektronik ortamda verilerin saklanmasi ve verilere ulasmanin kolay olmasi nedeniyle
vergi idaresinin denetimde etkinligi artmigtir. Miikelleflerin vergiye goniillii uyumunun saglanmasi
ve kayit disilikla miicadele adina yapilan bilinglendirme ¢aligsmalar1 hedeflenen rakamlara yakin bir
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sekilde gerceklesmistir. Hedeflenen egitimlerin, ¢aligmalarin yerine getirilmis olmasi1 miikellefleri
vergiye uyumlu hale getirmedigi takdirde, etkin kayit disilik performans gostergesinden s6z etmek
miimkiin olmayacaktir (Glimiis, 2019: 100).

SONUC

Siyasi iktidarlarin politik kaygilar1 bir kenara birakarak vergiye iliskin karar vermeleri hem siyasi
otoriteye giiven agisindan hem de kayit disi ekonomi boyutlarinin azalmasi agisindan biiyiik 6nem
arz etmektedir.

Merkez Bankasi, bankalar ve vergi idareleri arasinda elektronik bilgi aligverisinin saglanmasi, vergi
kayiplariin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynar. Bankalar tarafindan vergi idarelerine hesap bilgilerinin
aktarilmasi e-ticaretin yasallasmasini saglar. Ayrica sistematik vergi yonetimi, glivenilir vergi matrahlar
yaratir. Boylelikle golge ekonominin azaltilmasi ve uygun ig ortaminin saglanmast miimkiin hale gelir.

Online yazarkasa veya sanal para sistemine gegis devlet icin dnemlidir. Bu tiir dijital teknolojiler kayit
dis1 ekonominin payini azaltir. Vergi idarelerinin vergi miikellefleri ve potansiyel vergi miikellefleriyle
dogrudan temaslarinin azaltilmasi yolsuzlugu onler. Online yazarkasa veya sanal yazarkasa kullanma
sisteminin temel basarisi, insanlarin yasam tarzini kolaylastirmasi ve yasam kalitesini artirmasidir.
Sonugta bu sistem mal ve hizmetlerin kalitesini artirir, gereksiz maliyetleri diisiiriir. Bu, yerel kamu
kontroliiniin gii¢lendirilmesi i¢in temel saglar. Tiiketicilerin hak ve ¢ikarlarinin korunmasi ayrica garanti
edilir. Zamanla bu, “gdlge” ekonomiyle savagmak i¢in baska bir sistem haline gelebilir (Muminov,
Olimjanova, Salimov ve Kim, 2020: 19).

Ulkeler kayit disilig1 azaltmada diizenleyici ve kurumsal reformlar yapmali ve kurumsal kaliteyi
iyilestirmeye calismalidirlar. Is ortamindaki darbogazlarla ve yolsuzluklarla miicadele kabiliyetlerini
arttirabilmek i¢in hukukun iistiinliigiinii giiclendirmeye caligmalidirlar. Seffafligi ve katilimi
arttirmalidirlar. Yonetigimi iyilestirmelidirler.

Vergi idaresinin iyilestirilmesi, diizenleyici yiiklerin azaltilmasi ve seffafligin arttirilmasi, gikis
faktorlerinin yonlendirdigi kayit disi faaliyetlere yonelik tesvikleri azaltir. Kayit, denetim ve tahsilat
iyilestirilerek vergi uyumu artirilabilir. Devlet kurumlari arasinda bilgi aligverisi kolaylastirilarak kayit
giiclendirilebilir. Vergi tabani, mevcut ¢arpitict muafiyetlerin kademeli olarak ortadan kaldirilmasiyla
genisletilebilir.

Vergi ve sosyal yardim sistemlerinin basitlestirilmesi vergiye uyum maliyetlerini azaltir. Elektronik
O0demeleri tesvik etmek, tahsilatlar1 artirmaya ve katma degerli vergi dolandiriciligini azaltmaya
yardimei olabilir. Elektronik 6demelerin tegvik edilmesi ve nakit kullaniminin sinirlandirilmasi, golge
faaliyetlerin azaltilmasina yardimci olur.

Ulkeler, ayrica, diizenleyici ve kurumsal reformlar yani sira vergi politikalar1 ve idaresine iliskin
tedbirler almalidirlar. Diizenleyici ve idari yiiklerin azaltilmasi, seffafligin tesvik edilmesi, hiikiimet
etkinliginin iyilestirilmesi, vergi uyumlulugunun iyilestirilmesi, prosediirlerin otomatiklestirilmesi ve
elektronik 6demelerin tegvik edilmesi ile ilgili politikalar, gelismekte olan {ilkeler i¢in en iyi politika
enstriimanlaridir.

Tiirkiye biiyiik verinin alt yapisin1 hazirlamistir. Biiyiik veri uygulamasina gecildiginde vergi tabaninin
genislemesi saglanabilecek ve veri glivenilirligi kisisel verileri korumaya yonelik yasal diizenlemelerle
garanti edilebilecektir. Mahremiyet korumasi, dijital veri giivenligi ve ulusal sinirlar1 asan veri
transferleri konusunda daha siki diizenlemeler yapilmalidir.
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Kalkinma planlar1 iilkelerin ekonomik ve sosyal hayatlarinin planlanmasinda olduk¢a dnem tasir.
Her tilke gelecegini planlar ve planlamak zorundadir. Tiirkiye ilk kez 7. Kalkinma Planiyla dijital
faaliyetlerin kayitl ekonomiye gecmesi hedeflerini belirlemis ve son 11. Kalkinma Plan1 dahil hedeflerini
arttirmistir. Planlama donemlerindeki hedef ve gerceklesme diizeylerine bakildiginda kimi performans
gostergelerinde hedefe yaklasildigi, kimi gostergelerde ise hedeflerin asildigi goriilmektedir. Kayit dist
ekonomi ylizdesinin giderek diismesi ve dijital rekabet giiciiniin giderek artmasi olumlu gelismelerdir.

Giderek dijitallesen diinyada gelisen bir varlik yaratmak i¢in tilkelerin dijital pazar yapicisi olmalari
gerekmektedir. Ulke ekonomilerinde, internet erisilebilirligi daha genis kesimlere ulastirilmali, yasal
diizenlemeler iyilestirilmelidir. Politika yapicilar dijital sektorii etkin tasarlamalidirlar. Is diinyasinin
dijitallesmenin zorluklartyla miicadele edebilmeleri i¢in siirekli inovasyon ve yaratici diisiinceye
odaklanmalar gereklidir.

Dijital ekonomide kayit disiligin azaltilmasinda dijital teknoloji kullaniminin yayginlasmasinin
onemli oldugunu, yapilan aragtirma sonuclar1 gostermistir. Dlinya ¢apinda heniiz tiim tilkelerin
dijitallesme diizeyleri yeterli degildir, ancak hemen her {ilke biiyiik bir hizla yeni dijital teknolojileri
sistemlerine entegre etmeye calismaktadirlar. Ozellikle blockchain tabanli denetim mekanizmalarinin
kullaniminin kayit digiligi 6nlemede son derece 6nemli bir rol oynayacagi agiktir. Nitekim Tiirkiye
de bu sisteme hazirlanmakta ve kalkinma planlarinda hedef olarak belirtmektedir. Tiirkiye heniiz
11. Kalkinma Planinda belirledigi dijital 6deme sistemleri, e-ticaret giivenilirligi, blockchain tabanli
Merkez Bankasi parasi ve e-ticaret bilgi sistemi hedeflerini gergeklestirememistir. Planda belirledigi;
mahremiyet korumasi, dijital veri giivenligi ve ulusal sinirlar1 agan veri transferleri konusunda daha
siki diizenlemeler yapilmasi ilkelerini gerceklestirmesi, hedeflerinin de gerceklesmesini saglayacaktir.
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