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Ozet

Son yillarda, ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda artan bir endisenin olmasi ve tiiketicilerin artan gevre bilinci, tiikketicilerin
satin alma davranislarini1 degistirmektedir. Bu durum son yillarda tiiketicilerin yesil iiriinlere olan talebini artirmis ve
isletmelere ve hiikiimetlere yesil iiretimi benimseme konusunda baski yapmasina neden olmustur. Bu agidan yapilan bu
caligma, yapay zekanin tiiketicilerin yesil {iriin satin alma davranisi tizerindeki etkisine odaklanmaktadir. Uyaran-organizma-
tepki modeline dayanan bu ¢aligsma, yapay zekanin tiiketicilerin yesil {irlin satin alma davranislar tizerindeki etkisini yapay
zeka pazarlama cabalart (bilgi, erisilebilirlik ve 6zellestirme) ile incelemektedir. Ayrica calisma kapsaminda yapay zeka
pazarlama ¢abalarmm marka deneyimine olan etkisi de arastirilmistir. Bu kapsamda katilimcilardan yiiz yiize anket
yontemiyle toplanan veriler Smart PLS4 ve SPSS 26 programlari kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analiz sonuglarina
gore yapay zeka pazarlama cabalari (bilgi, erisilebilirlik, etkilesim ve 6zellestirme) unsurlarinin tiimiiniin marka deneyimi ve
satin alma niyetleri iizerinde etkili oldugunu géstermektedir. Ayrica ¢aligma kapsaminda tespit edilen bir diger 6nemli bulgu
ise marka deneyiminin tiiketicilerin satin alma niyetlerini olumlu olarak etkiledigi bulgusudur.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Yesil {iriin, Satin Alma Davranisi, Cevre, Cevresel Siirdiiriilebilirlik

THE EFFECT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON GREEN PRODUCT
PURCHASING BEHAVIOUR

Abstract

In recent years, there has been a growing concern about environmental sustainability and consumers' increasing
environmental awareness is changing their purchasing behaviour. This has increased consumer demand for green products
and put pressure on businesses and governments to adopt green production. In this context, this study focuses on the impact
of artificial intelligence on consumers' green product purchase behaviour. Based on the stimulus-organism-response model,
this study examines the impact of Al on consumers' green product purchase behaviour through marketing efforts (information,
accessibility and customisation). In addition, the impact of Al marketing efforts on brand experience is also investigated
within the scope of the study. In this context, the data collected from the participants by face-to-face survey method were
analysed using Smart PLS4 and SPSS 26 programs. The results of the analysis show that all elements of Al marketing efforts
(information, accessibility, interaction and personalisation) are effective on brand experience and purchase intention. In
addition, another important finding of the study is that brand experience positively affects consumers' purchase intentions.
Keywords: Artificial Intelligence, Green Product, Purchasing Behaviour, Environment, Environmental Sustainability
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Yapay Zekanin Yesil Uriin Satin Alma Davranisina Etkisi

1. GIRIS

21. yiizyilin baglarindan itibaren yapay zeka sistemleri, toplumun her kesiminde giinliik yagamin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Is yerinde kullandigimiz bilgisayar sistemlerinden ev temizligi i¢in
elektrikli siipiirgelere, ara¢ navigasyon sistemlerinden banka hesaplarinin yonetimine, online aligveris
sitelerindeki pazarlama faaliyetlerinden telefonlarda yapilan aramalara kadar pek ¢ok alanda yapay zeka
sistemlerinden faydalaniyoruz (Giilsen, 2019). Bu sistemler, giinliik yasamimizin yani sira bakis
acimizi, eglence anlayisimizi ve yagsam tarzlarimizi da 6nemli dlciide etkilemektedir. Bu kapsamda bir
¢ok sosyal medya platformlar1 gibi glinlimiiziin en biiyiik sirketleri olan Facebook, Twitter ve Netflix,
yapay zekay1 temel alarak ¢aligma planlarini olusturmuslardir (Giilleroglu, 2021).

Yapay zeka sistemlerinin ve teknolojilerinin hizla gelismesi, isletmelerin biiyiik miktarda veriyi gergek
zamanli olarak hizli ve verimli bir sekilde analiz etmelerini saglamaktadir (Aylak, 2021). Bu teknoloji,
dogal dil isleme, genetik algoritmalar ve derin 6grenme gibi teknolojileri kullanarak makinelerin biiyiik
veriden kaliplar1 tanimasi ve 6grenmesi igin gerekli verileri saglar. Yapay zeka, insanlarin yapabildigi
zeka gerektiren gorevleri yerine getirebildigi igin isletmeler igin 6nemli bir ara¢ haline gelmistir (Khan,
2022).

Ozellikle perakende sektdrii yapay zeka teknolojisinden biiyiik dlciide etkilenmektedir. Bu teknoloji,
tedarik zincirlerini daha verimli hale getirme, yeni is modelleri gelistirme ve pazarlama stratejilerini
degistirme potansiyeline sahiptir. Perakendeciler, yapay zeka algoritmalarini kullanarak tiiketici
psikolojisini daha iyi anlayabilir ve buna gore Uriinleri sunabilir (Malik vd., 2022). Ayrica, yapay zeka
kullanimiyla miisteri davraniglar1 ve tercihleri daha iyi anlasilip hedeflenmis pazarlama stratejileri
gelistirilebilmektedir. Bu da perakende isletmelerine satig artigi, miisteri memnuniyetinin iyilestirilmesi
ve miisteri bagliliginin olusturulmasi gibi avantajlar saglamaktadir. Bununla birlikte veri analizi, miisteri
iligkileri yonetimi ve kisisellestirilmis pazarlama gibi alanlarda yapay zeka kullanimi, perakende
sektoriinde rekabet tistiinliigli saglamaktadir (Guha vd., 2021).

Yapay zekanin perakendecilik sektoriiyle entegrasyonu, e-perakendecilik sirketlerine miisterilerin
ihtiyaglar1 ve talepleri hakkinda son derece degerli bilgiler sunmaktadir. Yapay zeka teknolojisi,
isletmelerin miisteri verilerini toplamasina ve analiz etmesine olanak tanirken, miisterilerin tercihlerini,
davranislarin1 ve ihtiyaglarmi anlamalarina da yardime1 olmaktadir. Isletmeler, biiyiik miktarda veriyi
yonetmek i¢in yapay zekayi1 kullanarak miisterilerini daha iyi anlayabilir ve daha kisisellestirilmis
deneyimler olusturabilir (Tiautrakul and Jindakul, 2019). Bu bilgiler, miisteri deneyimini énemli 6l¢iide
gelistirme, pazarlama stratejilerini kisisellestirme ve isletme siireglerini optimize etme imkani
saglamaktadir. Ayrica, yapay zeka destekli teknolojiler, miisterilerle etkilesim kurarak cevrimici
perakende sirketlerinin marka degerini olusturmada ve miisteri memnuniyetini artirmada kritik bir rol
oynamaktadir (Yang vd., 2021). Tiim bu avantajlar sayesinde, perakendecilik sektoriinde yapay zekanin
benimsenmesi, hem igletmelerin verimliligini artirarak rekabette 6ne ¢ikmasina hem de miisterilere daha
kisisel ve tatmin edici bir alisveris deneyimi sunmasina yardimci olmaktadir. (Bhagat vd., 2023).
Miisteri verilerinin analiz edilmesi ve yapay zeka algoritmalarmin kullanilmasiyla, isletmeler gercek
zamanl ve kisisellestirilmis Oneriler sunarak miisteri deneyimini énemli 6l¢iide gelistirebilir (Kim vd.,
2022).

Bu baglamda, yapay zekanin perakende sektoriine getirdigi onemli faydalar agik¢a ifade edilebilir.
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Yapay zeka, perakende isletmelerinin miisterilerini daha iyi anlama, hassas ve hedefli pazarlama
stratejileri olusturma imkani sunar. Bu da miisteri memnuniyetini artirir, miisteri sadakatini giiglendirir
ve isletmelere rekabet avantaji saglar. Tim bu avantajlar goz Oniinde bulunduruldugunda,
perakendecilik sektoriinde yapay zekanin benimsenmesi, isletmelerin verimliligini artirarak rekabette
one cikmasma ve miisterilere daha kisisel hizmetler sunarak tatmin edici bir aligveris deneyimi
yasatmasina yardimci olmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Yapay Zeka Tamimi

Yapay zeka (YZ), sadece teknolojik bir kavram olmanin Gtesinde, bilim ve miihendislikte devrim
yaratan bir paradigmaya doniigsmiistiir. Baslangicta, insan zekasini anlama ve taklit etme ¢abasi olarak
ortaya c¢ikan bu alandaki galigmalar, teknolojinin giderek artan bir hizda degistigi modern diinyada
biiyiik bir dneme sahip olmustur (Ever ve Demircioglu, 2022). Insan zekasiin kompleksligi, YZ'nin
sadece basit islemleri taklit etmekle kalmayip, ayn1 zamanda 6grenme, akil yiiriitme ve problem ¢dzme
gibi biligsel islevleri de simiile etmeye ¢aligmasina neden olmustur (Lake vd., 2017). Bu ozellikler,
YZ'yi sadece bir hesaplama modeli olmaktan ¢ikarip, insan beyninin ¢alisma algoritmasini ve seklini

anlamaya yonelik stratejik bir ara¢ haline getirir (Karatag, 2021).

Yapay zeka (YZ), sadece beyin taklit etme yetenegi ile smirli kalmayip, teknolojinin ilerlemesiyle
birlikte endiistriyel ve sosyal bir¢cok alanda vazgegilmez bir hale gelmistir (Ghosh ve Singh, 2020).
YZ'nin teknolojik yelpazesi, makine Ogreniminden genetik algoritmalarma kadar uzanmaktadir
(Kamran, 2021). Ornegin, makine dgrenimi, bilgisayarlarin verilerden bagimsiz olarak dgrenmelerine
olanak tanirken (Duarte ve Stahl, 2019), genetik algoritmalar biyolojik evrimin temel prensiplerini taklit
ederek optimum ¢oziimler bulmay1 amaglamaktadir. Ayrica, nesnelerin interneti (IoT) ile entegre edilen
YZ, giinliik yasamin her alaninda etkin bir rol oynamaktadir (Armagan, 2018). Bu entegrasyon, akill
evlerden endiistriyel otomasyona kadar bir¢ok uygulamada goriilebilir. Ayrica, sanal ve artirilmis
gergeklik uygulamalari, YZ'nin bir bagka heyecan verici yoniinii temsil etmektedir (Ribeiro vd., 2022).
Bu uygulamalar, kullanicilarin gercek ve sanal diinyalar arasinda sinirsiz bir sekilde etkilesimde
bulunmalarin1 saglar (Abou-Zahra vd., 2018), ve bu teknolojilerin gelecekte, egitimden saglik
hizmetlerine kadar bir¢ok alanda potansiyel uygulamalar1 bulunmaktadir.

Sonug olarak, yapay zeka, teknolojik degisimin merkezinde yer almaktadir. Basglangicta basit bir fikir
olarak ortaya ¢ikan bu kavram, bilim ve teknolojide derinlemesine ¢aligmalar sayesinde ¢ok yonlii bir
ara¢ haline gelmistir. Hem akademik hem de endiistriyel perspektiften, YZ'nin sundugu olanaklar
siursizdir. Bu, onun sadece simdiki zamanin degil, ayn1 zamanda gelecegin teknolojisi olacagim
gostermektedir.

2.2. Yapay Zeka ve Yesil iiriin Satin Alma iliskisi

Yapay zeka (YZ) ile yesil iiriin satin alma arasindaki iligki, son yillarda giderek daha fazla ilgi goren bir
aragtirma konusudur. Teknolojik gelismelerin ilerlemesiyle birlikte, YZ'min hayatin ¢esitli yonlerinde
giderek daha fazla yer edindigi bir gergektir (Jiang vd., 2022). Bu ¢ergevede, satin alma kararlarimizi
da etkileyen alisveris aliskanliklarimizi doniistiirme potansiyeline sahip bir unsur olarak Oniimiize
cikmaktadir. (Beyari vd., 2022).
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YZ'nin bu entegrasyonu, ¢evreye duyarli bireylerin tiiketim desenlerinde farklilagmalara yol agmis ve
onlar yesil ya da siirdiiriilebilir iiriinleri tercih etme egilimine yonlendirmistir (Frank, 2021). Bu egilim,
YZ'nin yesil iiriin satin alma davraniglarini etkileyebilecek potansiyelini ortaya koymaktadir. YZ, yesil
iriinlerin tiiketici kitlesi tarafindan fark edilirligini ve erisilebilirligini artirma, yesil iiriinleri bulma ve

karsilastirma siire¢lerini kolaylastirma, ayrica kisisellestirilmis Oneriler sunma gibi farklhi alanlarda
kullanilmaktadir (Demir, 2021). Bu baglamda, yapay zekanin, yesil iiriin satin alimini tesvik etme
cabalarinda 6nemli bir rol iistlenebilecegi konusunda yapilan spesifik 6rnekler asagidaki gibidir;

Yapay Zeka Destekli Siirdiiriilebilir Web Siteleri ve Arama Motorlari: Yapay zeka
destekli siirdiiriilebilir web siteleri ve arama motorlari, yesil Uriinlerin erisimini ve
gorinirliigiinii artirmay1 amaglayarak etkili bir bicimde kullanilabilir (Lacom ve Sagot,
2022). Bu tiir web siteleri ve arama motorlari, ¢cevre dostu iiriinlerle ilgili verileri toplar
ve analiz ederek arama sonuglarmi sekillendirir. Ornegin, ¢evre dostu iiriinlerin
gorinirliigiinii artirmak ve tiiketicilerin bu {riinlere daha kolay erisimini saglamak
amaciyla ¢evrimic¢i aligveris platformlari, kullanici tercihlerini analiz ederek
kisisellestirilmig yesil {irlin Onerileri sunabilirler (Bashar ve Rabbani, 2021). Bu
yaklagim, tiiketicilerin kendi ilgi alanlar1 ve gereksinimlerine uygun g¢evre dostu
segeneklere daha kolay erisimini saglar. Bu sekilde, stirdiiriilebilir web siteleri ve arama
motorlari, ¢evre dostu frlinlerin farkindaligimi artirarak siirdiiriilebilir tiiketim
egilimlerine destek olabilir.

Yapay Zeka Destekli Uriin Tavsiyeleri: Yapay zeka destekli iiriin tavsiye sistemleri,
tiiketicilere ¢esitli faktorler goz oniinde bulundurularak yesil {iriin 6nerileri saglama
kapasitesine sahiptir (Cha vd., 2019). Bu faktorler arasinda tiiketicilerin gegmis aligveris
deneyimleri, gz atma davraniglari, tercihleri ve ilgi alanlar1 bulunmaktadir (Habil vd.,
2023). Bu sistemler, tiiketicilere yesil {irlinler hakkinda bilgi saglayarak, bu {irinleri
bulmalarini ve karsilastirmalarin1 kolaylastirmaktadir. Sonugta bu, tiiketicilerin daha
bilingli kararlar vermesini ve yesil iirlin satin alma olasiliklarini artirmasim saglayarak
stirdiiriilebilir tiiketim kiiltlirliniin gelisimine katki saglar. Amazon'un iriin tavsiye
mekanizmasi, bu baglamda, tiiketicilerin ge¢mis aligveris deneyimlerine ve goz atma
davranislarina dayal: yesil {iriin onerileri sunmaktadir (Lee vd., 2011). Ornegin, bir
tilketici gecmiste ¢evre dostu temizlik iirlinleri satin aldiysa, Amazon bu tiiketicinin
ilgisini ¢ekebilecek benzer liriinler dnerecektir. Sonug olarak, yapay zeka destekli {iriin
tavsiye sistemlerinin, tiiketicilerin yesil iriinleri bulma ve satin alma siirecini
kolaylastirarak, siirdiiriilebilir tiiketim kiiltiiriiniin gelisimine dnemli bir katki sagladig
sOylenebilir.

Yapay Zeka Destekli Fiyatlandirma Araglart ve Algoritmalari: Yapay zeka destekli
fiyatlandirma araglar1 ve algoritmalar, ger¢ek zamanl olarak farkli perakendecilerin
iriin fiyatlanimi takip ederek, tiiketicilere en iyi firsatlar1 sunar ve yesil iiriinlerin
fiyatlarimi karsilastirmalarma yardimer olur (Asker vd., 2021). Bu, tiiketicilerin yesil
irlinleri uygun fiyata satin almalarin1 ve satin alma olasiliklarini artirmasini saglar,
boylece siirdiiriilebilir tiiketim kiiltiirliniin gelismesine ve gevresel zararin azaltilmasina
katkida bulunur. Bu nedenle, yapay zeka destekli fiyatlandirma araclari, tiiketiciler i¢in
yesil riinlerde en iyi firsatlar1 bulmada gii¢lii bir ara¢ olarak degerlendirilebilir.
GoodGuide uygulamasi gibi platformlar, farkli perakendecilerin yesil iirlinlerinin
fiyatlarin1 izlemek ve tiiketicilere indirimler veya firsatlar oldugunda bilgi vermek i¢in
yapay zeka teknolojisini kullanmaktadir. (Angeles, 2014).
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Bu 6rnekler, yapay zekanin yesil iiriin satin alma davranisini nasil etkileyebilecegi konusundaki yalnizca
birka¢ 6rnektir. Yapay zeka teknolojisinin gelisimi devam ettiginde, daha fazla yenilik¢i yaklagimlarin
ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Bununla birlikte yesil iiriin satin alma davranisini tesvik etmek i¢in yapay
zekanin kullanilmasinin sagladigi faydalardan bazilan asagidaki gibidir;

e Tiiketicilerin Yesil Uriinleri Bulmasi ve Karsilastirmasi: Yapay zeka, yesil {iriinlere dair
veriyi toplamak ve analiz etmek suretiyle tiiketicilere {iriinleri kolayca bulma ve
karsilastirma olanagi sunabilir (Frank, 2021). Bu sayede tiiketiciler, ihtiyaglarina ve
biit¢elerine en uygun yesil liriinleri segme konusunda desteklenir.

e Kigsisellestirilmis Oneriler: Yapay zeka, tiiketicilerin tercihlerini ve ihtiyaclarini
ogrenerek, onlara ilgi ¢ekebilecek yesil Uriinler i¢in kisisellestirilmis oneriler sunabilir
(Sardianos vd., 2020). Bu sayede tiiketiciler, daha uygun ve ¢evre dostu segimler yapma
yolunda tesvik edilir.

e En lyi Firsatlart Bulma Yardimi: Yapay zeka, farkli perakendecilerin yesil iiriinlerinin
fiyatlari izleyerek tiiketicilere en iyi firsatlar bildirebilir. Bu sekilde tiiketiciler, gevre
dostu iiriinleri daha uygun fiyatlarla satin alma imkanina sahip olabilirler. (FuiYeng ve
Yazdanifard, 2015).

Genel olarak, yapay zeka, yesil iiriin satin alma davranigin tesvik etme amaci dogrultusunda 6nemli bir
rol Gistlenme potansiyeline sahiptir. Tiiketicilerin yesil iirlinleri kolayca bulmalarini, karsilagtirmalarini
ve satin almalarini saglayarak tiikketim aligkanliklarinin ¢evresel etkisini azaltmaya yardimeci olabilecegi
diistintilmektedir.

3. Literatiir Taramasi

Bu ¢alismada kapsaminda tiiketicilerinin yapay zeka teknolojilerini nasil benimsedigi, bu teknolojilerin
yesil lirlin satin alma davranislarinda tiiketici tercihlerini nasil etkiledigi incelenecektir. Bu kapsamda
ilgili alan yazin taranmis ve heniiz emekleme asamasinda olan bir literatiir taramasindan elde edilen
kanitlar asagida kisaca ifade edilmistir.

Akyilmaz (2022) "Yapay Zeka ve Tiketici Davranisi Alanindaki Yayinlarin Bibliyometrik Analizi"
konulu aragtirmasinda yapay zeka ve tiikketici davranigi konusunda yapilmig arastirmalari, bibliyometrik
analiz yontemi kullanarak incelemis ve bu konuya yonelik genel bir bakis acist olugturmus. Durumaz,
Y. veKilig, Y. (2023) "A Theoretical Approach to Artificial Intelligence in Consumer Behavior" baglikli
caligma yapay zekanin tiiketici davraniglarina etkisini incelemek ve tiiketici ihtiyaglarini karsilamak igin
yapilan alisverigleri anlamak amaciyla gergeklestirilmistir. Tiiketici davraniglari ve yapay zekanin
ortaya c¢ikisi ve gelisimi agiklanmig, ardindan bu iki kavramin birbirleri iizerindeki etkileri analiz
edilmistir. Ince vd., (2021) "Yapay zeka uygulamalarinin karar verme iizerine etkileri: Kavramsal bir
calisma" adli ¢alismalarinda yapay zeka uygulamalarimin isletmeler arasindaki rekabet siirecinde
stratejik bir oneme sahip oldugunu ve insan faktorii olmaksizin da var olabileceklerini tartigmaktir.
Yapilan incelemeler, gelecekte yapay zeka uygulamalart ve teknolojilerinin daha da gelisecegini ve
isletmelerin karar verme siireclerinde dnemli birsekilde kullamilacagim ongérmektedir. Li, vd., (2022)
" Artificial Intelligence-Based Human-Computer Interaction TechnologyApplied in Consumer Behavior
Analysis and Experiential Education" baslikli ¢alismada yapay zeka ve insan-bilgisayar etkilesimi
teknolojilerinin kullanildig1 bir sistem iizerinde yapilan deneyler sonucunda, tiiketicilerin yiiz ifadeleri
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ve davraniglariyla ilgili bilgilerin analiz edilerek kisisellestirilmis iiriin Onerileri sunulabilecegini
gostermektedir. Deneylerde, tiiketicilerin Onerilen tiriinlere yiiksek memnuniyet gosterdigi ve tahmin
etme bagarisinin geleneksel modellere gore %10 daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu ¢calisma, yapay
zeka ve insan-bilgisayar etkilesimi teknolojilerinin tiiketici davranigini anlama ve memnuniyeti artirma
konularinda énemli bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir.

Yukarida gosterilen literatiir taramasinda goriildiigii gibi yapilan bu ¢alisma alaninda ilk olma 6zelligini
korumakla beraber emekleme asamasinda olan ve ilgili alan yazin masasinin eksik olan ayagini
tamamlamak bu calismanm yapilmasi i¢in temel motivasyon kaynagi olmustur. Genel olarak, bu
caligmalar yapay zeka teknolojilerinin, ¢esitli sektorlerdeki tiiketici davramiglarii ve satin alma
niyetlerini olumlu bir sekilde etkileyebilecegini gostermektedir.

4. Metodoloji
4.1. Yontem

Bu ¢alisma, uyaran-organizma-tepki modeline marka deneyimi degiskenini dahil ederek yapay zekanin
(Al tiiketicilerin yesil tiriin satin alma niyetleri tizerindeki etkisini incelemektedir. Calisma kapsaminda
verilerin toplanmasi i¢in kolayda Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Anket uygulama siirecine
baglamadan once tiim katilimcilara kapsamli bir 6n bilgilendirme yapildi ve bilgilendirilmis onam
formlar1 alindi. Etik onay, Igdir Universitesi Etik Kurulu Komisyonu'ndan onay almmistir. Oncelikle
anketin gecerlik ve giivenirligini belirlemek amaciyla bir pilot caligma yapilmistir. Anketin
uygulanmasinda kolayda 6rnekleme yontemi se¢ilmis ve kendi kendine uygulanan ¢evrimigi bir anket
formu olusturulmus ve e-posta, sosyal medya platformlar1 ve diger mesajlasma uygulamalan gibi ¢esitli
iletisim kanallar1 araciligiyla dagitilmistir. Anket formu katilimcilarin tiim sorularn eksiksiz
yanitlamalarin1 saglayacak sekilde tasarlanmistir. Bu kapsamda katilimcilardan toplam 334 anket
toplandi. Toplanan verilerin yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Analizde Smart PLS4 ve SPSS
istatistik programi kullanilmustir.

4.2. Bulgular

Kabul edilen tiim yanitlarin demografik verileri Tablo 1'de gosterilmektedir. Calismaya katilin
katilimcilar arasinda kadin katilimcilardan (%47,6) daha fazla erkek katilimcilarin (%52,4) oldugu
Tablo 1’de goriilmektedir. Ankete yanit verenlerin yas araliklari incelendiginde %24,0'i 45-55, %20.4'si
35-44 ve %18,3’1i ise 25-34 yaglar1 arasindaydi oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %56,3"i lisans
ve iisti, %24'1 lise mezunu ve %19,8’1 ise Onlisans mezunu egitim derecesine sahiptir. Bununla birlikte
katilimeilarin %22,2’si 70001-13.000TL, %21.3°1 23.001TL and More ve %20,1 ise 13.001-18.000TL
arasinda bir gelire sahip oldugu Tablo 1°de goriilmektedir.
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Tablo 1. Demografik Bilgiler

Cinsiyet

Egitim

Gelir

Yas

Erkek
Kadin

Total

Lise
Onlisans
Lisans ve Ustii

Total

7000TL ve Daha Az
70001-13.000TL
13.001-18.000TL
18.001-23.000TL
23.001TL ve Daha Fazla
Total

18-24
25-34
35-44
45-55
55 and More
Total

Frequency
175

159

334
Frequency
80

66

188

334
Frequency
62

74

67

60

71

334
Frequency
55

61

68

80

70

334

Percent
52.4
47.6
100
Percent
24.0
19.8
56.3
100
Percent
18.6
22.2
20.1
18.0
21.3
100
Percent
16.5
18.3
20.4
24.0
21.0
100

Daha ileri analizlerin yapilabilmesi i¢in verilerin i¢ glivenirlik ve gegerlilik degerlerinin kontrol edilmesi
gerekmektedir (Hair vd., 2017; Armutcu vd., 2023). I¢ giivenilirligi dlgmek i¢in Cronbach alfa (CA) ve
bilesik giivenilirlik (CR) kullanilir. Faktor yiik degerleri anlamli ise 0,7 ve 0,6 esik degerleri kabul
edilebilir olarak kabul edilebilir (Hair vd., 2017). Bu baglamda olgeklerin gegerliligini test etmek
amaciyla CA ve CR degerleri incelenmistir. Maddelerin giivenilir olabilmesi i¢in her bir maddenin
faktor ylikiinin 0,7°ya yakin veya 0,7’den biiyiikk olmasi gerekmektedir. Giivenirlik ve gegerlik
sonuglarinin sunuldugu Tablo 2'ye gore tiim maddelerin faktor yiikleri 0,7 kesme degerinin iizerindedir.
Giivenilirlik ve gegerlilik degerleri Tablo 2'de gdsterildigi gibi tiim yapilarm CR (0,837-0,800) ve CA
(0,602-0,740) degerlerinin esikten yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu, verilerin gilivenilirlik

kriterlerini tam olarak karsiladigini ve daha ileri analizler i¢in giivenilir oldugunu gosterir.
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Tablo 2. Construct reliability and validity

CA CR AVE
ACC 0.681 0.805 0.509
BE 0.657 0.814 0.593
CUS 0.670 0.800 0.501
INF 0.723 0.844 0.643
INT 0.602 0.834 0.715
RPI 0.740 0.837 0.562

Not: CA: Cronbach’s alpha, CR: Composite reliability, AVE: Average variance extracted

Hair vd., (2022) faktor yiiklerinin 0,50'nin iizerinde olmasinin yiiksek yakinsamanin ve i¢ tutarliligin
gostergesi oldugunu belirtmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 2'ye gore tim yapilar i¢in 0,50in
iizerinde degerlere sahip olan AVE sonuglan (0,509-0,715), yiiksek yakinsamanin ve i¢ tutarliligin
gostergesidir (Bagozzi ve digerleri, 1991). Bu bulgular 6lgiim araglarmin yakinsak gecerliligini ve
giivenirligini desteklemektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Ayrica daha ileri analizler yapmanin bir diger
onemli adim1 da ayirt edici gecerlilik analizlerinin yapilmasidir. Ayirma gecerliligi icin Fornell-Larcker
kriter testinin sonuglar1 Tablo 3'te gosterilmektedir. Fornell-Larcker kriteri, tiim kdsegen degerlerin
tablodaki yatay ve dikey kosegen degerlerinden daha anlamli oldugunu gostermektedir. Tablo 3'e gore
tiim yapilar ayirt edici gegerliligi gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 3. Discriminant validity

ACC BE CUS INF INT RPI
ACC | T e ——
BE 0.524 0770 - e e e
CUS 0.573 0.501 0.708 - e e
INF 0.532 0.529 0.436 0802  —m
INT 0.592 0.542 0.467 0.549 0846  -———--
RPI 0.485 0.486 0.426 0.543 0.512 0.750

Ortak yontem yanliligi degerleri (VIF), anket verilerinde ilk kontrol edilen degerlerdir. Anket
verilerindeki VIF degerleri ¢coklu baglanti ve dogrusallik sorunlarimi gostermektedir (Kock, 2015).
Modeldeki degiskenlerin VIF degerleri 3,3'e esit veya 3,3'ten kiigiik ise modelin ¢oklu baglantidan
arinmig oldugu kabul edilir. Bu baglamda Tablo 4'te sunulan VIF degerleri incelendiginde tiim

46



Journal of Public Economy and Public Financial Management | 2023 / 3(2)

degerlerin 3,3'ten kiigiik (1,228 ile 1,508 arasinda) olmasi modelin ¢oklu baglantidan arinmis oldugunu

gostermektedir. Ayrica maddelerin dis yiiklerini agiklamak i¢in faktor yiik degerleri hesaplanmig ve tiim
faktor yiiklerinin 0,6 olan (0,666 ile 0,838 arasinda degisen) esik degerinden biiyiik oldugu belirlenmistir
(Hair vd., 2017). Buna ek olarak Tablo 4, standartlastirilmig ortalama karekok artik (SRMR) ve
normlastirilmis uyum indeksi (NFI) dahil olmak {izere modelin uyum iyiligi degerlerini sunmaktadir.
Schumacker ve Lomax (1996) ve Schermelleh-Engel ve digerleri. (2003), 0,05'¢ yakin veya altindaki
bir SRMR degerini ve 0 ile 1 arasindaki bir NFI degerini iyi model uyumunun gdstergeleri olarak kabul
etmektedir. Tablo 4’e gore modelin SRMR degerinin 0,097, NFI degerinin ise 0,650 olmas1 modelin iyi

uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Factor loadings, VIF and Model fit

Loadings Mean STDEV T-values VIF SRMR NFI
ACCl1 0.735 3.675 0.039 18.610 1.236
ACC2 0.700 3.854  0.049 14.333 1.314
ACC3 0.697 3.875 0.054 12.924 1.324
ACC4 0.721 3.821  0.039 18.391 1.270
BE1 0.758 3910 0.034 22.150 1.274
BE2 0.763 3.890  0.035 21.878 1.278
BE3 0.788 3.821  0.033 23.832 1.285
CUS1 0.706 3.791  0.049 14.437 1.192
CUS2 0.721 3.675 0.043 16.785 1.365
CUS3 0.676 3.600  0.050 13.577 1.237 0.097 0.650
CUS4 0.726 3.716  0.047 15.451 1.331
INF1 0.797 3.663  0.032 24.772 1.438
INF2 0.773 3.672  0.034 22.607 1.351
INF3 0.836 3.654  0.030 27.662 1.508
INT2 0.838 3.719  0.030 28.142 1.228
INT3 0.854 3.764  0.023 36.350 1.228
RPI2 0.747 3.752  0.035 21.412 1.359
RPI3 0.741 3.752  0.038 19.374 1.444
RPI4 0.755 3.794  0.034 22.437 1.411
RPI5 0.755 3.761  0.037 20.523 1.459

Not: INT: Etkilesim, INF: Bilgi, ACC: Erisilebilirlik, CUS: Ozellestirme, IM ME: Yapay Zeka
Pazarlama Cabalar1, BE: Marka Deneyimi, Al AW: Yapay Zeka Farkindaligi, PI: Satin Alma Niyeti.
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Tablo 5 ve Sekil 2'de kavramsal gergevede belirtilen hipotezleri test etmek amaciyla 5000 yeniden
ornekleme ile yapilan regresyon analizlerinin sonuglar1 sunulmaktadir. Tablo 5'e gbre yapay zeka
pazarlama ¢abalarmin alt faktorlerinden bilgi (yol katsayis1 = 0,243, p > 0,000), dzellestirme (yol
katsayis1 = 0,332, p > 0,000), etkilesim (yol katsayis1 = 0,312, p > 0,000) ve erisilebilirlik (yol katsayis1
= 0,352, p > 0,000) marka deneyimi iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir. Ayrica Tablo 5'e
gbre marka deneyimi ile tekrar satin alma niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (yol katsayis1 =
0,150, p>0,017). Son olarak Tablo 5'te yapay zeka pazarlama ¢abalar1 ve satin alma niyeti (yol katsayisi
= 0,515, p> 0,000) arasindaki iligkinin anlamli ve pozitif oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Regression and Mediation Results

Path Coefficients (PC) STDEV T Statistics P values

INT-> BE 0,243 0,018 13,810 0,000
INF -> BE 0,332 0,022 14,816 0,000
ACC > BE 0,352 0,021 17,047 0.000
CUS > BE 0,318 0,023 13,924 0.000
AIME -> BE 0,649 0,039 16,580 0,000
AI ME > RPI 0,515 0,059 8,678 0.000
BE -> RPI 0,150 0,071 2,131 0.017

Not: INT: Etkilesim, INF: Bilgi, ACC: Erisilebilirlik, CUS: Ozellestirme, IM ME: Yapay Zeka
Pazarlama Cabalari, BE: Marka Deneyimi, Al AW: Yapay Zeka Farkindaligi, PI: Satin Alma Niyeti.
*%1 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

L. lie PEEREEER BE1 BE2 BE3
- A P
N3 412090 21785 21.888 /2{3_93{3
INF1
¥ 25 666
S
INF2 20632
& 33929 BE
INF3
ACCH
19.953 0.017
ACC2
* 15406
16.296
acca * —
21267
ACC 0.000
ACCA
0.388
CUS1
b \
13.981
cus? RPI
33884 19252 32960 19990 26-287
cus: 414515 J
16.699 RPI2 RPI3 RPI4 RPIS
cus4
cus

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli
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SONUC VE ONERILER

Bu calisma, tiiketicilerin yesil iiriin satin alma davraniglarinin Onciillerini arastiran bir model
sunmaktadir. Ayrica modele bir yeni degisken (marka deneyimi) ekleyerek uyaran-organizma-tepki
modelini genisleterek yapay zekanin (Al) tiiketicilerin yesil iirlin satin alma niyetleri iizerindeki etkisini
de tanimliyor.

Calisma kapsaminda yapilan analiz sonuglarina gore tiim yapay zeka pazarlama c¢abalariin
(erisilebilirlik, bilgi, kisisellestirme ve etkilesim) marka deneyimi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
gosteriyor. Yapay zeka pazarlama g¢aligsmalar1 arasindaki etkilesimin marka deneyimini anlamli ve
olumlu yonde etkiledigi belirlendi. Bu bulgu literatiireki ¢alismalarin (Cheng ve Jiang, 2016; Godey vd.,
2016) sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Mevcut calismanin bulgulari, yapay zeka pazarlama calismalar1 arasinda yer alan bilgilerin marka
deneyimini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Nguyen ve ark. (2021), yapay zeka pazarlama
caligmalarinin miisteri ve marka iligkilerinde 6nemli bir rol oynadigimi belirtmektedir. Yapay zeka
pazarlama calismalar1 kapsaminda sunulan bilgilerin iceriginin Kkalitesi, giivenilirligi vb. yiiksek
oldugunda, sunulan bilgilerin miisteri memnuniyetine katki saglayabilmesi nedeniyle miisteri
memnuniyetinin artma ihtimalinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Ayrica miisterilere sunulan
bilgiler, miisteri ihtiyaclarina gore biiyiik veri analizi yontemleriyle hazirlanip sunulabilir, bu da misteri
memnuniyetini artirabilir ve onlan tekrar satin almaya tesvik edebilir.

Yapay zeka pazarlama c¢abalari, miisterilere ihtiya¢c duyduklan bilgilere 7/24 erisim saglayarak
erigilebilirligi miimkiin kiliyor. Bu durum miisterilerin marka deneyimine olumlu yansiyor ve ayni
zamanda bankanin hizmet kalitesini, marka imajimi ve performansim artirtyor. Ustelik erisilebilirlik
sayesinde bankalar mevcut miisterilerin baglarim gii¢lendirebilir ve yaptiklarn tekliflerle yeni miisteri
cekebilmektedirler.

Ozellestirme, miisterilere ihtiyaglarina gore kisisellestirilmis hizmetler ve yardimlar sunan yapay zeka
pazarlama ¢abasini ifade eder (Godey vd., 2016). Mevcut c¢alismada yapay zeka pazarlama
caligmalarindan biri olan kisisellestirmenin marka deneyimi iizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Ayrica yapay zeka pazarlama ¢alismalar1 araciligiyla sunulan 6zellestirilmis
bilgilerle ilgili iyi bir deneyimin ardindan miisterilerin teknolojik uygulamalarla daha fazla etkilesime
girecegi sdylenebilir.

Olumlu bir marka deneyimi yasayan miisterilerin, iiriin satin aldiklart igletmeler ile {ist diizeyde
etkilesim kurarak mevcut baglarin1 giliglendireceklerini diisiiniiyoruz. Arastirmanin bulgularina gore
miisteri deneyimleri ile yeniden satin alma davranislar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgu literatiirde bildirilen bulgularla benzerlik gostermektedir (Ebrahim vd., 2016;
Anshu vd., 2022; Ho ve Chow, 2023) . Elde edilen bulgulara gore isletmeler, hizmetlerini misterilerine
zenginlestirerek sunarlarsa miisterileriyle daha olumlu etkilesim kurabilecekler. Bu sayede miisterilerin
sadakatini arttirip daha fazla satin almalarini saglayabilirler.
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Yapay zeka, yesil iiriin satin alma davranislarii olumlu yonde etkileyebilir. Oncelikle, kisisellestirilmis
iirlin tavsiyeleri sunarak tiiketicilere yesil ve ¢evre dostu tiriinler hakkinda daha fazla bilgi sunabilir. Bu,
tiikketicilerin ilgi duyduklar1 veya ihtiyaglarina uygun olan yesil iiriinleri daha kolay bulmalarina
yardimc1 olur. Ayrica, yapay zeka, yesil trlinlerin fiyatlarim1 karsilagtirarak ve 6zel kampanyalar
bildirerek tiiketicilere daha ekonomik segenekleri gostermektedir. Bu, ¢evre dostu iirlinlerin biitce dostu
oldugunu vurgulamak i¢in 6nemli bir adimdir. Ayrica, yapay zeka, Uriinlerin siirdiiriilebilirlik
derecelendirmelerini analiz edip bu bilgiyi tiiketiciye sunmalidir. Bu, tiiketicilere {iiriinlerin gevresel
etkilerini daha iyi anlama konusunda yardimei1 olur ve yesil {irlinlerin degerini artirabilir. Egitici igerikler
araciligiyla yapay zeka, yesil iirlinlerin ¢evresel faydalar1 hakkinda bilgilendirici igerikler sunmalidir.
Bu, tiiketicilerin yesil iirlinlerin neden tercih edilmesi gerektigi konusunda daha fazla bilgi sahibi
olmalarina yardimci olur. Son olarak, yapay zeka, tiiketicilere geri doniisim ve atik yOnetimi
konularinda ipuglart ve bilgi sunarak cevresel sorumlulugu artirabilir. Ayrica, yapay zeka, enerji
verimliligini artirmak, ¢evresel siirdiriilebilirlik saglamak ve yesil tiiketiciligi tesvik etmek gibi ¢cevresel
konularda da onemli faydalar saglamaktadir. Bu nedenle, isletmeler ve hiikiimetler, yapay zeka
teknolojilerinin potansiyel faydalarindan yararlanmak ve rekabet avantaji saglamak i¢in bu teknolojileri
benimsemeli ve entegre etmelidir.

Bu calisma, yapay zeka pazarlama caligmalarmin Tirkiye'de yesil iirin satin alma davraniglan
tizerindeki etkisini 6l¢mekle simirlidir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular farkli toplumlarda ve yas
gruplarinda farklilik gdsterebilir. Bu alanda gelecek aragtirmacilarin bu ¢alismayi farkli yas gruplarn ve
farkli kiilttirel 6zelliklere sahip toplumlar lizerinde uygulayarak genisletmeleri ve yeniden incelemeleri
gerekmektedir. Ayn1 zamanda farkli araci degiskenler eklenerek ilgili literatiire yeni katkilar
saglanmalidir.
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Ozet

Stratejik planlamayla sirketlerin uzun vadedeki amag ve hedeflerine ulagmak i¢in temel degerleri belirlenmekte ve sirketlerin
neyi nasil yapacaklarina dair cabalart agiklanmaktadir. Sirketleri gelecege tasiyan stratejilerin belirlenmesinde degerler
o6nemli noktadadir. Sirketin belirledigi degerler misteriler, calisanlar ve diger paydaslar agisindan tercih edilebilirliklerine
yon vermektedir. Temel degerlerler sirketlerin aldiklari kararlara, yapilan segimlere ve stratejilere rehberlik etmekte kimlik,
yonetim felsefesi ve calisan motivasyonuna katki saglamaktadir. Nitel olarak tasarlanan ¢alismada 2023 yili Brand Finance
Turkey-100’de marka degerleri agiklanan sirketlerden ilk 15 tanesinin stratejik planlamalar1 kapsaminda yer alan degerlerinin
anlagilmas1 amaciyla degerleri ¢oziimlenmistir. Sirketlerin degerleri tematik olarak kategorilestirilmistir. Sirketlerin
degerleriyle ilgili yaptiklar1 bildirimlerinde en fazla degindikleri temalarmn “miisteri odaklilik”, “yenilik¢ilik” “takim
caligmast” oldugu goriilmektedir. Her bir sirketin bir kez yer verdigi degerler arasinda da “paylasimcilik”, “erdemli olma”
ve “dayanigma” gibi temalar bulunmaktadir. Bu calisma ile marka degeri yiiksek olan sirketlerin hangi degerleri g6z oniine
aldiklarinin belirlenmesi ve sikliklarinin anlagilmast agisindan alanla ilgilenen arastirmacilara, stratejistlere, calisan ve
yoneticilere katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Degerler, Stratejik Planlama, Brand Finans Tiirkiye-100, Icerik Analizi, Nitel arastirma
JEL Kodu: M10, M14, M19

ANALYSIS OF CORE VALUES IN STRATEGIC PLANNING

Abstract

With strategic planning, the values of companies to achieve their long-term goals and objectives are determined and the
efforts of companies on what and how they will do are explained. Values are important in determining the strategies that
carry companies into the future. The values determined by the company direct its preferability to customers, employees and
other stakeholders. Core values guide the decisions, choices and strategies of companies and contribute to identity,
management philosophy and employee motivation. In this qualitatively designed study, the values of the first 15 companies
whose brand values were announced in the 2023 Brand Finance Turkey-100 were analyzed in order to understand their values
within the scope of their strategic planning. The values of the companies are categorized thematically. It is seen that the
themes that companies mention most in their statements about their values are "customer focus", "innovation" and
"teamwork". Among the values that each company includes once, there are themes such as "sharing", "being virtuous" and
"solidarity". This study will contribute to researchers interested in the field, and to managers and strategists working for
companies, in terms of determining which values companies with high brand values take into consideration and understanding
their frequency.

Keywords: Values, Strategic Planning, Brand Finance Turkey-100, Content Analysis, Qualitative research
JEL Codes : M10, M14, M19
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1. GIRIS

Isletmeler degisen miisteri profili, ekonomik, sosyal ve teknolojik degismelerin yasandigi rekabetgi
ortamlarda gelecege yonelik belirsizlikleri yonetebilmek igin stratejik planlama yapmaktadir. Orgiite
ait vizyon, misyon ve temel degerlerin belirlenmesi stratejik planlamaya katki saglamaktadir. Stratejik
planlama ile orgiitler bugiinden gelecekte hedefleri amaglara ulasabilmek i¢in yon tayin edebilmekte
yonetici ve ¢alisanlar i¢in kilavuz belirlenebilmektedir. Orgiitiin temel degerlerinin gii¢lii olmas1 giiglii
bir orgiit iklimi olugturmaktadir. Bu baglamda ¢alisanlarin is yerinde baglilikla var olmalari, amag ve
hedefler etrafinda kilitlenmelerine olanak saglamaktadir.

Temel degerler orgiitiin varligini ve kimligini sadece ¢aligsanlar agisindan degil tiim paydaslar agisindan
bilinirligini artirmaktadir. Orgiitteki inanclar ve normlar, ilkeler, davranis standartlari, amag birliginin
saglanmasi degerlerle insa edilmektedir. Bilimsellik ve yeniliklere acik olmak seklinde olusturulan
degerlerin orgiitleri gii¢lii kildiklar1 bilinmektedir. Degerler, orgiitlerin isleyisleri ve basarisi ilizerinde
kilit rol oynarlar.

Tiirkiye, sahip olduklar1 varliklarla deger yaratma yetenegi yiiksek bir {ilkedir. Cografi kiymetleri,
drettigi iirin ve hizmetler baglaminda giiclii markalar1 yasatmaya caligmaktadir. Markalagsma igin
strateji ve politikalarin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi 6nemle iizerinde durulan konulardandir.
Calismada 2023 yili Brand Finance Turkey-100°de marka degerleri agiklanan sirketlerden ilk 15
tanesinin stratejik planlamalar1 kapsaminda yer alan degerlerinin anlagilmasi amaciyla ¢oziimleme
yapilmistir. Bu kapsamda stratejik planlama ve degerler literatiir olarak verilip ardindan sirketlerin temel
degerlerinin temalariin belirlendigi arastirma boliimiine gecilmistir.

2. STRATEJIK PLANLAMA VE TEMEL DEGERLER

Orgiitler amaglar1 igin varliklarini siirdiirmektedir. Stratejik planlar tiim orgiitlere yon veren amag
bildirgeleridir. Stratejik planla ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Stratejik planlama 6rgiitlerde uzun
vadeli performansi nitelendiren eylemler ve kararlar biitiinii olarak ifade edilmektedir (Murat ve
Bagdigen, 2008: 75). Stratejik planlama uzun vadede izlenecek yolun belirlenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Betz, 2010: 243). Plan, politika, strateji, program ve yontem kavramlarini da
etrafinda toplamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2018: 13). Planlama ydnetime sistemli sekilde gelecegi
disiinerek yogunlasmaya katki yapmakta ve vizyon olusturmaktadir. Planlama ile kaynaklarin etkin
sekilde kullanilmasi, faaliyetlerin koordinasyonu ve denetim igin gerekli standartlarin olusturulmasi
saglanmaktadir (Mucuk, 2003: 139).

Stratejik planlamayla orgiitiin su anda nerede oldugu, nerede olmak istedigi, nasil ulasabilecegi, yol
haritasinin nasil belirlenecegine dair sorulara yanit aranmaktadir (Kiigiiksiileymanoglu, 2008: 403).
1950’lere kadar orgiitlerde uzun vadeli planlarin olmadig: ifade edilmektedir (Erkan, 2008: 11).
1950’lerde orgiitler karliliklarimi artirmak amactyla uzun vadeli planlamaya gereksinim duymuslardir.
1960’lardan beri 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri basta olmak lizere stratejik planlama 6rnekleri
gorlilmeye baglanmistir (Cetin, 2007: 13). Stratejik planlamanin tarihsel agidan incelendiginde stratejik
planlama anlayis1 1960-1980; rekabet stratejisi donemi 1980-1990; temel yenilikler bazli strateji anlayis
donemi 1990°dan sonra olarak ifade edilmektedir (Barca, 2009: 35).
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Stratejik planlamanin yararlar: stratejik diisiince ve davranigin artirilmasi, gelismis kararlar alabilmek,
calisanlarin sorumluluk ve performanslarinin artirilmasi, c¢aligsanlarin gelisiminin artirilmasi olarak
belirtilmektedir (Bryson, 1995: 7).  Stratejik planlama sadece iist yonetimin yorumlariyla
olugmamalidir, amaglarla planlar uzun vadede uyumlu olmalidir, ¢alisanlarin kabul edecegi sekilde
kurgulanmali, gereksiz detaylarla ugrasiimadan hareket edilmeli ve esneklige imkan saglamalidir
(Cetin, 2007: 19). Orgiitin misyon, vizyon ve &rgiit kimliginin olusmasi temel degerlerle ilgili
oldugundan temel degerlerin belirlenmesi rehberlik etme 0Ozelligi nedeniyle stratejik planlamay1
desteklemektedir (Yildirim, 2011: 75).

Sosyal bilimlerin bir¢ok alaninda yer kavramlardan biri degerler’dir. Kiiltiir ve davranis arasindaki iliski
agisindan bakildiginda kiiltiirin temelindeki davranislarin iyi, kotii, dogru, yanlis, istenen, istenmeyen,
onemli, 6nemsiz seklinde olgiitlerle tanimlandig1 ifade edilmektedir (Ozkalp, 1995: 79). Degerler,
davranis tercihlerine etki ettigi gibi tutum ve davraniglarin tahminlenmesinde de degisken olarak ele
almmaktadir (Schwartz, 2005: 21).

Kiilttirel, sosyal ve bireysel agidan gruplarin tanimlanmasi, tutum ve davramiglarin altinda yatan
sebeplerin temelinin anlasilabilmesi i¢in kullanilan degerler sosyolojide oldugu kadar psikoloji,
antropoloji gibi alanlarda da ilgi konusu olmaktadir. Degerlerin bireyler i¢in 6nemli gordiikleri alanlarin
gostergesidir (Schwartz, 2012: 102). Degerlerin bireylerin bas etmeleri gereken biyolojik ihtiyaglari,
sosyal iligki ihtiyaclar1 ve hayatta kalabilmek ve refahlan igin gerekli ihtiyaclar gibi evrensel
ihtiyaglarindan tiiredigi ifade edilmektedir (Smith ve Scwatz, 1997: 77).

Temel degerlerden once kurum kiiltiirline bakilacak olursa kdkenin organizasyonun degerlerine
dayanmaktadir. Kiiltiir topluluklarin zamanla kazandiklar1 gelisim 6zellikleri iiretim tarzlari ve sosyal
yonlii iligkileriyle ilgilidir. Bir orgiitiin i¢indeki insanla ilgili her seyin kiiltlir olarak ifade edildigi
belirtilmektedir (Berberoglu, 1990: 153). Orgiit kiiltiirii calisanlarin iletisimleriyle ortaya ¢ikan inanglar,
simgeler, adetler, efsaneler ve uygulamalar vardir ve bunlar orgiit kiiltiiriinii olusturmaktadir (Eren,
2000: 376).

Temel degerler orgiitiin sahip oldugu orgiit kiiltlirinii ve Orgiitiin kendine 6zgii yapisinit kapsayan
orgiitsel davranis kurallar1 olarak ifade edilmektedir (Dinger, 2013: 14). Temel degerler 6rgiitiin giivenli
yasaminin siirdiiriilmesi ve gelisimi i¢in orgiit ¢alisanlarina tutarli davraniglarda bulunmalari i¢in y6n
tayin eden kurallar biitiiniidiir (Kilig ve Erkan, 2006: 283). Kurallar ve tecriibelerle olusan yazili ve
acikea ifade edilen temel degerlerin stratejik amaclar1 yonlendirdigi belirtilmektedir. Temel degerlerle
orgiit icinde olusan durumlar karsisinda karar almayi1 kolaylastirarak yetki devri icin rahatlik
saglamaktadir (Kili¢ ve Erkan, 2006: 85).

Temel degerler oOrgiitiin olan olaylar kargisinda takindigi tavirlar1 tamimlayan 6zellikler biitiintidiir
(Kigiiksiileymanoglu, 2008: 405). Temel degerler orgiit kiiltiiriiyle ilgili anlayis1 yansitmakta olup orgiit
yoneticilerinin karar alma asamalarinda yararlandiklar1 kurallar biitiiniidiir. Temel degerlerin orgiit
kiiltiiriine zemin olugturdugu ortak inanglar1 kapsadigi belirtilmektedir (Demirhan, 2011: 112).

57



Stratejik Planlamada Temel Degerlerin Analizi

Orgiitiin yapabileceklerinin simirlar1 kaynaklari, siirecleri ve degerleriyle ilgilidir. Kurum kiiltiiriiniin
temelinde degerler yer almaktadir (Christensen ve Overdorf, 2000: 4). Temel degerler Orgiitiin
kimligiyle alakalidir. Degerler 6rgitii diger orgiitlerden farkli kilan yonleri belirler ve orgiite yon
vererek diizen saglarlar (Kilig, 2010:83). Orgiit icinde degerler gelistirilirken kisisel degerler,
organizasyon yapisi, kurallari ve Kkiiltir baz almmaktadir (Argandona, 2003: 25). Degerlerin
belirlenmesi i¢in biitiinlik duygusu, insanlar1 potansiyellerine ulastirmasi, olumlu benlik saygisi, uzun
vadeli hedefe isaret, giivene dayali olmasi, inang temelli olmasi, agikca ifade edilebilmesi, amaglanan
etkiye sahip olup olmamasi, insan istek ve ihtiyaglarimi tatmin etmesi, olasi sonuglarin ve istenilen
sonuglarin dikkate alinmasi konularina dikkat edilmesi gerekmektedir (Hultman, 2005: 38). Temel
degerlerin anlasilabilir olmasi, yonetim hakkinda bilgilendirici ve 6z sekilde ifade edilmesi
gerekmektedir. Calisanlarin iizerindeki etkisinin olmasi i¢in ideal sayida olmali 10’dan fazla
olmamalidir (SBB, 2021: 38).

Stratejik planlama kapsaminda temel degerlerin incelenmesi amaciyla il milli egitim miidiirliiklerinde
yapilan bir aragtirmaya gore belirlenen temel degerlerin seffaflik ve hesap verilebilirlik, adalet,
yeniliklere acik olmak, giivenirlik, ahlaki degerlere baglilik, katilimcilik, bilimsellik, saygi, tarafsizlik
ve insan haklarma saygi oldugu ifade edilmektedir (Aktan, 2018: 1939). Stratejik yonetim siirecinde
degerler, vizyon ve misyon kavramlari arasindaki iligkinin aragtirildigi ¢alismada orgiitlerde vizyon
misyon ifadelerinin yeterince anlasilmadigi bu konunun anlam katacak sekilde degerlerle
desteklenmesine ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmektedir (Kilig, 2010: 95). Biiyiiksehir belediyelerinde
stratejik planlar tizerinden yapilan bir ¢alismada temel degerler bakimindan ilk siralarda seffaflik ve
hesap verilebilirlik ilkelerinin yer aldig1 ifade edilmektedir (Lamba, 2014: 78). Orgiitsel degerlerin
isletmelerin sosyal sorumluluk anlayislarinin belirlenmesi i¢in yapilan ¢aligmada giic mesafesinin,
gelecek yonelimliligin, cinsiyet esitliginin ortak yonelimli sosyal sorumluluk anlayisini; belirsizlikten
ka¢inmanin, gelecek yonelimliligin, insancilligin, basar1 yonelimliligin ise paydaslara karsi sosyal
sorumluluk anlayisina pozitif yonde etki ettigi ifade edilmektedir (Demirci ve Aydemir, 2006: 311).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismada 2023 yili Brand Finance Turkey-100°de marka degerleri agiklanan sirketlerden ilk 15
tanesinin stratejik planlamalar1 kapsaminda yer alan degerlerinin anlagilmasi amaglanmaktadir. Bu amag
nedeniyle asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1.Sirketlerin temel degerleri nelerdir?

2.Temel degerler ne siklikta ve benzerlikte kullanilmaktadir?

Nitel olarak tasarlanan aragtirmada icerik analizi kullanilmigtir. Nitel c¢aligmalarda veri toplama
tekniklerinden biri olarak dokiiman incelemesi yapilmaktadir (Robson, 2001: 159). Dokiiman
incelemeleriyle arastirilmak istenen olgu olaylarla ilgili bilgileri kapsayan yazili materyallerin analizi
yapilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005: 187-190).

Sirketlerin degerleriyle ilgili veriler web sayfalar araciligiyla elde edilmistir. Toplanan degerlerle ilgili
ana temalar olusturularak frekanslar1 ¢ikarilmistir. Olusturulan ana temalar Orange Datamining ile
kelime bulutu seklinde gorsellestirilmistir. Calismaya dahil edilen sirketler, Tiirk Hava Yollari, Argelik,
Vestel, Garanti BBVA, Tiirkiye Is Bankasi, BIM, Ziraat Bankasi, Ford Otosan, Turkcell, Akbank,
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Migros, Ulker ve Opet’ tir. BIM A.S. web sayfasinda degerleri agiklamadig icin 14 sirketin degerleri
analiz edilmisgtir.

4.BULGULAR

Tablo 1’ de sirketlerin degerleriyle ilgili ¢oziimleme yer almaktadir. 1’den fazla yer verilen degerler
gosterilmektedir. Sirketlerin en fazla ifade ettikleri degerler; “miisteri odaklilik”, “yenilik¢ilik”, “takim

9 G

calismas1”, “giivenilirlik” ve “deger yaratmak™ tir.

Tablo 1. Tekrar Eden Degerler

Degerler Frekans %
Miisteri odaklilik | 8 8%
Yenilikeilik 7 7%
Takim caligmasi | 6 6%
Giivenilirlik 6 6%
Deger yaratmak 5 5%
Liderlik 4 4%
Seffaflik 4 4%
Diiriistliik 4 4%
[letisim 4 4%
Saygi 4 4%
Adalet 3 3%
Cevreye

duyarhilik 3 3%
Basarma istegi 2 2%
Sorumluluk

bilinci 2 2%
Verimlilik 2 2%
Deger vermek 2 2%
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Tablo 2’ de her bir sirket tarafindan ifade edilen tekrar etmeyen degerler gosterilmektedir.

Tablo 2. Tekrar Etmeyen Degerler

Degerler Frekans % Degerler Frekans %
Paylasimcilik 1 1% Sevgi 1 1%
Dayanisma 1 1% Ekonomiye gii¢ katmak 1 1%
Erdemli olmak 1 1% Sosyal gelisim saglamak 1 1%
Gizlilik 1 1% En iyi insan giiciinii kazanmak 1 1%
Oncii olmak 1 1% Esneklik 1 1%
Biz bilincine sahip olmak 1 1% Miisteri memnuniyeti 1 1%
En iyi olmak 1 1% Acik gorusliilik 1 1%
Siirdiirtilebilirlik 1 1% Yasalara ve ahlak kurallarina uymak 1 1%
Duyarlilik 1 1% Isbirligi 1 1%
Ortak akil 1 1% Zaman yonetimi 1 1%
Ceviklik 1 1% Iyi niyetlilik 1 1%
Ozgiiven 1 1% Kalite 1 1%
Zorluklarla miicadele giici | 1 1% Kaynaklarin akiler kullanimi 1 1%
Samimiyet 1 1%

Siirekli gelisim 1 1%

Sekil 1° de sirketlerin degerlerine gore kelime bulutuna yer verilmektedir.

Sekil 1. Kelime Bulutu

sirdiriilebilirlik yasalara ve ahlak kurallarina uymak
en lyi insan gu.w\L. kazanmak

biz bilincine sahip olmak Qevreye dear|I|Ik
ortak akil deger yaratmak%‘?fb‘,’ermk

Irderllkguvenlhl'hk

oncl olmak

neklik
|$b|rlwg|
driistiok yenI|IkQI|IK
dayanigma ] _\k goru;,luiuk
erdemli olmak paylagimeilik
Zaman yone stimi

kaynaklann akilc Kullammlqevikhk
,.Wgeffafnk sorumluluk biinc
sosyal gelisim saglamak ekonomiye glc katmak :
killtlrel ve toplumsal dederlere sayai
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SONUC ve TARTISMA

Calismada 2023 yili Brand Finance Turkey-100’de marka degerleri agiklanan sirketlerden ilk 15
tanesinin stratejik planlamalar1 kapsaminda yer alan degerlerinin anlasilmasi amaciyla temel degerler
analiz edilmistir. Sirketlerin degerleriyle ilgili yaptiklar1 bildirimlerinde en fazla degindikleri temanin
“miisteri odaklilik” oldugu goriilmektedir. Sirketlerin iirlin ve hizmetlerini sunduklari miisterileri igin
miisteri odakli olmay1 hedeflemeleri olduk¢a dnemli gériilmektedir. Diger bir temel deger olarak yer
verdikleri tema ise “yenilik¢ilik” olmustur. Degisen ve doniisen ekonomik ve sosyal yapi i¢inde dijital
degisimin de etkileriyle yenilik¢iligi gézetmeleri bugiin ve gelecekte sirketler icin yarar saglayacaktir.

Sirketlerin degerler bildirgelerinde en ¢ok yer verdikleri bir baska tema ise “takim caligmast”™ dir.
Sirketlerin insan kaynaklar1 konusunda en ¢ok takim calismasina vurgu yaptiklar1 gorilmektedir.
“Giivenilirlik” temas1 da sirketler arasinda tekrar edilen temalardandir. Sirketlerin tekrar ettikleri diger

9 e

temalar “deger yaratmak”, “liderlik”, “seffaflik™, “dirtstlik™, “iletisim”, “adalet”, “sayg1”, “cevreye

duyarlilik”, “basarma istegi”, “sorumluluk bilinci”, “verimlilik” ve “deger vermek” olarak
goriilmektedir.

Bazi sirketlerde deger ifadelerinin motto, slogan, kavram seklinde kisaca, bazilarinda ise uzun ciimleler
seklinde ifade edildigi goriilmektedir. Sirketlerin degerlerinin olusturulmasi i¢in 6zenle yaklagmalar
gerekmektedir. Degerlerin Orgiitiin kimligi, varolus amaci, kiiltiirel bakis agilari, insan kaynaklar
yaklagimlan agisindan baz alinan felsefe ve yonetim ilkeleri degerlerle tiim paydasglara tatmin edici
sekilde agiklanmalar1 nem arz etmektedir. Misteriler, ¢calisanlar ve tiim paydaslar agisindan hazirlanan
degerler onlarin sirkete olan bakis agis1 ve tercih edilebilirligini etkilemekte oldugundan paylasgim
kanallar1 agisindan da {izerinde durulmasi gerekmektedir.

Bu calisma 15 sirketin degerlerinin ¢6ziimlemesiyle sinirlandirilmistir. Bulgularin genellenebilmesi i¢in
diger sirketlerin de degerlerinin anlasilabilirliginin saglanmasi i¢in ¢ozlimlemelere gidilebilir. Bundan
sonraki ¢aligmalarda sektorel bazli benzerlikler ve farkliliklar da ortaya konulabilir. Bu ¢alisma ile
marka degeri yiiksek olan sirketlerin hangi degerleri g6z 6niine aldiklarinin belirlenmesi ve sikliklarmin
anlagilmas1 agisindan alanla ilgilenen arastirmacilara, stratejistlere, ¢alisan ve yoneticilere katki
saglayacaktir.
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Ozet

Kokli degisim donemlerinde bir liderin onciiliigiinde hareket etmenin 6nemi pek ¢ok drnekte basartyla sonuglanmistir. Buradan hareketle
doniisiimeii liderlerin varligi degisim siireglerinde nem teskil etmektedir. Bir imparatorlugun cumhuriyete doniisiimiinde, bir milletin
kurtulus savas1 verdigi yillarda doniisiimcii liderligin belki de gelmis gegmis en belirgin temsilcilerinden olan Mustafa Kemal Atatiirk’iin
liderligi bu baglamda incelenebilecek en kiymetli 6mektir. Cumhuriyetimizin kurulusunun 100. Yilinda Atatiitk ve onun liderlik
Ozelliklerinin bir film analizi ile irdelenmesi bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Yapilan ¢aligma ile Atatiirk’{in liderlik 6zelliklerine
iligkin zengin veri sunan “Veda” filmi teorik ¢ercevesi dogrultusunda dort boyutta sekillenmis olan doniisiimcii liderlik degiskeni baglaminda
irdelenmistir. Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz yontemi kullanilmustir. Elde edilen bulgularla doniisiimcii
liderlik degiskeninin teorik g¢ergevesi ele alinan vaka tizerinden somutlastirilmistir, ¢aligmanin bu yoniiyle teorisyenler ve uygulamacilar
acisindan katki sundugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Doniigiimcii Liderlik, Film Analizi

A FILM ANALYSIS OF ATATURK AND HIS TRANSFORMATIONAL
LEADERSHIP FEATURES

Abstract

The importance of acting under the leadership of a leader in times of radical change has resulted in success in many instances. From this
point of view, the existence of transformational leaders is important in change processes. The leadership of Mustafa Kemal Atatiirk, who
was perhaps one of the most prominent representatives of transformational leadership in the transformation of an empire into a republic,
during the years when a nation was fighting for independence, is the most valuable example that can be examined in this context. The aim
of this study is to examine Atatiirk and his leadership characteristics on the 100th anniversary of the foundation of our republic with a film
analysis. In the study, the movie "Veda", which offers rich data on Atatiirk's leadership characteristics, was examined in the context of the
transformational leadership variable, which was shaped in four dimensions in line with the theoretical framework. Within the scope of the
study, descriptive analysis, one of the qualitative research methods, was used. With the findings obtained, the theoretical framework of the
transformational leadership variable was embodied through the case discussed, and it is thought that the study contributes to theorists and
practitioners in this aspect.

Keywords: Leadership, Transformational Leadership, Film Analysis
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1. GIRIS

Akademik yazinda ¢esitli kaynaklarin bireysel ve orgiitsel diizeyde veri elde etmek amaciyla
kullanilabildigi son donemde filmlerin de is diinyasina iliskin derin ¢ikarimlar yapilabilmesi i¢in veri
niteliginde kullanildig1 ve nitelikli sonuglara ulagildig: goériilmektedir (Buchanan ve Huczynski, 2004;
Dunphy, 2009; Elmas, 2022; Ozveren, 2021). Yapilan calismalar filmlerin is diinyasma ve topluma
iligkin algisal, tarihsel ve sosyolojik ¢ikarimlar1 barindirdigini 6ne siirmektedir (Hansen ve Magnussen,
2018). Filmler gorsel hafizaya yer etmesi ve olgular arasi iligkinin zihinde daha somut halde
algilanmasina sebep olmasi ile teoride yazila gelen argiimanlarin anlasilirligini kolaylastirmaktadir.
Buradan hareketle ilgili kavrami konu alan filmlerin incelenmesi literatiirde yer alan kavramsal
cergeveye katki saglamakta ve yeni boyutlar olusturulmasina yardimer olmaktadir.

Literatiir incelendiginde teorik olarak doniisiimcii liderlik kavramimin gergevesi oldukca net olarak
¢izilmis olsa da kavramin uygulamadaki oOrneklerinin irdelenmesi halen 6nem teskil etmektedir.
Doniistimcii liderlerin izleyicileri tizerindeki etkisinin ne diizeyde olduguna iliskin en énemli 6érneklerin
basinda kuskusuz Mustafa Kemal Atatiirk gelmektedir. Atatiirk’iin liderlik dehasindan kurdugu
cumhuriyetin 100. yilinda bugiin halen ¢ok¢a s6z edilmekte ve 6nemi vurgulanmaktadir. Buradan yola
c¢ikilarak yapilan galigmada, doniisiimcii liderlik kavrami ve Atatiirk’iin doniigiimcii liderlik 6zellikleri
“Veda” filmi baglaminda irdelenmistir. Bu ¢aligma sonucunda doniisiimcii liderlik kavraminin teorik
temellerinin desteklenmesinin yani sira yeni boyutlar olma potansiyeli tasiyan temalarin da ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Calisma kapsaminda 2010 yilinda vizyona giren “Veda” filmi Atatiirk’iin
dondsiimeii liderlik 6zellikleri baglaminda ele alinmistir. Filmde Atatiirk ve ¢ocukluk arkadasi Salih
Bozok arasindaki dostluktan yola ¢ikilarak Atatiirk’iin yasaminda kesitlere yer verilmistir. Filmin ilk
sahnesi Salih Bozok ve oglu arasinda gegen diyalogla baglar, daha ilk sahnede doniisiimcii bir liderin
izleyicisi lizerindeki etkisi ¢arpici sekilde goz Oniine serilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Akademik yazinda liderlik teorisi, ¢esitli liderlik tiirleri altinda incelenmektedir. Bu tiirlerden biri olan
doniistimcii liderlik kavrami ise Downton’in (1973) asi liderlik tanimina kadar dayandirilmaktadir.
Kavrama iligkin literatiirdeki temel ¢alismalarin 6nciilerinden olan Burns (1978), doniisiimcii liderligin
temeldeki giiclinii ahlaki bir yerden aldigin1 6ne siirmiis hem liderin hem de takipgilerinin insani
davranis ve etik 6zlem diizeyini yiikselterek her iki tarafta da doniistiiriicii bir etkiye sahip oldugundan
s0z etmistir. Bu tanimlamanin ardindan gelisim gosteren kavram Bernard Bass’in (1990) onciiliigiinde
islemsel ve doniisiimcii liderlik adlar1 altinda temellendirilmistir. Doniistimcii liderlige iliskin daha
somut adimlar Bass ve Avolio’nun (1996) kavramin boyutlarina iliskin yaptiklari ¢aligmalarla atilmistir.
Aragtirmacilar tarafindan gelistirilen MLQ Slgegi kapsaminda doniisiimcii liderlik kavrami ilk olarak ii¢
boyutta ele alinmig, devam eden ¢alismalar dogrultusunda kavrama iliskin dort boyut tanimlanmigtir
(Bass ve Avolio, 1996; Avolio vd., 1999). Bu boyutlar ve boyutlar bazinda lidere iliskin temel
gostergeler sOyle siralanmaktadir (Popper vd., 2000; Sarros ve Santora, 2001).

Ideallestirilmis etki; déniisiimcii liderler kendi ihtiyaclarindan énce baskalarinin ihtiyaglarini gdzetir,
ellerinde bulundurduklar giicii kendi ¢ikarlar i¢in kullanmaktan imtina ederken baskalari i¢in bu giicii
kullanmaktan ¢ekinmezler, bu tiir liderlerin ahlaki standartlar1 yiiksek seviyededir. Bu o6zellikleri
sayesinde takipgileri i¢in rol model olma niteligi tasirlar. Ideallestirilmis etki boyutunun temel
gostergeleri ‘deger yaratma, rol modelleme, anlam saglama, ifade etme, amag¢ duygusu, takipgilere
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giiven, giiven, 06zsaygi, kendi kararin1 verme, duygusal kontrol” olarak siralanmaktadir.

ITham verici motivasyon; doniisiimcii liderler, takipgilerini motive etmek ve ilham vermek i¢in anlam
ve meydan okuma becerilerini kullanirlar. Bunu, takipgilerine gelecekteki ¢ekici durumlarin haylini
kurdurarak, cosku ve iyimserlikle, yiiksek beklentiler olusturarak ve ortak hedeflere baglilik gdstererek
yaparlar. Bu boyutta doniisiimcii liderin en belirgin gostergeleri ‘vizyon, iletisim, takipgileri zorlama,
tesvik, birlikte calisma ve 6zerklik’tir.

Bireysellestirilmis ilgi; doniisiimcii liderin takipgisi olan herkese 6zel bir kisi olarak davranmasidir.
Lider kendi yeteneklerini siirekli olarak gelistirmeye ¢alisan bir kog¢ ve akil hocasi olarak hareket eder.
Bu boyutun liderdeki en belirgin géstergeleri ‘bireylerin cesaretlendirilmesi, ilgi ve kogluk, istisare ve
acik bir iletigim’ olarak siralanmigtir.

Entelektiiel uyarim; doniisiimcii liderin takipgilerine yenilikgilik ve yaraticilik yoniinde tesvikidir. Bun
ek olarak lider takipgilerini varsayimlar1 sorgulamaya ve sorunlar1 yeniden gercevelemeye ve onlara
yeni yollarla yaklasmaya tesvik eder. Bu boyutta doniisiimcii liderin en belirgin 6zellikleri ‘yaraticilik,
rasyonellik, fikir birligi, karar verme, kogluk, meydan okuma, destekleme ve katilim’ olarak
siralanmisgtir.

Bu calisma kapsaminda Atatiirk’iin doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin bir film analizi ile irdelenmesi
amaglanmig, bu dogrultuda doniisiimcii liderlik kavramu literatiirde temellendirilmis oldugu bu dort
boyutu ¢ercevesinde ele alinmistir.

3. YONTEM

Yapilan c¢alismanin amaci doniisiimcii liderlik kavraminin Atatiirk 6rnegi baglaminda irdelenmesidir.
Bu amag dogrultusunda segilen “veda” filmi nitel arastirma yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.
Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz yontemi kullanilmig olup, film
boyunca kisileraras1 diyaloglar manuel olarak kodlanarak doniisiimcii liderlik kavramimin boyutlariyla
iliskilendirilmistir.

Son donemde nicel arastirma yontemlerindeki sayisal veriler tizerine yapilan ¢ikarimlarin yani sira daha
derin anlamlarin ¢ikarilabildigi nitel yontemlerin yOnetim organizasyon alanindaki arastirmacilar
tarafindan tercih edildigi gozlemlenmektedir. Filmler, zengin igerikleriyle bireylerarasi iliskilere dair
O6nemli birer veri seti olma niteligi tasimaktadirlar (Bumpus, 2005; Lindebaum ve Courpasson, 2019).
Buradan yola ¢ikilarak bu zengin veri setinden faydalanmak {izere yonetim organizasyon alaninda ¢esitli
programlar altinda film analizleri dersleri gergeklestirilmekte, buna ek olarak alanda film analizleri ile
kavramsal katkilar da sunulmaktadir. Akansel Yalginkaya tarafindan yiiriitiilmekte olan {lmi Etiidler
Dernegi, Filmlerle Yonetsel ve Orgiitsel Analiz Dersi ve Murat Yashoglu tarafindan yiiriitiilen
[.U.Isletme Fakiiltesi, Management, Movies and Communication Dersi bunlara &rnek olarak
verilebilmektedir.. Bununla birlikte yontemin alanda teorik ¢ergevesi ¢izilen degiskenlerin film analizi
yontemiyle incelendigi calismalarin varligi ve bu analiz yontemi ile yapilan ¢alismalarin giinden giine
artis gosterdigi goriilmektedir (Erkus vd., 2007; Orhan, 2010; Ozdemir ve Ardig, 2020; Ozveren, 2021;

65



Déniistimci Liderlik Kavraminin Atatiirk Ornegi Baglaminda irdelenmesi, Bir Film Analizi

Ustiindag, 2021; Elmas Atay, 2022).

Buradan hareketle bu c¢alisma kapsaminda 2010 yilinda vizyona giren “Veda” filmi Atatiirk’{in
donisiimcii liderlik 6zellikleri baglaminda ele alinmistir. Filmde Atatiirk ve ¢ocukluk arkadasi Salih
Bozok arasindaki dostluktan yola ¢ikilarak Atatiirk’iin yasaminda kesitlere yer verilmistir. Filmin
kiinyesi Tablo 1’de yer almaktadir. Filmin ilk sahnesi Salih Bozok ve oglu arasinda gegen diyalogla
baglar, daha ilk sahnede doniisiimcii bir liderin izleyicisi lizerindeki etkisi ¢arpict sekilde gbz Oniine
serilmistir. Veda filmi, Atatiirk’iin liderlik 6zelliklerini vurgulayan sahnelerinin ¢oklugu sebebiyle
arastirma Konusu ic¢in veri seti saglama potansiyeli yiiksek bulunmus ve tercih edilmistir. Film
baglaminda irdelenen diyaloglar ve gorsel unsurlar doniisiimcii liderlik boyutlar ile iligkilendirilmistir.
Calisma kapsaminda filmin tarihsel gerceklikle Ortiistiigii varsayilmis, bu gergekligin tespiti i¢in 6n bir
calisma yapilmamistir. Bu varsayimdan hareketle Atatiirk ve liderlik ozellikleri filmin aktardigi
gercevede degerlendirilmistir. Bu varsayim ¢alismanin kisiti niteligi tasimaktadir.

Tablo 1. Filmin Kiinyesi

Gosterime giris tarihi 26 Subat 2010

Siire 1 saat 55 dakika

Dil Tiirkge

YOnetmen Zulfu Livaneli
Ozkan Ipek,

Yapimei Tibet Kaan
Demirtas, Sevda
Kaygisiz

Senarist Zulfu Livaneli

Sinan Tuzcu,

Dol rt
Oyuncular olunay Soysert,

Ozge Ozpiringci,

Serhat Kilig, Ezgi
Mola

4. BULGULAR

Literatiirde kabul goren ve mesruiyeti aldig1 ¢cok sayida atif ile ispatlanan doniisiimcii liderlik degiskeni
bu ¢alisma kapsaminda film analizi yontemiyle desteklenmistir. Filmin bastan sona detayli olarak
izlenmesi ile olusturulan tekstten doniisiimcii liderlik boyutlarina iligskin kisimlar kodlanmigtir. Yapilan
manuel kodlama neticesinde sahneler ve iligkili olduklar1 doniistimcii liderlik boyutlar tablo 2’de yer
almaktadir. Film boyunca 16 sahnede doniisiimcii liderlik degiskenine iliskin bulgulara rastlanmastir.
Sahnelerde yer alan diyaloglar ve doniigiimcii liderlik baglaminda degerlendirmeleri bulgular ve
yorumlari olarak bu béliimiin devaminda yer almaktadir.
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Tablo 2. Analiz Bulgulari

Sahne Zaman Déniisiimcii liderlik boyutlar:

1 2:40 ideallestirilmis etki

2 5:25 ilham verici motivasyon

3 14:48  liderlik

4 21:50 ilham verici motivasyon, entelektiiel uyarim
5 28:50 ilham verici motivasyon, entelektiiel uyarim
6 32:15  entelektiiel uyarim, ilham verici motivasyon
7 35:52 ilham verici motivasyon

8 44:50 bireysellestirilmis ilgi

9 48:35 ideallestirilmis etki

10 54:24 ideallestirilmis etki, bireysellestirilmis ilgi

11 55:05  ilham verici motivasyon

12 56:26 ideallestirilmis etki - ilham verici motivasyon
13 59:18 ideallestirilmig etki - ilham verici motivasyon

14 1:03:14 Dbireysellestirilmis ilgi, entelektiiel uyarim

15 1:15:05 ideallestirilmis etki, ilham verici motivasyon,
bireysellestirilmis ilgi

16 1:39:31 bireysellestirilmis ilgi

Sahne 1/dakika: 2:40

Salih: Atatiirk maalesef komada oglum ve sunu bilmeni istiyorum eger ona bir sey olursa ben
de hayatima son verecegim. O oldiikten sonra bir hayat miimkiin olamaz benim igin, bu nasil
soyleyeyim oksijensiz yasamak gibi bir sey bu.

Liderde bulunan rol model olma, deger yaratma, anlam saglama, amag duygusu olusturma ve takipgilere
giiven ozelliklerinin devre dis1 kalmasi ile takipgide olusacak potansiyel bosluk onu yasamina son
vermeye gotlirmektedir. Bu yoniiyle doniisiimcii liderin yoksunlugu halinde takipgilerinin yolunu
kaybettigi ve amagsizlastigi gozlemlenmektedir.

Sahne 2/dakika: 5:25

Salih: Pasam, bugiine kadar imkansiz denilen her seyi basardin, iradenle her seyi yendin, simdi
bunu da yenersin, hadi be pasam bir gayret. Beni duyduguna eminim pasam, bak soyliiyorum
eger sana bir sey olursa ben de arkandan gelirim, gidemez pasa yaversiz bir yere.

Bu sahnede izleyicinin liderin ilham verici motivasyonuna atif yapilmaktadir. Izleyicinin lidere olan
sonsuz giiveni onun her seyi basarabilecegine olan inanci vurgulanmistir. Bir 6nceki sahnede oldugu
gibi liderin yoklugu halinde izleyicinin kendi varolusunun anlamsizlasacagina olan inancina da burada
tekrar yer verilmistir.
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Sahne 3/dakika: 14:48

Cocuklar simifta kostururken ogretmenleri gelir ve yaramazlik yapamin kim oldugunu
sorduklarinda herkes sessiz kalirken Mustafa Kemal sugu tistlenip cezay: tek basina alir. Bu
davramst sonrasi arkadaglart ona minnet duyar.

Dus ses Salih: O giin beni dayak yemekten kurtarmisti. Ama ona inen her darbeyi ben de
hissetmistim.

Atatlirk’in ¢ocukluguna gidilen bu sahnede liderliginin ¢ocuk yasta gdzlemlenebilen, belirgin bir
ozelligi oldugu ortaya konulmaktadir. Bu 6rnekten yola ¢ikilarak liderligin dogustan gelen bir vasif
oldugu argiimani desteklenmistir. Bu sahne, doniisiimcii liderlik 6zelligi barmdirmiyor olsa da liderligin
kiiciik yaslarda da gozlemlenebilen bir karakteristik 6zellik oldugunu ortaya koymasi agisndan
yorumlamaya deger bulunmustur.

Sahne 4/dakika: 21:50
Cocuk: Sehzade misin sen, sen bizim tizerimizden atlarken iyi miydi?

Mustafa: Ya ben bu ¢cocuk oyunu sizin gibi delikanli yakistiramadigim i¢in oynayamiyorum gelin
baska bir oyun oynayalim.

Cocuk: Ne oynayacagiz peki

Mustafa: Savas oyunu, erkege savas oyunu yakiswr, birbirimizin tizerinden atlayacagiz ne
olacak, esek miyiz biz?

Cocuk: Peki nasil olacak bu?

Mustafa: Iki takima ayrilacagiz, bir takim mahalleyi zabdetmeye calisacak éteki takim da
koruyacak.

Cocuk: Iki takima nasil ayrilacagiz?
Mustafa: Ben ayiwracagim, vazifeleri de ben verecegim, kumandan benim tamam mi?
Cocuk: Neden kumandan sen oluyor mussun bakalim?

Mustafa: Ciinkii oyle de ondan, kumandan benim. Simdi sen su tarafa ge¢ Salih, seni de karst
takimin kumandani yaptim.

Salih: Yamansin “Mustafa”

Dus ses Salih: Gergekten de yamandi, kumandan oydu, zekasiyla durumu lehimize ¢evirmeyi
yine basarmisti o giinden sonra Mustafa'yvi baska bir gozle gérmeye bagladim.

Mustafa Kemal’in ilk genglik yillarimi perdeye tasiyan bu sahnede onun ikna kabiliyeti, organizasyon
becerisi ve yonlendirmedeki basarisina deginilmektedir. Doniisiimcii liderlik boyutlarindan olan ilham
verici motivasyon ve entelektiiel uyarima atif yapilmaktadir. Burada lider iletisim becerisi ve meydan
okuma ile izleyicileri paylasilan bir amaca dogru yonlendirmektedir.

Sahne 5/dakika: 28:50

Asker: Trablusgarp'a gidisimizin serefine icelim, insallah topragimizi Italyanlarin elinden
kurtaririz.

Salih: Insallah
Mustafa: Ben Selanik'te kalmay1 tercih ederdim ama gorev gérevdir.

Asker: Neden?
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Mustafa: Selanik’i korumak igin, bu gidise Selanik'i de kaydedecegiz gérmiiyor musunuz?
Salih: Neler soyliiyorsun sen?

Mustafa: Arkadaslar gérmiiyor musunuz her giin bir par¢amizi kopariyorlar bizden, bir daha
diinya goziiyle Selanik'i gérememekten korkuyorum.

Doniistimcii liderin kendi kisisel ihtiyaclarini ortak amagclarin gerisine almasi onun ideallestirilmis etki
boyutu ile kategorize edilmektedir. Burada Mustafa Kemal’in gérev baglilig: ile kendi dnceliklerini,
ailesini, memleketini koruma diirtiisiinii bastirarak gorevi igin hazirlandig1 goriilmektedir. Bir diger
dondsiimeii liderlik 6zelligi olan ileri goriisliiliigii de bu diyalogda ortaya konulmustur.

Sahne 6/dakika: 32:15
Mustafa Kemal ve bir grup asker ¢arsida yiiriirken sohbet ederler,

Mustafa Kemal: Imparatorlugumuzun gelecegi garp medeniyetindedir arkadaslar istikametimiz
bu olmaldir.

Asker: Herkes boyle diigiiniiyor ama ¢aresi ne?
Mustafa Kemal: Caresi, ¢aresi bulunur elbet...

Mustafa Kemal’in ¢esitli sohbetlerde gelecege yonelik amaglardan s6z ederek izleyicileri paylasilan bir
vizyona dogru hazirladig1 goriilmektedir. Ortak bir amacin benimsenmesi i¢in etrafindakileri hedeflerin
imkansiz olmadig1 fikrine alistirmakta ve hedefleri benimsemeleri i¢in ¢abalamaktadir. Bu noktada
doniistimcii  liderlik boyutlarmdan entelektiiel uyarim ve ilham verici motivasyon Ozellikleri
goriilmektedir.

Sahne 7/dakika: 35:52

Mustafa: Ben sana dememis miydim kardesim bir daha diinya goziiyle bu giizelim sehri
goremeyiz diye...

Salih: Sorma, her gece riiyalarima giriyor bu gidisle sadece Selanik degil koskoca bir
imparatorluk gidecek elden su halimize baksana...

Mustafa Kemal’in Selanik’in kaybedilecegine dair dncesinde yaptigi tahminin gercege doniistligli bu
sahnede ortaya konulmaktadir. Liderin ileri gorisliiliigii ve izleyicilerinin bu yoniinden etkilendikleri bu
sahnede vurgulanmaktadir. Mustafa Kemal’in doniisiimcii bir lider olarak ileriye yonelik yaptigi
tahminlerde hakli ¢ikmasi izleyicilerin ona karsi olan giivenini ve hayranligimi artirmasina sebep
olmaktadir.

Sahne 8/dakika: 44:50

Asker: Askerleri tepenin arkasinda olabilir, tepenin alinmasi sart savasin kaderi degisebilir,
diisman ¢ok yakinda gibi bir his var icimde ama etraf ¢ok sessiz, hi¢bir sey goremiyorum.

Mustafa: Bunu anlamanin tek yolu var (diyerek siperden disart ¢ikar ve karsi taraf ates agar)

Bunun iizerine Mustafa: Aslanlarim Allah yardimcimiz olsun, Ileriiii!!!!(diyerek éne atilir ve
catisma onun onctiliigiinde baslar)

En tehlikeli anlardan 6ne atilmasi liderin izleyicilerinin her birini kendinden daha ¢ok godzetmesi,
dondsiimeii liderligin bireysel ilgi boyutu altinda degerlendirilmektedir. Atatiirk’{in savas sahnesinde
sadece yoOneten bir komutan degil bizzat savasta 6n safta yer alan bir lider olmasi doniisiimcii liderlik
Ozelliklerinin en basinda gelmektedir. Diger yandan hedefe olan inanci ve motivasyonu ile de
destekleyicilerini etkilemektedir.
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Sahne 9/dakika: 48:35

Doktor 1: Gelecek rapora komada oldugunu koyalim ne dersiniz?

Doktor 2: Ama bu biiyiik bir reaksiyona sebep olur millet bu aciya dayanamaz.
Doktor 1: Dogru, dogru ama nasil olsa duyacaklar, onu kaybediyoruz.

Salih: Hata yapryorsunuz beyler, hem de ¢ok biiyiik bir hata yapiyorsunuz. Siz onun ne mucizeler
gerceklestirdigini, nelere kadir oldugunu, olmaz denilen neleri oldugunu gérmediniz, ben
gordiim. Onda dyle bir irade vardir ki goreceksiniz eskisinden ¢ok daha iyi olacak.

Bu sahnede takipgilerinin ona olan baglilig1 yinelenmektedir. Bir yandan koca bir halkin ona olan
tutkusu diger yandan yaverinin onun basaracagina olan inancina yer verilmistir. Doniigiimcii liderin
takipcileri onun karizmasina olan inanglar ile bagaramayacag bir sey olmadigina inanmaktadirlar.

Sahne 10/dakika: 54:24

Mustafa: Su hale bakin bir insanlik drami, bu kadar geng insanin bir anda olmesi bir trajedi,
eger vatan savunmasi i¢in sart degilse her savas bir cinayettir.

Asker: Herhalde diinya tarihinde hicbir komutan béyle bir ciimle soylememistir.
Mustafa: Séylemesin! Bu yine de her saldirt savaginin bir cinayet oldugu gergegini degistirmez.

Liderin savastan etkilenen askerleri bu denli i¢ten gdzetmesi, savas halinde olunmasina karsin bu
diizeyde vicdanli olmasi onu diger komutanlardan ayiran 6zelliklerindendir. Bu sahnede Atatiirk’{in
emrindeki askerlerin hali i¢in {lizintiisii ve diger komutanlardan farkli olarak bunu cinayet olarak
adlandirmasina deginilmistir. Bu sahnede Mustafa Kemal’in baskalarinin ihtiyaglarii kendi
ihtiyaglarindan 6nde tutmasi ile ideallestirilmis etki, her bir askerine olan vicdani yaklagimiyla bireysel
ilgi boyutlarina atif yapilmistir.

Sahne 11/dakika: 55:05

Mustafa: Zor da goziikse hatta imkansiz da olsa bu insanlardan bir ordu yapacagiz ve istilact
diismana karsi direnecegiz baska ¢caremiz yok.

Imkansiz goriinen hedeflere ulasmak igin izleyicilerini motive ettigi goriilmektedir. Déniisiimcii bir
liderin kog¢lugu ile izleyiciler inanilmasi giic hedefleri paylasabilmektedir. Bu sahnede durumun
vahametini goren liderin kurtulusa olan inanci, vazgegmeyen ve yilmayan tutkulu hali gézler 6niine
serilmektedir.

Sahne 12/dakika: 56:26

Dis ses: Harbiye naziri, Mustafa Kemal’e padisahin derhal Istanbul'a donmesini emrettigini
bildirdi. Fakat o Ingiliz isgal kuvvetlerinin baskisiyla verildigini bildigi bu emre itaat etmedi.
Milli miicadeleye devam etmek amaciyla ordudaki biitiin gérevierinden istifa etti, asi durumuna
diismiistii. Beklenen idam karari 11 Mayws 1920 de ¢ikt1 ve biitiin askeri birliklere gonderildi.

Asker: Kusura bakmaywn, belki haddimi asyyorum ama bu intihar demek pasam, simdi
Kolordu’ya haber gider ve Kazim Paga sizi kursuna dizdirir, Allah korusun.

Mustafa: Kazim Pagsa beni bu sehre davet eden insandir, boyle sey yapmaz.

Asker: Ama o zaman pasa unvammiz vardi simdi ise yok yani padisaha karsi gelmis
durumdasiniz.

Mustafa: Cevat bazen sonunda 6liim bile olsa insan inandigi seyi yapmak zorundadur, bu yolun
doniigii yoktur, zaten ¢ok sancim var bir de sen ugrastirma beni.
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Sahne 13/dakika: 59:18

Mustafa: Simdiden uyarryorum arkadaslar biraz sonra duyacaklarimiza inanamayacaksiniz.
Ama bu defterin sayfasint kimseye gostermeyeceksiniz, sonuna kadar gizli kalacak sadece bizler
bilecegiz.

Komutanl: Emredersiniz efendim.
Mustafa: O zaman tarih koy, yaz: zaferden sonra hiikiimet sekli Cumhuriyet olacak,

Padisah ve Hanedan hakkinda zamani geldiginde gereken islem yapilacaktir; bu 2, 3 kadinlarda
carsaf kaldirllacaktir, 4 fes kaldrilacaktir, medeni memleketlerde oldugu gibi sapka gelecektir,
5 Latin harfleri kabul edilecektir.

Komutanl: Artik yeter pasam daha fazlasini yazmay: kalbim gotiirmeyecek.
Komutan?2: Pasam biitiin bunlarin olacagina gergekten inaniyor musun?

Mustafa: Hig stipheniz olmasin onemli olan insanlart yeni fikirleri alistirabilmektir
Komutanl: Keske pasaliginiz devam etseydi efendim.

Mustafa: Boylesi daha iyi oldu, benim niyetim bir askeri diktatorliik kurmak degil, hepimizin
uistiinde millet meclisi yer alacak. Ordu ve baskomutanlik meclise bagl olarak kalacak.

Komutan?: Sizinle ayni fikirlere sahibim ama bu iglerin bu kadar cabuk yapilabilecegine ihtimal
vermem, senin bu aceleci huyun beni hayrete diigiirtiyor

Mustafa: Beni bilirsin son derece ger¢ek¢iyimdir, hayal iistiine bina kurmam inancim nereden
geliyor biliyor musun?

Komutan?2: Nereden geliyor pasam?

Mustafa: Diinyanin durumundan, fikirlerimiz diinyamin gidisine uygundur, bak monarsilerin
hepsi teker teker yikilyyor, yerine cumhuriyetler kuruluyor, arkadaslar zamani gelen fikirler asla
geri ¢evrilemez.

Sahne 12 ve 13’te Mustafa Kemal’in amacina olan motivasyonu gériilmektedir. Inandig1 ve tutkuyla
bagl oldugu kurtulus hedefi i¢in 6liimii dahi géze alabilecek gozii karalikta olduguna, diger yandan

vizyonunu paylasan takipgilerine olan giivenine yer verilmistir. Doniisiimcii bir liderin takipgilerinin
liderde etkilendikleri en dnemli unsur olan bu boyut basta karizma olarak adlandirilan ideallestirilmis
etki ve ilham veren motivasyon boyutlarinda kategorize edilmistir. Mustafa Kemal rasyonelligi ile
duygularini geri plana itmekte ve imkansiz goriinen amaglarina emin adimla ilerlemektedir. Bu noktada
Mustafa Kemal’in iletisim ve organizasyon becerileri de 6ne ¢ikmaktadir.

71

Sahne 14/dakika: 1:03:14

Mustafa: Fikriye senden bir ricam olacak.
Fikriye: Buyurun Mustafa abi

Mustafa: Hatirum igin basini agar misin?
Fikriye: Ama evde yabanci erkekler var.

Mustafa: Burada sana kotii gozle bakacak kimse yok, bir inkilap yapacaksak buna kendi
evimizden baslamamiz gerekir, liitfen.

(Fikriye ortiisiinii ¢itkartir)
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Mustafa: Bu aksam masada bizimle otur (boylece kadinlarin sosyal hayatta yer almast icin bir
adim atilmis olur)

Bu sahne, Mustafa Kemal’in izleyicileri ile olan birebir iliskisine, bir diger déniisiimcii liderlik boyutu
olan bireysel ilgiye atif yapmaktadir. Burada rasyonel adimlarla ilerledigi vizyonunu gerceklestirmek
tizere izleyicilerini tesvik ettigi, cesaretlendirdigi ve tutarli adimlarla paylasilan bir vizyon olusturdugu
gorlilmektedir. Bu yoniiyle sahne 14’te doniisimcii liderligin entelektiiel uyarim boyutunu da
gormekteyiz.

Sahne 15/dakika: 1:15:05
Mustafa: Ne yazik ki bu yanan evlerden birkac¢i da sizin ailenize ait degil mi Latife?

Latife: Neyimiz var neyimiz yoksa yansin pagam, isterse biitiin Izmir yansin, yeter ki siz iyi olun,
yeter ki size bir sey olmasin, emrinizde yeni bir Izmir yaratiriz.

Mustafa: Bana o kadar giiveniyorsun yani?

Latife: Ben kim oluyorum da size giiveniyorum pasam, gecelerce su terasa ¢tkip limanda duran
yabanci gemilere bakip aglardim, gel Mustafa Pasa derdim gel Mustafa Kemal Pasa (aglamaya
baslar)

Mustafa: Aglama artik, hadi sil goziiniin yasini.

Sahne 15’te Mustafa Kemal Pasa ile Latife Hanim arasinda gecen bu diyalogda ona hayranlik duyan
takipgisinin sahsi problemleri ile ilgili onu telkin etmesi, ona destek olmasi bireysel ilgi boyutu altinda
degerlendirilebilmektedir. Diger yandan Latife Hanim’in ona olan hayranligi da ideallestirilmis etki ve
ilham veren motivasyon boyutlart dogrultusunda doniisiimcii liderligi ile iliskilendirilebilmektedir.
Sahnede, tiim izleyicilerinin oldugu gibi Latife Hanim’in da ona ve vizyonuna olan inancinin ileri
diizeyde oldugu vurgulanmaktadir.

Sahne 16/dakika: 1:39:31

Mustafa: Koyde giires tutar miydiniz ¢ocuk?
Asker: Tutardik kumandanim.

Mustafa: Iyi bir pehlivan miydin?

Asker: Strtimi yere getiren yoktur kumandanim.

Mustafa: Ben de iyi giires tutardim, beni yenebilir misin?

Doniisiimcii liderin bireysel ilgi boyutuyla iligkilendirilebilecek olan bu son sahnede Mustafa Kemal’in
askerleri ile sohbet ettigi onlara sadece bir iist olarak emir vermek yerine bireysel ilgi alanlariyla alakali
olarak onlarla sakalastigi goriilmektedir. Bu yonii onu otoriter bir lider olmaktan ayiran &6zelligine,
izleyicileri ile bireysel iliskiler kurmasina ve iletisim becerisine vurgu yapmaktadir.

SONUC

Calisma kapsaminda irdelenen “Veda” filminden elde edilen bulgular neticesinde Mustafa Kemal
Atatiirk’lin doniisimct liderlik 6zelliklerine iliskin ¢ok sayida bulguya ulasilmistir. Film boyunca
Mustafa Kemal ve izleyicileri arasinda gecen diyaloglarda, onun olmadigi ortamlarda onun hakkinda
yapilan ¢ikarimlarda; Mustafa Kemal’in liderligine ¢ok¢a atif yapilmistir. Bulgular dogrultusunda
donisiimeii  liderlik boyutlarmin tamamina iligkin g¢ikarimlar yapilmig ve doniisiimcii liderlik
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Ozelliklerinin tamamina rastlanmistir. Liderde bulunan  boyutlarina ek olarak Mustafa Kemal’in
liderliginde ¢okca vicdan ve empati temalarmin varhigi da goézlemlenmistir. Bu baglamda Mustafa
Kemal’in liderligi doniisiimcii liderligi tamamen kapsayan ve 6tesinde vicdan ve empati duygularini da
iceren bir liderliktir sonucuna ulasilmigtir. Tarih boyunca ¢ok sayida zafere taniklik eden Tiirkiye
cografyasinin biiyiik kayiplar verdigi bir donem olan kurtulus savas siirecinde Mustafa Kemal gibi bir
lider ile ddiillendirilmesi kugskusuz milletimizin basina gelen en kiymetli hediyedir. Onun liderlik dehasi
uluslararasi otoritelerce kabul gormiis ve yillar gegmesine ragmen etkilerini stirdiirdiigii goriilmiistiir.
Bir liderin izleyicilerini ortak bir hedefte bulusturabilmesinin en belirgin 6rneklerinden olan bu
liderligin koklii degisimlerde ne denli 6nemli oldugu bu calisma ile bir kere daha ortaya konulmustur.

Bu calisma ile literatiirde yer alan doniistimcii liderlik kavraminin bir vaka {izerinden degerlendirilmesi
amaglanmistir. Bu hedefle yapilan ¢alismanin doniisiimcii liderlik kavramini somut bir 6rnek iizerinden
incelemesi agisindan énem tasidig1 diisiiniilmektedir. Calisma ile akademik yazinda 6nemli yer bulan
dondsiimeii liderlik kavrami Atatiirk 6rnegi baglaminda bir film analizi ile irdelenmistir. Calisma,
bulgulartyla dontigiimcii liderlik olgusunun teorik gercevesine katki saglamasi agisindan onemlidir.
Calismanin isletme uygulayicilar1 ve karar vericiler agisindan degerlendirildiginde, radikal degisim
gerektiren donemlerde bir liderin sahip olmas1 gereken 6zellikleri daha somut algilamasi acisindan
isletmelere katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Diger yandan yapilan ¢alismanin yonetim organizasyon
yazininda 6nemi artmakta olan film analizlerinin alandaki ilk érneklerinden olmasi agisindan da 6nem
tasidig1 diistiniilmektedir. Film analizleri ile literatiirde kavramsal cercevesi sekillenmis olan
kavramlarin irdelenmesi kavramin somutlasmasi agisindan katki sunacaktir. Bu dogrultuda alandaki
vakalar {izerinde yogunlasan arastirmacilarin film analizi yontemini daha sik kullanmalan
onerilmektedir.
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Ozet

Kisiligin karanhk yonii, orgiitsel davranig ve Orgiit dinamikleri {izerindeki potansiyel etkisi nedeniyle siklikla arastirmalara konu
edilmektedir. Ancak orgiitlerin degisim taleplerine yanit verme ve 6rgiitsel dinamizmin bir gostergesi olan orgiitsel atalet ile iliskisine dair
herhangi bir ¢calisma yapilmamistir. Bu noktadan hareketle hazirlanan arastirmada, turizm sektorii calisanlarinda karanlik etkinin orgiitsel
atalet {izerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirmaya konaklama isletmelerinde en az 2 yillik deneyime sahip 359 calisan dahil edilmis,
Smart PLS 4 ile Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilarak karanlik ti¢liiniin 6rgiitsel atalete etkisi analiz edilmistir. Aragtirmanin sonuglari
Makyavelizmin i¢gorii ataletini azalttigini, ancak eylem ataletini artirdigin1 gdstermistir. Diger taraftan narsisizm i¢gori, eylem ve
psikolojik ataleti artirirken; psikopatinin i¢gorii ataleti ve psikolojik ataleti artirdig1 belirlenmistir. Sonuglar kisiligin karanlik yoéniiniin
orgiitsel atalet agisindan 6nemli bir unsur oldugunu, orgiitlerin donemsel gerekliliklere uyum saglamak i¢in yaratacagi dinamik ve 6grenen
Orgiit ortamu i¢in ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerine dayali stratejiler gelistirmesinin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Karanlik Uclii, 6rgiitsel atalet, turizm sektrii

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE DARK TRIAD AND ORGANIZATIONAL
INERTIA: A STUDY IN TOURISM SECTOR EMPLOYEES

Abstract

The dark side of personality is frequently studied in literature due to its potential impact on organizational behavior and organizational
dynamics. However, no study has been conducted on its relationship with organizational inertia, which is an indicator of organizational
dynamism and responding to change demands of organizations. Based on this point, this study investigated the effect of dark tirad on
organizational inertia in tourism sector employees. The study included 359 employees with at least 2 years of experience in accommodation
businesses, and the effect of dark triad on organizational inertia was analyzed by Structural Equation Modeling using Smart PLS 4. The
results of the study showed that Machiavellianism decreased insight inertia, but increased action inertia. On the other hand, narcissism
increased insight inertia, action inertia and psychological inertia, while psychopathy increased insight inertia and psychological inertia. The
results reveal that the dark side of personality is an important factor in terms of organizational inertia and that it is necessary for the
organizations to develop strategies based on the personality traits of the employees for the dynamic and learning organizational environment
that the organizations will create to adapt to the periodic requirements.

Keywords: Dark Triad, organizational inertia, tourism sector
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1. INTRODUCTION

The tourism industry is seen as one of the cornerstones of modern economic growth and development
due to its significant impact on employment and income generation. As nations around the world seek
to capitalize on the potential of tourism to revitalize their economies, Turkey’s geopolitical and historical
fabric creates a tourism potential that is of great importance for the country’s economy. In parallel with
this importance, the sector has to constantly develop and change itself in the face of periodic
requirements. Especially in the digitalization process that has emerged in parallel with technological
developments, the sector is transforming in areas such as online reservations, sustainability and
responsible travel, and struggling with challenges such as legislative changes and unpredictable
geopolitical events. In order to gain a competitive advantage in an increasingly globalized market,
businesses need to be able to reflex and adapt quickly to all these conditions.

In this process of transformation and adaptation, members of the tourism sector in search of growth and
innovation face the negative effects of organizational inertia, as in all other sectors. Organizational
inertia, which refers to the tendency of established systems and structures to resist change, hinders the
organization’s capacity to adapt to new conditions and opportunities (Munck af Rosenschold, Rozema
and Frye-Levine, 2014). While organizational inertia has the effect of maintaining order and stability in
routine situations, it emerges as a significant obstacle in environments where change is necessary
(Moradi, Jafari, Doorbash and Mirzaei, 2021). Organizational inertia is a concept that can pose
multifaceted challenges for the tourism sector, which has no choice but to adapt to evolving technology,
changing customer demands and market trends. Organizations that succumb to inertia may find
themselves lagging behind, unable to capitalize on emerging opportunities or proactively address
potential threats; as a natural consequence, they may succumb to market conditions (Van Witteloostuijn,
1998; McMillan and Overall, 2017). In addition, inertia can also have negative effects on employees,
such as resistance to new approaches, indifference to established practices and failure to embrace change
(Mares, 2018). As a result, the implementation of innovative strategies, the adoption of sustainable
practices and the development of a learning organizational environment will be hindered.

Considering the importance of the impact of organizational inertia on tourism enterprises and the sector
in general, the importance of identifying and preventing the factors that cause inertia emerges. In this
context, it is necessary to examine the role of personality traits in the emergence of human capital-based
organizational inertia (Balc1 and Alkan, 2021; Firin and Sevim, 2022). Although the literature contains
a large number of studies examining the positive aspects of personality in tourism and other sector
employees, there are limited studies examining the dark aspects of personality (Sergeoglu, 2013; Abou-
Shouk, Zoair, Aburumman and Abdel-Jalil, 2022; Diiger and Ciner, 2023). In particular, the literature
is lacking in examining the effect of the dark triad, a cluster of personality traits consisting of
Machiavellianism, narcissism and psychopathy (Paulhus and Williams, 2002), on organizational inertia.

Individuals who exhibit dark triad generally display manipulative tendencies, a sense of entitlement, and
a lack of empathy, potentially playing a role in workplace negativity (Muris, Merckelbach, Otgaar and
Meijer, 2017; Cesinger, Gundolf, Hughes, Khedhaouria and Montani, 2022). Individuals with these
personality traits can be expected to oppose organizational change (Spurk and Hirschi, 2018). Based on
this information, this study aims to investigate the relationship between dark triad and organizational
inertia in the tourism sector.
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2. LITERATURE REVIEW
2.1. Dark Triad

Personality is a lifelong process shaped by the biological characteristics of the individual and the
meaning he/she gives to the interaction with the environment (Magnusson and Torestad, 1993). The way
an individual’s personality traits are reflected in his/her behaviors shows the difference between the
positive and dark aspects of personality (Judge, Piccolo and Kosalka, 2009). In general terms, the
positive side of personality includes a loving and helpful orientation towards others, while the dark side
is negatively related to life satisfaction and has a strong connection with socially disturbing outcomes.

In current personality research, there is a paradigm shift away from traditional categorical approaches
and towards a more sophisticated understanding of individual nuances. At the center of this paradigm
shift lies the evaluation of individual differences as a state of continuity instead of categorizing
personality traits into rigidly defined categories. In this context, the dark triad proposed by Paulhus and
Williams (2002) emerged as a non-clinical maladaptive personality structure that shows continuity
between pathological and normalcy. Dark triad is a three-factor personality trait consisting of
Machiavellianism, narcissism, and psychopathy, which represents the dark side of personality, showing
similar characteristics in the dimensions of irresponsibility, incompatibility, and insensitivity that
encourage interpersonal manipulation (Martin, Lastuk, Jeffery, Vernon, & Veselka, 2012; Talak, 2022).
Although it is a definition that belongs to the psychology literature, the dark triad has also attracted
attention in organizational research as it triggers team dynamics and organizational negativities by
affecting employee behaviors.

2.1.1. Machiavellianism

Machiavellianism, which is based on the principle of “all means are permissible to achieve the goal”,
first emerged in 1532 when Niccol6 Machiavelli advised kings and lords to carefully plan their attitudes,
tactics and actions against their political rivals in order to preserve the sustainability of their power and
to do ruthless and immoral deeds if necessary (Naktiyok, Zengin, and Yildirim, 2019). The main
characteristics of Machiavellians can be summarized as frequently exhibiting manipulative behaviors in
line with personal interests, thinking that human nature is unreliable and exhibiting cynical tendencies,
prioritizing personal interests with various strategies and tactics, exhibiting controlled and superficial
behaviors in human relations, sycophancy for purposes, lack of empathy, and easily violating traditional
moral values and norms when necessary (Ozsoy, 2019). Therefore, Machiavellian individuals can be
expected to exhibit unethical attitudes and behaviors in order to gain power and status in their business
and social lives (Kanten, Yesiltas, and Arslan, 2015).

When examined in terms of organizational literature, Machiavellianism has various negative
consequences for both the organization and its members. Since individuals exhibiting Machiavellianism
tend to lie in general, they deceive their colleagues at work and may damage organizational trust (Pilch
and Turska, 2015). Machiavellian individuals manipulate organizational relationships for their own
benefit, causing serious damage to leader-member interactions (Dasborough and Ashkanasy, 2002;
Walter, Anderson and Martin, 2005). In addition, despite the supportive and moderate organizational
climate, workplace incivility increases due to Machiavellian self-interest (Ersolak and Ustiin, 2020). On
the other hand, Machiavellianism also decreases job performance (Satornino, Allen, Shi, and Bolander,
2023).
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2.1.2. Narcissism

The concept of narcissism, which manifests itself with characteristics such as the individual’s excessive
self-love, having the feeling of having no important spouse and similar in a strong and flashy style, the
feeling of unlimited possession of concepts such as beauty, intelligence, success, inability to tolerate
negative life events, lack of empathy, and characterizing other people as unimportant, comes from
Narcissus in Greek mythology (Karaaziz and Atak, 2013; Bolelli, 2018; Sedikides, 2021; Edershile and
Wright, 2022). Within the framework of their characteristics, narcissistic individuals are expected to
strive for the desire to reach a strategically important position in their business and social lives (Kanten
et al., 2015). Within the framework of this effort, very successful individuals may emerge in business
life (Rosenthal and Pittinsky, 2006), or it may harm both the organization and its members as a result of
having unrealistic dreams (Penney and Spector, 2002). Moreover, organizations under the influence of
narcissistic leaders remain isolated with a circle of sycophants who support the need to constantly satisty
the leader’s ego (Maccoby, 2000), which may prevent the organization from keeping up with periodic
developments. As a natural consequence of narcissistic individuals acting only to satisfy themselves,
teamwork is negatively affected or completely eliminated (Giambatista and Hoover, 2018). In addition,
research in the literature has revealed that narcissism triggers counterproductive work behaviors (Penney
and Spector, 2002), negatively affects organizational learning (Godkin and Allcorn, 2009), and
narcissistic leaders cause employee silence (Hamstra, Schreurs, Jawahar, Laurijssen and Hiinermund,
2021).

2.1.3. Psychopathy

Psychopathy refers to impulsivity, low-level anxiety, lack of empathy and a tendency to engage in anti-
social behavior (Bogaerts, Polak, Spreen and Zwets, 2012; Set, 2020). Symptoms of psychopathy
include deceitfulness and reckless disregard for others (Dolan and Doyle, 2007). A psychopath’s
consistent irresponsibility leads to no remorse, he or she is simply indifferent to the emotional pain
others may feel (McHoskey, Worzel and Szyarto, 1998). Individuals with psychopathic personality traits
are cold-blooded, insensitive individuals with a high potential to abuse interpersonal relationships
(Rauthmann and Kolar, 2013). In other words, these individuals have the characteristics of being selfish,
ruthless and callous in interpersonal relationships and using relationships for their own benefit. In
addition, psychopathic individuals can often exhibit insecure and inconsiderate behaviors (Furtner,
Rauthmann and Sachse, 2011).

Psychopaths’ disregard for social norms and the rights of others, as well as their use of deceptive means
for personal achievement, fit a “career-oriented” tendency. However, since discontentment is essential
in this career-oriented tendency, career dissatisfaction emerges (Spurk, Keller and Hirshi, 2016),
resulting in low job performance (O’Boyle, Forsyth, Banks and McDaniel, 2012). However, there is a
negative relationship between psychopathy and job satisfaction (Jonason, Wee, & Li, 2015). On the
other hand, there is a positive relationship between psychopathy and workplace bullying, workplace
incivility and counterproductive work behaviors (O’Boyle et al., 2012; Thibault and Kelloway, 2020).
In addition, studies have concluded that psychopathy negatively affects organizational citizenship
(Szabo, Czibor, Restas and Bereczkei, 2018; AL-Abrrow, Thajil, Abdullah and Abbas, 2020).

2.2. Organizational Inertia

According to Newton’s First Law of Motion in physics, inertia is defined as “An object at rest remains
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at rest, and an object in motion remains in motion at constant speed and in a straight line unless acted
upon by an unbalanced force” (Peskir, 2022). Based on this law, organizational inertia is the strong
insistence that the structure and capabilities of the organization remain in their current state (Larsen and
Lomi, 1999). In other words, organizational inertia is a concept that accepts that personal habits,
financial investments and institutional structure in the organization are valid and will not change
(Geiger, and Antonacopoulou, 2009).

Since the most basic resource of organizations is human capital, it can be said that this capital is the
most important factor in the emergence of organizational inertia. People are likely to avoid risk and save
time by using their existing knowledge and experience instead of changing their habits, thoughts and
value judgments and using different methods in the face of new problems (Or¢anli, Bekmezci and Firat,
2020). Within the framework of these thoughts, it is expected that organizational members will lose
their openness to innovation and as a result, the organization will resist change or make changes with a
delay (Nakagawa and Watanabe, 2007). As a result, organizational inertia reduces the productivity of
the organization, prevents its success and growth, and it is not possible for the organization to survive
in the face of this situation (Nakagawa and Watanabe, 2007). In this context, it can be stated that
organizational inertia constitutes a major obstacle for organizations in terms of change and adaptation
to the environment and is one of the important problems (Arl, Olmez and Akdogan, 2012).

Godkin and Allcorn (2008) categorized organizational inertia under three main headings: inertia of
insight, inertia of action and psychological inertia. Insight inertia is an interruption in the organizational
learning cycle that occurs when cues from the internal and external environment are not interpreted by
management in a timely manner so that the organizational response meets the demands for change
(Godkin and Allcorn, 2008; Huang, Lai, Lin and Chen, 2013). Action inertia, characterized by tardy
managerial responses to environmental developments or inadequate information for informed decision-
making, contrasts with inertia of insight, which arises once managers have gathered and analyzed data
from the external and internal environment; due to deficient information gathering and a tendency to
stick to past successful strategies and models, organizations fail to respond and adapt to advantageous
environmental changes, thereby missing potential benefits (Organli et al., 2020). Psychological inertia
is the creation of inertia of insight or action as an outcome of employees’ mental laziness (Godkin and
Allcorn, 2008; Tirkan and Esmer, 2019; Or¢anli et al., 2020).

2. METHODOLOGY
2.1. Research Model and Hypotheses

The research was conducted within the framework of the ethics committee permission of Istanbul Arel
University Rectorate Ethics Committee Presidency dated 26.05.2023 and numbered E-52857131-
050.06.04-284138. In the research, causal research methodology was used to evaluate the cause-and-
effect relationship between the dark triad and organizational inertia variables. The hypothesis of the
study is given below:

H;: Dark Triad increases organizational inertia.
Hia: Machiavellianism increases insight inertia.

Hi,: Machiavellianism increases action inertia.
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Hi.: Machiavellianism increases psychological inertia.
Hiq: Narcissism increases insight inertia.

H.: Narcissism increases action inertia.

His: Narcissism increases psychological inertia.

Hig: Psychopathy increases insight inertia.

Hin: Psychopathy increases action inertia.

Hii: Psychopathy increases psychological inertia.

2.2. Sampling

The population of the research consists of tourism sector employees who work in accommodation
facilities throughout Turkey and have at least 2 years of experience in the sector. Considering the
impossibility of reaching the entire research population, sampling was used. According to TUIK June
2023 data, there are a total of 369300 insured employees working in accommodation facilities across
Turkey. For the sample calculation, a universal sample calculation was used, and it was calculated that
at least 322 participants should be reached at a confidence level of 95% that it is within £5% of the
researched value and a population proportion of 29,74% (percantage of accommodation facility
employees to all tourism sector employees) (Del Aguila and Gonzalez-Ramirez, 2014). To reach the
research sample, questionnaires were delivered in printed form to accommodation facilities throughout
Turkey and responses were received from 412 participants in total. The responses of 53 participants
were eliminated during the analysis due to eligibility problems and the research sample consisted of 359
participants.

2.3. Data Collection Tools

The questionnaire form used to collect the research data consists of three parts: Demographic
Information Form, Dark Triad Scale (DTS) and Organizational Inertia Scale (OIS). Demographic
Information Form was prepared by the researcher and consists of four items including gender, age,
income level and number of years of experience in the sector.

In the second part of the form, the DTC Scale developed by Jones and Paulhus (2014) and adapted into
Turkish by Ozsoy, Rauthmann, Jonason, and Ardig¢ (2017) was used. The 7-point Likert-type scale
consists of 27 items and includes 3 factors: Machiavellianism (MCV) (items 1-9), narcissism (NRC)
(items 10-18) and psychopathy (PSY) (items 19-27). In the Turkish adaptation study conducted by
Ozsoy et al. Cronbach’s alpha coefficients were calculated as 0,70 for Machiavellianism factor, 0,79 for
narcissism factor and 0,79 for psychopathy factor.

In the third part of the form, the OIS developed by Godkin and Allcorn (2008) and adapted into Turkish
by Organli et al. (2020) was used. The scale consists of 13 items and is 7-point Likert-type. The scale
has 3 factors: Insight Inertia (INI) (4 items), Action Inertia (ACI) (5 items) and Psychological Inertia
(PSI) (4 items). In the Turkish adaptation study, Cronbach’s alpha coefficients of the scale were
calculated as 0.507 for INI, 0.609 for ACI, 0.758 for PSI and 0.784 for the overall scale.
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2.4. Analysis Procedure

SPSS 26.00 and SmartPLS 4 were used to analyze the research data. In the data analysis, the accuracy
and appropriateness of the participant responses were first evaluated with SPSS 26.00, and participant
responses that distorted the analysis were excluded from the analysis. After the data set was ready for
analysis, Exploratory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA) were applied to
the scales and construct validity was checked. Reliability and normal distribution tests were then
conducted. In the following steps, descriptive statistics and Pearson Correlation Analysis are given. For
testing the hypothesis Covariance Based Structural Equation Modeling (CB-SEM) is used. The findings
were evaluated at 95% confidence interval and 5% significance level.

3. FINDINGS

Accuracy and missing data analyses were conducted to prepare the data set for the analyses. In the
missing data analysis, 27 participants who left more than 20% of the questions blank were excluded
from the analyses within the framework of Little’s (1988) theory. Little’s MCAR test (Little, 1988) was
used for accuracy assessment and 9 participants with inappropriate answers were also excluded from
the analyses and the continuous data left blank by the remaining 376 participants were filled with the
mean value of the series and discontinuous data with the median of the series and the data were made
ready for analysis.

In the data set consisting of 376 participants, Kurtosis and Skewness values were evaluated on item
basis. Taking into account the Skewness and Kurtosis values between +1.5 and -1.5 as predicted by
Tabachnick, Fidell, and Ullman (2013), z values were checked for the items that were considered
problematic and the responses of 17 participants who were found to distort the data set were deleted.
The main analyses were conducted with the remaining 359 participants.

Before determining the factor structures of the scales, the internal consistency values of the scales were
checked with Cronbach’s Alpha coefficients. Accordingly, the internal consistency of DTS was 0,854
and the internal consistency of OIS was 0,801. As explained by Hair, Black, Babin, and Anderson
(2014), Cronbach’s alpha values of 0,70 and above are at an acceptable level and it is seen that the
research scales do not have internal consistency problems.

After the internal consistency analyses, factor analyses were conducted. Firstly, EFA was conducted to
determine the factor structure of the scales. In EFA, the principal components method and the Direct
Oblimin technique were used while performing orthogonal rotation.

In the EFA applied to the DTS, the KMO value was calculated as 0,865 and the results of Barlett’s Test
of Sphericity were calculated as x’=5032.770, df=351 and p=0.000. According to the literature, KMO
values greater than 0,60 indicate that the variables have the power to predict each other closely; p values
less than 0,05 in Barlett’s Test of Sphericity test indicate that there is a sufficient relationship between
the variables (Hair et al., 2014). Accordingly, the KMO and Barlett’s Test of Sphericity values of the
DTS are within the relevant reference range and the scale is suitable for factor analysis. The Scree Plot
showing how many factors the scale is clustered under according to EFA is presented in Figure 1.

81



Karanlik Uglii ile Orgiitsel Atalet Arasindaki iliskiler: Turizm Sektérii Calisanlarinda Bir Uygulama

Scree Plot

Eigenvalue
-

1 2 3 4 5 B 7 8 9 10 11 12 13 14 15 18 17 18 19 20 21 22 23 24 25 2B 27

Component Number

Figure 1. Dark Triad Scale Scree Plot

According to Figure 1, DTS is clustered under 3 factors, similar to Ozsoy et al. (2017). However, the 3-
factor structure explains 56,509% of the variance of the scale. The factor loadings of each item and the
results showing in which factors the items are clustered are presented in Table 1.
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Table 1. Dark Triad Scale EFA Structure Matrix

PSY

MCV

NRC

PSY2
PSY4
PSY3
PSYS
PSY1
PSY6
PSY7
PSYS8
PSY9
MCV5
MCV1
MCV7
MCV3
MCV9
MCVS8
MCV2
MCV6
MCV4
NRC8
NRC4
NRC9
NRC6
NRC2
NRC3
NRC7
NRCl1
NRCS5

0,781
0,744
0,735
0,730
0,724
0,723
0,698
0,693
0,676

0,843
0,826
0,806
0,802
0,800
0,773
0,767
0,762
0,739

0,799
0,775
0,754
0,746
0,720
0,680
0,661
0,649
0,579

In the EFA of DTS, similar results were obtained with the factors and item distributions related to the
factors in Ozsoy et al. (2017) study. Accordingly, the scale has a 3-factor structure as Machiavellianism
(9 items), Narcissism (9 items) and Psychopathy (9 items). In order to check the appropriateness of this
structure, CFA should be conducted. The CFA for the DTS was conducted with Smart PLS 4 through
the CB module, and the measurement model is presented in Figure 2, and the fit indices and comparison
with the literature are presented in Table 2:
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Figure 2. Dark Triad Scale CFA Model
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Table 2. Dark Triad Scale Fit Indices

friziices i/fglleel Perfect Fit Criterion érci::fi?fle Fit Evaluation

x*/df 4,224 0< x%/df<3 3< x¥/df<s Acceptable fit
RMSEA 0,075 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 Acceptable fit
CFI 0,907 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95 Acceptable fit
NFI 0,903 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 Acceptable fit
AGFI 0,849 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI1<0,90 Acceptable fit
GFI 0,917 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 Acceptable fit

The criterias for perfect and acceptable fit are taken from Hair, Babin, and Krey (2017), Byrne (2013),
and Mulaik, James, Van Alstine, Bennett, Lind, and Stilwell (1989).

According to the CFA results in Figure 2 and Table 2, the scale meets the final fit criteria. Following
these results, the construct validity and Fornell and Larcker’s (1981) Discirimant Validity, results are
presented in Table 3.

Table 3. Dark Triad Scale Construct and Discriminant Validity

CR AVE MCV NRC PSY
MCV 0,942 0,644 0,802
NRC 0,971 0,788 -0,035 0,887
PSY 0,958 0,723 -0,199 0,519 0,850

CR: Composite Relaibility, AVE: Avarage Variance Extracted

The values in Table 3 meet the conditions stipulated by Hu and Bentler (1999). According to this
information, the DTS has construct and discriminant validity.

In the EFA applied to the OIS, the KMO value was 0,786 and Barlett’s Test of Sphericity results were
calculated as x’=2148,614, df=78 and p=0.000. Accordingly, the KMO and Barlett’s Test of Sphericity
values of OIS are within the relevant reference range and the scale is suitable for factor analysis (Hair
et al., 2014). The Scree Plot showing how many factors the scale was clustered under according to EFA
is presented in Figure 3.
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Figure 3. Organizational Inertia Scale Scree Plot

According to Figure 3, OIS is clustered under 3 factors similar to Organli et al. (2020). However, the 3-
factor structure explains 66,443% of the variance of the scale. The factor loadings of each OIS item and
the results showing in which factors the items are clustered are presented in Table 4.

Table 4. Organizational Inertia Scale EFA Structure Matrix

INI ACI PSI

INI3 0,869

INI2 0,850

INI4 0,841

INI1 0,635

ACI3 0,894

ACI5 0,856

ACI2 0,851

ACI4 0,848

ACII 0,666

PSI2 0,848
PSI3 0,831
PSI4 0,770
PSI1 0,723

In the EFA of OIS, similar results were obtained with the factors and item distributions related to the
factors in Organli et al. (2020) study. Accordingly, the scale has a 3-factor structure as Insight Inertia (4
items), Action Inertia (5 items) and Psychological Inertia (4 items). In order to check the appropriateness
of this structure, CFA should be conducted. The CFA for OIS was conducted with Smart PLS 4 through
the CB module and the measurement model is presented in Figure 4 and the fit indices and comparison
with the literature are presented in Table 5:
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Figure 4. Organizational Inertia Scale CFA Model

Table 5. Organizational Inertia Scale Fit Indices

Fit Scale Acceptable Fit

Indices Model Perfect Fit Criterion Criterion Evaluation

x*/df 4,301 0< x%/df<3 3< xH/df<5 Acceptable fit
RMSEA 0,076 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 Acceptable fit
CFI 0,907 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95 Acceptable fit
NFI 0,897 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 Acceptable fit
AGFI 0,855 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 Acceptable fit
GFI 0,901 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 Acceptable fit

According to the CFA results in Figure 4 and Table 5, the scale complies with the final fit criteria.
Following these results, the construct validity and Fornell and Larcker’s (1981) Discirimant Validity,

results are presented in Table 6.
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Table 6. Organizational Inertia Scale Construct and Discriminant Validity

CR AVE INI ACI PSI
INI 0,976 0,895 0,946
ACI 0,965 0,876 0,027 0,936
PSI 0,968 0,888 0,167 0,419 0,942

The values in Table 6 meet the conditions stipulated by Hu and Bentler (1999). According to this
information, OIS has construct and discriminant validity.

According to the CFA results, both scales showed a three-factor structure in parallel with the literature.
Following these results, descriptive statistics and Cronbach’s Alpha coefficients for the scale factors
were determined and the results are presented in Table 5.

Table 7. Descriptive Statistics and Reliablity of Scales

Scale Xtss Range Kurtosis ~ Skewness ii?;bac}l
MCV 3,11+0,83 1,00-6,98  -0,26 -0,61 0,924
NRC 4,07+0,57 1,89-7,00 1,20 -0,73 0,895
PSY 3,76+0,52 1,78-7,00 1,27 -0,01 0,877
INI 3,77+0,56 2,00-7,00 0,75 0,21 0,806
ACI 3,36+,85 1,00-7,00 0,70 -0,91 0,883
PSI 3,76+,64 1,75-7,00 0,69 -0,24 0,810

When the data in Table 7 were analyzed, it was determined that the Skewness and Kurtosis values of
the factors related to the research scales remained within the range of -1,5 and +1,5 as predicted by the
literatiire (Tabachnick et al., 2013). Accordingly, the research data are normally distributed and the use
of parametric tests is appropriate. In addition, it was determined that the Cronbach’s Alpha coefficient
of the factors of both scales was above 0,70. As explained by Hair et al. (2014), Cronbach’s Alpha
values of 0,70 and above are at an acceptable level and these results reveal that the research scales are
reliable.
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Table 8. Sample Characteristic

Frequency Percentage
Female 215 59,90
Gender
Male 144 40,10
Generation Z 71 19,80
Age (Generation) Generation Y 251 69,90
Generation X 37 10,30
Low 89 24,80
Income Moderate 214 59,60
High 56 15,60
2-5 years 179 49,90
Experience 6-10 years 88 24,50
More than 10 years 92 25,60

According to Table 8, 59,90% of the sample is female. While the majority of the sample is Generation
Y with 69,90%, the majority of the sample has a moderate income with 59,60%. In terms of work
experience, it is seen that the majority with 49,90% have 2-5 years of experience.

Table 9. Correlation Analysis

MCV NRC PSY INI ACI PSI
MCV 1
NRC -,016 1
PSY -,168" 448" 1
INI -,274™ AT 4107 1
ACI ,250™ ,185™ ,107° ,064 1
PSI -,026 ,3647 4107 ,3697 71 1

According to Table 9, MCV is negatively correlated with INI (p=0,000 and r=-0,274) and positively
correlated with ACI (p=0,000 and »=0,250). Positive relationships were found between NRC and INI
(»=0,000 and =0,417), ACI (p=0,000 and »=0,185) and PSI (p=0,000 and r=0,364). There are also
positive relationships between PSY and INI (»p=0,000 and =0,410), ACI (p=0,043 and »=0,107) and
PSI (p=0,000 and 7=0,410).
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Following the correlation analysis, CB-SEM was conducted to test the research model. The fit indices
for the analysis are presented in Table 10.

Table 10. CB-SEM Analysis Fit Indices

Fit Scale

Acceptable

Indices Model Perfect Fit Criterion Criterion Evaluation

x*/df 3,269 0< x*/df<3 3< x/df<5 Acceptable fit
RMSEA 0,079 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 Acceptable fit
CFI 0,896 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95 Acceptable fit
NFI 0,931 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 Acceptable fit
AGFI 0,824 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 Acceptable fit
GFI 0,856 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 Acceptable fit

According to the CB-SEM results in Table 10, the research model complies with the final fit criteria.
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Accordingly, path coefficients are presented in Table 11.
Table 11. Path Analysis Coefficents

B sd t p
MCV > INI (Hi)) -0,26 0,065 3,98 0,000
MCV > ACI (Hip) 0,311 0,073 4,27 0,000
MCV ->PSI (Hi.) 0,052 0,07 0,743 0,458
NRC > INI (Hig) 0,374 0,077 4,888 0,000
NRC -> ACI (Hi) 0,159 0,072 2,218 0,027
NRC ->PSI (Hir) 0,236 0,085 2,766 0,006
PSY ->INI(Hiy) 0,307 0,08 3,83 0,000
PSY -> ACI (Hin) 0,047 0,079 0,603 0,547
PSY ->PSI (Hi;) 0,381 0,077 4,966 0,000

According to Table 11, MCV increases ACI ($=0,331 ve p=0,000) and decreases INI (=-0,26 ve
p=0,000). NRC increases ACI (6=0,159 ve p=0,027), INI ($=0,374 ve p=0,000) and PSI (5=0,236 ve
p=0,000). PSY increases INI (=0,307 ve p=0,000) and PSI (6=0,381 ve p=0,000). According to this
findings, Hia, Hiv, Higa, Hie, Hir, Hig and Hy; are accepted.

4. DISCUSSION

The superiority of today’s businesses in competitive conditions lies in understanding the complex
relationship between individual tendencies and organizational dynamics. In particular, the concept of
organizational inertia, which directly describes the adaptability and responsiveness of businesses, needs
to be evaluated. Although various studies have been conducted on organizational inertia in the literature,
its relationship with the dark triad, which represents the dark side of personality, has not yet been
addressed. Considering this gap, this study aims to determine the relationship between dark triad and
organizational inertia in the tourism sector.

According to the research findings, MCV increases ACI and decreases INI. While Machiavellian
individuals pursue their own interests and act with the desire for personal gain (Ozsoy, 2019), they may
tend to protect existing resources by considering that resources are scarce within the organization. When
examined in terms of the Conservation of Resources Theory (COR), this desire for conservation is based
on the behavior of maintaining the strategic advantage within the organization and maintaining the
power held by the individual (Halbesleben, Neveu, Paustian-Underdahl and Westman, 2014). As a
natural consequence, resistance to change and action inertia are inevitable. In a study conducted by
Belschak, Jacobs, Giessner, Horton and Bayerl (2020), it was determined that employees with high
levels of Machiavellianism are more resistant to organizational change and as a result, they show low
organizational commitment and high turnover intention. According to this research, the transformation
of resistance to change into low organizational commitment and high turnover intention can be
considered as action inertia. However, in terms of Social Exchange Theory (SET), the fact that
Machiavellian individuals engage in a calculated exchange of resources to maximize their gains may
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make them open to new insights within the organization (Cook, Cheshire, Rice and Nakagawa, 2013).
These individuals may create social capital through selective adoption of innovative ideas within the
scope of insight inertia and use it as a strategy of manipulation or exploitation. Choi, Ha and Choi (2022)
concluded that Machiavellian leadership increases change-oriented organizational citizenship. In the
study, leaders’ use of participatory humor despite their Machiavellian attitudes can be considered as a
manipulation method used to create social capital and, in this context, it can be inferred that
Machiavellianism reduces insight inertia.

According to the second finding of the study, NRC increases INI, ACI and PSI. As with Machiavellian
individuals, narcissistic organizational members inevitably exhibit insight inertia and action inertia
within the COR framework, resisting change on the basis of potentially inflated self-perception and
unwillingness to consider alternative perspectives (Halbesleben et al., 2014; Kanten et al., 2015;
Edershile and Wright, 2022). However, cognitive biases and rigid mental models of narcissistic
individuals may create psychological inertia, and psychological inertia may turn into insight inertia and
action inertia over time. Liu, Zhang, Gupta, Zheng and Wu (2022) found a negative relationship between
the level of narcissism of managers and openness to information from other units. In the same study, it
was theorized that in environments where inter-unit competition increases, the level of narcissism of
managers also increases and this situation hinders the ability to process information within the
organization more. Prevention of inter-unit information exchange can be considered as an outcome of
organizational inertia. On the other hand, Leonelli, Ceci, and Masciarelli (2019) concluded that the level
of start-up innovation decreases due to the increase in the narcissism level of entrepreneurs. It can be
thought that narcissistic entrepreneurs’ adoption of organizational inertia by moving away from
technological developments within the framework of their egos leads to this result.

According to the third finding of the study, PSY increases ACI and PSI. Narcissistic individuals, who
are characterized by impulsivity, low-level anxiety, lack of empathy and a tendency to engage in anti-
social behavior (Bogaerts et al., 2012; Set, 2020), may lack the ability to effectively process and learn
from alternative perspectives or feedback. In terms of Social Learning Theory, psychopathic traits
distract the organizational member from being open to innovation (Akers and Jennings, 2015). As a
result of these traits, which are characterized by inertia of insight, it is inevitable that organizational
learning will slow down or stop (Ganz, 2018). However, since prejudices and rigid mental models are
very strong in these individuals (Furtner et al., 2011), a psychological resistance mechanism may
develop against change and transformation within the framework of manipulation and self-serving
desire. As a result, the emergence of psychological inertia is inevitable. Erkutlu and Chafra (2019)
concluded that leader psychopathy increases organizational deviance and distracts from organizational
goals and current strategies. Deviation from organizational goals and outdated strategies can be
considered as a sign of organizational inertia. On the other hand, Serenko and Choo (2020) found that
psychopathy increases information sabotage in the workplace and this trait becomes contagious among
team members. Considering that organizational learning will decrease and organizational inertia will
emerge in organizational environments where knowledge sabotage is experienced, it can be said that
this result is parallel to the current research finding.

5. CONCLUSION

The research results clarify the relationship between the dark triad and organizational inertia through
tourism employees in Turkey. Machiavellianism has been found to reduce insight inertia and there is a
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potential adaptability and openness to change in Machiavellian individuals. However, the increase in
the action inertia of these individuals suggests that these individuals, who see every path to success as
permissible, may experience delays in decision-making mechanisms regarding change. On the other
hand, the fact that narcissism causes an increase in all dimensions of inertia points to the resistance of
the inflated ego of these individuals to change and potential difficulties in organizational sensitivity. The
fact that psychopathy increases insight inertia along with psychological inertia indicates that these
individuals may hinder organizational change and development due to their lack of empathy,
antisociality and rigid sets woven into cognitive resources.

The effects of the dark side of personality on organizational inertia show that understanding personality
structures is important for businesses. The presence of individuals with dark triad in the organization is
a potential threat to organizational learning and innovation as well as organizational cohesion and
performance. In this context, it is recommended to evaluate the personality traits of organizational
members and potential members to shape recruitment processes on the basis of personality traits, and to
organize training and development activities in order to use the dark personality traits of employees for
the benefit of the organization. The dangers of organizational inertia for the competitive environment
should be taken into consideration and strategies should be developed to overcome these threats and to
produce a dynamic and agile organizational culture.

The most important limitation of the study is that it was conducted with a sample of 359 people working
only in accommodation establishments in the tourism sector. It is thought that the relationship between
dark triad and organizational inertia can be examined in more detail by selecting samples from different
sectors in future studies. In addition, the use of self-report scales within the scope of the study is another
limitation. Although these scales provide fast data access, the subjective responses they contain may
pose an obstacle in terms of the reliability of the research. In this context, peer evaluations, in-depth
interviews and objective performance data can be used in future studies. On the other hand, there is no
research in the literature that reveals the relationship between the dark triad and organizational inertia,
and research on both dark triad and organizational inertia is limited. Considering this limitation, it is
suggested that future research should be conducted on the relationship between these two variables as
well as their antecedents and successors.
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Ozet

Meslek mensuplart isletmelerin, kamu maliyesinin ve diger paydaslarm mali bilgi ihtiyacim disiplin ve sorumluluk iginde yerine getirmeye
calisan 6nemli bir gorev yiiriitmektedir. Ayrica miikellefler ile devlet arasinda bir koprii vazifesi listlenen muhasebe meslek mensuplari,
vergi sisteminin de en 6nemli unsurlarindan biri olarak goriilmektedir. Muhasebecilik 1989 yilinda ¢ikan yasa ile meslek niteligi kazanmis
ve giderek biiyiiyen bir mesleki organizasyon haline gelmistir. Bu siiregte miikellef sayilar ile birlikte muhasebe meslek mensuplarinin
sayllarinin da stirekli arttigr goriilmektedir. Fakat meslek mensuplar arasindaki haksiz rekabet nedeniyle miikellef sayilarina kota
getirilmesine yonelik diisiincelerde artmaktadir. Bu arastirma Tiirkiye’deki muhasebe meslek mensuplart ile gelir ve kurumlar vergisi
miikelleflerinin il bazinda dagilimlar: arasindaki iliskiyi 2018-2022 yillar1 arasinda oransal ve istatistiksel olarak incelemeyi amaglamustir.
Bu amagla ilgili yillar arast bagimli olmayan meslek mensubu sayilari ile miikellef sayilar1 il bazinda TURMOB (Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi) ve GIB (Gelir Idaresi Bagkanlig1) faaliyet raporlarindan elde
edilmistir. Analiz iki asamada gerceklestirilmistir. Oncelikle tespit edilen veriler arasinda genel ve il bazinda oran analizi yapilmis, meslek
mensubu basina diisen ortalama vergi miikellef sayilarinin il bazinda yogunluk araliklar1 belirlenmistir. il bazinda meslek mensubu basina
diisen gelir vergisi miikellef sayisinda yogunlugun 40-49 miikellef araliginda, kurumlar vergisi miikellef sayisinda 11-15 araliginda oldugu
goriilmistiir. Sonrasinda aralarindaki iliskinin belirlenmesi igin Spearman korelasyon analizi uygulanmus, illerdeki serbest ¢alisan meslek
mensubu sayilar1 ve milkellef sayilar arasindaki giiglii diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslegi, Oran Analizi, Istatistik, Korelasyon, Vergi Miikellefiyeti

THE RELATIONSHIP OF THE DEMOGRAPHIC DISTRIBUTION OF
ACCOUNTANT WITH THE NUMBER OF TAXPAYERS

Abstract

Accountants carry out an important task, trying to fulfill the financial information needs of businesses, public finance and other stakeholders
in discipline and responsibility. In addition, accountants, who act as a bridge between taxpayers and the state, are seen as one of the most
important elements of the tax system. Accountancy became a profession with the law enacted in 1989 and has become a growing professional
organization. In this process, it is seen that the number of accountants is constantly increasing along with the number of taxpayers. However,
due to unfair competition among the accountants, there is an increase in thoughts about imposing a quota on the number of taxpayers of
accountants. This research aimed to examine the relationship between accountants and the distribution of income and corporate taxpayers
on a provincial basis, proportionally and statistically, between 2018 and 2022 in Turkey. For this purpose, the number of non-dependent
accountants and taxpayers for the relevant years were obtained from UCCPAT (Union of Chambers of Certified Public Accountants of
Tiirkiye) and RA (Revenue Administration) activity reports on a provincial basis. The analysis was carried out in two stages. First of all, a
ratio analysis was made between the data determined on a general and provincial basis, and the density ranges of the average number of
taxpayers per accountant were determined on a provincial basis. It has been observed that the density of income tax payers per accountant
on a provincial basis is in the range of 40-49 taxpayers, while the number of corporate tax payers is in the range of 11-15. Afterwards,
Spearman correlation analysis was applied to determine the relationship between them, and a strong, positive and significant relationship
was found between the number of accountant and the number of taxpayers in the provinces.

Keywords: Accounting Profession, Ratio Analysis, Statistics, Correlation, Tax Liability
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Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Dagiliminin Miikellef Sayilari ile iliskisi

1. GIRIS

Isletmeler, insan ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla girisim, emek, sermaye, dogal kaynaklar gibi
faktorlerin bir araya getirilerek mal veya hizmet {iretildigi ve kar amagli satildigi iktisadi birimler olarak
tammlanabilir (Ondes, 2012:7). Mubhasebe ise para ile ifade edilen mali nitelikteki islem ve olaylarin
kaydedildigi, siniflandirildigi, 6zetleyerek rapor edildigi ve yorumlandigi (Sevilengiil, 2009:3-4) bir
isletme fonksiyonudur. Isletme faaliyetlerinin planlanabilmesi, siirdiiriilebilmesi ve denetlenebilmesi
stirecinde muhasebe meslek mensuplarinin mali bilgi iiretme ve raporlama caligmalari etkili olmaktadir
(Gangwar ve Gangwar, 2008: 8; Ozdemir ve Yildirim, 2020:119). Bu baglamda muhasebenin taniminda
ifade edilen islemleri yiiriitmek amaciyla sorumluluk alan kisiler ise muhasebe meslek mensuplaridir.

Muhasebe meslegi 3568 sayili yasa ile 1989 yilinda yasal statiiye kavusmus, meslek mensubu olmanin
sartlari, siniflar1 ve mesleki orgiitlenmenin sekli belirlenmistir. Tiirkiye’nin 71 ilinde TURMOB’a bagh
meslek odasi bulunmaktadir ve odalara kayitli meslek mensubu sayilar1 yillar itibariyle giderek
artmaktadir (TURMOB, 2022:5-11). Bu artisla birlikte iilke genelindeki miikellef sayilarinin da siirekli
artti1 goriilmektedir (GIB, 2023:149-150).

Muhasebe mesleginde yillardir ¢éziime kavusturulamamis olan haksiz rekabet i¢cin TURMOB, Gelir
Idaresi Baskanligi ve meslek mensuplar1 sorunun ¢dziimii noktasinda cesitli platformlarda farkli
onerilerde bulunmuslardir. Bu 6nerilerden biri de muhasebe meslek mensuplarina miikellef kotasi
getirilmesidir (Aslanoglu vd., 2021: 1140). Arslan ve Kili¢ (2020) caligmalarinda miisteri kotasi
Onerisinin anketi cevaplayan ¢ok sayida meslek mensubunca ifade edildigini aktarmaktadirlar. Benzer
sekilde Aydemir (2015) calismasmin beklentiler kisminda meslek mensuplarina kota gelmesi
gerektigini ifade etmistir. Aratoglu ve Kilig¢ (2021), ¢alismalarinda uyguladiklar ankete katilan meslek
mensuplarinin %90’ min gecgerli kriterler belirlendiginde kota uygulamasini gerekli gordiiklerini
belirtmislerdir. Bu arastirmaya en yakin olan Ozdemir ve Yildirim (2020)’1n ¢alismalarinda illerdeki
meslek mensubu basina diisen miikellef sayilar1 2016-2017 yillar1 temelinde oransal olarak siralanmis,
en yiiksek ve en disiik oranli iller belirlenmistir.

Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’deki muhasebe meslek mensuplari (SMMM: Serbest Muhasebeci mali
Miisavir ve SM: Serbest Muhasebeci) ile gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin il bazinda dagilimlar
arasindaki iligkiyi 2018-2022 yillar1 arasinda oransal ve istatistiksel olarak incelemektir. Bu agidan
arastirma, benzer c¢alisma sonuglarmi farkli yillar agisindan ve farkli yontemlerle destekleyici
niteliktedir. Bu aragtirma da farkli olarak dncelikle illerde hangi miikellef araliklarinda yogunluk oldugu
belirlenmis ve Tirkiye ortalamasi ile karsilastirilmis, sonrasinda illerdeki miikellef sayilar1 ile bagimsiz
calisan meslek mensubu sayilarinin korelasyon analizi yapilarak aralarindaki iliski test edilmistir.
Ayrica bagimli olmayan meslek mensubu sayilarim dikkate almasi bu arastirmay1 digerlerinden
ayirmaktadir. Bu amagla oncelikle ilgili yillar aras1 bagimli olmayan (serbest) meslek mensuplarinin il
bazinda demografik dagilimlar1 ve degisimleri belirlenmistir. Sonrasinda 2018-2022 yillar1 aras1 gelir
vergisi ve kurumlar vergisi miikellef sayilar1 il bazinda belirlenmistir. Ayrica Tirkiye niifusunun il
bazinda dagilimlan tespit edilmistir. Tiim bu verilerin il bazinda dagilimlarin arasindaki iligki oran
analizi ve istatistik analiz yontemleri kullanilarak incelenmistir. Bu yoniiyle arastirma sonuglarmin il
bazinda meslek mensuplarinin gelir ve kurumlar vergisi miikellef yetersizliginin olup olmadiginin
belirlenmesine ve meslek mensuplarina miikellef kotas1 getirilmesine yonelik tartisma ve arastirmalara
katki saglamasi beklenmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bir meslegin kendini topluma kabul ettirmesi, sayginligi ve islevinin artmasi derneklesme veya yasal
diizenleme sonucu orgiitlenmesi ile gerceklesmektedir (Giivemli, 2013:140). Ingiltere 1870, Fransa
1881, ABD 1886, Hollanda 1895, Almanya 1899, Isvigre 1941, Arjantin 1945, Brezilya ve Meksika
1946, Hindistan 1949, Yunanistan 1950, Nijerya 1955 yilinda mali miisavirlik ve muhasebecilik
meslegini kanunla diizenlemislerdir (TURMOB, 2022:2). Tiirkiye’de bagimsiz muhasebe sisteminin
kurumsal bir yapiya doniismesine yonelik ilk yasal calismanin “Hesap Miitehassishigi Kanunu
Tasarisi”nin hazirlanmasi ile 1932 yilinda ortaya ¢iktig1 gorilmektedir (Demir vd.,2017:189). Fakat
hem bu adim hem de sonrasinda kurumsallagsmaya yonelik farkli yasal adimlar atilmaya calisilsa da
1989 yilina kadar etkili bir netice elde edilememistir.

Muhasebe meslegi agisindan 3568 sayili "Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu" 6nemli bir doniim noktasi olmustur. 1989 yilinda ¢ikarilan
kanunda, muhasebecilik meslegine yonelik énemli diizenlemeler yer almig, meslek mensubu olmanin
sartlari, siniflari, ¢aligma konular1 ve meslek 6rgiitlenme bigimi gibi hususlar belirlenmistir. Bu yasa ile
i¢ gruba ayrilan (SM, SMMM, YMM) meslek mensuplar1 2008 yilinda yapilan degisiklige ugramstir.
Kanunun adi “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu” olarak
degistirilmis ve her ne kadar yiikiimliiler arasina dahil edilmis olsa da “Serbest Muhasebeci (SM)”
unvan kaldirilmistir. Boylelikle meslek mensuplari “Serbest Muhasebeci Mali Miisavir” ve “Yeminli
Mali Miisavir” olmak iizere iki kategoriden olusmaktadir.

Tablo 1. Yillara Géore Muhasebe Meslek Mensubu Sayilari

2018 2019 2020 2021 2022

B S B S B S B S B S

Say1 4360 4.284 5315 2982 4905 2.791 4.501 2.670  4.233 2.510

% 504 496 64,1 359 63,7 363 628 372 628 372
SM

Toplam 8644 8.297 7.696 7171 6.743

% 7,7 7,3 6,5 5,9 53

Sayt 45749 52792 54403 46210 56.856 48575 58542 50.568 61.773 52.730

% 464 53,6 541 459 539 461 53,6 463 540 46,0
SMMM

Toplam 98.541 100.613 105.431 109.110 114.503

% 88,0 88,5 89,4 90,01 90,7

Sayi  2.070 2.726 2.105 2.672 1974 2.827 1.991 2.892 2.067 2.945

% 432 568 441 559 41,1 589 408 592 412 588
YMM

Toplam 4.796 4.777 4.801 4.883 5.012

% 4,3 4,2 4,1 4,0 4,0
G. Toplam 111.981 113.687 117.928 121.164 126.258

B: Bagimli, S: Serbest
Kaynak: TURMOB, 2018-2022
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Tiirkiye’de 2022 sonu itibariyle 77 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Odasi (SMMMO) ve 8 Yeminli
Mali Miisavir Odas1 (YMMO) olmak iizere toplamda 85 oda ve 126 bin 258 ruhsatli meslek mensubu
bulunmaktadir (TURMOB, 2022:8). Tablo 1°de goriilecegi iizere Tiirkiye’de meslek mensubu sayis
yildan yila toplamda giderek artmaktadir. 2018-2022 yillar aras1 incelendiginde Serbest Muhasebeci
(SM) sayis1 yaklasik % 22 azalmistir. 2018 yilinda toplam meslek mensuplari i¢erisinde % 7,72 oraninda
olan Serbest Muhasebeciler 2020 yilinda %5,34 oranina gerilemistir. Bununla birlikte ilgili yil
araliginda Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) sayis1 yaklasik % 16, Yeminli Mali Miisavir
(YMM) sayis1 % 4,5 artmigtir. SMMM’ler 2018 yilinda toplam meslek mensuplari igerisinde % 88 orana
sahipken 2020 yilinda % 90,69’a yiikselmistir. Tablo 1’de ayrica meslek mensuplarinin Bagimli ve
Serbest calisan olarak sayilar1 ve oranlar1 da yer almaktadir. Ayrica Sekil 1’de ise bagimli ve serbest
olarak ¢alisan meslek mensuplarinin (SM ve SMMM) yillar itibariyle degisimi gosterilmektedir. Buna
gore 2018°de serbest calisan meslek mensubu sayilari fazla iken 2019 ve sonrasinda bu durum tersine
donmiistiir. Fakat sayilar1 yillar itibariyle benzer bir egilimle ylikselmektedir.

80.000 59.718 61.761 63.043 66.006
60.000 50.109 I
—
40.000 57.076 P 51.366 53.238 55.240
20.000
0
2018 2019 2020 2021 2022
—Bagml Serbest

Sekil 1. Bagimh ve Serbest Meslek Mensubu Sayilarinin Yillara Gore Degisimi

Bagimsiz meslek mensuplarinin serbest olanlardan diisiik olmasimin, tahsilat sorunlari, gelirlerdeki
diizensizlik ve yetersizlik, haksiz rekabet, miisteri kaybetme korkusu, fazla is yiikii gibi sebeplerden
kaynaklandigi sOylenebilir. Bunlara ek olarak miisteri (miikellef) bulamama sorununun artis1 kota
uygulamasim sikc¢a tartigilir hale getirmistir (Aslanoglu vd., 2021:1143).

Tablo 2. Yillara Gore Muhasebe Meslek Mensuplarimin Cinsiyet Dagilim

2018 2019 2020 2021 2022
K E K E K E K E K E
Say1 1.528 7.116 1.470 6.827 1366 6.330 1.285 5.886 1226 5.517
SM % 17,7 823 17,7 823 178 822 17,9 82,1 182 818
Toplam  8.644 8.297 7.696 7171 6.743
Say1 2990 68.632  30.80269.811  32.85272.579  34.589 74521  37.160 77.343
9
SMMM | 304 69,6 30,6 69,4 312 68,8 31,7 683 32,6 675
Toplam  98.541 100.613 105.431 109.110 114.503
Say1 382 4414 383 4.394 392 4.409 399 4.484 413 4.599
YMM % 79 921 8,0 92,0 82 918 82 918 82 918
Toplam  4.796 4.777 4.801 4.883 5.012
Genel Yiizde 284 71,6 28,7 71,3 293 70,7 29,9 70,1 30,7 69,3
Genel Toplam 111.981 113.687 117.928 121.164 126.258

K: Kadin E: Erkek

Kaynak: TURMOB, 2018-2022
Muhasebe meslek mensuplarinin demografik yapisi agisindan bir diger 6nemli unsurda kadin-erkek
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sayilarindaki bagka bir ifade ile cinsiyet durumlarindaki degisimdir. Meslek mensuplarinin 2018-2022
yillar aras1 Tiirkiye genelindeki kadin erkek sayilarinin dagilimi Tablo 2 ve Sekil 2’de yer almaktadir.

e Kadin Erkek

100000 80.162 81.032 83.318 84.891 87.459
80.000
60.000

34.610 36.273 38.799

40.000 31.819 32.655

20.000
0

2018 2019 2020 2021 2022

Sekil 2. Meslek Mensuplarinin Cinsiyet Dagiliminin Yillara Gore Degisimi

Tablo 2 ve Sekil 2’ye gore toplam muhasebe meslek mensubu igerisindeki kadin sayisi yildan yila
artmaktadir. 2008 yilinda % 28,4 olan oran 2022 yilinda % 30,7’ye yiikselmistir. Bu durum her ne kadar
say1 olarak erkek sayisinin yaklasik yarisina denk gelseler de meslegin giderek kadinlar tarafindan daha
fazla tercih edildigini gostermektedir. Bu degisim en fazla SMMM’de yasanmaktadir. Kadinlarin
meslegin en iist kariyer basamagi olan YMM’deki artisinin say1 olarak diisiik olsa da oran olarak
erkeklerden fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Yillara Gére Muhasebe Meslek Mensubu Egitim Durumu

2018 2019 2020 2021 2022
SM 8.644 % 8297 %  1.696 % 71171 % 6743 %
E:Zel Bgiim Ve 006 5676 4.641 5594 4304 5593 4018 5603 3778  56.03
On lisans 1239 1433 1175 14,16 1.093 1420 1.037 1446 977 14,49
Lisans 2504 2897 2436 2936 2257 2933 2079 2899 1954 28,98
Yiiksek Lisans 44 0,51 45 0,54 41 053 37 0,52 34 0,50
Doktora 1 0,0l 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
SMMM 100.61 105.43 109.11 114.50

98.541

Temel "Egitim ve o o 978 7788 774 7.692 730 7522 689 7465  6.52

Lise

On lisans 2854 290 2456 244 2436 231 2408 221 2390 2,09
Lisans 80.184 8137 82106 81,61 85.658 8125 88488 81,10 92430 80,72
Yiiksek Lisans 6716 682 8087 804 9410 893 10499 9,62 12.011 1049
Doktora 133 013 176 017 178 017 193 0,18 207 0,18
YMM 4.796 4777 4801 4883 5012

Temel -~ Egitim  ve 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Lise

On lisans 0 000 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Lisans 3760 7840 3721 77,89 3732 77,73 3.785 7751 3366 67,16
Yiiksek Lisans 709 1478 732 1532 751 1564 782 1601 834 16,64
Doktora 327 682 324 678 318 662 316 647 312 623
G. Toplam 111.981 113.687 117.928 121.164 126.258

Kaynak: TURMOB, 2018-2022
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Tablo 3 ve Sekil 3’te ise yillara goére muhasebe meslek mensubu egitim durumlarinin degisimi yer
almaktadir. Tabloya gore yiiksek lisans ve doktora yapmis SMMM sayisi yillar itibariyle artmaktadir.
Buna karsin yiiksek lisans yapmis YMM sayis1 artarken doktora yapmis YMM sayisimin azalmasi ise
dikkat ¢ekicidir.

Tablo 4. illere Gore SM-SMM Sayilar1 (Biiyiikliik Sirasina Gore ilk 5 il)

2018 2019 2020 2021 2022
SM SMMM SM SMMM SM SMMM SM SMMM SM SMMM

Say1 2168 40008 2067 40912 1912 42688 1772 44169 1686 46248
. % 5,1 94,9 4,8 95,2 43 95,7 3,9 96,1 3,5 96,5
Istanbul

Toplam 42.176 42.979 44.600 45.941 47.934

% 39,3 39,5 394 39,5 39,5

Say1 1073 11788 1040 12028 991 12554 940 12948 884 13515

% 8,3 91,7 8,0 92,0 7,3 92,7 6,8 93,2 6,1 93,9
Ankara

Toplam 12.861 13.068 13.545 13.888 14.399

% 12,0 12,0 12,0 11,9 11,9

Say1 691 6869 672 7014 620 7417 588 7705 555 8101
izmir % 9,1 90,9 8,7 91,3 7,7 923 7,1 92,9 6,4 93,6

Toplam 7.560 7.686 8.037 8.293 8.656

% 7,1 7,1 7,1 7,1 7,1

Say1 490 4459 463 4572 420 4737 380 4906 356 5204
Bursa % 9,9 90,1 9,2 90,8 8,1 91,9 7,2 92,8 6,4 93,6

Toplam 4.949 5.035 5.157 5.286 5.560

% 4,6 4,6 4,6 4,5 4,6

Say1 298 3757 285 3858 272 4003 259 4146 240 4325

% 7,3 92,7 6,9 93,1 6,4 93,6 5,9 94,1 5,3 94,7
Antalya*

Toplam 4.055 4.143 4.275 4.405 4.565

% 3.8 3.8 3.8 3.8 3.8
Tiim iller Toplam 8.644  98.541 8.297 10.613  7.696 105.431 7.171 109.110 6.743 114.503
Tiim iller Yiizde 8,1% 91,9 7,6 9,7 6,8 93,2 6,2 93,8 5,6 94,4
Genel Toplam 107.185 108.910 113.127 116.281 121.246

SM: Serbest Muhasebesi, SMMM: Serbest Muhasebeci Mali Miisavir

*Manavgat ve Alanya oda sayilar1 dahildir.

Kaynak: TURMOB, 2018-2022
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Tablo 4’de goriilecegi lizere SM unvani olan meslek mensubu sayisi tablodaki illerde yillar itibariyle
azalmaktadir. Bunun sebebi SM unvaninin 2008 yilinda kaldirilmig olmasidir. Buna karsin SMMM
unvanina sahip meslek mensubu sayisi ise artmaktadir. 2022 y1l1 itibariyle toplam SM-SMMM’lerin %
5,6’s1 SM, %94.,4°{i ise SMMM ’dir. SM-SMMM’lerin %39,5 Istanbul, %11,9’u Ankara ilindedir.

Tablo 5. Vergi Tiiriine Gore Faal Miikellef Sayilari

Vergi Tiirii 2018 2019 2020 2021 2022
Gelir Vergisi* 1.920.586 1.964.548 2.086.100 2.235.576 2.364.625
Kurumlar Vergisi 806.622 848.904 918.229 986.318 1.069.339
Basit Usulde Ticari Kazang 774.681 783.455 808.571 836.871 836.779
Gelir Vergisi GMUD** 1.982.524 2.030.265 2.056.305 2.107.353 2.249.233
Katma Deger Vergisi 2.674.151 2.754.599 2.964.139 3.164.072 3.368.573
Gelir Stopaj Vergisi 2.797.479 2.888.386 3.238.862 3.510.153 3.749.494
Banka Muameleleri Vergisi 4.339 4.314 4.419 4.730 5.223
Sigorta Muameleleri Vergisi 509 518 505 414 416
Damga Vergisi (Beyannameli) 267.361 277.701 294.163 312.304 332.355
Diger Ucret*** 66.720 74.020 92.053 113.479 74.080

* Ticari, zirai veya serbest meslek kazanglarimi elde eden gelir vergisi miikelleflerini gostermektedir.

**Gelir Vergisi GMUD: Beyana tabi geliri sadece iicret — gayrimenkul sermaye iradi — menkul sermaye iradi — diger kazang
ve iratlardan ibaret olanlari gostermektedir.

*** Vergi miikellefiyeti bulunmayanlarin (elgilik gibi) yaninda calisan iicretlileri gostermektedir.

Kaynak: GiB, 2022

Tablo 5’e gore gelir vergisi, kurumlar vergisi, katma deger vergisi miikellef sayilar1 yillar itibariyle
stirekli artis gostermistir. Tablo 7°de ise gelir vergisi faal miikellef sayilari il bazinda (ilk 10 il) yillar
itibariyle gosterilmektedir.

Tablo 6. il Bazinda Gelir Vergisi Faal Miikellef Sayilar1 (Biiyiikliik Sirasiyla ilk 10 iI)

2018 2019 2020 2021 2022

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
istanbul 502.353 26,16 511245 26,02 546.368 26,19  594.820 26,61 616911 26,09
Ankara  136.089 7,09 138.523 7,05 147.095 7,05 160.048 7,16 169.299 7,16
Izmir 131.904 6,87 134.425 6,84 141.481 6,78 150.933 6,75 159.524 6,75
Antalya 83.033 432 86.775 4,42 93.111 4,46 100.710 4,50 109.237 4,62
Bursa 85.169 4,43 87.498 445 93266 4,47 99.377 445 104.982 4,44
Konya 55873 291 57.486 2,93 60.690 291 64.035 2,86 67.290 2,85
Adana 46383 242 48.252 2,46 51.934 249 55456 248 59.829 2,53
Kocaeli 47.868 2,49 48.529 2,47 51.501 247 55344 248 58.547 248
Gaziantep 41.889 2,18 43.199 2,20 46.661 2,24 48.807 2,18 51.779 2,19
Mersin 41405 2,16 42517 2,16 45459 2,18 47443 2,12 50.079 2,12

Tiim Tller 1.920.586 100,00 1.964.548 100,00 2.086.100 100,00 2.235.576 100,00 2.364.625 100,00
Toplam

*Siralama 2022 y1li verilerine gore yapilmustir.

Kaynak: GIB, 2018-2022
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Tablo 6°da goriilecegi iizere toplam gelir vergisi miikellef sayilarinda yillar itibariyle siirekli bir artig
meydana gelmistir. Toplam gelir vergisi miikellef sayismin yaklagik %26’s1 Istanbul ilinde yer
almaktadir. Bunu yaklasik %7 ile Ankara ili takip etmektedir.

Tablo 7. il Bazinda Kurumlar Vergisi Faal Miikellef Sayilar1 (Biiyiikliik Sir. ilk 10 iI)

2018 2019 2020 2021 2022

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Istanbul 302285 37,48  320.576 37,76  347.889 3789 374576 3798  402.541 37,64
Ankara 88.146 10,93 91.572 10,79  97.241 10,59 102.586 10,40 108.793 10,17
Izmir 50449 6,25 53.110 6,26 57354 6,25 61.061 6,19 65.748 6,15
Antalya 30.086 3,73 32.096 3,78 35.099 3,82 38.539 3091 44.117 4,13
Bursa 30.990 3,84 32.730 3,86 35245 3,84 38.006 3,85 41.337 3,87
Konya 17.084 2,12 18.003 2,12 19.664 2,14 21.275 2,16 23.633 2,21
Kocaeli 17.442 2,16 18.253 2,15 19.686 2,14 21318 2,16 23.217 2,17
Gaziantep 14.670 1,82 15.854 1,87 17.909 1,95 20.124 2,04 22.613 2,11
Mersin 15420 191 16.502 1,94 18.239 1,99 19.251 1,95 21.456 2,01
Adana 15465 1,92 16.097 1,90 17478 1,90 18.581 1,88 20.410 1,91

Tiim 1ller 806.622 100,00 848.904 100,00 918.229 100,00 986.318 100,00 1.069.339 100,00
Toplam

*Siralama 2022 y1li verilerine gére yapilmustir.

Kaynak: GIB, 2018-2022

Tablo 7’de goriilecegi lizere toplam kurumlar vergisi miikellef sayilarinda yillar itibariyle stirekli bir
artis meydana gelmistir. Toplam kurumlar vergisi miikellef sayisinin yaklasik %37’s1 istanbul ilinde yer
almaktadir. Bunu yaklagik %10 ile Ankara ili takip etmektedir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Arastirma kapsaminda dncelikle konu ile ilgili literatiir taramas1 yapilmistir. Genel olarak ¢aligmalarda
meslek mensuplarinin meslekle ilgili konulardaki goriisleri anket yoluyla elde edilerek sonuglar analiz
edilmistir. Bununla birlikte bazi ¢aligmalarda meslek mensuplarinin verdikleri hizmetin kalitesi farkli
degiskenlere gore ol¢iilmiis ve analizi yapilmistir. Meslek mensuplariin miikellef sayilar1 ile olan
iliskisine yonelik sadece Ozdemir ve Yildirrm (2020)’1n ¢alismasina ulasilabilmistir. Elde edilen
sonuglardan bazilar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir;

Ozdemir ve Yildirim (2020), makale ¢alismalarinda Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplarinin illere
gore dagilimmi farkli agilardan incelemislerdir. Oransal analiz yonteminin kullanildig1 c¢aligmada
meslek mensuplariin niifus ve vergi miikellefleri agisindan il bazinda yogunluklar1 belirlenmis ve
siralanmistir. Sonug olarak meslek mensubu basina en ¢ok vergi miikellefi diisen iller tespit edilmistir.

Aslanoglu vd. (2021), makale calismalarinda miikellef sayilarina kota getirilmesine iliskin muhasebe
meslek mensuplarinin gorlis ve diisiincelerini tespit etmeyi amaglamislardir. Bu kapsamda Ankara
SMMM Odasina kayithh 394 SMMM’den anket yoluyla veriler elde edilmis ve degerlendirilmistir.
Calisma sonucunda, katilimcilarm yiizde 85,3’1i miikellef sayilarina kota getirilmesi gerektigini
belirtmislerdir.
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Kazan (2014), tez calismasinda muhasebe meslek mensuplarinin demografik, mesleki durumlari,
miikellef sayilar1 gibi degiskenlerin verdikleri hizmet iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Orneklem
Kahramanmaras ’da faaliyet gosteren meslek mensuplarindan se¢ilmis ve veri elde etmek i¢in anket
yontemi kullanilmistir. Meslek mensuplarinin iyi hizmet sunabilmesi i¢in ideal miikellef sayisinin
olmas1 gerektigi, 16-30 miikellefe sahip meslek mensuplarindan bu yonde daha olumlu sonuglar elde
edildigi gibi bazi bulgulara ulagilmustir.

Tuncel ve Alptiirk (2022), makale ¢alismalarinda muhasebe meslek mensubu sayilari ile agilan ve
kapanan sirket sayilar1 ile arasindaki iliski incelenmistir. 781 gozlem degerine sahip bir panel veri seti
CD testi, delta (A) ve diizeltilmis delta (A _adj) testleri, Cross-sectionally Augmented Dickey Fuller
(CADF) testi Panel Lagrange Multiplier (LM) testiyle incelenmistir. Sonug olarak incelenen serilerde
yatay kesit bagimliligimin oldugu ve serilerin tamaminin heterojen yapida olduklari goriilmiistiir. Ayrica
serilerin es biitlinlesik yapida olduklar1 goriilmistiir.

Aratoglu ve Kili¢ (2021), ¢aligmalarinda uyguladiklar: ankete katilan meslek mensuplarinin %90’ min
miikellef sayisma iliskin kota uygulamasimi uygun kriterler belirlendiginde gerekli gordiiklerini
belirtmislerdir.

Litaratiir analizi sonucunda meslek mensuplarinin karsilastiklar1 sorunlar, verdikleri hizmetin kalitesi,
demografik dagilimlarinin farkli degiskenler ile karsilastirilmasi gibi bagliklar ¢cergevesinde ¢aligmalarin
yogunlastig1 ve ¢alismalarda agirlikli olarak anket yonteminin kullanildig1 goriilmiistiir. Calismalarin
bazilarinin Tiirkiye genelinde, bazilarinin ise il bazinda yapildig: belirlenmistir.

4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’nin illerindeki meslek odalarina kayithh bagimli olmayan meslek
mensubu (SMMM ve SM) sayilan ile illerdeki miikellef sayilar1 (gelir vergisi ve kurumlar vergisi)
arasindaki iligkinin oransal ve istatistiksel olarak arastirilmasidir. Elde edilen sonuglar meslek
mensuplarina miikellef kotas1 getirilmesinin diisiiniildiigii giiniimiizde daha da 6nem kazanmaktadir.

4.2. Arastirmamin Kapsami

Arastirma birinci veri seti Tiirkiye’deki illerde faaliyet gésteren ve bagimli olmayan SMMM ve SM’leri
kapsamaktadir. Ikinci veri seti Tiirkiye’nin illerindeki gelir vergisi miikelleflerini kapsamaktadir.
Ucgiincii veri seti Tiirkiye’nin illerindeki Kurumlar Vergisi miikelleflerini kapsamaktadir. Dordiincii veri
seti Tiirkiye’deki illerin toplam niifusunu kapsamaktadir. Birinci veri seti TURMOB internet sitesinde
yer alan calisma raporlarindan alinmustir. Ikinci ve {iglincii veri seti GIB (Gelir idaresi Baskanlig1)
internet sitesinde yer alan faaliyet raporlarindan alimmistir. Dérdiincii veri seti TUIK (Tiirkiye Istatistik
Kurumu) internet sitesinde yer alan niifus istatistiklerinden alinmigtir.

Arastirma kapsaminda TURMOB’a bagli olan tiim meslek odalar1 dikkate alinmustir. Fakat calisma il
bazinda yapilacagi i¢in ilgelerde bulunan meslek odalarina iligkin veriler bagli olduklar illerin

107



Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Dagiliminin Miikellef Sayilari ile iliskisi

(iskenderun SMMMO verileri Hatay SMMMO’ya, Corlu SMMMO verileri Tekirdag SMMMO’ya,
Bodrum ve Fethiye SMMMO verileri Mugla SMMMO’ya, Alanya ve Manavgat SMMMO verileri
Antalya SMMMO’ya) verilerine dahil edilmistir. Bununla birlikte meslek odasi olamayan 10 il verileri
bagli olduklar illerin (Sinak il verisi Mardin SMMMO’ya, Agrn ve Hakkari il verileri Van
SMMMO’ya, Ardahan ve Igdir il verileri Kars SMMMO’ya, Bayburt il verisi Giimiishane SMMMO’ya,
Kilis il verisi Gaziantep SMMMO’ya, Bing6l il verisi Elazig SMMMO’ya, Siirt il verisi Batman
SMMMOQO’ya ve Tunceli il verisi Erzincan SMMMO’ya) verilerine eklenmistir. Benzer sekilde bu illere
iligkin diger veriler de (niifus, gelir vergisi miikellef sayisi, kurumlar vergisi miikellef sayisi1) bagh
bulunduklari illere eklenmistir.

Aragtirmanin iki 6nemli kisit1 bulunmaktadir. Birincisi tiim illerde meslek odasi olmamasi nedeniyle
aragtirma 71 il izerinden yiiriitiilmiis diger illere ait veriler bagl olduklari meslek odasinin bulunduklar
il verilerine dahil edilmistir. Tkinci kisit1 ise meslek mensuplarinin bagl olduklar1 meslek odalarinin
bulundugu il disinda faaliyet yapma imkanlarinin dikkate alinmamasidir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma siirecinde elde edilen veriler 2018 - 2022 yillar1 arasina aittir ve iki yontem kullanilarak veriler
analiz edilmistir. Bu yontemler oran analizi ve istatistiksel analizdir. Birinci yontemde oncelikle yillar
itibariyle iller bazinda elde edilen miikellef sayilar1 ve niifus sayilarina ait veriler ilgili illerin meslek
mensubu sayilarina oranlanarak ortalama degerler tespit edilmistir. Daha sonra bu degerler i¢in deger
araliklar1 olusturulmus ve bu araliklarda yer alan il sayilar1 belirlenmistir. Bu sayede yigilmanin hangi
deger araliklarinda gergeklestigi ortaya konulmustur. ikinci yontemde ise oncelikle elde edilen il
bazindaki meslek mensubu sayilari, miikellef sayilar1 ve niifus sayilarina ait veriler “SPSS 29~
programina aktarilmis olup bu programda parametrik olmayan Spearman Korelasyon testi yapilmustir.
Bu baglamda illerdeki meslek mensubu sayilarinin miikellef sayilar ile olan iligkisinin yonii, derecesi
ve anlamliligr istatistiksel olarak test edilmistir.

4.4. Bulgular ve Tartisma
4.4.1. Oransal Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde 6ncelikle Tiirkiye’deki yillara gére meslek mensubu (SMMM-+SM), niifus,
miikellef sayilar1 ve vergi tutarlari belirlenmistir. Sonrasinda bu say1 ve tutarlar karsilastirilarak meslek
mensubu basina ortalama degerler hesaplanmistir. Daha sonra meslek mensubu basina diisen niifus, gelir
vergisi mikellefi, kurumlar vergisi miikellefi araliklarina gore il sayilar1 belirlenmistir. Boylelikle
yigilmalarin hangi araliklarda oldugu ortaya konulmustur.

Tablo 8. Yillara Gore Meslek Mensubu (SMMM+SM), Niifus, Miikellef Sayilar1 ve Vergi
Tutarlan

2018 2019 2020 2021 2022
Bagumh Olmayan SMMM ve SM o, ¢ 49.192 51366 53238 55240
Sayisi
Gelir Vergisi Miikellef Sayist 1.920.586  1.964.548 2.086.100 2235576 2.364.625
Gelir Vergisi Tutar1 (Bin TL) 175.420.074 207.849.896  203.986.510  285.606.384  367.376.434
Kurumlar Vergisi Miikellef Sayisi  806.622  848.904 918.229 986318 1.069.339

Kurumlar Vergisi Tutar1 (Bin TL) 84.132.155 87.528.217 112.871.319 190.150.638 523.880.239
Niifus 82.003.882 83.154.997 83.614.362 84.680.273 85.279.553
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Tablo 8’de goriildiigi tizere bagimli olmayan meslek mensubu sayisi 2019 yilinda bir 6nceki yila gore
yaklasik olarak % 14 diismesine karsin takip eden yillarda siirekli artig gdstermistir. Ilgili yillarda gelir
vergisi ve kurumlar vergisi miikellef sayisinin ise kesintisiz artig1 gériilmektedir.

Tablo 9. Yillara Gore Belirlenen Bazi Ortalama Degerler

2018 2019 2020 2021 2022 Ortalama
Bagimsiz meslek GV Miikellef
mensubu basmma diisen Sayis1 / Bagimsiz
ortalama gelir vergisi SMMM ve SM 34 40 41 42 43 40
miikellef sayis1 Sayist
GV  miikellefi basma GV Tutari/
disen ortalama gelir GV Mukellef o, 1o 05000 97784 127755 155364 115.608
vergisi tutari Sayis1
Bagimsiz meslek KV Miikellef
mensubu basma diisen Sayisi / Bagimsiz
ortalama kurumlar SMMM ve SM 14 17 18 19 19 17
vergisi miikellef sayisi Sayist
KV  miikellefi basima KV Tutar/
dasen ortalama KV Mikellel 00300 103107 122923 192788 489.910  202.606
kurumlar vergisi tutari Sayist
Bagimsiz meslek  Niifus /
mensubu basma diisen Bagimsiz SMMM 1437 1690 1628 1591 1544 1578

ortalama niifus

ve SM Sayis1

Tablo 9°daki ortalama degerler incelendiginde meslek mensubu bagina diisen ortalama gelir vergisi
miikellef sayisi yillar itibariyle siirekli artis gostermistir. Meslek mensubu basina diisen ortalama
kurumlar vergisi miikellef say1s1 2022 yili hari¢ kesintisiz artmigtir. Buna kargm miikellef basina diisen
ortalama vergi tutarlarina bakildiginda gelir vergisinde sadece 2020 yilinda, kurumlar vergisinde sadece
2019 yilinda azalma yasanmuis, diger yillarda artis gergeklesmistir.

Bu durum Tiirkiye genelinde degerlendirildiginde meslek mensuplarinin artis hizinin miikellef
sayilarinin artis hizindan daha oldugu ilerledigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir ifade ile 2018-
2022 yillar1 aras1 meslek mensuplari basina diisen ortalama miikellef sayisinin azalmasi sorunu olmadigi
ifade edilebilir. Fakat bu ortalama degerler Tiirkiye geneli igindir. Iller bazinda da durum ayni midir?
Bu sorunun cevabi ise Tablo 10, 11 ve 12°de yer almaktadir.
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Tablo 10. Yillara Gore Meslek Mensubu (SMMM-+SM) Basina Diisen Niifus Arahklarma Gore il

Sayilar
11 Sayilar Toplam

Meslek Mensubu Basina Diisen
Niifus Arahg 2018 2019 2020 2021 2022 Deger Yiizde
0-999 4 1 1 1 1 8 2,25
1000-1999 22 23 23 22 24 114 32,11
2000-2999 24 20 21 24 23 112 31,55
3000-3999 8 12 11 11 14 56 15,77
4000-4999 6 6 7 5 2 26 7,32
5000-5999 2 2 2 5 5 16 4,51
6000-6999 4 2 5 2 1 14 3,94
7000-7999 - 3 - - - 3 0,85
8000-8999 - 1 - - 1 2 0,56
9000-9999 - - - 1 - 1 0,28
10000-10999 - - 1 - - 1 0,28
11000-11999 1 1 - - - 2 0,56
Toplam 71 71 71 71 71 355 100,00

Tablo 10°da yer aldig1 lizere meslek mensubu basina diisen niifus araliklarina gore il sayilari yillar
boyunca toplu olarak incelendiginde yogunlugun (71 ilin %32,11°1) genellikle 1000-1999 araliginda
oldugu goriilecektir. Tablo 9’da yer alan Tirkiye ortalamasi da (1578) bu araliktadir. Meslek odasi
bulunan toplam 71 ilin % 2,25”i 7 bu ortalamanin bulundugu araligin altinda % 65,64’{i bu ortalamanin
bulundugu araligin iizerindedir. Yani bu illerin yaklasik % 98’inde meslek mensubu basina ortalama
niifus Tirkiye ortalamasinin bulundugu aralikta ve lizerindedir. 2022 yili verilerine gore en diisiik
ortalamalar sirasiyla Istanbul, Ankara, Izmir, Mugla, Antalya illerinde, en yiiksek ortalamalar ise
sirastyla Mus, Giimiishane, Kars, Mardin, Bitlis illerindedir. Diger bir ifade ile meslek mensubu basina
diisen ortalama en az niifus Istanbul’da, en fazla niifus ise Mus illerindedir.

Tablo 11. Yillara Gore Meslek Mensubu (SMMM+SM) Basina Diisen GV Miikellefi Araliklarina

Gore i1 Sayilan
Meslek Mensubu Basina Diisen Il Sayilan Toplam
GV Miikellefi Arahg: 2018 2019 2020 2021 2022 Deger Yiizde
0-9 - - - - - 0 0,00
10-19 - - - - - 0 0,00
20-29 3 - 1 - - 4 1,13
30-39 18 8 5 5 4 40 11,27
40-49 27 27 27 25 24 130 36,62
50-59 13 16 16 19 19 83 23,38
60-69 5 12 15 13 12 57 16,06
70-79 3 3 1 4 6 17 4,79
80-89 1 3 4 2 3 13 3,66
90-99 1 1 2 3 2 9 2,54
100-109 - 1 - - 1 2 0,56
110-119 - - - - - 0 0,00
Toplam 71 71 71 71 71 355 100,00

7 Bes yilin ortalamasi alinirken il sayilarini ondalikli olarak ifade etmek (6rnegin 2,6 il gibi) anlamsiz olacagindan, yiizde olarak ifade

edilmistir.
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Tablo 11°de yer aldig1 iizere meslek mensubu basina diisen gelir vergisi miikellef araliklarina gore il
sayilar yillar boyunca toplu olarak incelendiginde yogunlugun 40-49 araliginda oldugu goriilecektir.
Tablo 9°da yer alan Tiirkiye ortalamasi da (40) bu araligin (40-49) en alt sinirindadir. Buna gore meslek
odasi bulunan toplam 71 ilin yaklagik %36,62’sinde meslek mensubu basina ortalama 40-49 arasi gelir
vergisi miikellefi diismektedir. Bu illerin %12,4’i bu ortalamanin bulundugu araligin altinda %50,98’1
bu ortalamanin bulundugu araligin tizerindedir. 2022 yili verilerine gore en diisiik ortalamalar sirasiyla
Ankara, Istanbul, izmir, Bursa, Edirne illerinde, en yiiksek ortalamalar ise sirastyla Giimiishane, Nigde,
Mus, Artvin, Sanliurfa illerindedir. Diger bir ifade ile meslek mensubu basina diisen ortalama en az gelir
vergisi miikellefi Ankara’da, en fazla miikellef ise Glimiishane illerindedir.

Bu sonuglara gére meslek odasi bulunan toplam 71 ilin yaklasik % 87,6’sinda her bir meslek mensubuna
Tiirkiye ortalamasinin bulundugu aralik ve tizerinde gelir vergisi miikellefi diigmektedir. Buna kargin
%12,4’linde ise her bir meslek mensubuna Tiirkiye ortalamasinin bulundugu aralik altinda gelir vergisi
miikellefi diismektedir. Bu agidan ortalamaya gére meslek mensubu basina diisen gelir vergisi miikellef
sayis1 bakimindan illerin biiylik ¢ogunlugunda bir gelir vergisi miikellef yetersizliginin goriinmedigi
sOylenebilir. Fakat bunlar il bazinda ve ortalama degerlerdir. Bu agidan gelir vergisi miikellef sayisinda
iller bazinda biiyiik bir sorun yokmus gibi goriinse de kota uygulamasi ile ilgili daha net yorum
yapilabilmesi i¢in iller icerisindeki meslek mensubu basina diisen gercek gelir vergisi miikellef
sayilarinin belirlenmesi gerektigi aciktir.

Tablo 12. Yillara Gore Meslek Mensubu (SMMM+SM) Basina Diisen KV Miikellefi Araliklarina
Gore 11 Sayilan

Meslek Mensubu Basina Diisen 1 Saytlan Toplam

KV Miikellefi Arahg: 2018 2019 2020 2021 2022 Deger Yiizde
0-5 - - - - - 0 0,00
6-10 16 4 2 - - 22 6,2
11-15 39 39 38 34 26 176 49,5
16-20 9 17 18 23 30 97 27,3
21-25 4 6 7 9 8 34 9,5
26-30 1 2 3 2 5 13 3,6
31-35 2 1 2 2 1 8 2,2
36-40 - 2 1 1 1 5 1.4
41-45 - - - - - 0 0,0
46-50 - - - - - 0 0,0
Toplam 71 71 71 71 71 355 100,0

Tablo 12’de iizere meslek mensubu bagina diisen kurumlar vergisi miikellef araliklarina gore il sayilar
yillar boyunca toplu olarak incelendiginde yogunlugun 11-15 araliginda oldugu goriilecektir. Tablo 9°da
yer alan Tirkiye ortalamasi (17), bu araligin (11-15) {izerindedir. Buna gore meslek odasi bulunan
toplam 71 ilin yaklasik yarisinda meslek mensubu basina ortalama 11-15 aras1i kurumlar vergisi
miikellefi diigmektedir. Bu illerin %55,7°si bu ortalamanin bulundugu araligi altinda %17’si bu
ortalamanin bulundugu araliin {izerindedir. 2022 yil1 verilerine gore en diisiik ortalamalar sirasiyla
Karabiik, Edirne, Corum, Balikesir, Amasya illerinde, en yiiksek ortalamalar ise sirasiyla Mardin, Mus,
Batman, Giimiishane, Elazig illerindedir. Diger bir ifade ile meslek mensubu basina diisen ortalama en
az gelir vergisi miikellefi Ankara’da, en fazla miikellef ise Glimiishane illerindedir.
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Bu sonuglara gore meslek odasi bulunan toplam 71 ilin yaklasik % 44,3’iinde her bir meslek mensubuna
Tiirkiye ortalamasinin bulundugu aralik ve tizerinde kurumlar vergisi miikellefi diismektedir. Buna
karsin %55,7’sinde ise her bir meslek mensubuna Tiirkiye ortalamasinin bulundugu aralik altinda
kurumlar vergisi miikellefi diigmektedir. Bu agidan ortalamaya gére meslek mensubu bagina diisen

kurumlar vergisi miikellef sayis1 bakimindan illerin ¢ogunlugunda bir kurumlar vergisi miikellef
yetersizligi oldugu sdylenebilir. Fakat bunlar il bazinda ve ortalama degerlerdir. Bu agidan kurumlar
vergisi miikellef sayisina kota uygulamasi ile ilgili daha net yorum yapilabilmesi i¢in iller i¢erisindeki
meslek mensubu basma diisen gergek kurumlar vergisi miikellef sayilarmin belirlenmesi gerektigi
aciktir.

4.4.2. Istatistiksel Bulgular

[statistik analiz siireglerindeki en énemli nokta hangi analiz tiiriiniin veriye uygun oldugudur (Cebeci,
2013:7). Bir arastirmanin sonug¢larinin dogru yorumlanabilmesi 6ncelikli olarak amaca ve veriye uygun
istatistiksel testin se¢ilmesine baglidir (Postaci ve Polat, 2017:27).

Literatiirde siklikla kullanilan Pearson Korelasyon gibi parametrik testlerin temel varsayimlardan birisi
normal dagilimdir. Ciinkii parametrik test istatistikleri genellikle normal dagilima dayali olarak
hesaplanmaktadir ve incelenen degiskenin normal dagilmasi kilit rol oynamaktadir (Uysal ve Kilig,
2022:222). Bu dogrultuda da verilerin normal dagilima uygunlugu test edilmelidir.

Normal dagilim egrisi, ortadaki en yiiksek puan frekansina ve uglara dogru daha kiiciik frekanslara sahip
olan simetrik, can seklindeki bir egriyi tanimlamak icin kullanilir (Pallant, 2016). Normallik test
edilirken betimsel istatistiklerden (¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 vb.), grafiklerden (normal dagilim
egrisi ile histogram, normal Q-Q grafigi, govde-yaprak diyagrami, kutu grafigi vb.) ya da hipotez
testlerinden (Kolmogorov Smirnov, Shapiro Wilk vb.) yararlanilmaktadir (Pallant, 2016; Pituch ve
Stevens, 2016:226-230; Uysal ve Kilig, 2022:222).

Normal dagilima uygunluk testleri i¢esinde Kolmogorov Smirnov ve Shaphiro Wilk testleri en yaygin
olanlar arasindadir (Yildirim ve Gokpinar, 2012:109). Shapiro-Wilk testinin grup biiyiikliigiiniin 50’nin
altinda olmas1 durumunda, Kolmogorov Smirnov testi ise 50’den fazla olmas1 durumunda kullanilmasi
gerekmektedir. Sayet test sonucunda anlamlilik diizeyi 0,05°den biiyiik ¢ikt1 ise normal dagilim, kii¢iik
¢iktiysa normal dagilim olmadig1 yorumu yapilmaktadir (Biiyiikdztirk, 2008: 7). Bu arastirmada grup
biyiikliigiinlin 50’nin {izerinde olmasi nedeniyle verilerin normal dagilima uygunluk testinde
Kolmogorov Smirnov testi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore oOlgeklerdeki verilerin testi
sonucuna gore p<0,01 oldugundan 0,01 anlamlilik diizeyinde normal dagilim sartim saglamadig
goriilmiistlir (Postact ve Polat, 2017:27). Ayrica carpiklik ve basiklik katsayilar1 belirlenmis -1 ve +1
araliginda olmadigi goriilmiistiir. Buna gore dagilimin normal olmasi durumunda g¢arpiklik ve basiklik
katsayilarinin -1 ile 1 araliginda olmasinin beklendigi fakat carpiklik katsayisinin -1 ile 1 araliginda
olmasi durumunda basiklik katsayisimin -2 ile 2 araliginda, basiklik katsayisinin -1 ile 1 araliginda
olmas1 durumunda ise carpiklik katsayisinin -2 ile 2 araliginda olabilecegi kabul edilmektedir (George
ve Mallery, 2001; Leech ve digerleri, 2005’den aktaran Uysal ve Kilig, 2022:223). Bunlarla birlikte veri
setlerinin normal dagilim analizine iligkin histogramlar, normal Q-Q grafikleri ve kutu grafiklerinden
yararlanilmistir. Sonug olarak normal dagilim sartt saglanamadig1 igin arastirmada ortaya konmak
istenen iligkilerin analizinde parametrik olmayan testler arasinda yer alan Spearman Korelasyon testinin
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uygulanmasina karar verilmistir.

4.4.2.1. Hipotezler
Aragtirmanin hipotezleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

H1: illerdeki bagimli olmayan meslek mensubu (SMMM+SM) sayilar ile illerdeki “Gelir Vergisi”
miikellef sayilar1 arasinda anlamli bir iliski vardir

H2: Illerdeki bagimli olmayan meslek mensubu (SMMM+SM) sayilart ile illerdeki “Kurumlar Vergisi”
miikellef sayilar1 arasinda anlamli bir iliski vardir

H3: illerdeki bagimli olmayan meslek mensubu (SMMM+SM) sayilar ile illerin “Niifus” sayilari
arasinda anlaml bir iligki vardir

4.4.2.2. Normallik Testi Sonuclari

Arastirma ile elde edilmis olan verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini ortaya koymak
amaciyla yapilan Kolmogorov—Smirnov ve Shapiro—Wilk test sonuglarina Tablo 14’de ayrintili olarak
yer verilmistir.

Tablo 13. Normal Dagilimi Belirlemeye Yonelik Test Sonug¢lar:

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
SMMM ve SM sayilari 0,366 71 <0,001 0,304 71 <0,001
GV miikellef sayilari 0,351 81 < 0,001 0,325 81 < 0,001
KV miikellef sayilari 0,391 81 <0,001 0,237 81 < 0,001
Niifus sayilar 0,307 81 < 0,001 0,409 81 < 0,001

Tablo 13°de goriilecegi lizere 6lg¢eklerdeki verilerin dagiliminin Kolmogorov-Smirnov Testi sonucuna
gore p<0,01 oldugundan 0,01 anlamlilik diizeyinde normal dagilim sartin1 saglamadigi goriilmustiir.

4.4.2.3. Korelasyon Testi Sonuglari
a-Hipotez 1’e Iliskin Bulgular

Illerdeki bagimli olmayan meslek mensubu (SMMM+SM) sayilari ile illerdeki GV miikellef sayilari
arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in Spearman korelasyon analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular
Tablo 14’de gosterilmistir.

Tablo 14. illerdeki Bagimh Olmayan SMMM Sayilari ile
GV Miikellef Sayilar1 Arasindaki liski

GV Miikellef Sayilar:
Spearman r 0,961
SMMM sayilari p <0,001
n 71
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[llerdeki bagimli olmayan SMMM ve SM sayilari ve illerdeki GV miikellef sayilar1 arasindaki giiclii
diizeyde pozitif (Tspearman=0,961) ve anlamli (p<0,01) bir iliski bulunmustur. Yani illerdeki bagiml
olmayan meslek mensubu (SMMM+SM) sayilar1 ve illerdeki GV miikellef sayilar giiglii ve anlamli
olarak birlikte artmaktadir. Bu nedenle Hipotez 1 kabul edilmistir.

b-Hipotez 2’ye Iliskin Bulgular

[llerdeki bagimli olmayan meslek mensubu (SMMM+SM) sayilar ile illerdeki KV miikellef sayilart
arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in Spearman korelasyon analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular
Tablo 15°da gosterilmistir.

Tablo 15. illerdeki Bagimli Olmayan SMMM Sayilari ile
KV Miikellef Sayilar1 Arasindaki Iliski

KV Miikellef Sayilari
Spearman r 0,959
SMMM sayilari p <0,001
n 71

[llerdeki bagimli olmayan SMMM ve SM sayilar1 ve illerdeki KV miikellef sayilar1 arasindaki giiclii
diizeyde pozitif (Tspearman=0,959) ve anlamli (p<0,01) bir iliski bulunmustur. Yani illerdeki bagiml
olmayan meslek mensubu (SMMM+SM) ve illerdeki KV miikellef sayilar1 gii¢lii ve anlamli olarak
birlikte artmaktadir. Bu nedenle Hipotez 2 kabul edilmistir.

c-Hipotez 3’e iliskin Bulgular

[llerdeki bagimli olmayan meslek mensubu (SMMM+SM) sayilart ile illerin niifus sayilar arasindaki
iligkiyi tespit etmek i¢in Spearman korelasyon analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 16’de
gosterilmistir.

Tablo 16. illerdeki Bagimli Olmayan SMMM Sayilari ile
Niifus Sayilar1 Arasindaki Iliski

Niifus sayilari

Spearman r 0,929
SMMM sayilari p <0,001
n 71

[llerdeki bagimli olmayan SMMM sayilari ve illerin niifus sayilar1 arasidaki giiglii diizeyde pozitif
(Tspearman=0,929) ve anlamli (p<0,01) bir iliski bulunmustur. Yani illerdeki bagimli olmayan meslek
mensubu (SMMM-+SM) ve illerin niifus sayilan giiclii ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Bunedenle
Hipotez 3 kabul edilmistir.

SONUC ve TARTISMA

Diinyanin en eski meslekleri arasinda oldugu diisiiniilen muhasebe meslegi, Tiirkiye’de 1989 yilinda
c¢ikarilan 3568 sayili kanun ile yasal statiiye kavusmus, meslek mensubu olunabilme sartlari, gérev ve
sorumluluklar belirlenmistir. Zamanla biiyliyen niifus, gelisen ekonomi ve ¢ogalan miikellef sayilar1 ise
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meslek mensubuna olan talebin artmasina neden olmustur. Isletme faaliyetlerinin saglikli ve giivenilir
olarak isleyisini saglayacak verileri olusturup ilgili taraflar i¢in raporlayan, miikellef ve devlet
arasindaki vergi iliskisine aracilik eden meslek mensubu say1s1 zaman i¢inde hizla cogalmis, TURMOB
catis1 altinda biiylik bir organizasyon haline ulagmustir.

Aragtirmada il bazindaki muhasebe meslek mensuplarinin sayilart ile niifus ve miikellef sayilari
arasindaki iligki incelenmigtir. Aragtirma i¢in oransal ve istatistiksel analiz yontemlerinden
faydalanilmistir. Arastirma sonuglari, meslek mensuplarina miikellef sayisi bakimindan kota
getirilmesinin konusuldugu giiniimiizde genel ve il bazindaki durumu ortaya koymasi agisindan daha
onemli hale gelmektedir.

Oran analizi sonuglarina gére meslek mensubu basina diisen ortalama gelir ve kurumlar vergisi miikellef
sayilar1 ve ortalama niifus sayisi ile miikellef basina diisen ortalama vergi tutarlarinin ilgili yillar
itibariyle artma egiliminde oldugu tespit edilmistir. Hangi illerdeki meslek mensubu basina diisen
ortalama miikellef sayilarinin Tiirkiye ortalamasinin lizerinde veya altinda oldugu, yogunluklarin hangi
miikellef araliklarinda gerceklestigi belirlenmistir.

Arastirma sonuglarina gore, Tiirkiye ortalamas1 dikkate alindiginda meslek mensubu basina diisen gelir
vergisi miikellef sayis1 bakimindan illerin biiyiik cogunlugunda bir gelir vergisi miikellef yetersizliginin
gorlinmedigi fakat ortalamaya gére meslek mensubu basina diisen kurumlar vergisi miikellef sayisi
bakimindan illerin yarisindan fazlasinda bir kurumlar vergisi miikellef yetersizligi oldugu séylenebilir.
Fakat bunlar il bazinda ve ortalama degerlerdir. Gelir vergisi ve kurumlar vergisi miikellef sayisina kota

uygulamasi ile ilgili daha net yorum yapilabilmesi igin iller igerisindeki meslek mensubu bagina diisen
gergek gelir ve kurumlar vergisi miikellef sayilarinin belirlenmesi gerektigi agiktir. Gelecek
aragtirmacilarin bu yonde bir aragtirma yapmalar tavsiye edilebilir.

Istatistiksel analiz sonuglarina gére ise illerdeki bagimli olmayan meslek mensubu (SMMM-+SM)
sayilari, illerin niifusu, illerdeki gelir ve kurumlar vergisi miikellef sayilar arasindaki giiclii diizeyde
pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Baska bir ifade ile bu degerlerin giiglii ve anlaml1 olarak
birlikte arttig1 sdylenebilir. Bu sonuglara gore illerin bagimli olmayan meslek mensubu sayilar1 ile vergi
miikellef sayilarinin dengeli bir sekilde degistigi ifade edilebilir.
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